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Il. Estructura y organizacion

de la Consejeria




ORGANOS DIRECTIVOS

Segun el Decreto del Presidente n.2 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacién de la Administracion

Regional.
Articulo 1

La Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia se organiza en las

Consejerias que a continuacion se citan y con el orden de prelacién que asimismo se indica:
- Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

- Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital. - Consejeria de

- Presidencia, Portavocia, Accidn Exterior y Emergencias.
- Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca.
- Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social.
- Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor.
- Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.
- Consejeria de Educacion y Formacion Profesional.
- Consejeria de Fomento e Infraestructuras.
- Consejeria de Salud.
Articulo 2

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad es el Departamento de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las
directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: asistencia y bienestar
social; desarrollo comunitario; promocion, proteccion y apoyo a la familia e infancia; proteccion y
reforma de menores; politicas de promocidon e integracién de las personas inmigrantes, de
personas con discapacidad, de personas mayores, de promocion de la autonomia personal y
atencién a personas en situacion de dependencia y en general de protecciéon de personas en
situacion de emergencia, riesgo o exclusion social, incluida la creacidn de centros para la atencién
de los destinatarios de dichas politicas; asi como competencias en materia de voluntariado, de
gestion de las subvenciones con cargo a la asignacidn tributaria del 0.7% del Impuesto sobre la

renta de las personas fisicas, y de parejas de hecho.

Mediante Decreto n.2 238/2023, de 22 de septiembre, se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad. (Modificado)
Afectado por:

Decreto nimero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el Decreto niumero 238/2022, de 22 de
septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Politica Social, Familias e
Igualdad, (BORM numero 26 de 01 de febrero de 2024):

Da nueva redaccion a los articulos 3, 4,5y 6.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad



Correccion de error al Decreto n.2 3/2024, de 18 de enero, por el que se por el que se modifica el
Decreto niimero 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, (BORM numero 30 de 06 de febrero de 2024):

Donde dice:

Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el Decreto niumero 238/2022, de
22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Politica

Social, Familias e Igualdad
Debe decir:

Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el Decreto niumero 238/2023, de
22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Politica

Social, Familias e Igualdad.
Articulo 1

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad es el Departamento de la Comunidad Auténoma
de la Regiéon de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucidon de las directrices
generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: asistencia y bienestar social;
desarrollo comunitario; promocidn, proteccién y apoyo a la familia e infancia; proteccion y reforma
de menores; politicas de promocidn e integracién de las personas inmigrantes, de personas con
discapacidad, de personas mayores, de promocion de la autonomia personal y atencidn a personas
en situacion de dependencia y en general de proteccidn de personas en situaciéon de emergencia,
riesgo o exclusion social, incluida la creacidon de centros para la atencion de los destinatarios de
dichas politicas; asi como competencias en materia de voluntariado, de gestién de las subvenciones
con cargo a la asignacion tributaria del 0.7% del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, y

de parejas de hecho.

Asimismo, le corresponde el desarrollo y ejecucidon de las politicas de la mujer, incluidas las
destinadas a combatir la violencia contra las mujeres, y de las politicas contra la discriminacién por
orientacion sexual e identidad de género, sin perjuicio de las que le corresponda a otros

departamentos regionales.
Articulo 2

1. Para el desempefio de las competencias que le corresponden, la Consejeria de Politica Social,
Familias e lgualdad, bajo la direccién de su titular, se estructura en los siguientes drganos

directivos:

1.1. Secretaria General.

- Vicesecretaria.

1.2. Direccion General de Mujer y Prevencién de la Violencia de Género.

- Subdireccion General de Mujer y Prevencién de la Violencia de Género.

1.3. Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacion.

- Subdireccion General de Familias, Infancia y Conciliacion.

1.4. Direccion General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad

- Subdireccion General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestidn de la Diversidad.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad



2. Queda adscrito a esta Consejeria el Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social.

3. En caso de vacante, ausencia o enfermedad del titular de algin drgano directivo u organismo
publico adscrito, la persona titular de la Consejeria podra designar un sustituto de entre los

restantes.
Articulo 3

La Secretaria General ejercera las funciones que le reconoce el articulo 17 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administraciéon Publica de la Comunidad

Autdonoma de la Regién de Murcia.

Asimismo, le corresponden las competencias relativas al asesoramiento, autorizacién, registro e
inspeccidén a entidades, centros y servicios sociales y las relativas a la tramitacion de expedientes
sancionadores incoados por la infraccién de la normativa de ayudas publicas y, en general, en

materia de servicios sociales.

Por otro lado, le corresponde la elaboracion y propuesta de disposiciones de caracter general, la
instruccion, tramitacidon y propuesta de resolucién de expedientes de reintegro; la elaboracion y
tramitacion de convenios con otras Administraciones Publicas y con entidades de Servicios Sociales;
la cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria y de
los 6rganos de participacidon en el control, vigilancia y seguimiento especifico de la gestiéon de
prestaciones vinculadas a la transferencia del Instituto Nacional de Servicios Sociales y de
coordinacién con el Consejo General del citado Instituto y de cuantos otros érganos en materia de
Servicios Sociales se adscriban a la Consejeria; asi como el apoyo administrativo al Protectorado de
las fundaciones de asistencia social que desarrollen principalmente sus actividades en el ambito de
la Comunidad Auténoma, con excepcion de aquellas en cuyo 6rgano de gobierno participen altos

cargos de la Comunidad Auténoma.

Dada nueva redaccién por el Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el
Decreto nimero 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de

la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en su apartado uno.

Articulo 4

La Direccidon General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género ejercera las siguientes
competencias: impulso, seguimiento, evaluacion y, en su caso, gestion de politicas especializadas
que contribuyan a la incorporacion efectiva de la mujer en la vida social, politica, econémica y
cultural de la Region de Murcia, asi como la promociéon de programas y estructuras que garanticen
la igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de
participacion y prestacién de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas y en
especial, las medidas relativas a la atencion integral, sensibilizacion y prevencion de la violencia

contra las mujeres.

Dada nueva redaccion por el Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el
Decreto niimero 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de

la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en su apartado dos.
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Articulo 5

La Direccidn General de Familias, Infancia y Conciliacién ejercera las competencias relativas a la
promocidn, proteccidn y apoyo a las familias e infancia, incluida la direccion en la elaboracion de
planes, programas y proyectos especificos en estas materias, asi como los destinados a garantizar la

conciliacién de la vida familiar y laboral.

Asimismo, ejercera las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia como entidad publica competente en protecciéon de menores, y el desarrollo de programas
para la preparaciéon a la vida independiente de acuerdo con la legislacién vigente, en especial, los
dirigidos a jovenes ex-tutelados, asi como la ejecucién de las medidas a menores sujetos a
responsabilidad penal, incluida la creacidon de centros para el ejercicio de las funciones aqui

recogidas.

Ademas, le corresponde el ejercicio en la Regidon de Murcia de las competencias derivadas de la
normativa vigente en materia de adopcién y de parejas de hecho, y cualesquiera otras que le asigne

la legislacion vigente.

Dada nueva redaccién por el Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el
Decreto niimero 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de

la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en su apartado tres.
Articulo 6

La Direccidon General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad ejercera las
siguientes competencias: impulso, promocidn y coordinacion de la atencidén primaria de servicios
sociales; la direccidn en la elaboracidn de planes, programas y proyectos generales en materia de
servicios sociales; y la coordinacién con otros sistemas de proteccion social para la atencién de
colectivos en situacién de vulnerabilidad social, sin perjuicio de las competencias que correspondan

a otros departamentos.

Asimismo, le corresponden el desarrollo de politicas de promocidn e integracion de las personas
inmigrantes, incluida la elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas relacionados

con Inmigracion, asi como competencias en materia de voluntariado.

Ademas, le corresponde la gestion de las subvenciones con cargo a la asignacion tributaria del 0.7%
del Impuesto de renta de las personas fisica (IRPF), asi como el fomento de las relaciones con el
Tercer Sector de Accidn Social en el ambito de la Regidn de Murcia, y cualesquiera otras que le

asigne la legislacidn vigente.

Por otro lado, le corresponden las competencias para la promocion y desarrollo de medidas
destinadas a garantizar la igualdad social y el desarrollo de politicas contra todo tipo de
discriminacion ya sea por orientacion sexual, identidad cultural o cualesquiera otra que se recojan

en la legislacion vigente.

Dada nueva redaccion por el Decreto numero 3/2024, de 18 de enero, por el que se modifica el
Decreto nimero 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de

la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en su apartado cuatro.
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Articulo 7

La Vicesecretaria y las Subdirecciones Generales relacionadas en los articulos precedentes
ejerceran, en sus respectivos ambitos de actuacidn, las competencias recogidas en los articulos 20 y
21, respectivamente, de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de

la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Disposicion transitoria primera.

Hasta tanto no se apruebe el Decreto por el que se desarrolle la estructura orgdnica de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, los érganos y unidades administrativas integrados
en la misma continuardn desempefiando las funciones que tienen atribuidas por los Decretos

correspondientes, en cuanto no se opongan a éste.

ORGANISMOS AUTONOMOS

INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL

El Instituto Murciano de Accion Social es el organismo publico encargado de integrar las funciones
de la Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los
términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas
las funciones traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacion
marginada, asi como las que le competen respecto de la gestién de las prestaciones sociales y
econdmicas contempladas en la Ley de Integracidn Social de los Minusvalidos y en la Ley General

de la Seguridad Social

Su actividad estad dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestacion de
servicios sociales en la Regién de Murcia, procurando el aprovechamiento éptimo de los recursos
publicos que gestiona y coordinando las actividades de las instituciones publicas y privadas en
materia de servicios sociales, mediante el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera

otras formulas de gestion compartida.
Sus dareas de actuacion son:
a) Personas mayores.
b) Personas con discapacidad.
c¢) Personas con enfermedad mental crénica.
d) Personas con riesgo de exclusidn social.

e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccidon social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se
encuentren entre los que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como

servicios sociales especializados.
Las funciones del Instituto Murciano de Accidn Social son:
a) El desarrollo y gestién de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colectivos de
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su competencia.
b) El apoyo y asistencia a los 6rganos de participacidn de los centros que gestiona.

c) La gestion y seguimiento de las subvenciones concedidas a entidades para el desarrollo de

actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia.
d) La declaracidn y calificacion del grado de dependencia.

e) La elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos especificos dirigidos a los
colectivos de su competencia, en el marco establecido por la planificacién de la Consejeria

competente en materia de servicios sociales.

f) La propuesta para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter

general y de cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.

g) La informacidn especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su

competencia.

h) La coordinacién, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con otras
Administraciones Publicas asi como con la Unién Europea en materias de su competencia, sin

perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.
i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida.

El Instituto Murciano de Accion Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes érganos

directivos:
a) Direccion General de Personas Mayores.
b) Direccion General de Personas con Discapacidad.
c) Direccién General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion.
Estas tres direcciones generales se estructuraran a su vez en subdirecciones generales.

Corresponde a la Direccion General de Personas Mayores la direccion y coordinacién de las
competencias del Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestién de servicios, centros,
programas y planes para la atencidén a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley
1/2006, de 10 de abril.

Corresponde a la Direccion General de Personas con Discapacidad la direccion y coordinacion de las
competencias del Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestidon de servicios, centros y
programas para la atencion a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad
mental crdnica; con riesgo de exclusidn; o cualquier otro colectivo necesitado de proteccion social
gue reglamentariamente se determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos
que se incluyan se encuentren en los que el articulo de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura

como servicios sociales especializados.

Corresponde a la Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion a tenor de lo
establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la direccién y coordinacién de las competencias
atribuidas al Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestién de pensiones de naturaleza
no contributiva, prestaciones econdmicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o

privadas, contempladas en la vigente legislacion de servicios sociales sin perjuicio de las
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competencias atribuidas a los restantes organos directivos del Instituto en materia de ayudas

econdmicas dirigidas a colectivos especificos.

Asimismo le corresponde la direccidn y coordinacion de planes o programas de inclusién social y de
medidas de acompafiamiento y corresponsabilidad social, asi como el reconocimiento, declaracion

y calificacidn, valoracidn y diagnoéstico del grado de minusvalia y de dependencia.

CONSEJO DE DIRECCION

Presidido por el titular del Departamento, el Consejo de Direcciéon estara constituido por los
titulares de los centros directivos de la Consejeria, colaborando con el titular de la misma en la
fijacion de las directrices de actuacidon de aquéllos y en la determinacién y coordinacién de las

actividades del Departamento.

ORGANOS COLEGIADOS

Adscritos a la Consejeria figuran los siguientes drganos colegiados:

« Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejeria de Presidencia de
11 de febrero de 2005.

« Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la Mujer, regulado por Decreto n¢
30/2005, de 17 de marzo.

o Comision Interdepartamental para la lgualdad entre mujeres y hombres, regulada por
Decreto n? 63/2013, de 14 de junio.

o Comision de Seguimiento Red Solidaria para el aprovechamiento de excedentes de
alimentos, regulada por Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de 8 de julio de
2014.

« Mesa de Apoyo al Tercer Sector, creada por Orden de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de 09 de septiembre de 2015.

o Observatorio Regional contra la Discriminacién por Orientacion Sexual e ldentidad de

Género, regulado por Decreto n2 138/2020, de 05 de noviembre.
« Observatorio de Igualdad, regulado por Decreto n2 04/2020, de 20 de enero.

« Consejo Técnico Consultivo en materia de Familia, regulado por Decreto n? 02/1999, de 14

de enero.

« Comision Interdepartamental para la Promocidn y Proteccidn de las Familias de la Region

de Murcia, regulada por Decreto n2 36/2025 de 08 de mayo.

« Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia, regulado por Decreto n? 354/20009,
de 30 de octubre.

« Consejo Asesor Foro Regional para la Inmigracién, regulado por Decreto n2 72/1998, de 20

de noviembre.
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« Comision Rectora de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en la Regidn
de Murcia, segun acuerdo de Consejo de Gobierno y Resolucién de la Secretaria General de
la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, de 08 de junio de 2021.

« Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo.
« Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios sociales, regulado por Ley 3/2021, de 29 de
julio.
« Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial de Servicios Sociales regulados por
Decreto nimero 95/2004, de 24 de septiembre:
- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.

- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

- Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas

FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO

FUNDACION MURCIANA PARA DEFENSA JUDICIAL Y CURATELA

Sus fines fundacionales son: El ejercicio de curatela de las personas mayores de edad incapacitadas
legalmente y residentes en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, en los términos
fijados por el Cédigo Civil cuando asi lo determine la autoridad judicial competente. La asuncidon de
la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, mayores
de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de incapacitacién, asi como el ejercicio de
cuantas funciones determine la autoridad judicial en medidas provisionales de defensa vy
autoproteccion personal y patrimonial de presuntos incapaces en situaciéon de desamparo. El
fomento y realizacién de acciones encaminadas a la integracion y normalizacion de los tutelados
por la Fundacidn, facilitando recursos sociales, la atencidén personal del incapacitado, su cuidado,
rehabilitacién o recuperacion y el afecto necesario. La administracidon de los bienes de tutelado,
actuando en su beneficio, bajo los principios de prudencia, conservacién y mejora de aquello, con

arreglo a las previsiones contenidas en el Codigo Civil al respecto.

La informacidn, orientacidn y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores.
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I1l. Secretaria General




MEMORIA 2024

COMPETENCIAS

Las competencias de la Secretaria General se extienden al estudio y asesoramiento en las areas de
gestidon que son competencia de la Consejeria, asi como a la planificacién, coordinacion, direccion y
control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen
juridico, contratacion y gestién econdmica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informatico de la Consejeria.

Por otra parte, sus competencias se extienden al disefio y coordinacién de actuaciones tendentes a la
potenciacién de una politica social integral, al impulso, promocién y coordinacidn de la atencidn
primaria de servicios sociales, asi como la direccion de la elaboracion de planes, programas y
proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditacion e

inspeccidn a entidades, centros y servicios sociales.

-

ESTRUCTURA
Secretaria General
Vicesecretaria
( N\
Servicio de Régimen Interior ( Servicio Juridico

) L

Vs

N
Servicio Econémico y de Contratacién

N\ J ( Servicio de Inspeccidn, Resgistro
- ~ L y Régimen Sancionador
Servicio de Desarrollo Normativo y
Organos de Participacion
(. J
ACTIVIDADES

Las actividades de la Secretaria General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la
misma tiene atribuidas de acuerdo a la normativa en vigor y se articulan a través de la Asesoria de

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaria, unidades en las que se estructura la Secretaria General.
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

SECRETARIA GENERAL

Puest de rabsio -

Vicesecretaria

Técnico Consultor 1 1
Jefe de Servicio 5 5
Secretaria Consejera 1 1
Auxiliar Secretaria Consejera 1 1
Secretaria Secretario General 1 1
Auxiliar Secretario General 1 1
Jefe de Seccidn 2 2 3 7
Jefe de Negociado 2 2
Jefe de Mantenimiento 1 1
Auxiliar Coordinador 1 1
Administrativo Apoyo 5 5
Auxiliar Especialista 1 1
Documentalista 1 1
Asesor Juridico 1 1
Asesor Apoyo Juridico 2 2
Técnico Superior 1 1
Administrativo Informacion 1 1
Inspector 6 6
Técnico gestion 2 2
Psicélogo 1 1
Técnico 1 1
Auxiliar Administrativo 6 6
Administrativo 3 3
Ordenanza Repartidor 1 1
Ordenanza

Ern T mEEE e
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Puesto de rabai ﬂﬂﬂﬂ

Subdirector/a

Secretaria Directora General 1 1
Jefe de Servicio 1 2 3
Jefe de Seccién 1 4 5
Técnico Responsable 4 4
Técnico Gestion 2 5 7
Técnico Apoyo 12 12
Médico 2 2
Psicélogo 6 6
Pedagogo 3 3
ATS 1 1
Educador/a social 28 28
Trabajador Social 21 21
Estimulador 2 2
Auxiliar Técnico Educativo 24 24
Educadores 12 12
Auxiliar Especialista 3 3
Auxiliar Apoyo Informacion 1 1
Auxiliar Administrativo 4 4
Ordenanza 3 3
Ayudante Mantenimiento 1 1
Coordinador Familia 2 2
Jefe Negociado 2 2
Administrativo Apoyo 3 3
Administrador 1 1
Director 1 1
Coordinador Menores 1 1
Administrativo 2 2

Ayudante Servicios

S 7 N N 2 I
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR
Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Puesto de trabajo ﬂﬂ

Subdirector/a

Secretaria Director General 1

Jefe de Servicio 2

Técnico Responsable 2 2

Técnico Gestion 5

Técnico Apoyo 1 4

Educador 1
Trabajador Social 2

Administrativo de Apoyo 1
Auxiliar Apoyo Informacion 1
Auxiliar Administrativo 5

Coordinador Regional Of Inmigrante 1

= = U R, L, N R, 00BN

Técnico/a Especializado/a

) 8 NP I N

DIRECCION GENERAL DE MUJER

Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Ll

Subdirector/a

Secretaria Directora General 1 1
Jefe de Servicio 1 1
Jefe de Seccidn 1 1
Pedagogo 1 1
Socidlogo 1 1
Técnico Responsable 1 1
Técnico Gestion 3 3
Técnico Especializado 1 1
Administrativo 3 3

Auxiliar Administrativo

R P RO NEN P A
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ANOTACIONES HECHAS EN FIGESPER
Nombramiento de Personal _

Nuevo ingreso- Concurso oposicion 12
Interino 17
Interino por programas 16
Prérroga interino por programas 28
Interino por acumulacidn de tareas 34
Estabilizacion empleo 14
Promocidn interna 2
Promocion interna sobre el mismo puesto 13
Comision de Servicios 46
Desempefio provisional de funciones 4
Finalizacion desempefio provisional de funciones 7
Prérroga desempefio provisional de funciones 1
Licencia por enfermedad 120
Licencia por accidente de trabajo 6
Declaracion de jubilacién forzosa 8
Declaracion de jubilacién voluntaria 4
Prolongacidn Servicio Activo 2
Licencia por parto 6
Excedencia cuidado hijos 2
Declaracidn servicios especiales 1
Excedencia prestacidn servicios 22
Reduccion jornada hijo menor 6
Desempefio provisional funciones 4
Prérroga desempefio provisional funciones 4
Adscripcion provisional 1
Prorroga IT 3
Promocidn Interna Temporal 1
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ANOTACIONES HECHAS EN FIGESPER
Nombramiento de Personal _

Cese puestos libre designacién 7
Declaracion compatibilidad 3
Reconocimiento grado 5

Revocaciones nombramientos Fl

Incorporacidn titular puesto 7
Renuncia expresa 1
Incompatibilidad 17
Modificacion puesto RPT 2
Puesto deja de ser vacante 2
El funcionario sustituido no vinculado al puesto 4
Finaliza el plazo maximo de permanencia 2

En el ejercicio 2024, como consecuencia de la autorizacidon de la contratacidon de personal interino
tanto por acumulacion de tareas, como por la realizacidon de programas, fue necesaria la tramitacion
de diferentes modificaciones presupuestarias, en total se efectuaron 33, de las cuales, 28 se
corresponden con transferencia y 5 con ampliaciones de crédito, con sus correspondientes informes y
memorias justificativas. Todo ello como tramitacion previa a dicha contratacion. Supone un
incremento bastante importante. Dichas modificaciones presupuestarias requieren un estudio
econdmico detallado en cooperacion con la Direccién General de Funcién Publica y Didlogo Social y

posterior autorizacion por parte de la Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos.

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

21



MEMORIA 2024

VICESECRETARIA

De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la
administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dependiendo
directamente del Secretario General existira una Vicesecretaria, cuyo titular ostentara el maximo nivel
administrativo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, juridico,
econdmico y de contratacion, informatico y de obras y mantenimiento de la Consejeria y, en todo
caso, las de:

e Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el mas eficaz cumplimiento de sus
cometidos y, en particular, la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales,

econdmicos y personales que tengan asignados.
e Gestionar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejeria.
e Proponer lo relativo a la organizacidn, racionalizacién y métodos de trabajo de dichos servicios.

e Gestionar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaria General y coordinar, en esta

materia, a todos los érganos directivos de la Consejeria.

e Recabar de su servicio juridico el informe de las propuestas de resolucién de recursos vy

reclamaciones que sean competencia de la Consejeria.

e Las demas atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

ESTRUCTURA

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaria se estructura en las siguientes unidades
administrativas:
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacion, direccion y control de las
secciones dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a) En materia de recursos humanos, la gestion del personal dependiente de la Consejeria de
conformidad con la legislacidn vigente.

b) En materia de asuntos generales, cuantos asuntos de tal caracter sean competencia de la
Consejeria, asi como los relativos a la organizacidn y coordinacion del régimen interior de los
servicios de la misma; a la organizacion y

gestion del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservacidn de equipos e instalaciones; a
la gestidon de medios materiales y servicios auxiliares.

c) En materia de control de calidad de los servicios, le corresponde la elaboracién de programas
relativos a la organizacidn, racionalizacién y métodos de trabajo de los servicios de los distintos
centros de la Consejeria; la organizacidon y coordinacion de la informacidn administrativa y la
asistencia e informacion al ciudadano, sin perjuicio de las competencias en la materia
atribuidas a otras unidades administrativas de la Consejeria.

d) Documentacién, gestién de fondos bibliograficos y publicaciones técnicas de la Consejeria; apoyo
y asistencia en materia de informacién y documentacion; elaboracidn de la memoria anual del
departamento, asi como el desarrollo y coordinacion de la actividad estadistica del mismo;
organizacion y gestion del archivo; disefio, coordinacion y gestion del Sistema de Informacion
Corporativo de la Consejeria, en Internet e Intranet.

e) Gestidn de la prevencion de riesgos laborales y formacion del personal de la Consejeria en
coordinacién y bajo las directrices del 6rgano competente en la materia.

f) La propuesta, ejecucion e informe de las actividades de la Consejeria en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y aquellas otras funciones que le corresponda en esta
materia, sin perjuicio de las competencias

atribuidas en esta materia a otros érganos directivos de la misma.

g) La promocidn y difusion de la transparencia y publicidad activa, recibir, tramitar y resolver las
solicitudes de acceso a la informacién en el ambito de la respectiva Consejeria y de sus organismos
adscritos, y aquellas otras funciones

que le correspondan en esta materia.

h) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Régimen Interior se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

a) Seccién de Personal, a la que corresponden las funciones de ejecucién, informe y propuesta
de las actividades correspondientes al Servicio en materia de recursos humanos y de formacion
del personal, asi como la direccidn, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por

las unidades dependientes de la Seccion.

b) Seccidn de Asuntos Generales, a la que le corresponden las funciones de ejecucién, informe
y propuesta de las actividades del Servicio en materia de asuntos generales y de prevencion de
riesgos laborales, asi como la direccion, coordinacidn y control de las actuaciones desarrolladas

por las unidades dependientes de la Seccion.

¢) Seccidn de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la propuesta, ejecucién e
informe de las actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios, asi
como la direccion, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades

dependientes de la Seccidn.

d) Secciéon de Documentacidn, a la que competen las funciones de informe, propuesta y
ejecucién de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacion, asi como la
direccién, coordinacion y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades

dependientes de la Seccidn.
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SECCION DE ASUNTOS GENERALES

La Seccidon de Asuntos Generales realizé las funciones de todos aquellos asuntos de tal caracter que
sean competencia de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, asi como los relativos a la
organizacion y coordinacion del régimen interior de los servicios de la misma; a la organizacién y
gestion del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservacion de los equipos e
instalaciones y a la gestién de los medios materiales y servicios auxiliares, entre los que cabe citar

los siguientes:

A) GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

En materia econdmica y de contratacion (37 Contratos Menores): Adquisicion de bienes y
servicios: informes, control y recepcidn de facturas y tramitacion del pago (elaboracidon de

documentos presupuestarios necesarios A, AD, DOP y DOK, mediante la aplicacion TRAMEL).

En relacién con el mantenimiento y conservacion de equipos e instalaciones, destacan los

siguientes:

Mantenimiento de los vehiculos asignados a la Secretaria General

Reparaciones y mantenimiento del edificio e instalaciones de la sede en Avenida de la Fama n2
3:

. Mantenimiento grupo electrégeno

. Mantenimiento alta tensién
Mantenimiento baja tensidn

. Mantenimiento ascensores

. Mantenimiento puertas del garaje (interiores y exteriores)
Mantenimiento puertas automaticas

. Mantenimiento puertas cortafuegos y salidas de emergencia
Mantenimiento persianas de la puerta de entrada
Mantenimiento climatizacién

. Mantenimiento sistemas PCI (deteccion de incendios), Al (intrusidn) y CCTV (cdmaras
tv)

. Mantenimiento de los equipos de extincién manual del fuego (extintores) y BIES (bocas
contra incendio equipadas)

Reparacion de las luminarias emergencia y de cuadros de luces de dos plantas.
. Control de Legionella

. Reparaciones de fontaneria, carpinteria, albafiileria, etc.
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Relaciones con proveedores y empresas suministradoras, correspondientes a la gestion de medios

materiales y servicios auxiliares:

Adquisicion de material de oficina

Suscripciones de prensa digitales y otras publicaciones periddicas, tanto para la Consejera
como para la Secretaria General

Adquisicion de material eléctrico, de ferreteria, de carpinteria y de fontaneria

Tramitacion de los gastos correspondientes a los Contratos Centralizados:

“Contratacion Centralizada del “Servicio de Limpieza de los inmuebles, dependencias
y otros espacios de la CARM “

Realizacidn y gestion del contrato mayor del suministro eléctrico
Las facturas correspondientes a dichos expedientes son las que se describen y cuantifican a
continuacion:
212.00 Reparaciones y mantenimiento del edificio sede de la Consejeria.
TOTAL- 36
213.01 Reparaciones y mantenimiento de instalaciones de la Consejeria.
TOTAL - 22
215.00 Mantenimiento y reparacion de mobiliario y enseres de la Consejeria.
TOTAL-2
220.00 Adquisicidn material de oficina.
TOTAL -12
220.01 Adquisicidn prensa.
TOTAL-15
221.00 Suministro de luz de la Consejeria.
TOTAL -57
221.09 Otros suministros
TOTAL -2
222.01 Servicios de correspondencia de la Secretaria General.
TOTAL -24
226.02 Publicidad y propaganda
TOTAL-3

226.06 — Servicio Organizacién Jornadas de Proyectos
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TOTAL.-1

227.00 Gastos de contratacion centralizada del servicio de limpieza
TOTAL-13

227.09 Servicios prestados por otras empresas. Varios

TOTAL-3

622.00 Suministro instalacién del Equipo de sonido

TOTAL-2

626.00 Dotacion y equipamiento sede Consejeria

TOTAL- 1

TOTAL: 193

B) GESTION, COORDINACION Y ORGANIZACION

Autorizacion y coordinacion para el uso del Salon de Actos y de la Sala de Juntas de la Consejeria,

con el Control de Accesos y con Mantenimiento, segun el cuadro siguiente:

SALON DE ACTOS

ENERO 5
FEBRERO 15
MARZO 4
ABRIL 11
MAYO 12
JUNIO 13
JULIO 8
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 7
OCTUBRE 20
NOVIEMBRE 13
DICIEMBRE 7

TOTAL 118
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ORGANIZACION Y GESTION DEL INVENTARIO DE BIENES
OPERACIONES CON TRANSCENDENCIA PATRIMONIAL
e PROPUESTAS DE BAJA EN INVENTARIO:
TOTAL: 0 bajas.
e PROPUESTAS DE ALTA EN INVENTARIO POR COMPRA ONEROSA:
TOTAL: 2 altas

e LIQUIDACION POSITIVA O MEJORA:
TOTAL: 0

e ANULACION DE OPERACIONES:
TOTAL: 0

COMUNICACIONES: TELEFONIA FIJA Y MOVIL. INCIDENCIAS CAU

Telefonia fija de la Consejeria: altas/bajas de nuevas lineas y centralitas, renovacio-
nes, reparaciones, reubicaciones y demas incidencias:

Cambio usuario/ldentificacidn llamada: 56
Altas de linea: 12
Averias: 28

Configuracidn de restricciones y facilidades de linea: 8

Telefonia mévil:

Altas: 20

Bajas: 2

Consultas: 4

Configuracidn restricciones y facilidades de linea: 0
Alta, Cambio, Renovacion bono de datos: 0
Cambio de organismo/orgénica: 0

Cambios tarjetas Sim: 5

Averias: 7

Activacidon Roaming: 1

Incidencias CAU: 345
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Ademas, se han realizado otros trabajos como:

Coordinacién y organizacidn del trabajo de los ordenanzas

a.- Gestiédn y mantenimiento de los vehiculos adscritos a la Secretaria General: Partes a la com-
pafiia de seguros y al Parque Movil.

b- Reparaciones: 1

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la sede de la Consejeria, del mobiliario y
enseres, realizadas con personal propio de la Consejeria:

Avisos para mantenimiento e incidencias de maquinas fotocopiadoras, ascensores, puertas
automaticas, grupo electrégeno, climatizacion, dispensadoras de café, refrescos, etc.

Tramitacion de las autorizaciones para aparcar en el parking externo e interno de la Conseje-
ria, en Avda. de la Fama.

Colaboracion en la preparacién de actos publicos y eventos en la sede de Avda. de la Fama.

Realizacién de funciones de reprografia y encuadernacién. Distribucién de prensa, memorias,
etc.

Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacion del gasto de material de oficina y mobiliario que
se utiliza.

Sefializaciones del edificio y del aparcamiento exterior.
Sefializaciones con motivo Pandemia por Covid-19
Acondicionamiento (reubicacion de mobiliario, habilitacion de telefonia fija, tomas de tension

para enseres eléctricos y de informatica) de diferentes despachos en la sede de Avda. de la
Fama.

Mantenimiento del desfibrilador existente en el edificio de Avda. de la Fama.

Limpieza y desinfeccion contra la legionelosis de los aljibes, depdsitos de agua, BIEs. y de las
conducciones de agua de Avda. Fama n? 3.

Analisis del agua de Avda. de la Fama n2 3.

C) RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION CERE (CENTRO DE ENTRADA Y
RECOGIDA DE ENViOS)

e Correo ordinario y certificado: apertura, clasificacidn, registro en su caso y reparto. Gestion

de incidencias en envios/recepciones con empresas postales y de mensajeria.

e Decreto de la correspondencia recibida en la Consejeria
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D) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES:

e SALIDAS
e Servicio de Régimen Interior
e Desde el dia 1/01/2024, hasta el dia 31/12/2024
e SALIDAS: 420
e ENTRADAS
e Servicio de Régimen Interior
e Desde el dia 1/01/2024, hasta el dia 31/12/2024

e ENTRADAS: 359

E) REGISTRO GENERAL (SICRES)

e Salidas de documentacion en la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad: 187
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SECCION CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

1.- CERTIFICADOS DE EMPLEADO PUBLICO Y TARJETA INTELIGENTE

2.- DIRECTORIO DE LA CARM

Las altas/bajas en FIGESPER, implica también el alta o la baja en COMINTER, LISTAS DE DISTRIBU-
CION DE CORREO ELECTRONICO Y CERTIFICADOS DIGITALES.
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3.- ALTAS/BAJAS COMO PESONAL NO GESPER

4.— OTRAS ACTIVIDADES

Difusién de informacién y gestién de la LISTA DE DISTRIBUCION DE CORREO ELECTRONICO:

personal-consejeria-mujer@listas.carm.es
Conector aplicacién SUGERENCIAS, QUEJAS, PETICION DE INFORMACION Y FELICITACIONES.

Responsable de Formacion, realizando tareas de cooperacion con la EFIAP, grabacion en

FIGESPER de personal propuesto para realizar actividades de formacion, etc.
Gestor de la aplicacion HORAGES.

Participacidn en el Grupo de Trabajo para el logro de los principios de simplicidad y claridad

del lenguaje administrativo en las actuaciones de la CARM, constituido en junio de 2021.

En materia de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ha participado en la organizacién de
charlas informativas al personal de la Consejeria sobre prevencion de incendios y evacuacion
de edificios en casos de emergencia. Ha realizado tareas de colaboracidn con el Servicio de
Prevencién de la CARM para llevar a cabo tareas de comunicacién al Servicio del personal de
la consejeria contagiado por COVID-19, con la finalidad de llevar su seguimiento, distribu-
cion de material para la prevencion de la COVID-19, distribucidn de material para reponer
los botiquines, propuesta de alumnado para realizar actividades de formacion en materia de

prevencién y grabacién en FIGESPER del personal que se propone.

Aquellas otras tareas que le son encomendadas por la Jefatura de Servicio como distribucién
a todas las unidades de la Consejeria de Comunicaciones de interés recibidas de otros depar-

tamentos, etc.
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SECCION DE DOCUMENTACION

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

En la regulacién del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General de la Consejeria, el
Articulo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentacion de “Recopilacién vy
publicacién de las disposiciones generales de la Consejeria, la coordinacidn de las publicaciones de
la Administracion Regional en materia propia de la Consejeria, asi como la divulgacién de informes
y estudios de interés para la misma y la coordinacién y publicacion de la memoria anual del
departamento” través de la Seccion de Documentacion, a la que le compete las funciones de
informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como
la direccidn, coordinacién y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes

de la Seccion.
Principales lineas de trabajo:

. Seleccion, adquisicion y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios,

estadisticas, memorias, revistas, legislacion y otras publicaciones especializadas.

. Atencion a usuarios del centro de documentacidon en informacién y documentacion

especializada para profesionales de las areas trabajo y servicios sociales.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las

areas de especializacion de la Consejeria.

Gestidn del Portal Corporativo.

Asesoramiento en productos documentales a los Centros Directivos de la Consejeria.
. Coordinacion y edicion de la Memoria anual de la Consejeria.

Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicacién escritos.

. Promociéon y difusién de la transparencia y publicidad activa, recepcion, tramitacion y
resolucion de solicitudes de acceso a la informacién en el ambito de la Consejeria y de sus

organismos adscritos.

BASES DE DATOS DE ACCESO PUBLICO.

Desde el Centro de Documentacidon se producen y mantienen las siguientes bases de datos
documentales para la consulta publica, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a

través de nuestros servicios en web.
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Contiene informacidn detallada sobre el fondo documental especializado del
Centro de Documentacién. Cada documento es sometido a tratamiento

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptacion del
BD-DOCTEC

L. Tesauro de Servicios Sociales, asi como resumen y estructura de contenidos.
Base de Datos Documentos Técnicos.

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos articulos de especial interés
para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers tematicos para

agilizar el acceso a informacion muy especializada o demandada.

I Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con

i X contenido informativo duradero, con el fin de servir de alerta a la
Sumarios de revistas

comunidad profesional.

e Se recopilan y estructuran las disposiciones legislativas de nuestras areas

. competenciales, permitiendo realizar un seguimiento del marco legal
Base de Datos de Legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

BD-REV Catalogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de

Catalogo de Revistas documentacidn, con indicacidn de tematica general y ejemplares.

ASESORAMIENTO Y ATENCION A USUARIOS

La atencion de las demandas informativas de los profesionales que consultan nuestro centro es una
de las areas de trabajo basicas. La creciente diversificacion de las dreas de la intervencion social y la
necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante
actualizacién y apoyo documental. Desde el centro de documentacion la atencidén a usuarios se

realiza en diferentes vertientes:
. Atencion personalizada presencial y por correo electrénico.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las
areas de especializacién de la Consejeria. Mediante esta linea se presta una especial
atencién a la documentacién que necesitan entidades de la red publica de servicios sociales,

para poner en marcha proyectos sociales.

DIFUSION DE INFORMACION

LISTA DE DISTRIBUCION INFO-PS

Se gestiona una lista informatica por correo electrénico, de suscripcidn gratuita a través del Portal

Corporativo .

Usuarios registrados

3996

Mensajes informativos enviados a la lista de distribucion.

Mensajes INFO-PS

484
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BLOGS Y REDES SOCIALES

BLOG MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacion difunde informacion y contenidos a través de un blog que se

actualiza a diario con eventos, legislacion y contenidos relacionados con los Servicios Sociales de

CARGA Y MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS EN EL BLOG

Contenidos modificados/

Contenidos anadidos ]
actualizados

CONTENIDOS POR TIPO

: S Eventos de Otros
Dossiers Legislacion Documentos .
agenda contenidos

14 114 93 198 97

la Region de Murcia o que pueden ser de interés para los profesionales de este ambito.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son plataformas en Internet con capacidad de conectar usuarios e
instituciones que se utilizan para compartir informacidn, conocimiento y opiniones. A diferencia
de los medios tradicionales donde los mensajes son unidireccionales, las redes sociales se
caracterizan por una gran interaccion donde el ciudadano es el motor y centro de la

conversacion.

Gracias a ese dialogo con el publico objetivo se puede conseguir mayor transparencia, mayor
sentido de pertenencia a los servicios y politicas de la organizacién, y por lo tanto una mayor

confianza en la misma.
FACEBOOK

Es una red social en la que predomina la interaccidn con personas e instituciones. En ella se
pueden compartir informacién, fotos, videos y enlaces. Ademas, los usuarios pueden participar
en las comunidades y eventos que les interesen. La pagina de Facebook se encuentra disponible

desde:https://www.facebook.com/murciasocial/

SEGUIDORES Y CONTENIDOS EN FACEBOOK
Entradas y Contenidos

175 489 928
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TWITTER

Twitter es una plataforma de micromensajeria o microblogging que permite enviar mensajes de

texto cortos (hasta 280 caracteres) y conversar con otros usuarios.

El perfil de Twitter se encuentra disponible desde: https://twitter.com/murciasociall?lang=es

DATOS EN TWITTER

TWEETS SIGUIENDO SEGIDORES ME GUSTA LISTAS

956 454 951 562 24

PORTAL CORPORATIVO NEWEB

El Centro de Documentacién tiene entre sus funciones la carga y modificacion de contenidos

relacionados con Politica Social en el Portal Corporativo Neweb.

CONTENIDOS EN NEWEB
Contenidos cargados Contenidos modificados/actualizados

171 287

PORTAL MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacién se encarga del disefio, mantenimiento y carga de contenidos y

usuarios en el Portal MurciaSocial,

Contenidos cargados

1245

COLECCION DOCUMENTAL

El Centro de Documentacién cuenta con una coleccion especializada en las areas tematicas de la
Consejeria. Desde el 22 de mayo de 2024 el acceso a esta coleccion es limitado debido a que los
fondos fueron trasladados a diferentes almacenes del edificio por falta de espacio.
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MONOGRAFIAS Y ESTUDIOS

5500 0 0 0

REVISTAS
Titulos Titulos Activos BD Sumarios

27

27 0 0 27

LEGISLACION

19006 276

ARTICULOS e INFORMES

Ne de articulos Incorporaciones

.|
.|

ACCESO AL DOCUMENTO

. Préstamo de monografias para profesionales.

Préstamos Media mensual

4 0.333

GESTION DE SOLITITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

. Solicitudes de Acceso a Informacién Publica y Reclamaciones realizadas por interesados o

interesadas ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

| saes | Recamaciones

22 1
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SERVICIO JURIDICO

Se pasa a analizar las funciones de este Servicio de conformidad con el Decreto n. 2 21/2016, de 23

de marzo, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General.

1. ELABORACION Y/O INFORME SOBRE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Dentro de las funciones de este Servicio Juridico esta comprendida la elaboracion, tramitacion e
informe de anteproyectos o proyectos de disposiciones de caracter general e iniciativas
normativas. En este afo se incluyen en este apartado los siguientes, desglosados segun el origen
del proyecto:

Consejeria de Politica

Social, Familias e Otras Consejerias
Igualdad

2. RECURSOS

Corresponde a este Servicio Juridico la tramitacion y propuesta de resolucidon de reclamaciones y
recursos, asi como su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa. En este sentido,
durante el ejercicio 2024 se han resuelto un total de 146 recursos.

Organos Directivos de la Consejeria TOTAL

146 146
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3. CONVENIOS

De acuerdo con el apartado e) del articulo 9 del ya citado Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico el informe sobre los convenios que celebre la Consejeria con otras
Administraciones o Entidades Publicas o Privadas, sin perjuicio de las facultades que correspondan

a los érganos directivos.

Ademas del informe de los convenios tramitados por los drganos directivos de la Consejeria, son
objeto de informe los convenios, prérrogas o adendas competencia del Instituto Murciano de
Accidn Social (IMAS) .

Entidades publicas Entidades privadas

92 5 97

Todos los Convenios son enviados para su publicacion al B.O.R.M.

Asimismo, con posterioridad a su publicacidn, el texto de los convenios es revisado y preparado

para su remisién al Portal de Transparencia de la Regidn de Murcia.

3.1. REGISTRO GENERAL DE CONVENIOS

Le corresponde, respecto del Registro General previsto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan las normas para la tramitaciéon de
éstos en el ambito de la Regidén de Murcia, las actuaciones necesarias para la remision de todos los

convenios, prorrogas o adendas al Secretariado Administrativo del Consejo de Gobierno.

Estas competencias han supuesto durante el afio 2024 un total de 96 actuaciones sobre los

convenios tramitados.
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3.2. CERTIFICACIONES DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE GOBIERNO Y DE LA COMISION DE
SECRETARIOS GENERALES.

Como establece el referido apartado d) del articulo 9 del Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico la supervision, y en su caso, informe de todas las actuaciones relativas a cuantos
asuntos hayan de remitirse al Consejo de Gobierno, asi que ademas de la emision del
correspondiente informe preceptivo, se llevan a cabo aquellas actuaciones dirigidas a preparar los

expedientes para su remision al Secretariado Administrativo de Consejo de Gobierno.

Tras la emision de la correspondiente Certificacidn, el Servicio Juridico realiza las actuaciones
necesarias para llevar a efecto lo aprobado en Consejo de Gobierno (remisidon a los centros

directivos, revision del convenio remitido para su firma...).
Estas competencias han supuesto durante el afio 2024 un total de 756 actuaciones.

Asi mismo, para dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacidon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidén de
Murcia sobre funcionamiento del gobierno, se ha publicado en el Portal de Transparencia la
informacion contenida en los expedientes sometidos a Consejo de Gobierno. La preparacién de

estos expedientes para su publicacidn ha supuesto para 2024 un total de 285 actuaciones .

4. INFORMES

Dentro de este apartado se relacionan los informes no incluidos en los apartados anteriores:

De acuerdo con la normativa en materia de contratacion, le corresponde al Servicio Juridico la
emisiéon de informe tanto sobre los pliegos de clausulas administrativas como sobre los
documentos de formalizacidn. Asimismo, se informa todos los expedientes relativos a modificacion,

anulacion, resolucién o extincién de contratos.

Por otro lado, se incluye en este apartado la asistencia a las Mesas de Contratacidn, al tener que
formar parte de las mismas como vocal, conforme al articulo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administraciéon Publica de la Comunidad

Autonoma de la Regidn de Murcia un asesor juridico del Servicio Juridico.

Por ultimo, se incluye en este apartado los informes sobre Decretos de concesidn directa de
subvenciones tramitadas al amparo del art. 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de

Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia .

Expedientes de |Asistencia Mesas| Expediente |Decretos de Con-

., .. . ey . Total
Contratacion Contratacion Varios cesion Directa

24 19 188 21 252
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5. INFORMES Y CONSULTAS

Ademas de todas las actuaciones arriba descritas, se han efectuado, a lo largo de 2024, multiples
consultas e informes, solicitados por distintas unidades administrativas de la Consejeria, con el ob-

jetivo de aclarar las dudas planteadas en la gestion ordinaria de esas unidades en las que resulta
necesario ofrecer una orientacion juridica adecuada.

El total de informes y consultas evacuados ha sido de 39.

6. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

En este apartado se incluyen todas las actuaciones relacionadas con la Administracion de Justicia y
en concreto, la comunicacion con los Juzgados y Tribunales, la remisiéon de documentacién e infor-
mes, asi como la elaboracién y envio de informes a la Direccidn de los Servicios Juridicos solicitados
en el ejercicio de sus competencias de representacion y defensa en juicio de la Administracién Re-

gional.

Total de actuaciones: 355.

7. BASTANTEO DE PODERES

Corresponde al Servicio Juridico el bastanteo de poderes tanto para concurrir en licitaciones de

contratos de toda la Administracidon Regional, como para formalizar las cesiones a terceros de los
derechos de cobro frente a la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

En el afio 2024 se llevaron a cabo un total de 5 bastanteos.
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8. SUPERVISION DE DISPOSICIONES DE PUBLICACIONES EN LOS BOLETINES OFICIA-
LES

Conforme al apartado d) del articulo 9, 1 del ya citado Decreto n2 21/2016, de 23 de marzo, es
competencia del Servicio Juridico la supervision, y en su caso, informe de la disposiciones antes de

su remision al Boletin Oficial de la Regidn de Murcia para su publicacion.

Es por ello, que por el Servicio Juridico se lleva a cabo una labor de comprobacién y verificacion de

las disposiciones que se han de publicar.

En el afio 2024, las actuaciones desarrolladas han sido 21.
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

AREA DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

Desde el punto de vista econdmico al servicio le corresponden, con caracter general, las funciones
de apoyo en la elaboracidn, gestidén y seguimiento de la ejecucion del presupuesto de la Consejeria.
Para el desarrollo de dichas funciones, podriamos distinguir tres dreas fundamentales: gestién eco-
ndmica, gestion presupuestaria e ingresos. Pero también existen otras al margen de estas tres prin-

cipales.

Las tareas ejecutadas en el ejercicio en relacién con dichas funciones, son las que a continuacién se

relacionan, agrupadas por tipologia de expedientes.

A) AREA DE GESTION ECONOMICA

1. EXPEDIENTES DE URGENCIAS Y CONCIERTOS SOCIALES

Los expedientes de urgencias se tramitan al amparo de la disposicién adicional 252 de la Ley de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio, los relativos a

conciertos sociales se rigen por su propia normativa. El trdmite en este Servicio es el siguiente.
e Recepcidn de los expedientes provenientes del servicio correspondiente.

e Revision de los expedientes para su tramitacion contable. En caso de apreciacion de defec-
tos (error de hecho, falta de documentacidn, etc.), puesta en conocimiento de la unidad

correspondiente para su subsanacion.

e Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
contables correspondientes, comprobacién y remisién a la Intervencion Delegada para su

fiscalizacion.

e Recepcion del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucidn pertinente por el érgano competente, contabilizacion de los docu-
mentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su subsanacion y pos-
terior tramitacion. Una vez contabilizados los documentos contables, comunicacién al cen-

tro tramitador.
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2. CONTRATOS MENORES

Durante el ejercicio 2023 todos los contratos menores se tramitan mediante la aplicacién TRAMEL,

por lo que, toda la tramitacién de los expedientes se realiza de forma telematica desde la platafor-

ma de la aplicacion:

Recepcion de los expedientes

Revisidn para su tramitacion contable. En caso de apreciaciéon de defectos (error de hecho,
falta de documentacidn, etc.), puesta en conocimiento del érgano correspondiente para su

subsanacién.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, validacién para la elaboracién de

los documentos contables correspondientes.

Contabilizaciéon del documento contable del expediente, previa validacidon por el 6rgano

competente para autorizar el gasto.

3. NOMINA

Recepcidn de la documentacion remitida por el Servicio de Régimen Interior.

Elaboracion de los documentos contables correspondientes, comprobacion y remision a la

Intervencion Delegada para su fiscalizacion.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva, y tras la
resoluciéon del érgano competente, contabilizaciéon del documento contable. En caso contra-

rio, devolucién del expediente para su subsanacién y posterior tramitacion.
Contabilizacién extrapresupuestaria de la némina.

Comunicacidn al Servicio de Régimen Interior .

4. SUBVENCIONES

Recepcidn de los expedientes remitidos por los distintos Centros Directivos.

Revisidn de los expedientes para su tramitacidon contable. En caso de apreciacidon de defec-
tos (error de hecho, falta de documentacidn, etc.), puesta en conocimiento del érgano co-

rrespondiente para su subsanacion.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
contables correspondientes, comprobacién y remisidn a la Intervencion Delegada para su

fiscalizacidn, salvo en el caso de las subvenciones de asignacion nominativa, exentas expre-
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samente en la normativa de aplicacién.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resoluciéon pertinente por el 6rgano competente, contabilizacién de los docu-
mentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su subsanacion y pos-

terior tramitacion.

Una vez contabilizados los documentos contables, comunicacién a los Centros Directivos .

5. APORTACIONES AL IMAS

En este caso, dado que parte de la financiacion del IMAS se hace a través de los créditos
presupuestados en programas de la Secretaria General, la elaboracién y tramitaciéon del ex-
pediente le corresponde también a este Servicio. Incluye tanto la redaccién de las propues-
tas de resolucidn como las resoluciones mismas, la incorporacion, en su caso, de documen-

tacion complementaria y el impulso del expediente.
Revision de los expedientes para su tramitacién contable.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
contables correspondientes, comprobacién y remisién a la Intervencion Delegada para su

fiscalizacion.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucidn pertinente por el érgano competente, contabilizacion de los docu-

mentos contables.

6. OTROS GASTOS

Hasta

nes:

En esta tipologia se incluyen una serie de gastos (impuestos, comisiones de servicio, etc.)
que, por su naturaleza, no tienen cabida en ninguna de las anteriores. Si bien su gestién no
difiere en gran medida del resto, su singularidad hacen necesario un tratamiento diferencia-

do.
Recepcidn de los expedientes provenientes de los distintos Centros Directivos.

Revision de los expedientes. En caso de apreciacion de defectos (error de hecho, falta de
documentacidn, etc.), puesta en conocimiento del 6rgano correspondiente para su subsana-
cién.

ahora, igual que lo que hemos visto hasta el momento. A partir de aqui tenemos dos opcio-
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1) Que el expediente no esté sometido a intervencién previa, bien por tratarse de gastos de
capitulo 2 cuyo importe sea inferior a 4.500 euros, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley
de Presupuestos del ejercicio o bien por estar asi previsto en la normativa aplicable. El paso

siguiente seria:

e Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracién de los docu-

mentos contables correspondientes, comprobacidn y contabilizacion.

2) Que el expediente esta sometido a fiscalizacion previa, por lo que continuaria de la siguiente

forma:

e Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracién de los docu-
mentos contables correspondientes, comprobacion y remision a la Intervencion Dele-

gada para su fiscalizacion.

e Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacidn es positiva y,
una vez emitida la resolucidn pertinente por el érgano competente, contabilizacidn
de los documentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su

subsanacién y posterior tramitacion.

7. TESORERIA: PAGOS A JUSTIFICAR — ORDENACION DE PAGOS SECUNDARIOS

Los expedientes de pagos a justificar y los de ordenacidn de pagos secundarios se tramitan confor-
me a la normativa especifica de cada uno de ellos. Lo relevante en este caso es que, ademas, co-
rresponde al Cajero Pagador de la Consejeria la realizacion del pago material. Por ello, en primer
lugar, vamos a tratar las peculiaridades de cada uno de los tipos para luego, de forma conjunta, ver

las tareas concretas relativas a la tesoreria.

a) Los expedientes tramitados por el sistema de ordenaciones de pagos secundarias no difieren
en su tramitacion del esquema visto en los contratos menores, con la salvedad de que ésta
no se ultima con la devolucion de los expedientes para su archivo, sino que se afiade un pa-

so mas: el pago material.

b) En relacidn con los pagos a justificar, su especificidad viene determinada por la inexistencia
de los documentos justificativos con caracter previo a la formulacion de la propuesta de pa-

go. Su tramitacidn se lleva a cabo de la siguiente forma:

1. Recepcion de las “propuestas de pagos a justificar” provenientes de los distintos Cen-

tros Directivos.

2. Revisién de los expedientes para su tramitacidon contable. En caso de apreciacion de

defectos (error de hecho, falta de documentacidn,...), puesta en conocimiento del
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6rgano correspondiente para su subsanacion.

3. Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los docu-
mentos contables correspondientes, comprobacion y remision a la Intervencién Dele-

gada para su fiscalizacion.

4. Recepcion del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacion es positiva y,
una vez emitida la autorizacion del pago por el érgano competente, contabilizacion
de los documentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su

subsanacién —salvo los gestionados por el propio Servicio- y posterior tramitacidn.
5. Pago material

6. Remision de los documentos justificativos de la realizacion de la prestacion (factura)

por los Centros Directivos
7. Formacion de la cuenta justificativa

8. Elaboracién de los documentos contables correspondientes, comprobacién y remi-
sién a la Intervencidn Delegada para su fiscalizacion, junto con la cuenta justificativa,

acompanada de los expedientes originales.

9. Recepcidon del expediente devuelto por la Intervencidn y contabilizacion del docu-

mento contable.
10. Comunicacion a los Centros Directivos.
c) En cuanto a las tareas concretas asociadas al ambito de tesoreria, éstas son:
1. Efectuar los pagos que se le ordenen

2. Verificar que los comprobantes facilitados para la justificacién de los gastos y de los

pagos consiguientes sean documentos auténticos y originales.

3. Identificar la personalidad de los perceptores mediante la documentacién proceden-

te en cada caso.
4. Practicar los arqueos y conciliaciones bancarias que procedan.
5. Facilitar estados de situacion de Tesoreria.

6. Rendir las cuentas que correspondan de acuerdo con el procedimiento y plazos esta-

blecidos.

7. Conservar y custodiar talonarios y matrices de cheques o, en su caso, las relaciones

que sirviesen de base a su expedicion por medios informaticos .
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B) AREA DE GESTION PRESUPUESTARIA

1. ELABORACION DEL PRESUPUESTO
e Elaboracion del anteproyecto de presupuestos del programa de la Secretaria General.

e Apoyo al resto de unidades y Centros Directivos en la elaboracién del anteproyecto de pre-

supuestos.
2. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

e Obtencidn de informes mediante la aplicacién contable SIGEPAL para el suministro de infor-

macioén sobre el estado de ejecucion presupuestaria de la Consejeria.

e Coordinacidn de la ejecucidon presupuestaria de las distintas unidades de la Secretaria Gene-

ral.
3. MODIFICACIONES DE CREDITO

Tramitacion de los expedientes de modificacion presupuestaria en los créditos de la Consejeria:
hacer las gestiones pertinentes para: dar de alta proyectos y subproyectos, habilitar partidas de
gastos, habilitar partidas de ingresos, habilitar partidas a proyectos, modificar fuentes de financia-
cion, modificar cuantitativamente proyectos, efectuar transferencias de crédito, generaciones de
crédito, ampliaciones de crédito, incorporaciones de crédito, bajas, asi como, modificacién de pro-
yectos nominativos, no disponibilidad de créditos y modificacion de limites y/o anualidades de gas-
tos futuros, asi como gestionar tramitaciones anticipadas, de acuerdo con el Texto Refundido de la
Ley de Hacienda y la Orden de 11 de julio de 2002, de la Consejeria de Hacienda y Administracidn
Publica, sobre documentacidn y tramitacidn de los expedientes de modificaciones en los créditos

de los Presupuestos Generales de la Regidon de Murcia.

La tramitacidn de dichos expedientes difiere dependiendo de quien ostenta la competencia para la
autorizacién de los mismos, bien la propia Consejeria, la competente en materia de Hacienda o el

Consejo de Gobierno.

En cualquier caso, comienza con la recepcién de la memoria justificativa prevista en la citada orden,
elaborada por los servicios proponentes de los distintos Centros de gasto y, acompafada de la do-
cumentacién que segun la misma corresponda en funcidn del tipo de modificacién, que en el caso
de las modificaciones de capitulo 1 puede ser: certificado de economias, informe de valoracion del

puesto de trabajo, etc.

A) Cuando la competencia para autorizar la modificacién es de esta Consejeria, la tramitacion

continua de la siguiente forma:

e Elaboracién de los documentos contables correspondientes, comprobacién y remi-

sidn a la Intervencion Delegada para su informe.
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e Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencidn. Si es positiva, envio telemati-
co del documento a la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos para la
instrumentacion de la modificacidn. En caso contrario, se procederd a su subsanacién

y posterior tramitacion.

e Una vez instrumentada, y, emitida la resolucién por el drgano competente, contabili-

zacion de los documentos contables.

e Remisién a la Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos de copia de la

resolucion por la que se autoriza la modificacién y del documento contable.

B) Ahora bien, si la competencia para autorizar la modificacion presupuestaria corresponde a la
Consejeria de competente en materia de Hacienda o al Consejo de Gobierno, la tramitacion

cambia y los siguientes pasos a realizar serian los que se refieren a continuacién:

e Elaboracién de la propuesta de resolucion y de los documentos contables correspon-

dientes.

e Envio de la memoria, la propuesta de resolucién y los documentos contables a la Di-
reccién General de Presupuestos y Fondos Europeos para su elevacién al érgano com-

petente.

e Posteriormente, una vez tramitado el expediente, la Direccién General de Presupues-
tos y Fondos Europeos remite copia del documento contable y del documento por el
que se autoriza la modificacidén para su archivo en el Servicio, este documento sera:
una resolucidn, en caso de ser competencia de la Consejeria competente en materia

de Hacienda, o un acuerdo, en caso de provenir del Consejo de Gobierno.

e En el caso de que nos encontremos ante una modificacién presupuestaria conjunta
(que generalmente, aunque no siempre, serd entre la Consejeria y el IMAS, que es su
organismo auténomo adscrito), una vez tramitada la primera parte de la modificacién
presupuestaria conjunta, y antes de poder llevar a cabo la segunda, serd preciso tra-

mitar el ADOK pertinente segln el procedimiento establecido.

C) AREA DE GESTION DE INGRESOS

e Expedicion de autoliquidaciones por reintegro de pagos indebidos, de subvenciones y otros

ingresos a solicitud de los interesados.
e Emision de liquidaciones de expedientes de reintegro de subvenciones.

e Tramitacion de expedientes de reintegros por pagos indebidos de la Secretaria General
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e Expedicion de liquidaciones de reintegros de pagos indebidos y por sanciones de la Conseje-

ria.
e Notificacidn en el sistema QUESTOR.
e Anulacién de liquidaciones y autoliquidaciones por error material.

e Tramitacion a través del sistema QUESTOR de expedientes de devolucidn de ingresos indebi-
dos una vez recibido el expediente remitido por el Centro Directivo, y envio a la Intervencion

Delegada de Tesoreria.

e Tramitacién en el sistema QUESTOR de expedientes de fraccionamiento y aplazamiento de

liguidaciones una vez recibido el expediente remitido por el Centro Directivo.

D) ACTUACIONES DIFRENCIADAS DE LAS ANTERIORES

Como actuaciones diferenciadas de las anteriores, tendriamos, entre otras, las siguientes:

1. INFORMES SOBRE LA ADECUACION FORMAL DE LAS CUENTAS ANUALES DE LAS FUNDACIONES
ADSCRITAS A ESTA CONSEJERIA, ADEMAS DE OTROS SUPUESTOS EN QUE SEA PERTINENTE EMI-
TIR INFORME

En relacidon a esta funcion de la Seccidn Econdmica y Presupuestaria, las actuaciones fueron las si-

guientes:

e Examen de la documentacion presentada y comprobacién de su adecuacion formal a la nor-
mativa vigente de las fundaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo preceptuado en el

articulo 25 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

e Durante el ejercicio, se presentaron documentacidon para su examen y comprobacion de
cuentas de las referidas fundaciones, efectuandose los correspondientes informes sobre
adecuacion formal de las cuentas anuales a lo preceptuado. Asi mismo se solicito la subsana-

cién o presentacion de documentacién adicional.
2. IMPUTACIONES

La Tramitacién de los expedientes de imputacion de gastos de ejercicios anteriores al corriente,
efectuada al amparo del articulo 39 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, conllevé lo siguiente:

e Una vez transcurrido el plazo fijado para ello por la Ley de Presupuestos Generales de la Re-

gion de Murcia para el ejercicio hubo de procederse segln lo establecido en la norma que

regula estas situaciones.
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3. ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS

Atencion de todas aquellas consultas —tanto telefénicas, como a través del correo, o por otros me-
dios- planteadas por proveedores y/o perceptores en relacién con la tramitacién de sus expedien-

tes: estado de los mismos, pago, consultas asimismo de las fundaciones, etc.
4. PEYVE

Gestionar junto con la Seccidon de Coordinacién Administrativa la documentacién a presentar a la

Intervencion General, y remitirla a esta a través de la Plataforma PEYVE.
5. TRIBUNAL DE CUENTAS

Coordinar, y en su caso elaborar, la informacion de nuestra incumbencia, requerida por el Tribunal
de Cuentas y proceder a su remisidn a través de la Plataforma electrénica establecida al efecto.
Parte sustancial ha sido la remisién de informacidn relativa a los contratos celebrados, asi como los

resimenes anuales.
6. INTERVENCION GENERAL

La funcién consiste en coordinar, y en su caso elaborar, la informacién requerida por la Interven-

cién General, y enviarla a través del canal establecido en cada caso.

7. REMISION DE INFORMACION DIVERSA

Ademas de los supuestos ya contemplados, se ha elaborado la informacion requerida para otras
finalidades y procedido a su envio a la unidad solicitante. Parte del trabajo consiste en la elabora-

cion de esta memoria.
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‘ MODIFICACIONES DE CREDITO

ANULADAS Y

TIPO MODIFICACION NO TRAMITA- C. MUJER .
DAS GOBIERNO
SEQJ LADAS Y NO TRAMITA 20 2
TC 25 38 5 68
AC 7 ;
GC 1 1
IC 3 3
MOD % 10 10
GC+GC IMAS 4 4
TC+ GC IMAS 1 1
TC+ AC IMAS 1 1

IC + GC IMAS 2

2
s | o | = | e | = | ow
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‘ DOCUMENTOS CONTABLES

TIPO DE DOCUMENTO 180100 180200 180300 180400 TOTALES

ADOK de anticipos de caja fija -

a.c.f.

AD con ref. a RC 71 7 39 117
AD con ref. a RC plurianual 4 17 3 29 53
AD con ref. RX TA 4 17 21
A con ref. RC 4 12 5 21
A con ref. R plurianual 5 44 2 51
A conref. RTA 1 1
A sin ref. plurianual 1 1
Asin ref. 88 204 83 49 424
A sin ref. TA 65 72 25 162
OK ref. D/ 2 4 6
DOK 4 40 42 21 107
DOP 132 363 106 46 647
D con ref. A 2 2
D con ref. A plurianual 7 45 1 1 54
D con ref. ATA 1 1
AD sin ref. plurianual 1 7 1 1 10
AD sin ref. TA 1 1

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

53



MEMORIA 2024

‘ DOCUMENTOS CONTABLES
TIPO DE DOCUMENTO 180100 180200 180300 180400 TOTALES

AD sin ref. 1 4 1 6
ADOK ref. RC 287 229 46 562
ADOK sin ref. 49 13 2 64
ADOP-CM sin ref. 1 1
ADOK de némina 13 89 36 36 174
ADOP sin ref. 79 19 14 21 133
OKref. D 12 501 37 416 966
OPref. D 34 73 24 5 136
RC 14 156 281 107 558
RN 2 2
Retencidn del gasto 2 1 3
RC plurianual 7 63 6 19 95
Supl./Dism.Ppto. G/ 13 5 2 2 22
RCTA 11 1 12 24

Traslado Ppto. G
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ORDENACIONES DE PAGOS SEC

TRANSFERENCIAS (X) 38 942.549,41 €

CHEQUES (Y) 0 0,00 €

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Centro Gasto Prevision Inicial Prevision Definitiva Derechos Netos Reconocidos

180100 54.113.300,00 € 84.063.462,35 € 145.663.555,62 €
180200 3.725.385,00 € 3.725.385,00 € 9.374.842,64 €
180300 12.521.190,00 € 12.521.190,00 13.308.220,73 €
180400 15.887.406,00 € 15.887.406,00 € 20.603.231,53 €

TOTAL 86.247.281,00 € 116.197.443,35 € 188.949.850,52 €
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO GESTOR

Crédito Inicial Crédito Definitivo Obligado

402.723.213,00 € 438.389.085,71 € 438.143.236,23 € 99,94
180100 SECRETARIA GENERAL

61.557.945,00 € 71.839.372,28 € 67.289.840,99 € 93,67
180200 D.G. FAMILIA Y PROTECC.
DE MENORES

16.465.371,00 € 17.306.643,65 € 15.684.560,25 € 90,63
180300 DG MUJER Y DIVERSIDAD
DE GENERO

43.894.538,00 € 44.188.597,37 € 37.783.888,38 € 85,51

180400 D.G. SERV SOCY RELAC
TERCER SECTOR

TOTAL POR CENTRO GESTOR 524.641.067,00 € 571.723.699,01 € 558.901.525,85 € 97,76
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EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS POR CENTROS GESTORES Y PROGRAMAS
|| creditomicial | Cred. Definitivo Obligado

180100 SECRETARIA GENERAL 402.723.213,00 € 438.389.085,71 € 438.143.236,23 € 99,94
DIRECCION Y SERVICIOS
311A GENERALES 402.723.213,00 438.389.085,71 438.143.236,23 99,94
D.G. FAMILIA'Y PROTECC
180200 DE MENORES 61.557.945,00 € 71.839.372,28 € 67.289.840,99 € 93,67
313D PROTECCION DEL MENOR 36.604.687,00 48.278.065,70 44.537.640,49 92,25
313M FAMILIA 10.581.368,00 10.172.046,77 9.462.416,25 93,02
313Q REFORMA JUVENIL 14.371.890,00 13.389.259,81 13.289.784,25 99,26
DG MUIJER Y DIVERSIDAD
180300 DE GENERO 16.465.371,00 € 17.306.643,65 € 15.684.560,25 € 90,63
PREVENCION VIOLENCIA
313P DE GENERO 8.246.780,00 9.075.097,58 7.966.484,43 87,78
3238 IGUALDAD 8.218.591,00 8.231.546,07 7.718.075,82 93,76
D.G. SERV SOC Y RELAC
180400 TERCER SECT 43.894.538,00 € 44.188.597,37 € 37.783.888,38 € 85,51
PLANIFICACION Y EVA-
313A LUACION DE SERVICIOS 22.006.375,00 22.033.386,87 19.827.407,75 89,99
SOCIALES
INMIGRACION COLECT.
313) DESFAVORECIDOS Y VO- 7.252.103,00 7.443.699,44 4.395.418,40 59,05
LUNTARIADO
RELACIONES CON EL TER-
313R CER SECTOR DE ACCION 14.636.060,00 14.711.511,06 13.561.062,23 92,18
SOCIAL

TOTALES TOTAL 524.641.067,00 € 571.723.699,01 € 558.901.525,85 € 97,76
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CAPITULOS

_ Crédito Inicial Cred. Definitivo Obligado

CAPITULO 1 15.019.667,00 € 15.457.124,26 € 14.632.284,05€  95,00%
CAPITULO 2 48.898.848,00 € 59.420.089,72 € 56.509.519,50 €  95,00%
CAPITULO 4 455.505.021,00 € 483.500.440,68 € 478.768.754,01 €  99,00%
CAPITULO 6 4.087.226,00 € 4.988.722,82 € 657.642,72€  13,00%
CAPITULO 7 1.130.305,00 € 8.357.321,53 € 8.333.325,57€ 100,00%

TOTAL POR CAPITULO 524.641.067,00 € 571.723.699,01 € 558.901.525,85 € 97,76%
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B) AREA DE CONTRATACION

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO.

En virtud del Decreto del Presidente n2 19/2024, de 15 de julio (BORM n2 164 de 16/07/2024), de
reorganizacion de la Administracion Regional, la Administracion de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia se organiza en las Consejerias que en el mismo se indica, entre las que se encuen-

tra la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Por Decreto n2 21/2016, de 23 de marzo, se establece la estructura orgédnica de la Secretaria Gene-
ral de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Este Decreto recoge en su articulo 10
las competencias y funciones del Servicio Econdmico y de Contratacion: “1. Le corresponde el ejer-
cicio de las funciones de planificacidn, coordinacidn, direccién y control de las unidades administra-

tivas dependientes del mismo y, en particular, las siguientes, 1.2. En materia de contratacion:

a) Tramitacion de expedientes de contratos del Sector Publico y cualesquiera otros contratos com-

petencia de la Consejeria no atribuidos especificamente a otros centros directivos.
b) Convocatoria y seguimiento de actuaciones de las Mesas de Contratacion de la Consejeria.
c) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

A la Seccion de Contratacidn, segun lo dispuesto en el articulo 10.2 b) del mencionado Decreto, “le
corresponden las funciones de coordinacién, direccion y control de las actividades desarrolladas
por las unidades administrativas dependientes de la misma, asi como la ejecucidn, informe y pro-
puesta al superior jerarquico de las cuestiones en materia de contratacion correspondientes al Ser-

vicio.”.

2. EXPEDIENTES DE CONTRATACION EN EL ANO 2024

2.1. CONTRATOS DE OBRAS.

Durante el afio 2024, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, no se ha adjudicado ningln contrato de obras.

2.2. CONTRATOS DE SERVICIOS.

Durante el afio 2024, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, se adjudicaron los siguientes contratos de servi-

cios:
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Expte. 18001/2024 “SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIO-
LENCIA DE GENERO Y DE OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA, A TRAVES DEL TELEFONO DE EMERGEN-
CIAS 112" .

Licitacidn del contrato.

Adjudicacion del contrato.
Formalizacién de contrato.

Registro de contrato (TRAMEL).
Publicacién en el Perfil de contratante.

Tramitacion de pagos.

Expte. 18002/2024 “SERVICIO DE INFORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION, VALORACION
PSICOLOGICA Y/O TRATAMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL INFANTIL (VSI) Y NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON IMPLICACION EN CONDUCTAS SE-
XUALES PROBLEMATICAS EN LA REGION DE MURCIA” .

Licitacion del contrato.

Adjudicacion del contrato.
Formalizacién de contrato.

Registro de contrato (TRAMEL).
Publicacién en el Perfil de contratante.

Tramitacion de pagos.

2.3. CONTRATOS DE SUMINISTROS

Durante el afio 2024, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, se adjudicaron los siguientes contratos de sumi-

nistros:

Expte. 18007/2024: “SUMINISTRO, MONTAJE E INSTALACION DE MOBILIARIO PARA EL CENTRO
DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DE LA REGION DE MURCIA
CORRESPONDIENTE AL COMPONENTE 22, INVERSION 4 “ESPANA TE PROTEGE CONTRA LA VIO-
LENCIA MACHISTA” DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIA-
DO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION”.

Formalizacion del contrato.
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Adjudicacion del contrato.

Publicacién en el Perfil de contratante.

2.4. CONTRATOS BASADOS EN UN ACUERDO MARCO

Durante el afio 2024, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, se adjudicaron los siguientes contratos basados en

un Acuerdo Marco:

Expte. 18005/2024 “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE AUTOMOCION PARA LOS VEHICULOS OFI-
CIALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (2024-2025)".

Adjudicacion del contrato.
Tramitacion de pagos.
Registro de contrato (TRAMEL).

Publicacién en el Perfil de contratante.

Expte. 18005/2024 “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE AUTOMOCION PARA LOS VEHICULOS OFI-
CIALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (2024-2025)".

Lote 1: Administrativo y otros.

Lote 3: Residencial-asistencial.
Adjudicacion del contrato.
Tramitacion de pagos.

Registro de contrato (TRAMEL).

Publicacidén en el Perfil de contratante.

2.5. CONTRATO ESPECIFICO EN EL MARCO DE UN SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION:

Durante el afio 2024, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, se adjudicé el siguiente contrato especifico en el

marco de un Sistema Dinamico de Adquisicion:
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Expte. 18004/2024 “SERVICIO DE ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTE-
MA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS
(CAI24h) A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, CORRESPONDIENTE AL COMPONENTE 22, RECUPE-
RACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT GENE-
RATION EU”.

Licitacion del contrato.

Adjudicacion del contrato.

Registro de contrato (TRAMEL).
Publicacién en el Perfil de contratante.

Tramitacion de pago. .

2.6. PRORROGAS VIGENTES EN EL ANO 2024:

e Expte 18009/2021 “SERVICIO DE ACOGIMIENTO Y ATENCION INTEGRAL QUE SE PRESTA EN
EL CENTRO DE EMERGENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA A
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO”.

e Expte 18010/2021 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN AL-
BERGUES DE ACOGIDA” (10 lotes).

e Expte 18011/2021 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VI-
VIENDAS DE ACOGIDA”.

e Expte 18002/2022 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VI-
VIENDAS DE ACOGIDA” (19 lotes).

e Expte. 18004/2022 “SERVICIO DE CATERING EN EL CENTRO DE PROTECCION DE MENORES
(RESIDENCIA SANTO ANGEL), DE MURCIA”

e Expte 18009/2022 “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, AUXILIARES DE CONTROL DE
ACCESOS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA ADMI-
NISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, SUS OR-
GANISMOS AUTONOMOS Y ENTES PUBLICOS, A PRESTAR POR OPERADORES PRIVADOS”.

e Expte 18002/2023 “SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A DIFERENTES CENTROS DE LA
CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD” Lotes 1, 2y 3.
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A continuacioén se adjuntan graficos representativos de los expedientes adjudicados en el afio 2024,

incluidos los de caracter plurianual, especificandose los importes totales de adjudicacion:

Obras 0 0,00 €
Suministros 1 95.752,16 €
Servicios 2 1.843.001,56 €
Contratos basados en Acuerdo Marco 2 670.699,95 €

Contrato especifico en el marco de un
1 105.496,34 €
SDA

TOTALES — 2.714.950,01 €

NUMERO EXPEDIENTES SEGUN TIPO

2,5

1,5

0,5

Obras Suministros Servicios Contratos Contrato
basados en especifico en
Acuerdo el marco de
Marco un SDA

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

63



MEMORIA 2024

IMPORTE SEGUN TIPO DE CONTRATO

O Obras
2.000.000,00 €
1.800.000,00 €
1.600.000,00 € @ Suministros
1.400.000,00 €
1.200.000,00 € O Servicios
1.000.000,00 €
800.000,00 €
600.000,00 € O Contratos
basados en
400.000,00 € Acuerdo Marco
200.000,00 € B Contrato
0.00 € ] Bl | especifico enel
’ marco de un SDA

A continuacion se adjuntan graficos representativos de los expedientes prorrogados especificando-

se los importes de las prérrogas correspondientes a la anualidad 2024:

Obras 0 0,00 €

3.699.970,93
Gestion Servicios Publicos 6 c
Servicios 1 34.600,00 €
Contratos centralizados/Acuerdos Marco 0 0,00 €
TOTALES 7 3.734.570,93 €
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EXPEDIENTES PRORROGADOS SEGUN TIPO

N W A~ U1 OO N

Obras

Suministros

Servicios

Contratos
Centralizados/Acuer
do Marco

IMPORTE PRORROGAS SEGUN TIPO DE CONTRATO

4.000.000,00 €
3.500.000,00 €
3.000.000,00 €
2.500.000,00 €
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €

500.000,00 €

0,00 €

@ Obras

@ Suministros

O Servicios

O Contratos
Centralizados/Acue
rdos Marco
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2.7. PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

La relacién de los procedimientos de adjudicacidn seguidos en los contratos adjudicados en el afio

2024 es la siguiente:

Numero contratos seguiin Procedimiento de Adjudicacion

Abierto, varios criterios de adjudicacion
Procedimiento contrato basado Acuerdo Marco

Procedimiento abierto simplificado

= =, NN

Contrato especifico en el marco de un SDA

ToraLES I

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

Abierto

= Abierto
Abierto simplificado
= Basado en Acuerdo Marco

= Especifico SDA
Basado en Acuerdo

Marco

Abierto simplificado

3. ACTUACIONES LLEVADAS EN MATERIA DE CONTRATACION.

Por lo que respecta a las actuaciones llevadas a cabo, la tramitacion de los expedientes llevé consi-
go, en el transcurso de su periodo procedimental, la relacion directa con otros departamentos de la
Consejeria, (Servicio Juridico, Intervencion Delegada, Servicio Econédmico), y de otras Consejerias
(Intervencién General, Direccion General de Presupuestos, Consejo de Gobierno, Direccién General
de Patrimonio, Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, Registro de Contratos), asi como

con otros Organismos como el Diario Oficial de la Unién Europea o el Tribunal de Cuentas.
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Esta actividad se completa con las obligadas y necesarias relaciones (escritas, verbales o teleféni-

cas) con adjudicatarios, otros empresarios o publico interesado.

Igualmente se ha cumplimentado (en aquellos expedientes en que es preceptivo) los requisitos
exigidos por el Registro de Contratos y Tribunal de Cuentas. A requerimiento de este ultimo orga-
nismo se ha completado la documentacidn solicitada de contratos correspondientes a otros ejerci-

cios y cuantas aclaraciones se habian formulado a esta Consejeria.

3.1. ASISTENCIA A MESAS DE CONTRATACION.

La Ley de Contratos del Sector Publico exige la actuacion de la Mesa de Contratacion en todos los
contratos que se tramiten por procedimiento abierto, habiéndose levantado las oportunas Actas de

las sesiones celebradas.

3.2. DEVOLUCIONES DE GARANTIAS.

En el afio 2024 se ha tramitado la devolucién de garantia definitiva de los siguientes expedientes de

contratacion:

e (C6/2017 “SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO Y DE OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA A TRAVES DEL TELEFONO DE EMERGENCIAS
112”.

e 18003/2019 “SERVICIO DE INFORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION, VALORACION
PSICOLOGICA Y/O TRATAMIENTO DE MENORES VICTIMAS Y MENORES OFENSORES E ABUSO
SEXUAL INFANTIL (ASI) EN LA REGION DE MURCIA”.

e 18001/2021 “SERVICIO DE INSERCION SOCIOLABORAL DE JOVENES SUJETOS O QUE HAYAN
ESTADO SUJETOS A MEDIDAS DE PROTECCION Y/O A MEDIDAS JUDICIALES EN EL AREA GEO-
GRAFICA DE MURCIA”.

3.3. TRAMITACION DE PROPUESTAS DE PAGO DE CONTRATOS MAYORES.

e Recepcidn de los expedientes provenientes del servicio o Centro Directivo correspondiente.

e Revisidn de los expedientes para su tramitacion contable. En caso de apreciacion de defec-
tos (error de hecho, falta de documentacion, etc.), puesta en conocimiento de la unidad

correspondiente para su subsanacion.

e Una vez revisado vy, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
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contables correspondientes, comprobacién y remisién a la Intervencion Delegada para su

fiscalizacidn, salvo en los casos expresamente previstos en la normativa de aplicacion.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucion pertinente por el 6rgano competente, contabilizacién de los docu-
mentos contables. En caso contrario, devolucidn del expediente para su subsanacion y pos-
terior tramitacion. Una vez contabilizados los documentos contables, se comunica a la uni-

dad proponente.
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SERVICIO DE INSPECCION, REGISTRO Y REGIMEN SANCIO-
NADOR

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Las competencias y funciones del servicio quedan establecidas seguin lo dispuesto en el Decreto
21/2016, de 23 de enero, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General de
la Consejeria de Familia e igualdad de Oportunidades. El articulo 11 define asi las funciones y com-

petencias del Servicio de Inspeccidn, Registro y Régimen Sancionador:

“1. Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacidn, coordinacién, direccion y con-

trol de las unidades administrativas dependientes del mismo y en especial las siguientes:

a) Gestidn y tramitacidn de las autorizaciones e inscripciones registrales de Entidades, Centros y
Servicios Sociales y de las acreditaciones de los recursos integrantes del Sistema de Atencidn a

la Dependencia.

b) Gestidn, coordinacidn, tratamiento y explotacién de la informacién obrante en el Registro de
Servicios Sociales y sus Entidades, asi como cualquier otro necesario para el cumplimiento de las

funciones de este Servicio.

c) Ejercicio de las facultades de inspeccidn previstas en la legislacidn vigente en materia de ser-

vicios sociales.

d) Gestion y tramitacidon de reclamaciones y/o quejas en materia de Servicios Sociales que no

tengan cardcter de recurso administrativo.

e) Instruccidn, tramitacion y propuesta de resolucion de expedientes sancionadores incoados en

materia de servicios sociales.

f) Propuesta de cuantas disposiciones normativas se consideren necesarias para el mejor desa-

rrollo de las funciones encomendadas.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.”

Otras funciones:

e Asesoramiento especifico a entidades, centros y servicios sobre la normativa aplicable en el

ambito de los servicios sociales en la Region de Murcia.

e Estudio de los proyectos arquitectdnicos presentados para la verificacion del cumplimiento

de la normativa aplicable a los distintos tipos de centros de servicios sociales y elaboracion
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de informe en el caso de identificacidn de reparos al proyecto presentado.

e Propuestas de planes de actuacion necesarios para introducir mejoras en la calidad asisten-
cial, siempre en el ambito de las competencias de los departamentos respectivos.

e Tramitacidn de expedientes para la declaracion de entidades de interés asistencial para la

Regién de Murcia.
e Informes técnicos para la declaracion de entidades de utilidad publica.

e Informes técnicos para la reconversion de suelo no urbanizable en urbanizable por motivos

de interés social.

e Informes propuestas declaracién entidad apta para suscribir conciertos sociales de mayores,

discapacidad y menores.

REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS

El marco legal que rige las actuaciones del Registro estd contenido en el Decreto n.2 3/2015, de 23
de enero, por el que se regula la autorizacidn, la acreditacion, el registro y la inspeccién de Entida-
des, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se establece
la tipologia basica de los mismos, el cual se constituye como instrumento bdsico de planificacion,
coordinacién y financiacién de la actividad de Servicios Sociales en la Regién de Murcia. El citado
Decreto 3/2015, dispone en su articulo 4: La obligacidn de los titulares y gestores de Centros, Servi-
cios y Entidades de Servicios Sociales de “la obtencién de la autorizaciéon administrativa o la comu-
nicacion previa de la implantacion de los servicios previstos en el presente decreto, segln proce-
da”.

La inscripcién en el Registro, una vez obtenida la autorizacién de funcionamiento, habilita a la enti-
dad, para actuar en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, desde sus Centros o Servicios

autorizados.

Asimismo, la inscripcidn en el Registro, no solo de la entidad, sino de la actividad a desarrollar, a
través de centro o servicio, es requisito indispensable para la celebracidén de conciertos, contratos,

convenios, concesién de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la Administracién Regional.

1.1. LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN ESTA AREA DE ACTUACION SE INDICAN EN LAS
SIGUIENTES TABLAS:
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Tipos de Autorizaciones

Nueva construccién

Modificacién sustancial en centros e instalaciones

Coordinacion, gestién y tramitacidn de expedientes ) )
Funcionamiento

para su autorizacion administrativa en el registro de
entidades, centros y servicios sociales de caracter Modificacién de actividades y plazas

publico y/o privado en los distintos sectores de
Comunicacion previa

poblacion.

Cambio de titularidad

Cierre del centro

Cese del servicio o actividad

Orientacion y asesoramiento sobre las actuaciones a
Tramitacion de las denuncias, quejas y reclamacio- seguir.

nes formuladas por usuarios o familiares sobre enti-

Derivacion, en su caso, al organismo competente.
dades, centros y servicios sociales, tanto de titulari-
dad publica como privada . Contestacidn al interesado y en su caso instrucciones

a los centros y entidades .

Estudio de los proyectos arquitectdnicos presenta-
dos por las entidades sociales para construccién y
modificacion sustancial de centros, comprobando el

cumplimento de la normativa vigente.
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Asesoramiento Técnico Especializado

Personas fisicas en general, que pretenden desarrollar su actividad en el dmbito de los Servicios Socia-

les.

Titulares y/o representantes de entidades prestadoras de Servicios Sociales sobre la solicitud de las

distintas Autorizaciones administrativas, asi como de la normativa que le es de aplicacion:
® Actuaciones a demanda.

® Actuaciones con cita previa.

® Actuaciones via telefdnica.

® Actuaciones via telematica.

Asesoramiento técnico para la construccidn, remodelacidn y puesta en marcha de centros y servicios

en el ambito de los Servicios Sociales.:

® Informacion y asesoramiento a entidades publicas o privadas sobre la normativa relativa a la cons-
truccién, remodelacion, accesibilidad, etc., que le es de aplicacion a los centros de Servicios Socia-

les, en funcién de su tipologia.

® Revision de proyectos arquitectonicos presentados para verificar el cumplimento de la normativa
de aplicacién a los mismos y recomendaciones a los titulares de las entidades para la subsanacion de

deficiencias

Emisidn de certificados sobre datos registrales a personas fisicas y/o representantes de entidades, pre-

via solicitud motivada.

Elaboracidn de proyectos técnicos para su desarrollo en programas y aplicaciones informaticas, con el

fin de mejorar y agilizar los procedimientos del Registro.
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Informacidén y Asesoramiento Técnico Generalizado

e Asesoramiento técnico y derivacion al organismo competente para la constitucion de asocia-
ciones, fundaciones y sociedades mercantiles en la elaboracion de los estatutos y acta funda-

cional.

e Informacién y derivacion al organismo competente para la obtencion de las correspondientes

licencias municipales (de obras y de actividad), asi como la documentacion a presentar.

e Asesoramiento técnico y derivacidn al organismo competente para la elaboracién de planes
de emergencia y evacuacion y prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviem-
bre, de Proteccidon de Riesgos Laborales; y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que

se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion).

e Informacién acerca de los Servicios de Prevencidn Ajenos acreditados por la Comunidad Au-

ténoma de la Region de Murcia.

e Informacidn sobre gestores de Residuos Peligrosos acreditados en la Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia, para la recogida de residuos biosanitarios especiales.

e Informacién especializada sobre normativa contra incendios y autoproteccidn, calefaccion,

aparatos elevadores, gases, electricidad, basuras, seguridad de maquinas.

e Asesoramiento en relacion con la normativa de accesibilidad en espacios publicos y edifica-
cion, condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas, promocidn de la accesibilidad

general y supresion de barreras arquitectdnicas .
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Apoyo Técnico Especializado a entidades prestadoras de Servicios Sociales

Elaboracion de planes de emergencia y eva-

e Elaboracion de proyectos de actuacién y/o
memoria explicativa, en relacidn a los objeti-
vos, actividades y funciones; asi como los
recursos financieros, técnicos y humanos con
los que deberan contar para la consecucion

de sus objetivos.

e Cumplimentacién del cuestionario de proce-
samiento estadistico, en sus aspectos mate-

riales, funcional y de personal .

cuacion y prevencion de riesgos laborales
(Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Protec-
cion de Riesgos Laborales, y Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprue-
ba el reglamento de los Servicios de Preven-

cioén).

Elaboracion de reglamentos de régimen in-
terno adaptados a la actividad a desarrollar

por las entidades .

Elaboracién de Protocolos/Modelos de los distintos documentos técnicos para la difusion de la
informacidn referente a los procedimientos de Registro, publicada en Pagina web del servicio de

Inspeccion, Registro y Régimen sancionador

isis y supervi

ion de documentos técnicos de obligada presentacion en el Registro para su

aprobacion administrativa

e Reglamento o normas de régimen interior,

propuestas de modificacién y subsanacion.

e Visado del reglamento de régimen interior y

remision del mismo a la entidad.

e Memoria explicativa y proyecto de actua-
cién, propuestas de modificacién y subsana-

cion.

e Proyectos arquitectonicos, para verificar el
cumplimiento de la normativa que le es de
aplicacién y requerimiento para subsana-

cion.

Memoria descriptiva, redactada por técnico
competente, de las caracteristicas materiales
y arquitectonicas, justificando el cumplimien-
to de la normativa que le sea de aplicacion,

propuestas de modificacién y subsanacion.

Estudio y analisis de contrato o compromisos
de convivencia residencial, Estancias Diurnas,
Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de
Voluntariado, propuestas de modificacion y

subsanacion...

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

74



MEMORIA 2024

Elaboracién y emisién de informes técnicos

Informes sobre el estado de tramitacion de

e Informes-Propuesta para la Autorizacién Ad- e

ministrativa solicitada.

Informes técnicos sobre adecuacién de con-
diciones minimas arquitectdnicas al amparo

del Decreto 69/2005, de 3 de junio.

las Entidades, Centros o Servicios, a peticidn

de drganos superiores.

Emision de informes técnicos preceptivos solicitados por otros organismos de la administracion

Informe acerca de las actividades y cumpli-
miento de los fines estatutarios para el reco-
nocimiento de Utilidad Publica de Entidades
de Servicios Sociales (art.32 de la Ley Organi-
ca 1/2002 de 24 de marzo que regula el dere-
cho de asociaciones). Solicitante: Consejeria

de Presidencia

Informe sobre viabilidad o bien interés gene-
ral/social de construccion de Centros Resi-
denciales en suelo no urbanizable (art. 95 de
la Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordena-
cidn territorial y urbanistica de la Regién de
Murcia) Unidad Solicitante: Consejeria de

Fomento e Infraestructuras.

Unidad Solicitante: Organos directivos de la
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias
y Politica Social, IMAS y Consejeria de Presi-

dencia, Turismo y Deportes
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Coordinacion con otros Organismos Publicos y Privados

Consejeria de Presidencia, Portavocia y Accion

Exterior:

e Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
en relacion a las directrices para la elabora-
cion de planes de emergencia y evacuacion y

prevencion de riesgos laborales.
e Registro de Asociaciones.
e Declaracion de Utilidad Publica.
Consejeria de Fomento e Infraestructuras:

e Actuaciones conjuntas referidas a la viabili-

dad de proyectos en Suelo No Urbanizable.

Consejeria de Educacion, Formacion Profesional

y Empleo:

e Consultas sobre la normativa de escuelas

infantiles/guarderias/CAly PAI.

e Puesta en marcha de centros de conciliacion

de la vida familiar y laboral.

Direccion General de Familias, Infancia y Conci-
liacién/Direccién General de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestion de la Diversidad/
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS):

e Autorizacion y renovacion de centros depen-

dientes de los mismos.

e Informes previos a la suscripcion de convenios,
contratos y subvenciones con entidades publi-
cas o privadas sobre las condiciones fisicas,
dotacionales y funcionales (articulo 34, Decre-
to 3/2015, de 23 de enero).

Ayuntamientos y Mancomunidades:

e Concejalias de Servicios Sociales para autori-

zacion de centros de titularidad municipal.

e Concejalias de Urbanismo para el intercambio
de informacién respecto a la concesion de
licencias de apertura/actividad/acta de puesta

en marcha y funcionamiento

e [ntercambio de informacidn acerca de la ins-
cripcion en el Registro de entidades sociales

solicitantes de subvenciones municipales.
Universidad de Murcia (UMU):

e Colaboracion en estudios y proyectos de in-
vestigacion relacionados con la prestacién de

Servicios Sociales.
Universidad Catdlica San Antonio (UCAM)

e (Colaboracion en estudios de investigacion
relacionados con la prestacién de Servicios

Sociales.

Colegio Oficial de Arquitectos de la Region de
Murcia.

e Consultas referidas al visado de proyectos.
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Coordinacion con otros centros directivos de la Consejeria Salud y del IMAS.

e Direccion General de Salud Publica y Adicciones (Ambiental y Alimentaria).

e Servicio de Inspeccidn de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios.

e Servicio de Ordenacién y Acreditacion Sanitaria y Calidad Asistencial (Registro de Centros y

Establecimientos Sanitarios).

e Unidad de Valoracién y Tramitacién de la Dependencia (Oficina de la Dependencia).

e Direccion General de Personas Mayores (IMAS)

Direccidn General de Personas con Discapacidad (IMAS)

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL REGISTRO

Estadistica de actividades gestionadas/tramitadas con el programa informatico del Registro

1. Solicitudes tramitadas: 879

DENUNCIA O RECLAMACION 81
SOLICITUD DE INFORME 43
SOLICITUD DE OFICIO 84
AUTORIZACION ADMINISTRATIVA DE FUNCIONAMIENTO 103
ACTUALIZACION DATOS CON FINES DE MEJORA 184
MODIFICACION AUTORIZACION ADMINISTRATIVA 61
REVISION DE EXPEDIENTE 1
CIERRE DE CENTRO A PETICION TITULAR 10
CERTIFICADO 254
CESE AUTORIZACION PREVIA/CONSTRUCCION DE OFICIO 20
MODIFICACION SUSTANCIAL CENTROS E INSTALACIONES 8
DECLARACION DE APTITUD CONCIERTO SOCIAL 32
CONSTRUCCION DE CENTROS E INSTALACIONES 13
CESE DE AUT PREVIA/CONSTRUCCION A PETICION TITULAR 0

2. Solicitudes de Informacion: 1.970

Total de Solicitudes: 2.864
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Procedimiento 0795 Autorizacién Administrativa de Entidades, Centros y Servicios Sociales:

Entradas de documentacion en Registro de la CARM correspondientes al afio 2024: 1372

Telematicas: 1341

Presenciales: 31

Procedimiento 2635 Declaracion de Entidad Apta para Suscribir Conciertos Sociales:

Entradas de documentacién en Registro de la CARM correspondientes al afio 2024: 54

Telematicas: 54

Presenciales: 0
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Procedimiento 4242 Inspeccidn de Centros y Servicios Sociales
Entradas de documentacion en Registro de la CARM correspondientes al afio 2024: 229
Telemdticas: 197

Presenciales: 32
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RESUMEN REGIONAL DE LA SITUACION ACTUAL DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES
POR MUNICIPIO

ESTADISTICA 2024

ABANILLA

BOO5

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES

C001

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA)

C101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PER-
SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C106
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1

D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 4

D024

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO
DE ATENCION ESPECIALIZADA)

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
€009

EEI’\(IDTS};O OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
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aGonns | .

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
BOO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE

65 ANOS) 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 2
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
co38

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 3
C106

CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
c122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

82



MEMORIA 2024

AGUILAS | 4]

E007
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 5
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
NO005

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
N007

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2
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ALBUDEITE

A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
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ALCANTARILLA 130

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3
A005

PUNTO DE INFORMACION/ATENCION 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 4
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1
B0O7

SERVICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES 1
B0O8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 7
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 5
B012

LUDOTECA 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 1
€004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-

CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€008

CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 4
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5
C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
€109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
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ALCANTARILLA 130

D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 3
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 6
D024

CENTRO DE,DI'A PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 2
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E006

CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 3
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 4
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 2
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 2
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 4
Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 4
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
005

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 2
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 4
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
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ALCANTARILLA 130

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 4
MO004

SERVICIO PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 3
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 8
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 6
N002

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 1
N0O4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
NOO07

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
NOO08

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
NO13

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-
CIAL 3
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ALCAZARES (LOS) m

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O1

CENTRO DE ACOGIDA Y OBSERVACION DE CORTA ESTANCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 3
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
€015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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aLuAzas 2

A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A0O6

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O04

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
Co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C016

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE- 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPARNOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
1004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
NO001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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ALHAMA DE MURCIA m

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE

65 ANOS) 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
€109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C123

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
FoO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-

CLUSION 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HOO3

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
1004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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aRCHENA | 3

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 3
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
€005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 1
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
€101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PER- 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
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aRCHENA | 3

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M008

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
N007

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
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eevieL |

A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
Ccoo4

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-

CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C122

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 1
LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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aanca |

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 2
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 2
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 2
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
N003

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1
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A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3
A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
Co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
D006

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS MAYORES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
J002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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CALASPARRA m

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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CAMPOS DEL RiO m

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
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CARAVACA DE LA CRUZ m

A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1

A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
B006

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES 1

B0O0O8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2

C0o4

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1

C008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 3
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65
ANOS) 2

C011

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2

C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER-
SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2

C038

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1

C109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
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| CARAVACADELACRUZ | 4]
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 3
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
1004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
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470
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 8
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 3
A010

SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL 2
A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 2
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 5
A020

SERVICIO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 3
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 6
BO04

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1
B0O06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE

LOS MENORES 1
B0OOS

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 12
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 13
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
BO12

LUDOTECA 2
B019-1

SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 1
B104

ADOPCION INTERNACIONAL COLOMBIA 1
B117

ADOPCION INTERNACIONAL FEDERACION RUSA 2
B121

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA FILIPINAS 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 4
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001

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN

SITUACION DE DEPENDENCIA) 4
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 3
004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-

CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
008

CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 2
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE

65 ANOS) 2
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 9
012

SERVICIO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA 1
o013

CENTRO DE VALORACION Y ORIENTACION DE LA DISCAPACIDAD 1
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 17
o015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 20
Co16

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-

LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 10
co17

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, IN-
TELECTUAL O SENSORIAL (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS) 1
027

CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 3
033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER-

SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 3
037

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 5
038

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1
C039-1

RESIDENCIA VACACIONAL / RESIDENCIA DE TIEMPO LIBRE 2
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CARTAGENA 470
C106
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 3
C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE DIiA
PARA MENORES DE 65 ANOS) 1

C109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 4
C120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2

C122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD GENERICA 1

D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 13
D005

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER-
SONAS MAYORES DEPENDIENTES) 6

D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 16
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 6
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 7
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO
DE ATENCION ESPECIALIZADA) 4

D025
CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D026
SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D028
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 2
E006
CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 9
EOO07
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 5
EO10

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SO-
CIAL 1

FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-
CLUSION 1
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470
FOO05
CENTRO DE DIiA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION 3
G004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 4
HO03
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 2
1001
CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 5
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 4
Joo1
ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
1002
VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 7
Jo03
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 24
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 15
005
COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 1
J007-1
TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION 1
K002
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 2
K003
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 2
L001
ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 2
L003
VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 17
L006
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 9
L007
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 14
L0038
CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 2
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470
LO09
SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 2
MO005
CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 7
MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 25
MO007
CENTRO DE ORIENTACION Y/ O MEDIACION FAMILIAR 2
MO008
SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR 1
MO009
SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 2
MO010
PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 1
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 11
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 10
N002
SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 5
N0O4
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 13
NOO05
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 2
NOO07
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 4
NOO08
SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 3
NO13
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-
CIAL 14
NO15
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS INMIGRANTES 3
NO16
SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1
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A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
o015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€106

CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
c111

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA

(CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS) 1
c122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD GENERICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D024

CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS

(CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
FO01

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-

CLUSION 1
FOO5

CENTRO DE DA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO

0 EXCLUSION 1
1002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
1004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
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MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
Mo017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
MO018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
NOO5
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
NO13
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 1
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lceori__................___| 23
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
€001
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€004
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
Co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€027
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
c110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D020
RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO003
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
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107
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 4
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A010
SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL 1
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 5
A024-1
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 1
B0O0O8
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 3
B009
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO11
SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 2
B012
LUDOTECA 1
€002
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€009
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65
ANOS) 3
co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
co14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
co16
CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1
€027
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
037
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 1
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C037

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 1
C106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
€107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE DiA

PARA MENORES DE 65 ANOS) 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 3
€120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE

ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
€122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D028

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 2
G003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 3
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 2
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
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Joo3
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
JO05
COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 1
J006
SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 2
LO06
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
Lo07
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
LO08
CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
LO09
SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 8
MO008
SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR 1
MO009
SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 2
M011
SERVICIO DE ORIENTACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR 1
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
MO018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 5
N0O4
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
NOO05
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
NOO07
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
N101
CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
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C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
Coo8

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
C011

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 2
C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C122

CENTRO PARA E,L DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE IN-

TENSIDAD GENERICA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B008

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
E006

CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L005

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L008

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
M005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 4
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
A017
SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B006
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES 1
B008
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B009
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11
SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
B019-1
SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 1
€002
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSO-
NAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€005
RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO
DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€008
CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C014
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
Co16
CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1
€027
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
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Co37

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE IN-

TENSIDAD GENERICA

C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA

C122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE IN-

TENSIDAD GENERICA
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E006

CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2

J0o4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
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k003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
L008

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
M005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 3
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

116



MEMORIA 2024

(LBRILLA__________________________________________________________| 20

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1

€109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

NO005

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES
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A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
AOO6
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 9
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 3
A017
SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 4
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 4
A024-1
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 1
B0O06
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES 1
B0O08
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 7
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
B018
VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCION 1
B019-1
SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 1
€002
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 4
C004
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€009
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65
ANOS) 3
co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 5
C013
CENTRO DE VALORACION Y ORIENTACION DE LA DISCAPACIDAD 1
C014
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 6
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o015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
co16
CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 2
038
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 4
c101
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PERSO-
NAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
106
CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 2
€109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
c110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
€120
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
c122
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD GENERICA 3
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 3
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 16
D020
RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D024
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO
DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D025
CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D028
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
E006
CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 3
FOO1
CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU-
SION 1
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FOO05
CENTRO DE DIiA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO03
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1001
CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
Joo1
ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
J002
VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
J003
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 7
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
J007-1
TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION 1
K002
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L003
VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
L006
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 6
L007
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 4
L0038
CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
M003
CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 5
M004
SERVICIO PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 2
M005
CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 3
M006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 9
M007
CENTRO DE ORIENTACION Y/ O MEDIACION FAMILIAR 1
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M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 4
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 4
N002
SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 1
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5
N007
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
€004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN- 4
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 2
Co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
€015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
C016

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE- 1
C039-1

RESIDENCIA VACACIONAL / RESIDENCIA DE TIEMPO LIBRE 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 2
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 2
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
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Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A001
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 5
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 5
AOO6
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 6
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 2
A024-1
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 2
B0OO4
INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 5
BOOS
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE LOS
MENORES 2
B0O06
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES 3
B008
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
B019-1
SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 1
B019-2
CENTRO DE PROTECCION ESPECIFICO PARA ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES CON PROBLE- 1
€002
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
€008
CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 2
€009
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 2
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Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 5
Cco14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
C016

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 4

C027
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER-
SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1

C037

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE IN-
TENSIDAD GENERICA 1

C038

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1

C106
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 2
C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE DIA PA-
RA MENORES DE 65 ANOS) 1

C109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 9

C121

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
(CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1

C122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE IN-
TENSIDAD GENERICA 1

C123

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1

C124-1

VIVIENDA COMPARTIDA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATEN- 1
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D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3
D005
VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER- 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 3
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4
DO11
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 5
D024
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 2
D025
CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
D028
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
E007
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
FOO1
CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-
CLUSION 1
FOO05
CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 2
HO003
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
1002
VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
Jo03
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
K002
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
K003
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L003
VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
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LOO6
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
LO07
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
LOO8
CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005
CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 6
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 5
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5
NOO05
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
NOO7
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
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A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
E004

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO17

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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ot ... | 23
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
B009
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
€004
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€005
RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO
DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€009
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65
ANOS) 1
co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
co14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€037
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
€110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
DO11
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D026
SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO003
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
Lo07
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
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A001
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 3
A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 2
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 7
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 23
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 10
A009
SERVICIO TELEFONICO DE INFORMACION 1
A010
SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL 4
A018
SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 3
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 10
A020
SERVICIO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 5
A021
CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA 1
A022
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA 5
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 14
A024-1
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 5
B004
INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 18
B0O5
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE LOS
MENORES 1
B006
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE
LOS MENORES 1
B008
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 21
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 35
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B010

CENTRO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 2
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
B012

LUDOTECA 4
B019-1

SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 5
B104

ADOPCION INTERNACIONAL COLOMBIA 1
B118

ADOPCION INTERNACIONAL BULGARIA 1
B120

ADOPCION INTERNACIONAL CHINA 2
B121

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA FILIPINAS 1
B122

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DOMINICANA 1
B123

ADOPCION INTERNACIONAL ETIOPIA 3
B125

ADOPCION INTERNACIONAL VIETNAM 1
B126

ADOPCION INTERNACIONAL EL SALVADOR 3
B129

ADOPCION INTERNACIONAL NICARAGUA 1
B130

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DE KAZAISTAN 1
B133

ADOPCION INTERNACIONAL KENIA 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 4
€001

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN

SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 3
€004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-

CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 6
€005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO

DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
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€008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 4
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 5
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 30
C012

SERVICIO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA 2
C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 43
€015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 31
C016

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE- 23
€026

CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 3
€033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER- 5
c037

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 13
€038

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 12
c101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PER- 4
C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 3
€109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 5
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 8
€120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE 5
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C122
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 3
C123
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 19
D004
APARTAMENTOS TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D005
VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER- 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 14
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 10
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 91
D020
RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 6
D024
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 3
D025
CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D026
SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2
D028
SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
EOO3
ALOJAMIENTO PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 4
E004
PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1
EOO6
CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 7
EO07
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 10
FOO1
CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX- 1
FOO05
CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O 4
G004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 14
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HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 4
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 5
Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 4
1002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 39
Jo03

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 45
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 21
J005

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 1
Joo6

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
J007-1

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O 2
1007-2

RESIDENCIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 2
K002

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 5
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 3
L001

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 5
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 46
L005

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 26
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 41
L0038

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 8
L009

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 3
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LO16

SERVICIO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 9
MO004

SERVICIO PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 5
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 17
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 65
MO007

CENTRO DE ORIENTACION Y/ O MEDIACION FAMILIAR 6
MO008

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR 2
MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 4
MO010

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 3
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 18
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 16
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 36
N002

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 10
NOO03

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 2
NO04

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 31
NOO05

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 5
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 3
NOO08

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 4
NO13

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 18
NO15

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS INMIGRANTES 4
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NO16
SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1
N101
CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 3
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A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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PUERTO LUMBRERAS | 39

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
C008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
C011

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
Cco14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D006

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS MAYORES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D021

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (RESIDENCIA

PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES) 1
D023

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DE-

MENCIAS (RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES) 1
D024

CENTRO DE,DI’A PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
D028

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
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HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 4
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 3
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 4
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(RICOTE_________________________________________[| 5
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
C002
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSO-
NAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
C0o4
VIYIENDA TUTELADA PARA PER’SONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
C005
RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO
DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 5
Coo8
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
C011
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 2
Cco14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C016
CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1
C033
UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER- 1
C037
CENTRO PARA EL I?ESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD GENERICA 1
C038
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 2
C120
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 5
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D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 5
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
D028

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
E014

CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA (CAVIS) 1
Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
J006

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
N0O4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
NOO07

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
BO18

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCION 1
€001

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN

SITUACION DE DEPENDENCIA) 3
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
€008

CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
€109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
€120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE

ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 4
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 4
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
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| SAN PEDRO DELPINATAR | 51}

D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
J002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
NO005

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 1
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MEMORIA 2024

SANTOMERA [ 33

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO
B0O04

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
B018

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCION

co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP

C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS

HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
1004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
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L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
BOOS

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO

DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
co08

CENTRO DE DA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE

65 ANOS) 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
o015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
co16

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA, INTE-

LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1
o33

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCION A PER-

SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 4
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3
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TORRE PACHECO
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1

D028

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA
EO07

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-

CLUSION
FOO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O

EXCLUSION

G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS

HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
K002

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS

K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS

Loo1

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES

L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES

L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

L008

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL
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M005
CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 3
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
N007
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
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TORRES DE COTILLAS, LAS m

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B004

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B012

LUDOTECA 1
C011

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C037

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
C101

RESIDENCIA PARA P’ERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PER-

SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
C106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C120

VIVIENDIA TUTELADA PARA PERSONAIS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE

ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 2
C122

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 1
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TORRES DE COTILLAS, LAS m

A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B004
INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B012
LUDOTECA 1
Co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C037
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 1
Cc101
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PER- 1
C106
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C120
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA/SEPAP (CENTRO DE 2
C122
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE 2
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 2
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TORRES DE COTILLAS, LAS m

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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A001

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B0OOS

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BOO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
BO12

LUDOTECA 1
€009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE

65 ANOS) 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 3
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
C026

CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C106

CENTRO DE DA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
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DO11

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 3
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 5
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K002

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
L005

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
M005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
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MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
M010
PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 1
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 3

N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES

N101

CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO
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A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
K003

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS Y/O ASILADAS 1
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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[UNON, LA | 35]
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
B009
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
€009
g%hé)Tsr;o OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 .
Co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
c101
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PERSO-
NAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
c110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
E007
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO003
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
Joo3
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 2
Joo4
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L006
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
Lo07
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
MO017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O01
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
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VILLANUEVA DEL RiO SEGURA [ 22

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
C008

CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP

C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS

HO003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
Lo07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS
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A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A022

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B0O8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B019-1

SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION 1
B117

ADOPCION INTERNACIONAL FEDERACION RUSA 1
B130

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DE KAZAISTAN 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION SO-

CIAL 1
€002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1
€008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA/SEPAP 1
C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
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C037

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 3
€038

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1
C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65 ANOS 1
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
€122

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE

INTENSIDAD GENERICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 3
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D024

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO

DE ATENCION ESPECIALIZADA) 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1
D028

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE INTENSIDAD GENERICA 2
E006

CENTRO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES/AS RETORNADOS/AS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Jo03

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 3
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J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L0O09

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 3
N0O4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
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2. INSPECCION

Desde noviembre de 2023 esta disponible en la sede electrénica de la CARM un procedimiento
electrdnico especifico de la Inspeccion de Centros y Servicios Sociales. El procedimiento aparece en
la Guia de Procedimientos y Servicios con el cddigo 4242, teniendo como objeto la inspeccidn de
oficio de todos los centros y servicios sociales de la CARM. El procedimiento permite la presenta-
cion de quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento de todos los centros y servicios sociales de

la Region de Murcia, cualquiera que sea su titularidad o régimen de gestion.

INSPECCIONES REALIZADAS.

El Servicio de Inspeccidn, Registro y Régimen Sancionador de acuerdo a lo dispuesto en el art. 38
del Decreto n.2 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacién, la acreditacion, el re-
gistro y la inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, ha realizado durante el afio 2024, 250 (*) visitas de inspeccidn a los centros de
servicios sociales, de las cuales 31 corresponden a entidades publicas (de titularidad regional o mu-
nicipal) y 219 a entidades de caracter privado, con y sin animo de lucro, en el ambito de la Region,
con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de Servicios Sociales y verificar el cumplimiento

de la normativa que les sea de aplicacidn para el cumplimiento de sus fines.

* En las 250 visitas de Inspeccidn realizadas o como consecuencia de las mismas, se han realizado
un total de 648 asesoramientos especificos relativos a temas como: construccion de centros, nor-
mativa vigente, ratios, asesoramiento para acondicionamiento de espacios, incapacitaciones, situa-

ciones administrativas de centros, cambios de titularidad de centros, protocolos, registros...

FUNCIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES.

De conformidad con lo establecido en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Re-

gion de Murcia, son funciones de la Inspeccion de Servicios Sociales las siguientes:

1. Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

2. Comprobar el cumplimiento de la normativa vigente de los servicios sociales que se prestan en la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

3. Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales y formular propues-

tas de mejora en la calidad de los mismos.

4. Asesorar e informar a los colectivos profesionales y entidades respecto a los requisitos y condi-

ciones establecidos en la normativa vigente para la prestacién de los servicios sociales.
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5. Verificar el cumplimiento de la normativa sobre los requisitos minimos materiales y funcionales

que han de reunir los servicios y centros de servicios sociales.

6. Proponer medidas provisionales o cautelares dirigidas a salvaguardar la salud y seguridad de las

personas usuarias de los servicios sociales.

7. Proponer al érgano competente la incoacidn del correspondiente procedimiento sancionador

cuando comprobase la existencia de una posible infraccion.

8. Velar por que la provisién de las prestaciones econdmicas y prestaciones de servicios sociales se

preste con criterios de igualdad, accesibilidad, universalidad, calidad y eficacia.

9. Supervisar el destino y la adecuada utilizacion de los fondos publicos concedidos a personas fisi-
cas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, o cualquier otra modali-

dad de ayuda prevista en la normativa vigente, asi como el seguimiento de los mismos.

10. Proponer el cierre y el cese de la actividad de aquellos centros y servicios que no dispongan de
la preceptiva autorizacidon de funcionamiento, de acuerdo a lo previsto en el articulo 92 de la pre-

sente ley.

11. Verificar la adecuacién de los conciertos, los contratos de servicios sociales y otras formas de
gestion de los fondos publicos, a los criterios establecidos por esta ley y sus disposiciones de desa-

rrollo.

12. Cualquier otra que le atribuya la normativa aplicable.

DISTRIBUCION DE INSPECCIONES

Por tipo de titularidad del recurso:

e N2 de Inspecciones Entidades publicas de titularidad regional, local (Ayuntamiento, Instituto,

Consejo, Mancomunidad): 31

e N.2deinspecciones a entidades privadas: 219

e Sin animo de lucro (ONG, fundaciones, federaciones): 164

e Con animo de lucro, mercantiles,...: 55

Por modalidad de inspeccién:

e (Oficio (iniciativa del 6rgano competente, orden superior o peticién razonada de otros orga-
nos): 65
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® Autorizacion de funcionamiento de centros: 66
® Reclamaciones: 41

® Modificacion: 32

® Renovacion: 46

Por drea de actuacidn o colectivo atendido :

L ., Nimero de
Areas de actuacion ..
visitas

Atencion primaria 7
Infancia 10
Personas con discapacidad/ Enfermos mentales crénicos 82
Personas mayores 79
Promocidon y Cooperacion Social/ Voluntariado 8
Minorias étnicas 1
Personas en situacion de emergencia social 24
Inmigrantes 31
Familia 8
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SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO Y ORGANOS DE

PARTICIPACION

El Servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacién desarrolla diferentes funciones y

cometidos, directa o indirectamente, relacionados con el ejercicio de las funciones de apoyo y co-

bertura a los érganos de participacion y fundaciones en el ambito asistencial y de la elaboracién e

impulso de proyectos normativo, subvencionales y de colaboracién con entidades publicas y priva-

das en materia de servicios sociales, y en especial, la planificacion, coordinacién, direccién y control

de las unidades dependientes del Servicio en relacion a las siguientes actuaciones:

Elaboracién y tramitacién de disposiciones de caracter general en materia propias de la Con-

sejeria.

Elaboracién y tramitacidon de Convenios y otros acuerdos de colaboracidn con otras Adminis-

traciones Publicas y con entidades prestadoras de Servicios Sociales.

Elaboracidn y tramitacién de convocatorias y decretos de concesion directa de subvenciones

y ayudas publicas del ambito social.

. Instruccidn, tramitacion y propuesta de resolucién de expedientes de reintegros.

VI.

Vi

Cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria
en el ambito de los servicios sociales, y de los 6rganos de participacion en el control, vigilan-
cia y seguimiento especifico de la gestidon de prestaciones vinculadas al Instituto de Mayores
y Servicios Sociales como Entidad Gestora de la Seguridad Social para la gestidn de los Servi-
cios Sociales complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social y de coor-
dinacién con el Consejo General del citado Instituto y cuantos érganos en materia de Servi-

cios Sociales se adscriban a la Consejeria.

Apoyo administrativo al Protectorado de Fundaciones de asistencia social que desarrollen
principalmente sus actividades en el ambito de la Comunidad Auténoma, con excepcién de

aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos cargos de la Comunidad Auténoma.

.Emisién de informes y cualesquiera otras funciones les sean encomendadas en materia de

su competencia.
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I. CUADRO RESUMEN DE LOS EXPDIENTES Y/O ACTUACIONES REALIZADAS.

N2 EXPEDIENTES

ACTIVIDADES Y/O TAREAS Y/O ACTUACIO-
NES

Instruccion, tramitacion y propuesta de resolucidon de expedientes de

. 227
reintegro
Emision de informes juridicos y propuesta de resolucion de expedientes 110
en el Protectorado de Fundaciones de asistencia social
Emision de informes juridicos en la materia de su competencia y cuales-
quiera otras que les sean encomendadas en el dmbito de sus compe- 11
tencias.
Emision de informes y Actas en relacion a actividades de los drganos
colegiados consultivos adscritos a la Consejeria 44

ToTAL EETEEN

Il. COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS CONSULTI-
VOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA

e CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES - 3 SESIONES

e CONSEJO ASESOR REGIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD - 4 SESIONES
e CONSEJO ASESOR REGIONAL DE INFANCIA' Y FAMILIA - 2 SESIONES

e CONSEJO ASESOR REGIONAL DE LA MUJER - 1 SESION

e CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA - 2 SESIONES

e CONSEJO ASESOR REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER — 1 SESION
e CONSEJO ASESOR DE MINORIAS ETNICAS — 1 SESION

e CONSEJO ASESOR DE PERSONAS MAYORES — 3 SESIONES

e fFORO DE LA INMIGRACION — 2 SESIONES

e MESA DEL TERCER SECTOR — 1 SESION

e CONSEJO COORDINACION TERRITORIAL DE SERVICIOS SOCIALES - 2 SESIONES

TOTAL : 22 SESIONES
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lll. FUNDACIONES: ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PROTECTORADO DE
FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

NUMERO DE EXPEDIENTES Y/O ACTUACIONES MAS FRECUENTES DERIVADAS DEL

EJERCICIO DEL PROTECTORADO DE FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

MODIFICACION DE PATRONATO 2
MODIFICACION DE ESTATUTOS 2
AUTOCONTRATACION DE PATRONOS 1
PLANES DE ACTUACION 48
CUENTAS ANUALES 51

CONSULTAS AL PROTECTORADO DE APOYO, IMPULSO Y
ASESORAMIENTO A FUNDACION

CONSTITUCION DE NUEVAS FUNDACIONES 0
ENAJENACION DE UN BIEN 2
EXTINCION-LIQUIDACION FUNDACION 2

TOTAL DE ACTUACIONES 110
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MODIFICACION PATRONATO 3
MODIFICACION ESTATUTOS 2
AUTOCONTRATACION PATRONOS 1
PLANES DE ACTUACION 48
CUENTAS ANUALES 51
CONSULTAS AL PROTECTORADO 2
CONSTITUCION FUNDACIONES 0
ENAJENACION 2
EXTINCION-LIQUIDACION FUNDACION 2

Ademas de las mencionadas, el servicio ha desarrollado la permanente actividad de coordinacidn y
colaboracion con el Registro de Fundaciones y otras Entidades no lucrativas, de la Secretaria Gene-

ral de la Consejeria de Presidencia, Portavocia y Accion Exterior, durante el afio 2024.

IV. EMISION DE INFORMES JURIDICOS

En el marco de la funcién de emisidén de informes juridicos en las distintas materias competencia de
la Secretaria General, Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacién, Direccién General de
Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestién de la Diversidad y de la Direccion General de Mujer y
prevencién de la violencia de género, se han elaborado 135 informes (Secretaria General), de los
cuales 22 referidos a actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria, 3
de ellos referidos a Recursos interpuestos a la Consejeria contra la Ordenes de Reintegro de sub-
venciones, 99 referidos al procedimiento 1819 sobre las Cuentas Anuales y Planes de Actuacién en
el Protectorado de Fundaciones de asistencia social, 9 referidos a Modificacion de Estatutos y Pa-
tronato y autocontratacién de patronos, Enajenacion de bienes de las Fundaciones, 2 relacionadas

con consultas y asesoramiento a Fundaciones.

V.- REINTEGRO: TRAMITACION DE EXPEDIENTES

Numero de expedientes derivados de reintegros de subvenciones: 227
e Reintegros voluntarios: 140

e Reintegro involuntarios: 87
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VI. CUADRO RESUMEN

CONSEJOS ASESORES 22
FUNDACIONES 110
INFORME RECURSO 3

EXP. DE REINTEGRO 227

ToTAL 362
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ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacidon ejercera las competencias relativas a la
promocidn, proteccion y apoyo a las familias e infancia, incluida la direccién en la elaboracion de
planes, programas y proyectos especificos en estas materias, asi como los destinados a garantizar

la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Asimismo, ejercera las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Regidon de
Murcia como entidad publica competente en proteccion de menores, y el desarrollo de programas
para la preparacién a la vida independiente de acuerdo con la legislacion vigente, en especial, los
dirigidos a jovenes ex-tutelados, asi como la ejecucién de las medidas a menores sujetos a
responsabilidad penal, incluida la creacién de centros para el ejercicio de las funciones aqui

recogidas.

Ademas, le corresponde el ejercicio en la Region de Murcia de las competencias derivadas de la
normativa vigente en materia de adopcién y de parejas de hecho, y cualesquiera otras que le

asigne la legislacion vigente.
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SERVICIO DE FAMILIA

INTRODUCCION

El presente documento recoge las actuaciones realizadas desde el Servicio de Familia durante
2024, que concretan las funciones de este Servicio establecidas en el Decreto 135/2000 (Art. 4.1)

asi como aquellas otras que le han sido atribuidas con posterioridad a dicha norma.

Para ello, se estructura el informe en torno a cada una de las competencias que durante el ejercicio

2024 se han gestionado:

e Los proyectos vinculados a la medida de Situacion de Riesgo y desarrollo de programas de

prevencion de riesgos y dificultad social en el medio familiar.

e Los proyectos relacionados con la promocidn y gestion de servicios de mediacidn, orienta-

cién y asistencia a familias en situaciones de dificultad social.

e Las actuaciones dirigidas al reconocimiento de las condiciones de familia numerosa y familia

monoparental.

e Las acciones de promocidn y apoyo a las familias de la Regién de Murcia.

AREA 1. PROYECTOS VINCULADOS A LA MEDIDA DE SITUACION DE RIESGO Y DESA-
RROLLO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS Y DIFICULTAD SOCIAL EN EL
MEDIO FAMILIAR

La Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, tras su modificacién
recogida en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del Sistema de Proteccidn a la Infancia y
a la Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo considerandola “aquella en la que, a causa de
circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado
en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma
que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian su declaracién de situa-
cién de desamparo y la asuncién de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de
la administracidn publica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadap-
tacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusidn social, sin tener que ser separado de su

entorno familiar...”

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla de forma integral
esta figura y su procedimiento, destacando que “La intervencion adecuada para paliar e intervenir
en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital importan-
cia para preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situacidn se agrave, y que
deban adoptarse decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual, familiar y social,

como la separacién del menor de su familia”.

La disposicidn final octava de la Ley 8/2021, de 4 de junio de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, correspondiente a la modificacién de la Ley Organica 1/1996, de

15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Codigo Civil y de la Ley
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de Enjuiciamiento Civil, viene a completar la revision del sistema de proteccion de la infancia y ado-
lescencia llevada a cabo en el afio 2015 con la descripcion de los indicadores contemplados para la

valoracién de la situacidn de riesgo.

En este marco es en el que se desarrollan las actuaciones del Servicio de Familia respecto a las posi-

bles Situaciones de Riesgo en la Infancia.

Durante 2024, las actuaciones para la necesaria atencién a las posibles Situaciones de Riesgo en
menores se han articulado en un Unico proyecto/procedimiento denominado Procedimiento de
Actuacion ante posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia. Durante este afio se han desarrollado
las tareas definidas en el mencionado Procedimiento de Actuacién ante posibles Situaciones de

Riesgo en la Infancia en cuanto a:
e Configuracién de los expedientes para su valoracion.

e Intervencidn directa con las familias respecto a las cuales se ha declarado Situacion de Ries-
go, con la colaboraciéon de Servicios Sociales de Atencidn Primaria y otros recursos del en-

torno.

e Actividades comprendidas en el Apoyo a los/as profesionales de Centros de Servicios Socia-

les de Atencidn Primaria, que se concretan en:

e Apoyo técnico en el analisis y abordaje de casos, especialmente aquellos en los que
se estan desarrollando actuaciones previas o aquellos en los que existe riesgo mode-
rado y se realizan intervenciones por parte de los y las profesionales de atencion pri-
maria aun cuando no se haya declarado situacién de riesgo y, especialmente, cuando
se ha declarado la situacion de riesgo, pero la mayor parte de las actuaciones de in-

tervencidn son realizadas por dichos/as profesionales de atencion primaria.

e Supervision grupal e individual en torno a casos, que no necesariamente tienen expe-
diente en la Direccion General, en las que necesiten orientacion y ayuda técnica para

solventar la situacion, desde una perspectiva preventiva.

e Participacion en redes locales, en aquellos municipios donde éstas se han instaurado
y consolidado; asi como el impulso de redes especificas para el abordaje de casos de
alta complejidad. Durante el afio 2024 se ha participado de forma sistematica en cin-

co procesos de trabajo en red para el abordaje de casos de alta complejidad.

e Reuniones de caracter comarcal, en las que participan profesionales relacionados con
la intervencién con familias de diversos municipios y del Servicio de Familia, para
abordar en profundidad casos y realizar supervisién grupal de éstos; asi como estruc-
turar acciones de autoformacién sobre cuestiones comunes relacionadas con la inter-
vencién con familias. Las sesiones de los Grupos Comarcales se suelen estructurar a
partir del analisis comun sobre un caso y la supervisién grupal del mismo, con un de-
bate tedrico posterior, a partir de textos y aportaciones de las personas participantes.
En los grupos esta surgiendo la necesidad de tratar sobre las problematicas emergen-
tes en cuanto a la intervencién, destacando que hay perfiles, cuyo peso relativo ha
aumentado, especialmente después de la pandemia; como autolisis, separaciones
conflictivas, absentismo y abandono escolar, problemas de salud mental, tanto en

adolescentes como en padres/madres... Igualmente se ha formulado en reiteradas
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ocasiones la demanda de formacion especifica en materia de supervisidon. Cada se-
sidn se desarrolla de acuerdo al Orden del Dia fijado previamente y se refleja en Acta

lo tratado.
Durante 2024 han seguido funcionando los seis grupos comarcales que ya existian:

Mar Menor, que agrupa a Los Alcazares, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pa-
checo y Fuente Alamo; en el que ademas de las y los profesionales del ambito de ser-
vicios sociales participan las adscritas a los recursos de atencién a victimas de violen-

cia de género. Este grupo tiene sede fija en el municipio de Los Alcazares.

Bajo Guadalentin, con sede en Totana, conformado por profesionales de los Centros
de Aguilas, Mazarrén, Totana, Lorca, Puerto Lumbreras, Alhama de Murcia, Aledo y el
Equipo de Intervencién Familiar del Ayuntamiento de Murcia.

Vega Media, con sede en Las Torres de Cotillas, del que forman parte profesionales
de los Centros de Las Torres de Cotillas, Molina de Segura, Alguazas, Ceuti y Lorqui y
el Equipo de Desproteccidn Infantil (EDI) de Murcia Norte.

Valle de Ricote, en el que participan profesionales de la Mancomunidad del Valle de

Ricote, Archena, Abaran y Blanca.

Norte, integrado por profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Cieza, Ju-
milla, Yecla y la Comarca Oriental y de los CAVI de Yecla, Jumilla y la Mancomunidad

de la Comarca Oriental.

Este, del que participan profesionales de los Centros de Servicios Sociales Cartagena
'y Il, La Unidn y del Equipo de Desproteccién Infantil (EDI) de Murcia Sur.

En el contexto de la coordinacidn con los distintos Centros de Servicios Sociales se
informa a los/as profesionales sobre la existencia y funcionamiento de los grupos,

proponiendo su incorporacion o la creacién de nuevos grupos en su territorio.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con los datos de atencién familias y nifias, nifios y

adolescentes (NNA) en los ultimos afios:

‘ DATOS SOBRE POSIBLES SITUACIONES DE RIESGO POR ANO (2017-2024).

I T P N N S T R

TOTAL DE CASOS (SOLICITUDES DE

SOSPECHA DE MALTRATO) RECIBI-
DOS EN SERV. DE FAMILIA 493 464 401 256 382 258 305 502

TOTAL DE SOLICITUDES CERRADAS

215 275 388 633 385 396 277 337
SOLICITUDES EN LAS QUE SE HA

APRECIADO Y DECLARADO SITUA-

CION DE RIESGO Y SE HA INICIADO 31 49 67 50 84 50 27 23
INTERVENCION

SOLICITUDES CERRADAS POR FINA-

LIZACION DE INTERVENCION 4 12 44 57 66 39 56 26
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Esta informacion es explicada a continuacion de forma mds pormenorizada para cada una de las

situaciones en lo relativo al afio 2024.

En el afo 2024 se ha abierto un total de 502 solicitudes para valoracion de posible Situacion de

Riesgo de 502 NNA. El andlisis del perfil de dichas personas menores de edad nos ofrece los siguien-

tes resultados:

No existe prevalencia en las derivaciones entre sexos, resultando que existe una proporcion

50-50 en cuanto a la distribucidn entre mujeres y hombres.

En cuanto a la distribucién por grupos de edad, observamos que el 40% de los casos deriva-
dos corresponde a NNA con edades comprendidas entre los 11 y los 14 afios. A continua-
cion, las mayores derivaciones se producen respecto a NNA con edades entre los 15y los 17
afios (19%) y los 7 a los 10 afios (17%). Por ultimo, observamos que un 13% de las derivacio-
nes corresponden a nifios y nifias de 0 a 3 afios y, como grupo menos numeroso, se encuen-

tran los NNA de entre 4 y 6 afios (10% de las derivaciones).

La combinacion de ambas variables nos permite identificar como conclusiones mas significa-
tivas, la prevalencia de derivaciones relativas a hombres en el rango de edad de 7 a 10 afios,
mientras que- por el contrario- en el rango comprendido entre los 15 y los 17 afios, las deri-

vaciones de adolescentes de sexo mujer es notoriamente superior.

Respecto a la distribucidon por municipios, el dato mas relevante es, sin duda, la gran diferen-
cia del nimero de derivaciones del Ayuntamiento de Murcia sobre el resto de municipios de
la Regidn. Asi, en el afio 2024 se recibieron 175 derivaciones de NNA residentes en este mu-
nicipio. A continuacién el mayor nimero de derivaciones se producen desde el municipio de
Cartagena (42 casos). Dentro del resto de municipios podemos distinguir aquellos con 20 a
30 casos derivados (Alcantarilla, Molina de Segura, Lorca), municipios con 10 a 20 derivacio-
nes (Aguilas, Los Alcazares, Jumilla, Mazarrén, San Pedro del Pinatar) y menos de 10 deriva-

ciones (resto de la Regidn).

Por ultimo y respecto a la distribucidn por nacionalidades, cabe resefiar que la gran mayoria
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de las derivaciones (un 84%) corresponden a personas menores de edad de nacionalidad
espanfiola.

Ademas de las nuevas derivaciones, en la Seccidn se ha continuado trabajando con casos cuya aper-
tura se habia producido en afios anteriores. Dentro del Procedimiento de Actuacion en el Servicio
de Familia, se distingue entre la fase denominada “Actuaciones Previas”, en la que se realiza una
primera aproximacion a los casos con el fin de distinguir aquellos en los que no se aprecian inicial-
mente indicadores de desproteccién infantil y/o adolescente grave (que son inactivados y deriva-
dos, si procede, a otros recursos) de aquellos que constituyen el verdadero foco de atencion de
este Servicio, en los que si se aprecian desde un inicio indicadores de posible desproteccion infantil
y/o adolescente grave. Estos Ultimos pasarian a la fase de “Valoracion”, en la que se lleva a cabo un
proceso completo de investigacién que culmina con un Informe de Valoracién y la propuesta de

actuacion en funcion de la situacién detectada.
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De todos los casos atendidos en 2024 en fase de actuaciones previas o valoraciéon 337 han culmina-
do dicho proceso. De ellos, 293 (un 87%) han sido inactivados por no configurarse una situacion de
riesgo grave; un 2,7% ha sido derivado al Servicio de Protecciéon de Menores al haberse valorado
una situacién de desproteccion muy grave y con un 1,7% no ha sido posible concluir la valoracion,
por haberse producido circunstancias que lo han impedido. Aquellos casos en los que se ha valora-
do una situacién de Riesgo Grave y por lo tanto, se ha emitido Resolucién, declarando Situacion de
Riesgo han sido un total de 29 (un 8,6% del total de casos valorados). Estas 29 declaraciones de
Riesgo se corresponden con un total de 44 NNA atendidos, pudiendo observarse en el préximo gra-

fico el tipo de intervencion asociada.

Cabe destacar que, del mismo modo que ocurria con los procesos de valoracidn; la intervencién
desarrollada por las y los profesionales de la Seccidn de Insercidon y Promocion Sociofamiliar, no
abarca Unicamente esas 29 nuevas declaraciones; sino que se mantiene la intervenciéon con NNA

cuyas declaraciones de Situacion de Riesgo se produjeron en afos anteriores.
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Por ultimo, se han producido un total de 26 Resoluciones por las que se han cesado Situaciones de
Riesgo. De ellas, en el 19,2% (5 casos) se ha cesado por consecucion de los objetivos marcados en el
Programa de Intervencién Familiar. Si incluimos también aquellos procesos de intervencion que han
finalizado con un cumplimiento parcial de los objetivos alcanzados, el nimero global de interven-
ciones con evaluacion favorable al cierre seria de 13; correspondiendo al 50% de los casos. Un
30,8% de los casos (8) ha experimentado una evolucién negativa, produciéndose un agravamiento
de la situacién y cerrandose la intervencion; con derivacion al Servicio de Protecciéon de Menores.
Finalmente, un 19,2% (5 casos) se han cerrado por causas sobrevenidas, entre las que pueden estar
el traslado del domicilio fuera de la Comunidad Auténoma, el internamiento del NNA en Centro de

Reforma, o la mayoria de edad.

Dentro del proceso de atencidn a personas menores de edad en Situacion de Riesgo, es relevante
sefialar que el 15 de abril de 2024, en virtud de Concierto Social suscrito al efecto, entraron en vigor
los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia (Proyecto ECO). Se trata de un proyecto parcialmen-
te financiado con fondos europeos, orientado a la implantacién de equipos interdisciplinares
(Educacioén Social, Trabajo Social y Psicologia) que actiian en zonas territoriales integradas por va-

rios municipios.

Estos servicios son prestados a través de la entidad concertada Asociacion Albores y, entre las fun-
ciones que tienen encomendadas, destaca la intervencidn en situacién de desproteccion grave,
vinculada a la Declaracién de Situaciones de Riesgo. En ese sentido, durante el periodo de vigencia
de los citados servicios en el afio 2024, se han derivado para su atencion un total de 34 casos, co-
rrespondientes a 60 NNA. Algunas de estas intervenciones se venian desarrollando desde afios an-
teriores, produciéndose a partir de la fecha indicada el traspaso de la atencion a los nuevos equipos

profesionales de Proyecto ECO.

Los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia se distribuyen en 8 zonas que aglutinan los diferen-
tes municipios de la Region de Murcia. La implantacion de estos servicios es progresiva, entrando
en funcionamiento inicialmente las primeras cuatro zonas. La composicion de las mismas se detalla

a continuacién:
Zona 1: Aguilas, Alhama de Murcia, Aledo, Librilla, Lorca, Mazarrén, Puerto Lumbreras y Totana.

Zona 2: Albudeite, Alcantarilla, Bullas, Calasparra, Campos del Rio, Caravaca, Cehegin, Morata-

lla, Mula, Pliego.
Zona 3: La Unidn, Los Alcazares, Fuente Alamo, San Javier, San Pedro, Torre Pacheco.

Zona 4: Abanilla, Alguazas, Beniel, Ceuti, Fortuna, Lorqui, Las Torres de Cotillas, Molina de Segu-

ra, Santomera.

Durante el afio 2024, la zona con un menor numero de derivaciones para intervencion en Situacio-
nes de Riesgo es la zona 2, correspondiente a las mancomunidades de Servicios Sociales del No-

roeste, Rio Mula y el municipio de Alcantarilla.
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De forma paralela a la intervencién en Situaciones de Riesgo, los Servicios Comarcales de Apoyo a
la Familia (Proyecto ECO) ofrecen también otros recursos de prevencion especializada, dirigidos a
NNA que no presenten indicadores de desproteccion grave o muy grave, pero cuyas unidades fami-
liares si atraviesan una situacién de crisis, de dificultad, que es identificada como un indicador de
riesgo y que, tras abordarse sin éxito desde otros recursos comunitarios, se entiende que, si no se
revierte la situacion, podria agravarse y derivar en una Situacidn de Riesgo para las personas meno-
res de edad. Las familias deben tener voluntad y habilidades para participar de estos procesos de
intervencion, para lo que deben mostrar su conformidad y voluntariedad expresas. Estos recursos
pueden consistir en la colaboracién con procesos de intervencion que se estén llevando a cabo des-
de otros recursos del entorno, en procesos de orientacién familiar, mediacién familiar, terapia fa-
miliar... Lo novedoso de la propuesta y los necesarios procesos de ajuste y arranque de los nuevos
equipos ha hecho que durante 2024 la derivacién a este tipo de recursos haya sido muy escasa,
limitdndose a siete derivaciones, de las cuales cinco han correspondido a la Zona 3 (Mar Menor) y

dos a la zona 1 (Bajo Guadalentin). La distribucién por municipios se refleja en la tabla siguiente:

Por ultimo, dentro de los servicios que incorpora este nuevo paradigma, Proyecto ECO, se incluye la
formacion especifica sobre factores de riesgo, dirigida a adolescentes, con el fin de contribuir al

desarrollo de estrategias de afrontamiento de las situaciones de dificultad que atraviesan, fomentar
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un autoconcepto y autoestima positivos, adquirir técnicas adecuadas para una adecuada comunica-
cion y gestion de los conflictos, desarrollar competencias y habilidades para una buena convivencia,
educacién emocional y desarrollo moral, disfrutar alternativas de ocio y el tiempo libre positivas y
saludables o proporcionar formacion basica en cuidado de la salud fisica y mental, conductas adicti-
vas o salud afectivo-sexual. En este marco, durante el afio 2024 se ha realizado 6 acciones formati-

vas en centro educativo, en las que participaron 150 NNA.

Para la necesaria implantacién y arranque del proyecto, se han mantenido numerosas reuniones
entre los/as profesionales de la Seccién de Insercion y Promocion Sociofamiliar y los nuevos equi-
pos de la entidad concertada, con el fin de definir procedimientos, unificar criterios, consensuar
modelos, realizar seguimiento de los casos y de los procesos de intervencién llevados a cabo... Tam-
bién se ha mantenido contacto directo con los Centros de Servicios Sociales de Atencidén Primaria,
en un primer momento, para trasladarles el contenido del proyecto y las novedades incorporadas
respecto al funcionamiento habitual de la Seccidn y, posteriormente, para realizar un seguimiento
de la implantacion y funcionamiento del mismo, a fin de identificar posibles incidencias y abordar-

las de forma temprana.

Dentro de la Situaciones de Riesgo, existe un perfil con particularidades muy especificas, siendo
este el de adolescentes con problemas de conducta o salud mental. En muchas ocasiones, la aten-
cién de estos casos se ha llevado a cabo mediante derivacién a Proyecto Cysne, un proyecto finan-
ciado con cargo a la asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas. Este proyecto implementa una propuesta de trabajo basada en el acompafiamiento educativo-
terapéutico y la intervencién comunitaria. Durante el afio 2024, ademas de la derivacion de casos
para su atencion y la coordinacidn permanente para el seguimiento de los mismos (contactos perio-
dicos y reuniones trimestrales) se ha llevado a cabo un estudio sobre el impacto de estos procesos

de intervencién en los casos derivados y atendidos desde el afio 2018.

Por otra parte, dentro de la accién de la Seccion de Insercidn y Promocién Sociofamiliar se desarro-
lla también una intensa labor de colaboracion con otros recursos y entidades que desarrollan pro-
cesos de intervencion social. En este sentido cabria destacar las siguientes acciones llevadas a cabo
durante el afo 2024:

e Participacion en los trabajos técnicos de revision y actualizacidn del Protocolo de Atencidn al

Absentismo Escolar y Reduccién del Abandono Escolar temprano.

e Participacidon en mesas técnicas de coordinacion con profesionales de Salud Mental Infanto-

Juvenil.

e Colaboracidn en la revisidn y traslado de aportaciones a revisiones legislativas actualmente
en curso en otros departamentos, como la Ley de Adicciones de la Regidn de Murcia o la Ley

de Atencion a las Personas con Discapacidad.

e Espacios de coordinacion para el intercambio de informacién respecto a procedimientos y
establecimientos de canales de comunicacion y colaboracién con profesionales de la Unidad

Educativo Terapéutica de la Consejeria de Educacion.

e Designacion de un miembro de la Seccidn como participante estable del Observatorio de la

Infancia de Abaran.

e Participacion en procesos de formacién externa:
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e En centros educativos (Universidad de Murcia, centros de educacion secundaria).

e Centros de Servicios Sociales en los que se ha participado en sesiones técnicas de
andlisis y aplicacion del Instrumento para la Valoracién de las Situaciones de Despro-
teccion Infantil o colaboracidn con otras unidades de la Direcciéon General en forma-
cion relativa a los procesos de deteccidn, notificacion y actuacion ante situaciones de
desproteccion infantil.

e Sesiones telematicas dirigidas a profesionales del ambito educativo (Profesores de

Servicios a la Comunidad).

Con caracter mas especifico, y siguiendo las directrices marcadas por la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, durante el afio
2024 se han realizado las siguientes actuaciones especificas en materia de prevencidn y actuacion

en materia de violencia en el seno de las familias:

e Diseio de un Protocolo de Coordinacién entre el Servicio de Medidas Judiciales y el Servicio
de Familia para la atencién de NNA que han cumplido una medida judicial por violencia in-

trafamiliar.

e Disefo de un proyecto piloto para la sensibilizacién, prevencién e intervencién ante el uso
de la violencia en el ambito familiar con familias usuarias del servicio de Punto de Encuentro

Familiar, en colaboracion con la Asociacién Mediaccidn.

Por ultimo, y con caracter especifico, a lo largo de 2024 desde el Servicio de Familia se ha participa-
do también de los trabajos del Grupo Interinstitucional e Interdepartamental “Creando Cimientos
para Barnahus”, integrado por profesionales de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
(servicios integrados en la Direccién General de Familias, Infancia y Conciliaciéon), Fiscalia, Judicatu-
ra, Instituto de Medicina Legal, Oficina de Atencidn a las Victimas, Consejeria de Sanidad, Conseje-
ria de Educacién, representantes de los Servicios Sociales de Atencion Primaria y de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad. Estos trabajos han estado encaminados a sentar las bases para una colabo-
racién entre las diferentes instituciones para revisar los protocolos de actuacion existentes y cami-
nar hacia un modelo de atencidn a la infancia y adolescencia abusada y maltratada en consonancia
con los principios de no victimizacién y entornos amables para la infancia y adolescencia, caracteris-

ticos del Modelo Barnahus. Dichos trabajos continuaran en el afio 2025.

AREA 2. PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PROMOCION Y GESTION DE SERVICIOS
DE MEDIACION, ORIENTACION, ASISTENCIA A FAMILIAS Y SU ACCION CONCERTA-
DA: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

Desde 2011, en virtud de modificaciones presupuestarias, Unicamente se mantiene en funciona-
miento el servicio de Punto de Encuentro Familiar, cuya gestidn realiza una entidad, en virtud de

acuerdo de concierto social, firmado en abril de 2021.

El Punto de Encuentro Familiar es uno de los servicios dirigidos a la proteccién de NNA en posible

Situacion de Riesgo, siendo su finalidad garantizar el derecho de NNA a mantener contacto con
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ambos progenitores, en aquellos casos en que no convivan con alguno de ellos, por motivo de sepa-
racién o divorcio entre éstos, o por encontrarse separados de ambos por la aplicacién de medidas
de proteccion, asi como orientar y apoyar a la familia para que se mantengan estas relaciones de
forma auténoma en el plazo mas breve posible, evitando o minimizando posibles situaciones de
riesgo en los NNA (maltrato emocional, instrumentalizacion en el conflicto parental...) como conse-
cuencia de las situaciones de conflicto entre sus figuras de referencia que motivan la utilizacion del

servicio, para el adecuado desarrollo de los NNA beneficiarios.

El servicio comprende el apoyo en la ejecucion de regimenes de visitas, para lo que dispone de un
espacio neutral en el que dichas visitas se llevan a cabo, siempre intermediadas por un equipo de
profesionales con formacion especifica en mediacion familiar. Dicho equipo, en funcién de las ca-
racteristicas de cada caso, disefia un proceso de intervencién familiar, que puede incorporar proce-
sos de negociacion y mediacion, dirigidos a facilitar las condiciones que permitan a las partes

reanudar una relacion funcional y autonoma respecto a las hijas y los hijos.

Los regimenes de visita que se llevan a efecto en este servicio pueden venir establecidos por resolu-
cion administrativa, en los casos de NNA tutelados o tuteladas por la Direccidon General de Familias
y Proteccién de Menores, al objeto de mantener la relacién de las personas menores de edad con
su familia bioldgica, o por resolucion judicial en casos de ruptura de pareja, separacion, divorcio...
(ejecucion del régimen de visitas establecido en sentencia entre los NNA, y el progenitor o progeni-
tora que no ostenta su custodia) o de violencia de género, en los que ademas de la finalidad gene-
ral, se garantiza que no se produce contacto entre las partes en conflicto, protegiendo a la victima.
En este sentido, y tal como se observa en el siguiente grafico, durante el afio 2024 se ha recibido un
total de 83 derivaciones, correspondiendo el 78% de las mismas (65 expedientes) al Sistema Judicial

y el 22% (18 casos) al Servicio de Proteccién de Menores.
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La ejecucion de las visitas se ha venido realizando en tres sedes, sitas en Murcia, Cartagena y Tota-
na. Del total de derivaciones recibidas en 2024, 51 han correspondido a la sede de Murcia, 24 a la

de Cartagenay 8 a la de Totana.

A lo largo de este ejercicio, se ha realizado un esfuerzo por maximizar la capacidad de atencién del
servicio. En este sentido, al inicio del afio 2024 se atendia, con caracter general, un total de 126
casos, a los que se unian las gestiones realizadas con los casos que permanecian en lista de espera.
Durante el afio 2024, se ha incrementado el nimero de casos atendido por cada profesional
(alcanzando la ratio maxima permitida por el Concierto Social), y se han articulado otros sistemas
que han buscado evitar la cronificacion de casos en los que no resulta posible la intervencion, agili-
zando la respuesta de los 6rganos derivantes ante los incumplimientos sistematicos y garantizando
que los casos atendidos por los y las profesionales tuviesen un indice elevado de actividad. Tras la
aplicacién de estas modificaciones, a final del ejercicio, el servicio ha venido prestando una aten-

cién continuada a 160 casos al mes, maximo previsto en el Concierto Social.

La mayor dificultad apreciada en cuanto al funcionamiento de este servicio ha sido la larga perma-
nencia de los casos en el mismo, relacionada con la complejidad y cronicidad de los conflictos pre-
existentes al inicio de su utilizacién y la, en ocasiones, lenta respuesta de los érganos derivantes a
las propuestas realizadas o la solicitud de indicaciones ante el estancamiento de las intervenciones.
Durante el aflo 2024 se ha cerrado un total de 61 casos; de los cuales solo 2 habian sido derivados
en el mismo afio 2024 y 17 en el aiio anterior. Asi, el 66% de los casos cerrados durante 2024 se

corresponde con procesos de intervencién que han durado mds de dos afios.

Para el seguimiento de los casos, se establecen reuniones trimestrales entre las profesionales de

coordinacién de la entidad concertada, Asociacion Mediaccion, y la técnico responsable del servicio
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en la Seccién de Insercidon y Promocidn Sociofamiliar. Al margen de esas reuniones periddicas, el
seguimiento de los casos es continuado, puesto que toda informacidn que se traslada a los érganos
derivantes (juzgados y Servicio de Proteccion de Menores) es supervisada y canalizada por la res-

ponsable en la Seccidn.

Por ultimo, dentro del procedimiento de actuaciéon del servicio de Punto de Encuentro Familiar se
han desarrollado diversas acciones complementarias, orientadas a mejorar el procedimiento y fun-

cionamiento del servicio. Destacan entre ellas:

e Revision de procedimiento de actuacion. Identificacion de debilidades e implementacion de

mejoras.

e Revision de las Normas de Funcionamiento del servicio.

e Revision y actualizacidn del Reglamento de Régimen Interior.

e Trabajos de coordinacidon y actualizacion del Protocolo de Coordinacion con el Tribunal Su-

perior de Justicia.

AREA 3. ACTUACIONES DIRIGIDAS AL RECONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
FAMILIA NUMEROSA Y FAMILIA MONOPARENTAL

3.1.- RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE FAMILIA NUMEROSA

La ejecucién de este proyecto comprende todas las actuaciones relacionadas con el disefio y revi-
sién de procedimientos, la informacion, tramitacion y expedicidon de Titulos de Familia Numerosa,
asi como otras actuaciones dirigidas a facilitar a las familias numerosas el acceso a los beneficios

que tienen reconocidos, mediante la cesion de datos a otras administraciones, entre otras.

En cuanto a la Gestion de Titulos de Familia Numerosa, el Decreto 135/2000, de 15 de diciembre,
por el que se desarrolla parcialmente la estructura organica de la Consejeria de Trabajo y Politica
Social, atribuye en su articulo 4 al Servicio de Familia, entre otras funciones “el reconocimiento,
expedicién de titulo, renovacion y demas funciones en relacién con el sistema de proteccién a fami-

lias numerosas”.

Para el desempefio de dicha funcion, el Servicio cuenta con la colaboracion del Servicio de Atencion
al Ciudadano de la Direccidon General de Calidad y Simplificacién Administrativa e Inspeccién de
Servicios de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, que

coordina las actuaciones del personal adscrito a las OAMR (Oficinas de Asistencia en Materia de
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Registro). Las OAMR de la Regidn expiden de forma inmediata los Titulos correspondientes a fami-

lias con hasta 3 hijos/as menores de 17 afios y familias con 5 0 mas hijos/as menores de 17 afios,

que se solicitan presencialmente en dichas Oficinas, siempre y cuando no se acojan a su derecho de

no aportar documentacidn que obre en poder de la administracién o se trate de titulos para cuya

resolucion se requiera una valoracién econdmica, en cuyo caso se ha de remitir la solicitud al Servi-

cio de Familia para la obtencion de dicha documentacion por Interoperabilidad.

Las actuaciones relacionadas con la gestién de Titulos de Familia Numerosa, que se realizan por

parte de las y los profesionales del Servicio de Familia se concretan en:

Establecimiento de procedimientos y criterios para la gestidon de la proteccidn a las familias

numerosas.

Difusion de informacidn sobre los procedimientos (reconocimiento de la condicién de fami-
lia numerosa y renovacién de titulos de familia numerosa), tanto hacia posibles beneficia-
rios/as (publicacion y actualizacion en la Guia de procedimientos y servicios y en la web de la
Consejeria) como hacia profesionales colaboradores (personal del Servicio de Atencién al
Ciudadano, de OARM y Servicio de Atencidn telefénica 012) mediante comunicaciones elec-

trénicas (e-mail), telefdnicas o directas (reuniones y/o cursos de formacion).

Atencion a las demandas de informacion en materia de familias numerosas, tanto de las
OARM con capacidad para expedir titulos como de otras unidades de informacién a la ciuda-
dania, de Entidades Locales, Consejeria de Educacion, Agencia Tributaria, Universidades...,
generalmente relacionadas con discrepancias detectadas entre la informacién masiva, que
se cede para sus procedimientos y la presentacion de Titulos que realizan los/as ciudadanos/

as.

Elaboracion de listados y cesion de datos a otras entidades, previa peticion (Entidades Loca-
les, fundamentalmente para aplicacidon de reducciones de tasas o Consejeria de Educacion,
para los procedimientos de admisidon de alumnos/as y solicitudes de becas), para lo que se

cuenta con la colaboracion de la Asesoria de Informacién y Estudios.

Remision mensual de datos a la Agencia Tributaria, mediante un fichero que “captura” los
datos de la aplicacidn informatica y los ajusta a los requerimientos de la Agencia Tributaria,

para la concesion de los beneficios a que tienen derecho las familias numerosas.

Elaboracidn de certificados especificos a demanda de titulares. Pueden ser certificados histo-

ricos sobre su titulo de familia numerosa normalmente requerido por la Agencia Tributaria o
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bien Hago Constar de estudios, validos exclusivamente a efectos de matriculacion y exa-

men.

e Valoracion del cumplimiento de requisitos y condiciones de todos aquellos casos en los que
hay 4 hijos/as posibles beneficiarios/as, para la correspondiente valoracion de ingresos y la
asignacion de la categoria especial , expedientes en que los hijos/as han trabajado mas de
90 dias; asi como de todas las solicitudes que los/as interesados/as formulan telematica-
mente y aquellas registradas en OARM en las que el/la solicitante se acoge a su derecho de
no aportar documentacion obrante en poder de la Administracion. Asimismo, se remiten al
Servicio los expedientes con custodia compartida de los/as hijos/as menores de edad; asi
como todos aquellos que presenten circunstancias de especial dificultad y requieran una

valoracién técnica o juridica.

e Expedicidn de los titulos valorados y de las resoluciones administrativas correspondientes.

e Envio al domicilio del solicitante del Titulo y/o Resolucién expedido en el Servicio de Familia,
mediante correo certificado u ordinario, en funcién del caso, acompafiados de oficio en el
que se informa al solicitante de la documentacion necesaria para la siguiente renovacion.
Dicho envio en papel, se realiza en aquellos casos en que asi lo han indicado los interesados
en sus solicitudes. En caso de haber solicitado notificacidn electrénica se le hara llegar el

contenido de la resolucidn y el titulo a través de esta via.

e Archivo y custodia de toda la documentacién relacionada con los procedimientos de solici-

tud.

Es importante destacar que el nimero de solicitudes que se han de atender directamente en el

Servicio se ha incrementado notablemente en los ultimos afos debido a:

1.- Los cambios que introdujo la Ley 26/2015, de 28 de julio de modificacion del sistema de pro-
teccion a la infancia y a la adolescencia, en la medida que implican la prolongacién del tiempo
en que una familia puede ostentar la condicién de familia numerosa, pues mantiene tal condi-

cién en tanto quede un hijo/a beneficiario/a que cumpla los requisitos.

2.- Por otra parte, la modificacidn legislativa ha dado lugar a sucesivas interpretaciones deriva-
das de dictdmenes judiciales respecto al mantenimiento de categoria que corresponde a las
familias en tanto sus miembros beneficiarios se reducen; en concreto, si bien inicialmente se
interpretaba que las familias que tenian Categoria Especial dejaban de ostentarla en la medida
que los/as hijos/as iban perdiendo su condicion de beneficiarios/as, quedé modificada por una

nueva interpretacién en el sentido de que dichas familias, ademas del Titulo, debian mantener
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también la categoria, lo que ha requerido modificar de oficio la asignacion de categoria de mu-
chas familias. En esta linea, se han tenido que tomar en consideracién las Ultimas modificacio-
nes introducidas por distintas Sentencias del Tribunal Supremo, por las cuales se permite la
reasignacion de la categoria especial a titulos que dejaron de tenerla con anterioridad a la modi-
ficacion legal de 2015. Asimismo, también se ha flexibilizado, en ese sentido, la fecha maxima
de caducidad de los titulos de cara a la expedicion del Certificado para beneficios relativos a los
derechos de matriculacion y examen. Del mismo modo, se ha ampliado a las parejas de hecho el
derecho a que ambos progenitores consten en el titulo de familia numerosa, siendo asi que an-
tes este derecho estaba reservado a las parejas con vinculo matrimonial intacto. Todo ello ha
implicado la necesidad de renovar o modificar numerosos titulos; asi como el reconocimiento
del derecho a familias que con anterioridad a estas sentencias no cumplian los requisitos para
acceder al titulo. Todo ello, ademas de suponer un notable incremento en el nimero de expe-
dientes que se tienen que atender ha requerido introducir modificaciones en la aplicacion infor-
matica; asi como realizar numerosas actuaciones de oficio para la adecuacién a la citada norma-

tiva.

3.- Cambios en la interpretacion sobre el tratamiento que corresponde a familias en las que los
progenitores estan separados y/o divorciados, pero ostentan la custodia compartida, que re-
quieren un andlisis y valoracidon minuciosa y tan diversa como las posibles situaciones familiares

y que requieren adaptaciones en la aplicacién informatica.

4.- La implantacién de la administracidn electrénica, pues cuando el/la ciudadano/a utiliza esta
via para formular la solicitud, esta se dirige al 6rgano gestor, es decir, el Servicio de Familia, por
lo que solicitudes de titulo de familia numerosa que, segln los procedimientos preestablecidos,
serian de atencidn inmediata y se podrian tramitar por las OCAG, al ser telematicas se derivan al
Servicio de Familia y han de resolverse por este. Esta via de entrada, es posiblemente, el mayor
causante del incremento gradual de solicitudes tanto de reconocimiento como de renovacion

que llega cada afio al Servicio, ténica que se va acentuando de manera progresiva

5.- Por ultimo, en este afio 2024, se ha llevado un intenso trabajo de colaboracion con los Servi-
cios Informaticos y de Inspeccion de la Consejeria para el disefio y elaboracién del nuevo espa-
cio de gestién de familias numerosas en OAS. Ello ha requerido constantes reuniones informati-
vas y formativas, modificaciones importantes en la nueva gestién de titulos de familia numero-
sa, migracion de datos de la actual aplicacion FAMINUME para la constitucion de un entorno de
pruebas del nuevo formulario y de la fase de gestién asi como elaboracién de manuales infor-
mativos y formativos para los/as funcionarios/as de las OAMR de cara su tarea especifica de

asistencia a la ciudadania.
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En relacidn a este aspecto, a comienzos de 2024 se comenzd a trabajar directamente desde la ban-
deja de incoacién de OAS, donde aparecen todos los eventos relacionados con el procedimiento de
familia numerosa, tanto de reconocimiento como de renovacion del titulo de familia numerosa, asi
como solicitudes de certificados o hago constar y subsanaciones de expedientes iniciales. La valora-
cion de expedientes en este entorno, requiere la asignacién de cédigos identificativos de cada do-
cumento (PITU), asignacién de incoador y vinculaciéon del ID (identificador del evento) con el expe-
diente correspondiente en FAMINUME. Tras la incoacién de cada expediente, la parte relativa a la
gestion sigue haciéndose en la aplicacion FAMINUME, dado que aln no esta operativa en produc-
cion. Esta circunstancia, nos exige trabajar en diferentes entornos (OAS, FAMINUME, PLATAFORMA
DE INTEROPERABILIDAD, PORTAFIRMAS...), lo cual afiade complejidad a la resolucion de cada expe-

diente asi como una mayor inversién en tiempo.

Los datos sobre solicitudes recibidas y resueltas a lo largo de los ultimos cinco afios se reflejan en

las siguientes tablas y graficos:

SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO O RENOVACION DE LA CONDICION DE FAMILIA NUMEROSA 2020 - 2024

| o0l om | oo | o | oss

RESUELTAS EN SERV. DE FAMILIA 576 1.488 1.519 1.576 1.886
RECONOCIMIENTOS RESUELTAS EN OCAG 2371 3.089 2.876 2.679 2.718
TOTAL DE SOLICITUDES RESUELTAS 2.947 4.577 mm 4.604
RESUELTAS EN SERV. DE FAMILIA 4.762 5.844 6.103 7.449 Sz
RENOVACIONES RESUELTAS EN OCAG 15.937 19.502 20.121 21.442 i

TOTAL DE RENOVACIONES RESUELTAS 20.699 Em 28.891 | 27.089
TOTAL @m 30.619 | 33.146 | 31.693
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FUENTES: FAMINUME, APLICACION DE GESTION DE TITULOS DE FAMILIA NUMEROSA Y REGISTROS DEL
SERVICIO DE FAMILIA

En términos generales, podemos observar un incremento constante en el niumero de solicitudes de
reconocimiento y renovaciones de la condicién de Familia Numerosa resueltas en este servicio, por

los motivos anteriormente expuestos.

Las solicitudes recibidas en el Servicio de Familia se desglosan segun se observa en la siguiente gra-

fica:

3.2. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE FAMILIA MONOPARENTAL

Con fecha 8 de marzo de 2023 se publica en el BORM la Ley 1/2023, de 23 de febrero, por la que se
regula el reconocimiento de la condicién de familia monoparental en la Regién de Murcia. Dicha

Ley preveia su entrada en vigor el 8 de septiembre de 2023.
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Durante el aino 2024 se han recibido un total de 1.437 solicitudes, de las que 38 habian sido efec-

tuadas por duplicado, por lo que el nimero de expedientes tramitados fue de 1.399.

‘ Solicitudes iniciales en 2024

Concedidas 853
Duplicadas 38
Denegadas 546
Total solicitudes 1.437

Total expedientes tramitados 1.399

Causa de denegacion

No hay pérdida de la titularidad de la patria potestad 240
No hay impago de pensiones en las condiciones exigidas 143
por la norma

Desistido por no aportar documentacion en plazo o re- 104
nuncia

Casada/pareja de hecho/ relacién similar a conyugal 35
No residencia en la Region al menos 6 meses antes 17
No cumple requisitos al menos un descendiente 7

TOTAL
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En lo que se refiere a renovaciones de titulos, durante 2024 se tramitd un total de 109 solicitudes,
de las que 6 correspondian a personas que solicitaron la renovacién por duplicado, por lo que el

numero de expedientes tramitado fue de 103.

Solicitudes de renovacion en 2024

Concedidas 96
Duplicadas 6
Denegadas 7
Total solicitudes 109

Total expedientes tramitados
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Causa de denegacion

No hay impago de pensiones en las condiciones exigidas por la
norma

Casada/pareja de hecho/ relacién similar a conyugal 3

TOTAL

AREA 4.- ACCIONES DE PROMOCION Y APOYO A LAS FAMILIAS DE LA REGION DE
MURCIA

4.1. AYUDAS A FAMILIAS NUMEROSAS DE CATEGORIA ESPECIAL, A FAMILIAS CON HIJOS/
AS NACIDOS/AS DE PARTO, ADOPCION MULTIPLE Y A FAMILIAS MONOPARENTALES.

La convocatoria de estas ayudas tiene por objeto colaborar en los gastos ocasionados a las familias
derivados de su composicidn, tiene caracter no periddico y se otorgan por una sola vez durante el

ejercicio econdmico a familias que reunan los requisitos.

Con fecha 15 de septiembre de 2020 se publica en B.O.R.M el Decreto 89/2020 por el que se esta-
blecen las normas reguladoras de las ayudas individuales a familias de categoria especial, a familias

con hijas e hijos nacidos de parto multiple o adopcion multiple y a familias monoparentales.

Con fecha 07 de junio de 2024, se publica en el Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM n. ¢
131) la Orden de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se convocan ayudas a
familias numerosas de categoria especial, a familias con hijas o hijos nacidos de parto multiple y a
familias monoparentales para 2024, por un importe maximo de un millén de euros (1.000.000,00
€).

Se presentaron 1611 solicitudes a la convocatoria de 2024. De ellas, 1.075 (66,73 %) eran de familia
numerosa de categoria especial, 510 (31,66 %) de familia y 26 (1,61 %) de familia con hijas o hijos

de parto o adopcion multiple simultanea de tres o0 mas personas menores de 6 afios de edad.
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Familia numerosa Familia con hijas o

N¢ total de solicitu- , Familias monopa- ..
de categoria espe- hijos de parto o
des rentales

cial adopcion multiple

1611 1075 510 26

Teniendo en cuenta los criterios de reparto segun la modalidad de familia que se establecen en la
normativa reguladora, los fondos disponibles se distribuyeron de la siguiente manera: se concedio
un total de 591 ayudas. De ellas 347 (58,71 %) correspondieron a familias numerosas de categoria
especial, 239 (40,44 %) a familias monoparentales y 5 (0,85 %) a familias con hijas o hijos de parto o

adopcion multiple simultanea de tres o mas menores de 6 afios de edad).

Familia numerosa Familia con hijas o
de categoria espe-

N2 total de solicitu-
des

Familias monopa- ..
hijos de parto o
rentales

cial adopcion multiple
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Familia con parto

Familia num. cat. | Familia monopa- .. ‘las
o adopcion multi-

especial rental

ple
Solicitudes 1075 510 26 1611
Concedidas 347 239 5 591
% Solicitadas 32,28% 46,86% 19,23% 36,68%

4.2-. SUBVENCIONES A FAMILIAS PARA FINANCIAR PARCIALMENTE LA ASISTENCIA
DE PERSONAS MENORES DE 0 a 3 ANOS DE EDAD A DETERMINADOS CENTROS DE
ATENCION A LA INFANCIA Y PUNTOS DE ATENCION A LA INFANCIA

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad convoca anualmente una linea de subvenciones
para financiar parcialmente la asistencia de personas menores de 0 a 3 afios de edad a determina-
dos Centros de Atencidn a la Infancia y Puntos de Atencién a la Infancia de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia que no cuentan con autorizacién de la Consejeria de Educacion y Formacién
Profesional como centros de Educacion Infantil pero prestan en esencia los mismos servicios que

éstas.

A la convocatoria del ejercicio 2024 concurrieron un total de 1.486 solicitudes, de las que finalmen-

te fueron concedidas 1.393, por un importe total de 1.284.483,23 €.

‘ SUBVENCIONES A MENORES EN CAI-PAI

N@ total de solicitudes 1.486
Solicitudes concedidas 1.393
Solicitudes denegadas 93
% concedidas/solicitadas 93,74%
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El total de solicitudes no concedidas fue de 93, por los siguientes motivos:

CAUSAS DE DENEGACION

Supera el limite de renta familiar 31
Solicitudes duplicadas 23
Centro no autorizado por la Consejeria de Politica Social, Familias e 20
Igualdad

Renuncia o desistimiento 11
Por no reunir requisitos requeridos 5
Fuera de plazo 3

TOTAL I

Del total de solicitudes denegadas por renuncia o desistimiento, hay que resaltar que sélo en un
caso hubo renuncia expresa. En los otros 10 casos, hubo que denegar las solicitudes por los siguien-

tes motivos:

e Notificacién de requerimiento de documentacion practicada en sede y no subsanacién de la
solicitud en plazo: 6 solicitudes.

e Notificacién postal de requerimiento de documentacion infructuosa con su posterior publi-

cacion en el BOE y no subsanacién de la solicitud en plazo: 4 solicitudes.

Por otra parte, para el curso 2022/2023, se aprob6 mediante Orden de 24 de marzo de 2023, de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, la convocatoria para la concesion de subvenciones
a familias para financiar parcialmente la asistencia de personas menores de edad de 0 a 3 afios a
determinados Centros de Atencidn a la Infancia y Puntos de Atencion a la Infancia de la Comunidad

Autonoma de la Regidn de Murcia (cuyo extracto se publicé en el BORM numero 74, de 30 de mar-

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

197



MEMORIA 2024

zo de 2023). El plazo ordinario de presentacién de solicitudes de dicha convocatoria fue de 15 dias
habiles a contar desde el siguiente al de la publicacién del extracto de la convocatoria en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia. Durante dicho plazo, y por problemas informaticos de funcionamien-
to del sistema de presentacién de solicitudes, hubo determinadas familias que, pese a cumplir los

requisitos de la mencionada convocatoria, no pudieron presentar en tiempo y forma su solicitud.

4.3. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPE-
TITIVA A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO DEL AMBITO DE LA FAMILIA DE LA RE-
GION DE MURCIA

En B.O.R.M. n2 235, de 8 de octubre de 2024, se publica el extracto de la Orden de 2 de octubre de
2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se convocan subvenciones
destinadas a entidades sin animo de lucro de la Region de Murcia, para la realizacién de programas
de informacion, orientacion y asesoramiento a familias y/o programas de gestion para la promo-
cion de la participacion activa de las familias en el movimiento asociativo durante el afio 2024. El
texto integro de la convocatoria se puede encontrar en la Base de Datos Nacional de subvenciones
(BDNS), en el enlace (https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/ convocatoria/788731).

La convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva y dotada con 120.000 €, estaba dirigida a
entidades sin animo de lucro del area especifica de familia con sede y ambito en la Region de Mur-
cia para la realizacién de programas de informacion, asesoramiento y formacién a familias y/o pro-

gramas de orientacién familiar, y a ella concurrieron 50 entidades.

La Orden de Concesién de fecha 27 de diciembre de 2024 se publicé en el portal de la Consejeria 'y

en Murcia Social , en el siguiente enlace: https://www.carm.es/web/pagina?
IDCONTENIDO=73990&IDTIPO=100&RASTRO=c8895m66135,73989

Las entidades beneficiarias e importes concedidos en aplicacién del baremo establecido en la nor-

mativa reguladores, fueron los siguientes:

ENTIDAD IMPORTE CONCEDIDO

ASOCIACION SALUD MENTAL DE MOLINA DE SEGURA Y COMARCA

e 9.000,00 €
ASOCIACION COLECTIVO 'LA HUERTECICA' 9.000,00 €
ASIDO-CARTAGENA 7.896,00 €
ASOCIACION PARA EL TRATAMIENTO DE PERSONAS CON PARALISIS CE- 7 200,00 €
REBRAL (ASTRAPACE) ’

ASOCIACION TUTELAR DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (ASTUS) 7.200,00 €
TELEFONO DE LA ESPERANZA 7.200,00 €
NUEVA FUNDACION LOS ALBARES 5.785,00 €
ASOCIACION DE FAMILIAS DE ENFERMOS MENTALES DE CIEZA(AFEMCE) 5.632,00 €
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ENTIDAD IMPORTE CONCEDIDO

ASOCIACION MURCIANA DE PADRES E HIJOS CON ESPINA BIFIDA

o 5.600,00 €
AFEMAR, SALUD MENTAL Y TEA DE LA COMARCA DEL MAR MENOR 5.600,00 €
ASOCIACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON AUTISMO Y OTROS 434300 €
TRASTORNOS DEL DESARROLLO REG.DE MURCIA(ASTRADE) =S
ASOCIACION SALUD MENTAL AGUILAS (AFEMAC) 4.095,00 €
FUNDACION FADE 3.465,00 €
ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DE LOS MINUSVALIDOS PSIQUICOS 3375 00 €
EL PALMAR MURCIA (CEOM) =
ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE AREA |1l DE LORCA (AEMA I11) 2.735,00 €
ASOC. DE FAMILIAS Y ENFERMOS MENTALES (AFES) 2.453,00 €
ASOCIACION PARA PERSONAS CON SINDROME DE DOWN-COMARCA DE 515200 €
LORCA (DOWN LORCA) e
ASOCIACION PARA PERSONAS CON SINDROME DE DOWN (ASSIDO) 1.973,00 €
ASPAJUNIDE 1.900,00 €
ALCER SURESTE 1.900,00 €
ASOCIACION DE FAMILIARES CON ALZHEIMER DE LA REGION DE MURCIA

1.900,00 €
(AFAMUR)
ASOCIACION DE AYUDA AL DEFICIT DE ATENCION CON MAS O MENOS 1.900.00 €
HIPERACTIVIDAD DE CARTAGENA e
ASOCIACION MURCIANA PARA EL DESARROLLO DE LAS FAMILIAS 1.900,00 €
ASOCIACION REGIONAL DE FAMILIAS NUMEROSAS REGION DE MURCIA 1.900,00 €
FUNDACION INFANTIL RONALD MACDONALD 1.900,00 €
FEDERACION PLENA INCLUSION REGION DE MURCIA 1.900,00 €
ASOCIACION PARA LA INTEGRACION COMUNITARIA DE ENFERMOS PSI- 1885 00 €
QUICOS DE CARTAGENA (APICES) B
ASOC.MURCIANA DE FIBROSIS QUISTICA 1.794,00 €
FUNDACION MURCIANA DE SALUD MENTAL (FUSAMEN) 1.767,00 €
ASOCIACION CIEZANA DE FAMILIARES DE PERSONAS CON ENFERMEDAD L678.00 €
DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (ACIFAD) DI
ASOCIACION DE AMIGOS Y FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE 1329.00 €
YECLA (AFAY) =
ASOCIACION LORQUINA DE ENFERMOS DE PARKINSON 855,00 €
ASOCIACION COMARCAL DE PADRES Y PROTECTORES DE MINUSVALIDOS 294,00 €
PSIQUICOS (ASCOPAS) '
FUNDACION AMAS 394,00 €

TOTAL 120.000,00 €
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4.4. CONCESION DIRECTA DE SUBVENCIONES A CORPORACIONES LOCALES PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA PO-
BREZA INFANTIL

La finalidad de las subvenciones es la financiacion de proyectos sociales de apoyo a la familia e in-
fancia que se estén realizando en el ambito de los servicios sociales de atencion primaria municipa-

les y que se enmarcan dentro de las siguientes tipologias:
e Subprograma A.1 Proteccidn a la familia y atencion a la pobreza infantil.

e Subprograma A2. Programa especifico para garantizar el derecho basico de alimentacion,

ocio y cultura de niflos, nifias y adolescentes durante las vacaciones escolares

Con el fin de evitar posible doble financiacidn respecto a otros programas para la misma finalidad
financiados con fondos europeos, los proyectos en el marco de las AFl han de garantizar que los
servicios financiados con éstas no son financiados simultdneamente para las mismas personas be-
neficiarias en los programas enmarcados en las subvenciones a los ayuntamientos de la Regién de
Murcia para la prestacidn de servicios de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, cofinan-
ciadas por el Fondo Social Europeo Plus 2021-2027.

Para desarrollar esta linea de subvenciones de apoyo a la familia e infancia, la Administracion Re-
gional utilizé créditos procedentes del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 por importe
de 2.685.384,64 €.

El reparto de los créditos fue el siguiente:

TOTAL SUBPRO- | TOTAL SUBPRO- TOTA
GRAMA A1l GRAMA A2

MURCIA (Region de) 2.055.528,64 € 629.856,00 € 2.685.384,64 €

Abaran 21.206,55 € 6.760,15 € 27.966,70 €
Aguilas 49.851,84 € 15.271,40 € 65.123,24 €
Alcantarilla 57.082,51 € 17.486,41 € 74.568,92 €
Alcdzares (Los) 29.105,96 € 8.916,20 € 38.022,16 €
Aledo 5.631,35€ 1.795,14 € 7.426,49 €

Alguazas 20.192,16 € 6.436,79 € 26.628,95 €
Alhama de Murcia 33.891,80 € 10.382,27 € 44.274,07 €
Archena 31.645,02 € 9.694,28 € 41.339,30€
Blanca 13.339,07 € 4.086,24 € 17.425,31 €
Campos del Rio 7.069,06 € 2.165,50 € 9.234,56 €

Cartagena 251.176,36 € 76.944,29 € 328.120,65 €
Ceuti 23.027,65 € 7.054,19 € 30.081,84 €
Cieza 49.801,01 € 15.875,41 € 65.676,42 €
Fuente Alamo 31.270,52 € 9.968,32 € 41.238,84 €
Jumilla 38.146,84 € 11.685,74 € 49.832,58 €
Librilla 12.220,86 € 3.743,68 € 15.964,54 €
Lorca 118.655,73 € 36.348,49 € 155.004,22 €
Lorqui 14.760,81 € 4.521,76 € 19.282,57 €
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TOTAL SUBPRO- | TOTAL SUBPRO- TOTAL 2024
GRAMA Al GRAMA A2

MURCIA (Region de) 2.055.528,64 € 629.856,00 € 2.685.384,64 €

Mazarrén 42.714,11 € 13.084,86 € 55.798,97 €
Molina de Segura 98.377,48 € 30.136,54 € 128.514,02 €
Murcia 507.597,88 € 155.495,34 € 663.093,22 €
Puerto Lumbreras 27.556,43 € 5.000,00 € 32.556,43 €
San Javier 51.439,44 € 16.578,90 € 68.018,34 €
San Pedro del Pinatar 41.661,24 € 12.762,33 € 54.423,57 €
Torre-Pacheco 62.522,57 € 19.152,90 € 81.675,47 €
Torres de Cotillas (Las) 35.387,60 € 10.840,49 € 46.228,09 €
Totana 49.279,10 € 15.095,68 € 64.374,78 €
Unidn (La) 39.369,62 € 12.550,12 € 51.919,74 €
Yecla 51.579,99 € 15.800,80 € 67.380,79 €
Noroeste 88.088,37 € 26.984,62 € 115.072,99 €
Valle de Ricote 14.442,73 € 4.424,33 € 18.867,06 €
Rio Mula 57.147,10 € 18.217,17 € 75.364,27 €
Comarca Oriental 80.289,88 € 24.595,66 € 104.885,54 €

En lo que se refiere a la tipologia de programas, se distribuian de la siguiente manera:

e Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacién de vulnerabilidad social de las familias con

personas menores de edad a su cargo, cubriendo necesidades basicas: 26 proyectos.

e Servicios de apoyo, complementarios de los servicios normalizados educativos, u otros que
garanticen el derecho de los NNA pertenecientes a familias que presentan situaciones de
privacion material severa o riesgo de pobreza y de exclusidn a una atencidn y desarrollo ade-

cuados: 4 proyectos.
e Servicios de intervencién y apoyo familiar: 16 proyectos.

e Proyectos dirigidos a garantizar el derecho basico de alimentacion saludable, equilibrada y
apropiada a la edad, el ocio y la cultura de las personas menores de edad durante las vaca-

ciones escolares: 33 proyectos.

Lo que supone que los 33 Ayuntamientos y Mancomunidades realizaron un TOTAL de 79 proyectos.

4.5.- CONCESION DIRECTA DE SUBVENCIONES A CORPORACIONES LOCALES PARA LA
IMPLANTACION O REFUERZO DE LOS EQUIPOS DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA
FAMILIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA EN EL MARCO DE LA
LOPIVI

La finalidad de estas subvenciones es la implantacion si no existen o el refuerzo de equipos de aten-

cion a la infancia y la familia ya existentes en los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, en ejecu-
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cion de lo previsto en la Ley Orgénica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, mediante la contratacién directa de personal especializado, asi como la forma-

cion e informacidn dirigidas a profesionales, personas menores de edad y familias.

Los equipos de atencion a la infancia y la familia habran de disefiar e implementar las siguientes

modalidades de actuacion:

e Actuaciones para la prevencion y deteccion precoz de cualquier riesgo de violencia hacia la

infancia y adolescencia, en coordinacion con organismos y entidades del entorno.

e Actuaciones para la valoracién de los casos detectados, o sobre los que se reciba notifica-
cion, segun el Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de desprotec-

cion infantil y adolescente y otros instrumentos que se pudieran desarrollar con tal fin.

e Actuaciones de prevencidn primaria, en coordinacidn con los organismos y entidades del
entorno, cuando se aprecien factores de riesgo o indicadores leves de desproteccién, que

podran ser, entre otras:

e Acciones informativas/formativas dirigidas a reducir situaciones sociales y actitudes
de la poblacidon que estdn implicadas como factores causales fundamentales de Ila
violencia, tales como la estigmatizacién de determinados colectivos sociales, la acep-
tacién de la violencia en la resolucidn de conflictos, la interiorizacion de pautas de
crianza autoritarias, la aceptacion del castigo fisico y/o emocional como forma de
disciplina y educacién de las y los hijas e hijos. Las acciones podran dirigirse a la po-
blacién general, a colectivos especificos y, especialmente; a padres, madres y perso-

nas menores de edad.

e Espacios que favorezcan la prevencién de la violencia entre iguales (ciberacoso, vio-
lencia de género entre adolescentes...), promoviendo comportamientos alternativos

a la agresion.

e Programas de informacién/formacion a nifios, nifias y adolescentes, dirigidos al afron-

tamiento del acoso y la prevencidn de la violencia sexual infantil y adolescente.

e Creacion de Servicios vespertinos orientados a apoyar y complementar las tareas de
las familias trabajando con los NNA cuestiones emocionales, educativas, de ocio y
tiempo libre, sanitarias...., asi como al fortalecimiento del apego y el descubrimiento
de las necesidades emocionales y cognitivas de los NNA, a través del juego comparti-

do entre padres y madres e hijas e hijos.

e Programas de Intervencion Familiar dirigidos a apoyar a la familia en el ejercicio positivo de
sus funciones parentales de proteccion, en coordinacién con los organismos y entidades del

entorno cuando se aprecien indicadores de desproteccion moderada.

Se exceptud la concurrencia competitiva dado que se concedieron a todas las entidades locales que

manifestaron su interés en acceder a las mismas.

El importe total destinado a las subvenciones ascendié a 1.680.000 €, de los que el Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 aport6 840.000 € y la CARM aportd otros 840.000 €.

La distribucidn de los créditos entre las entidades locales fue la siguiente:
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AYTO ABARAN 22.724,10 € 22.724,10 € 45.448,20 €
AYTO AGUILAS 24.458,08 € 24.458,08 € 48.916,16 €
AYTO ALCANTARILLA 24.458,08 € 24.458,08 € 48.916,16 €
AYTO ALEDO 22.566,47 € 22.566,47 € 45.132,94 €
AYTO ALGUAZAS 22.724,10 € 22.724,10 € 45.448,20 €
élYATO ALHAMA DE MUR- 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO ARCHENA 22.724,10 € 22.724,10 € 45.448,20 €
AYTO BLANCA 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO CAMPOS DEL RIO 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO CARTAGENA 70.776,95 € 70.776,95 € 141.553,90 €
AYTO CEUTI 14.500,00 € 14.500,00 € 29.000,00 €
AYTO CIEZA 25.958,08 € 25.958,08 € 51.916,16 €
AYTO FUENTE ALAMO 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO JUMILLA 22.724,10 € 22.724,10 € 45.448,20 €
AYTO LA UNION 22.724,10 € 22.724,10 € 45.448,20 €
AYTO LIBRILLA 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO LORCA 45.448,18 € 45.448,18 € 90.896,36 €
AYTO LOS ALCAZARES 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO MAZARRON 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO MOLINA DE SEGURA 39.128,43 € 39.128,43 € 78.256,86 €
AYTO MURCIA 76.912,30 € 76.912,30 € 153.824,60 €
:Xls-o PUERTO LUMBRE- 7.499,00 € 7.499,00 € 14.998,00 €
AYTO SAN JAVIER 28.405,11 € 28.405,11 € 56.810,22 €
AYTO SAN PEDRO DEL PI-

NATAR 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO TORRE PACHECO 24.458,08 € 24.458,08 € 48.916,16 €
AYTO TORRES DE COTILLAS 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO TOTANA 19.566,47 € 19.566,47 € 39.132,94 €
AYTO YECLA 28.405,11 € 28.405,11 € 56.810,22 €
1'\_1'T_NC COMARCA ORIEN- 34.086,13 € 34.086,13 € 68.172,26 €
MANC DEL NOROESTE 29.349,69 € 29.349,69 € 58.699,38 €
MANC DEL RIO MULA 28.405,11 € 28.405,11 € 56.810,22 €
MANC VALLE DE RICOTE 5.900,00 € 5.900,00 € 11.800,00 €

TOTAL 840.000,00 € 840.000,00 € 1.680.000,00 €
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4.6.- CONCESION DIRECTA DE SUBVENCIONES A CORPORACIONES LOCALES PARA
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, PER-
SONAL Y FAMILIAR, COFINANCIADAS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS

El dia 23 de diciembre de 2024 se publica el Decreto n2 318/2024, de 19 de diciembre, por el que se
establecen las normas especiales reguladoras de la concesion directa de subvenciones a ayunta-
mientos de la Region de Murcia para la prestacion de servicios de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus 2021-2027. Este Decreto tiene
por objeto regular la concesion directa de subvenciones, mediante Orden de la Consejeria de Politi-
ca Social, Familias e Igualdad, a los Ayuntamientos de la Region de Murcia que han manifestado su
interés por participar, para la prestacion de servicios de conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar a familias con personas dependientes a su cargo. Las personas dependientes pueden ser
personas menores de edad (de 0 a 12 afios), y familiares (hasta el 2 grado) con discapacidad o as-
cendientes a cargo de las familias que necesitan conciliar la vida laboral y la vida privada. La sub-
vencién se ha concedido por un importe total de seiscientos mil euros. Este importe esta financiado
en un 60 por ciento por el Fondo Social Europeo +. La distribucién de los importes entre las entida-
des locales participantes fue la siguiente:

ENTIDAD LOCAL IMPORTE SUBVENCION

AYTO ABANILLA 9.150,00 €
AYTO ABARAN 12.810,00 €
AYTO AGUILAS 17.853,48 €
AYTO ALBUDEITE 6.100,00 €
AYTO ALCANTARILLA 17.853,48 €
AYTO ALEDO 6.100,00 €
AYTO ALGUAZAS 13.886,04 €
AYTO ALHAMA DE MURCIA 17.853,48 €
AYTO ARCHENA 17.853,48 €
AYTO BENIEL 12.810,00 €
AYTO BLANCA 9.150,00 €
AYTO BULLAS 13.886,04 €
AYTO CALASPARRA 13.886,04 €
AYTO CAMPOS DEL RiO 6.100,00 €
AYTO CARAVACA 17.853,48 €
AYTO CARTAGENA 22.967,50 €
AYTO CEHEGIN 13.886,04 €
AYTO CIEZA 16.470,00 €
AYTO FORTUNA 12.810,00 €
AYTO FUENTE ALAMO 13.886,04 €
AYTO JUMILLA 17.853,48 €
AYTO LA UNION 17.853,48 €
AYTO LIBRILLA 9.918,60 €
AYTO LORCA 22.967,50 €
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ENTIDAD LOCAL IMPORTE SUBVENCION

AYTO LORQUI 9.150,00 €
AYTO MAZARRON 17.853,48 €
AYTO MOLINA DE SEGURA 22.967,50 €
AYTO MORATALLA 9.150,00 €
AYTO MULA 13.886,04 €
AYTO MURCIA 22.967,50 €
AYTO 0JOS 6.100,00 €
AYTO PLIEGO 6.100,00 €
AYTO PUERTO LUMBRERAS 13.886,04 €
AYTO RICOTE 6.612,40 €
AYTO SAN JAVIER 17.853,48 €
AYTO SAN PEDRO DEL PINATAR 17.853,48 €
AYTO SANTOMERA 13.886,04 €
AYTO TORRE PACHECO 16.470,00 €
AYTO TORRES DE COTILLAS 17.853,48 €
AYTO TOTANA 16.470,00 €
AYTO ULEA 6.612,40 €
AYTO VILLANUEVA 6.100,00 €
AYTO YECLA 16.470,00 €

TOTAL 600.000,00 €

4.7.- CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LAS FAMILIAS

Con motivo de la celebracién del Dia Internacional de las Familias, que se conmemora el 15 de ma-
yo, se disefid un evento luidico para la celebracidn de este dia con una serie de actividades dirigidas

a las familias.

Al coincidir la fecha con un dia laborable, y con el fin de favorecer la participacion de las familias, la
celebracién tuvo lugar el sabado 18 de mayo en el Jardin de la Seda, en Murcia. Con el objetivo de
contribuir al fomento y a la mejora de la calidad del tiempo de ocio en las familias, se disefiaron
actividades dirigidas a personas de todas las edades en un espacio para compartir con otras familias
y disfrutar de la interaccidén social. Estas actividades incluian, entre otras, talleres participativos,
exposiciones artisticas, musica en directo de bandas y solistas de la Region, mercadillo de produc-
tos artesanos locales, espacios de juegos, expositores de las actividades desarrolladas por las aso-
ciaciones de familias de la Regidn, yoga, yincana, actividades deportivas y un espacio gastrondémico

con oferta variada para todas las familias.

4.8.- ESCUELA DE FAMILIAS DE LA REGION DE MURCIA

La Escuela de Familias de la Regidn de Murcia nace en 2024 con la meta de fortalecer la relacidn de

los miembros de cada unidad familiar, para fomentar un ambiente de apoyo y colaboraciéon en el
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hogar. Tiene como objetivo brindar herramientas y recursos para mejorar la comunicacion, resolver
conflictos y promover un desarrollo saludable, a través de la informacidn, orientacién y apoyo a los
padres, madres, abuelos/as, tios/as... Al involucrarse estos activamente en la educacion de los més
jévenes contribuye a un mejor rendimiento y bienestar emocional. En definitiva, la Escuela de Fami-
lias de la Regidn de Murcia pretende ofrecer estrategias para fortalecer la comunicacion, establecer
limites claros y fomentar la autoestima de la infancia y adolescencia, para reducir la vulnerabilidad

y prevenir el riesgo de la violencia intrafamiliar.

El 15 de mayo de 2024, coincidiendo con la conmemoracion del Dia Internacional de las Familias,
tuvo lugar la presentacion por la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad, de la Escuela de

Familias de la Regién de Murcia, bajo el lema “Las familias un valor seguro”.

En dicho acto se presentd la campafia de sensibilizacién sobre el acogimiento familiar, dirigida a
concienciar a las familias de la Regidon de Murcia de la importancia para las NNA del sistema de Pro-

teccion de crecer en un entorno familiar de acogida.

Se presentd igualmente la herramienta audiovisual “Esto no es sexo-llI”- elaborada por Mabel Lo-
zano como continuacion de la primera herramienta “Esto no es sexo”, que se dirigia a prevenir la
adiccidn de los NNA a la pornografia por Internet. La segunda parte de esta herramienta, presenta-
da en la sesidn inaugural de la Escuela de Familias de la Regién de Murcia 2024, pone su acento en
la formacion a padres y madres para que sean capaces de detectar indicios de que sus hijos e hijas
pueden estar desarrollando una adiccion a la pornografia en linea, y dispongan de herramientas
para intervenir antes de que el problema se agrave y tenga consecuencias severas en la salud fisica,
emocional y social de las NNA. Esta herramienta audiovisual ha servido de base para impartir confe-
rencias a grupos de madres y padres, y se ha difundido también entre el personal docente como

herramienta de apoyo a la deteccion de estas conductas de riesgo.

En el marco de la Escuela de Familias de la Region de Murcia se programé también una serie de
sesiones formativas, impartidas por especialistas de relevancia nacional en materia de bienestar
infanto-juvenil y su relacién con las tecnologias de la informacién y comunicacién, con especial
incidencia en las conductas adictivas que pueden causar las redes sociales, los videojuegos en linea
y otros modos de interaccién e inmersidn en la web, con las consiguientes modificaciones indesea-
das del comportamiento personal y relacional de los NNA. A lo largo del segundo semestre de 2024,
se llevaron a cabo un total de cuatro conferencias y talleres interactivos, destinados a padres, ma-
dres y otros adultos del entorno de los NNA (docentes, otros familiares del entorno, psicélogos/as,

etc.).

Asimismo, se ha abierto en el Portal Murcia Social de la CARM un apartado especifico para la Escue-
la de Familias de la Regidn de Murcia, en el que se puede encontrar material para descargar (guias
breves sobre el acoso escolar y el ciberacoso, las competencias parentales, las adicciones sin sus-
tancias o los riesgos de las nuevas tecnologias para las personas menores de edad), infografias so-
bre esos mismos tema y otros relevantes (la violencia de género digital en la poblacidn adolescente,
la conflictividad intrafamiliar y las nuevas tecnologias) y las herramientas y materiales relacionados
con las dos grandes lineas abordadas en 2024: Prevencién del acceso de la infancia y adolescencia a
la pornografia online y Bienestar infanto-juvenil y acceso a tecnologias de la comunicacién e infor-
macidn. Esta Ultima cuenta a su vez en dicho portal con un espacio de trabajo online en el que, ade-

mas de dar acceso a los materiales formativos, se pone a disposicion de los participantes un correo
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electrdnico atendido por profesionales especializados para atender dudas o necesidades de las fa-

milias respecto a las cuestiones tratadas en las sesiones formativas.
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SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES

El Servicio de Proteccién de Menores (articulo 2.1 del Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el
que se desarrolla parcialmente la estructura organica de la Consejeria de Trabajo y Politica Social),
tiene atribuidas las funciones de coordinacidn, direccién y control de las Unidades dependientes
del Servicio y, en especial, la coordinacién, ejecucién y seguimiento de los programas de actuacion

de la Direccidén General de Familias, Infancia y Conciliacién, en materia de proteccién de menores.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio se estructura en las siguientes Unidades
administrativas: Seccién de Proteccion y Tutela y Seccién de Acogimiento y Adopcion (articulo 2.2
del citado Decreto 135/2000).

1. DETECCION, DIAGNOSTICO Y VALORACION DE MENORES TUTELADOS/AS EN
SITUACION DE DESAMPARO

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion, asume legalmente la tutela de personas menores de edad en situacién de
desamparo y la guarda temporal de nifas, nifios y adolescentes (en adelante NNA) , en este Gltimo
caso, a peticion de sus padres, madres o tutores/as, o por la Entidad Publica cuando asi lo acuerde
el Juez/a en los casos en que legalmente proceda (Cédigo Civil — Titulo VII - Capitulo V De la
adopcidn y otras formas de proteccion de los menores Seccidn Primera De la guarda y acogimiento

de menores Articulo 172).

Tanto la tutela como la guarda se definen actualmente como medidas de proteccion del NNA y, en
concreto la tutela, declara la situacién de desamparo y suspende provisionalmente la patria
potestad del padre y de la madre o del tutor/a o tutores/as, asumiendo la Comunidad el ejercicio
de la misma. La Administracidn ejerce las funciones guardadoras cuando el padre y la madre o los
tutores/as, lo solicitan por existir circunstancias graves y temporales que les impidan ejercerla,

formalizandose en una resolucién o a indicacién expresa del juzgado.

El programa Deteccion, Diagndstico y Valoracion de personas menores de edad en situacidon de
desamparo incluye todas las actuaciones del Servicio de Proteccion de Menores que permiten el

abordaje de situaciones de posible desamparo.

A través del programa, se desarrolla todo un procedimiento que posibilita el estudio y orientacion

de cada NNA y la aplicacién de la medida protectora mas adecuada.
Se realizan dos lineas de actividades basicas:

« Estudio de la situacién del NNA y de su entorno para propuesta de la alternativa adecuada

de proteccion.

« Coordinacion, informacién y asesoramiento con los Servicios Sociales Municipales y
relacion con otros organismos para la proteccién del NNA: Ministerio Fiscal, Juzgados de

Instruccion, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Colegios, Centros de Salud, Hospitales, etc.
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1.1. ACTUACIONES CON MENORES DE EDAD

En el desempefio de las facultades legales atribuidas a la Direccion General de Familias, Infancia y
Conciliacién, se desarrollan un conjunto de actividades por parte de los correspondientes equipos
interprofesionales de la Seccién de Proteccion y Tutela.

Los resultados principales de esta actividad durante 2024 se resumen a continuacion (Tablal), junto
con algunas caracteristicas de la poblacién atendida.

:

407

Ceses de Guardas Provisionales y tutelas 360
| Renwncias | 9

* Los expedientes abiertos hacen referencia a los NNA que han sido dados de alta por primera vez en el sistema de
proteccion, no conllevan la asuncién de tutela del NNA (en ocasiones pueden ser inactivados por ausencia de
indicadores de desamparo, o derivados al Servicio de Familia por presentar indicadores que apuntan a una
situacion de riego, o a los servicios sociales de zona por entender que se ha de llevar con ellos/as, un trabajo
técnico que les ayude a mejorar su situacion). La asuncion de la TUTELA “EX — LEGE” atribuida a la Entidad Publica
lleva consigo la suspension de la patria potestad o de la tutela ordinaria. Una vez asumida la tutela por la Entidad
Publica, se adoptan las medidas de proteccion mds idéneas para cada NNA; tal y como marca la ley, en un primer
momento, se informa a los familiares del NNA por si tienen posibilidades de hacerse cargo de €l o ella, se valora su
situacion y se facilita el acogimiento familiar y, si no es posible, el acogimiento residencial.

Como se aprecia en el Grafico 1, la evolucién de la apertura de expedientes de menores se
mantiene sin grandes cambios hasta 2016 -en torno a una media de 500 expedientes al afio-,
apreciandose, un incremento significativo de casos en 2018.
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En relacion a las tutelas, se observa un incremento con respecto afios anteriores (Grafico 2).

En la Tabla 2, observamos que el 76% de los expedientes abiertos son de hombres y el 23,9%
restante de mujeres. En cuanto a la edad, el grupo mas representativo es el de menores que tienen
entre 16-17 afios, con un 47%, de las situaciones de desamparo informadas.

TABLA 2. EXPEDIENTES ABIERTOS EN 2024 POR EDAD Y SEXO DE LOS NNA

| aNos | muer | HowBre
35 31 66
>1
3,9% 3,4% 7,3%
32 25 57
1-3
3,5% 2,7% 6,2%
27 29 56
3% 3,2 6.2%
21 29 50
7-9
2,3% 3,2% 5,5
19 23 42
10-12
2,1% 2,5 4,6%

40 119 159
13-15

4,4 13,2 17,7%

40
16-17
18 O MAS

Total general ( SEXO )
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Con respecto a los expedientes abiertos a personas menores de edad relacionados con el pais de
origen (Tabla 3), se observa que el 68,04% es poblacién extranjera.

TABLA 3. EXPEDIENTES ABIERTOS A NNA POR PAIS DE

ORIGEN EN EL ANO 2024 PORCETAJE

TOTAL 100,00%

263 29,39%
266 20,72%
70 7.82%
29 5 475%
20 2,2%
oraL

1.2. CASOS ESPECIALES

Entrega voluntaria de menores recién nacidos para adopcién

Con el fin de evitar y o prevenir los abandonos de bebés, los SSAPS y el Servicio de Proteccién de
Menores facilitan los tramites de la renuncia (para ello se han elaborado documentos marcos). Tan-
to si esta embarazada como si acaba de recibir el alta médica en el hospital tras el parto, garanti-
zando la confidencialidad de los datos de la madre. Esta renuncia no afectara en modo alguno a

aquellas mujeres que pudieran encontrarse en situacion ilegal en Espafia, ya que su identidad que-

dara siempre protegida.

TABLA 4. ENTREGA VOLUNTARIA DE RECIEN NACIDOS PARA ADOPCION

PROCEDENCIA DE LA Ratificacion de la Sin ratificacion
MADRE renuncia
0

NACIONAL 3 3

EXTRANJERO 6 5 1
roraL I T S BT

Niiios, nifias, adolescentes Migrantes No Acompafiados (NNAMNA)

En la siguiente tabla (Tabla 5), se puede observar los NNAMNA por pais de origen y sexo, datos con
los que podemos dibujar un perfil basico de estos NNA ingresados en centros de Proteccion, en
2022: hombre (96%), procedente de Argelia (46,74).

TABLA 5. NNA MIGRANTES NO ACOMPANADOS EN 2024 POR PAIS DE ORIGEN Y SEXO.

[ PAls | WUER | HOMBRE | Total general |
10 251 261
3 64 7
1 7 81
1 46 a7
2 75 81
(ol | 20 | su 537
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2. PROGRAMA DE ATENCION A NNA EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Este programa persigue la atencién integral en acogimiento residencial a NNA que se encuentran
en situacion de guarda o desamparo. Contiene todas aquellas actuaciones tendentes a posibilitar

dicha atencion, asi como de gestion y control de las altas y bajas en los centros.

El Acogimiento Residencial hace referencia a la evolucidon del nimero de personas menores de
edad atendidos en centros propios y concertados desde la Direccion General de Familias, Infancia y
Conciliaciéon por afio y sexo, tutelados o no por la Entidad Publica.

Durante este afio 2024, la Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacién ha atendido en
acogimiento residencial a un total de 1.209 NNA ( Tabla 7), de los cuales han sido 707 nuevos ingre-

sos, mientras que el resto (502 NNA) permanecian en centro con anterioridad.

Respecto a estos datos, sefialar que se mantiene una evolucién estable desde el afio 2017, en el
que las medidas de proteccion que conllevan el acogimiento residencial han subido notablemente.

Destacando de nuevo una evolucion en este afio 2024 con un aumento significativo.

SEXO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MUJERES 231 238 290 189 254 221 248 253 258 334 812

GOSN 381 393 497 626 696 713 802 670 675 645 397

787 | 815 | 950 933 979 | 1209
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La Tabla 8 muestra el mayor nimero de NNA atendidos en centros corresponde a varones y con

edades comprendida entre los 15y 17 afios.

TABLA 8. NNA ATENDIDOS EN CENTROS DE PROTECCION EN 2024 SEGUN EDAD Y SEXO

vomsres | wuseres | rora.

31 41 72

23 25 13
1 e o1
11-14 afios 121 106 227

15-17 anos 589 182 771
roraL IR I
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Hay que destacar la evolucién experimentada en los perfiles de nifios, nifias y adolescentes. Las
personas menores de 0 a 6 afios en acogimiento residencial son cada vez menos numerosas, duran-
te afio 2024 han supuesto el 10 %. Lo que supone una reduccion significativa en cuanto al porcen-

taje respecto de afios anteriores.

Se dan dos perfiles que definen hoy las necesidades y prioridades del acogimiento residencial: ado-
lescentes de ambos sexos (aunque todavia predominan los hombres 67,2 %) y NNA procedentes de
la inmigracidn. En este sentido, en este afio 2024 hay que destacar el aumento de las mujeres me-
nores de edad que se han atendido en acogimiento residencial, en concreto en la franja de edad de

11-14 afios y de 15-17 afos, que supone el 23,82 %.

TABLA 9. MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE MENORES

MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE MENORES
Tutela EX LEGE

Guarda voluntaria a solicitud de los padres y/o madres o tutores/as

Guarda judicial

Guarda provisional
Otras causas

TOTAL INGRESOS

TABLA 10. MOTIVOS DE BAJAS EN CENTROS DE MENORES

MOTIVOS DE LAS BAJAS EN CENTROS DE MENORES BAJAS

Por reintegracion del menor en su familia 108
Por mayoria de edad 232
Por paso a acogimiento familiar 53

Por otras causas 236

TOTAL BAJAS

5. PEDIMET (PROYECTO DE EVALUACION, DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOLO-
GICA EN NNA MALTRATADOS/AS TUTELADOS/AS)

5.1. NNA ATENDIDOS

Durante el afio 2024 fueron derivados al Proyecto PEDIMET 27 nuevas personas menores de edad,

de los cuales se evalud y emitio el correspondiente informe a 25.

A final de afio, de los 25 nuevos NNA diagnosticados, que iniciaron tratamiento, continuaron acti-
vos 24 en el Proyecto PEDIMET. Cursaron baja 2 personas: una menor, procedente del centro Arrui,
no quiso continuar con el tratamiento; y otro adulto, que habia recibido tratamiento afios atras en

el Proyecto, fue atendido y dado de alta durante este afio (ver Figura 1).
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Figura 1. Nuevas derivaciones y evolucién aiio 2024.

Por otra parte, también se atendidé a 64 NNA que ya se encontraban en tratamiento previo al afio
2024. A final de este afio, de los 64 NNA, continuaron activos en el Proyecto 45 de ellos/as, 1 de los
cuales se encontraba en seguimiento mensual. Cursaron baja 19, por diferentes motivos: 5 recibie-
ron el alta terapéutica, por haber alcanzado los objetivos previstos; 5 de ellos/as retornaron con la
familia nuclear o extensa; 5 cursaron baja por mayoria de edad; y otros/as 4 fueron baja por diver-
sos motivos (no adherencia al tratamiento, adopcion, se contindia en tratamiento privado o en
CSM) (ver Figura 2).

Figura 2. Menores en tratamiento previo al afio 2024

Por tanto, a finales de 2024, si contabilizamos los nuevos casos derivados atendidos, mas los que
continuaban en tratamiento previo, se atendié a un total de 90 NNA, de los cuales cursaron baja

21, quedando un total de 69 casos activos (ver Figura 3).

Figura 3. Niumero de menores activos a final del aiio 2024
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En relacion a los CASOS NUEVOS DIAGNOSTICADOS, se realizaron 72 sesiones de evaluacion
individuales con los NNA (a razén de 3 por NNA) y 50 con acogedores/as, educadores/as o
psicologos/as. De entre los 25 NNA evaluados por primera vez, el 60% % fueron mujeres y el 40%
varones (ver Figura 4), de edades comprendidas entre los 4 y 17 afios, encontrando el porcentaje
mas elevado en el intervalo de entre 12-15 afios, como se puede observar en la Figura 5. En estas
tablas y en las siguientes no se ha incluido al varén adulto que recibié tratamiento, y que contaba

mas de 18 afios de edad.

Figura 4.Porcentaje de NNA atendidos por sexo

H Mujer HVaron

15 (60%)
10 (40%)

Figura 5. Porcentaje de NNA atendidos por grupo de edad

Por otro lado, como se aprecia en la Figura 6, durante el afio 2024 el centro que derivé mas NNA
para ser atendidos en el Proyecto PEDIMET fue Santa Cruz, seguido de Acogimiento Familiar y

Madre Paula.

Figura6—Porcemtajede-NiNA-rterndidospor-€emtros
DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

216



MEMORIA 2024

Tabla 1. Resumen de NNA tutelados DIAGNOSTICADOS en el Proyecto PEDIMET durante el afio 2024

N2 TOTAL DE NNA NUEVOS DIAGNOSTICADOS: 25

MUIJERES: 15
HOMBRES: 10
EDAD:

4-5 anos: 2

6-7 aios: 2
8-9 aios: 3
10-11 afios: 2
12-13 afios: 6
14-15 aiios: 6
16-17: 4

6. ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI). PROYECTO LUZ

Proyecto Luz se configura como el Servicio de Informacién, Asesoramiento, Prevencién, Valoracién
Psicolégica y/o Tratamiento de nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA) victimas y NNA
ofensores de violencia sexual infantil en la Regién de Murcia. Depende de la Direccion General de
Familias y Proteccion de Menores a través del Servicio de Proteccién de Menores.

Esquema explicativo de las fases y areas de intervencion en Proyecto Luz
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El perfil de las personas destinatarias es:

e NNA de la Regidon de Murcia sobre los que existan sospechas o indicadores de haber sido

victima de violencia sexual infantil y adolescente.

e NNA de hasta 14 afios de la Region de Murcia que puedan haber agredido o abusado

sexualmente de otros NNA, que requieran evaluacion y/o tratamiento psicolégico.
e Familias de los NNA anteriormente citados.

e Otras instituciones.

6.1. PERFIL DE LOS NNA ATENDIDOS/AS DURANTE EL ANO 2024

Los expedientes abiertos por el Servicio de Proteccion de Menores en 2024 por sospechas de
violencia sexual se mantienen en una tendencia al alza afio tras afio (subida de 250 expedientes a
311 expedientes), cerrando el afio 2024 con la cifra de 311 expedientes recepcionados en Proyecto
Luz.

6.1.1. En relacion a la situacion de los expedientes de Proyecto Luz

Casos activos en 2024

Nuevos expedientes abiertos 311

Casos valorados por las areas de Trabajo Social y Valoracién

R o . 322
Psicoldgica (nuevos y de afios anteriores)
Nuevos casos derivados a tratamiento 79
Casos activos en el area de Tratamiento m

(nuevos y de aios anteriores)

Informes emitidos por Proyecto Luz en 2024

Informes de Valoracion Psicoldgica 157
Informes de Valoracidn Sociofamiliar 60
Informes de cierre de Tratamiento Psicolégico 97
Informes de Actuaciones 63
Notas Informativas 41

Numero total de comunicaciones 418
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6.2.2. En relacidn al perfil de los/las NNA derivados/as y sus familias

n 233
Mujeres

% 74,9

n 78
Hombres

27,3

%
lora || 260 |

Sexo por edades

I R N T TSI VY
n 39 28 57 109

Mujeres
% 12,54 9,00 18,33 35,05
n 12 16 29 21
Hombres
% 3,86 5,14 9,32 6,75

6.1.3. En relacion a la deteccidn y derivacidon a Proyecto Luz

| | Deteccion | Derivacion |
n 28 66

Sanitario % 11 25,8
Educativo ) v .
% 19,2 15,6
. o o n 11 26
Servicios Sociales % 4,3 10,2
.. n O 6
Judicial % 0 2,3
n 5 28
Salud Mental % 2 10,9
N n 14 46
Proteccion de Menores % 55 18,0
ps q ors I 115 /
Ambito familiar % 45,1 2,7
Proteccion Social y > —
% 4,3 8,2
Otros - . ;
% 2,7 2,7
Se desconoce n > 4
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6.1.4. En relacién a las caracteristicas de la presunta situacion de violencia sexual

Implicacién en la presunta S|tuaC|on abuswa segun sexo y edades

Mujeres A 12 5 8 8 12 5
6 afes Hombres n 11 0 1 12
% 3,6 0 0,33 3,9
Muieres n 26 0 1 27
. ’ % 8,6 0 0,33 8,9
n 11 1 2 14
Hombres % 3,6 0,33 0,7 4,6
Mujeres n 56 1 0 57
% 18,4 0,33 0 18,7
10-13 , ’ ,
n
Hombres % :‘r; i g ;;
Mujeres n 108 1 0 109
% 35,5 0,33 0 35,8
14-17 n 9 9 2 20
Hombres % 5 . 07 )
TOTAL on ] 274 [ 15 | 15
(sp:7 ! [ ‘[ ]
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|| oo o0 | oo | 2o | 203 | 20m
n 153 209 289 213 232 274

Victima
% 92,7 80,4 95,4 93,0 89,9 90,2
n 13 14 14 16 26 30
Ofensor
% 7,3 19,6 4,6 7,0 10,1 9,8

Se desconoce

nmmmmmm

6.1.5. En relacién al tratamiento psicoldgico

Numero de entrevistas de valoracion psicologica

Con NNA
Con familias 69 1,3 1 2
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Recursos que derivan a tratamiento psicoldgico

Area de Valoracion - Proyecto Luz n 56
% 70,9

Instituto de Medina Legal n 18
% 22,8

Proteccion de Menores n 5
% 6,3

oraL | .n | 75

Altas en 2024
Adherencia al tratamiento psicoldgico

n 18
Sin adherencia / declinacién
% 25
n 8
Adherencia parcial
% 11,1
. n 46
Adherencia completa
% 63,9

oL | | 7
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6.1.6. En relacion a las intervenciones en el ambito judicial

Actuaciones judiciales

Pruebas preconstituidas 1

Citaciones a juicio Perito / testigo-perito 14

ToTAL T

6.1.7. En relacidn a las actuaciones de sensibilizacidon y prevencion

Talleres de Educacion Afectivo-Sexual

A todas las familias valoradas, tanto por el drea de Trabajo Social como por la de Valoracién
Psicoldgica, se les ofrecen orientaciones, incluyendo en algunos casos recomendaciones

bibliograficas, asi como de otros recursos materiales o virtuales, sobre educacién afectivo-sexual.

Ademas, se han realizado 16 ediciones de talleres distribuidas de la siguiente forma:

Ediciones de talleres

Progenitores 4
NNA de entre 6 y 9 afios 4
NNA de entre 10 y 13 afios 4
NNA de entre 14 y 17 afios 4

I N
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Presencia en redes sociales y medios de comunicacion

Recurso / medio de comunicacidn Pobla§|on.€1|ana / Modalidad Fec'ha de
difusion realizacion

Durante todo

Redes sociales: Facebook, Instagram... Poblacion general Posts ol afio

RADIO Poblacidn gene ENTREVISTA 04/03/2024
RADIO Poblacidn gene ENTREVISTA 18/04/2024
RADIO Poblacién gene ENTREVISTA 14/11/2024

7. RECURSOS DE EXTUTELADOS/AS

7.1. SERVICIO DE PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE PARA PERSONAS
JOVENES EXTUTELADAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Durante el afio 2024, la Direccion General de Familia, Infancia y Conciliacidn, ha desarrollado la
prestacién del servicio de Preparacion para la vida independiente para Personas Jovenes
Extuteladas en riesgo de exclusion Social por la Entidad Publica competente en materia de
proteccién de menores de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de atencidn de aquellos de conformidad con la normativa vigente en

materia de proteccidon de menores.
Las personas atendidas en el servicio deberdn cumplir los siguientes requisitos :

1. Haber cumplido 18 afios y ser menor de 21 afios y estar o haber estado sujeto a medida de
proteccidn por la Entidad Publica, ya sea en acogimiento residencial o familiar. De forma
excepcional y siempre que se autorice por la Direccién General competente en materia de
proteccidn de menores, se podra prorrogar la atencidn a las personas destinatarias mas alla
de la edad maxima sefialada, en funcién de sus circunstancias y siempre que sea

conveniente para su insercién socio-laboral.

2. Estar en situacién de vulnerabilidad social, no disponiendo de apoyos familiares y/o sociales
que le permitan tener cubiertas sus necesidades basicas y/o dificulten su insercién socio-

laboral.

3. Tener autorizado el acceso al servicio por la Direccion General competente en materia de

proteccidén de menores.

El Servicio de Preparacidn para la vida independiente para personas Jovenes Extuteladas en riesgo
de exclusion social es un recurso social especializado, vinculado al ambito de la infancia y la
exclusion, cuyo objetivo es preparar a personas jévenes que estan o han estado sujetas a medidas
en proteccidn, para que puedan incorporarse a la vida independiente en condiciones que permitan
su integracion social y laboral, evitando el riesgo de exclusion social derivado de la falta de apoyos

y recursos econdmicos, sociales y familiares, asi como de las repercusiones derivadas de las

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

224



MEMORIA 2024

situaciones de desproteccion sufridas en la infancia. Para ello comprende las prestaciones que a
continuacion se detallan pudiendo ser las personas jévenes destinatarias, usuarias de todas o de

alguna de ellas, en funcidn de sus necesidades:

Desde la publicacion del Concierto Social para la prestacién de este Servicio, se desarrollan los

siguientes servicios:

1. Servicios esenciales.

La entidad concertada proporcionard los servicios esenciales que seguidamente se relacionan,
siendo todos ellos de obligado cumplimiento, que abarca la atencidn individual e integradora de las

personas jovenes Extuteladas en los términos de la legislacién vigente.
La entidad concertada, debe prestar los siguientes servicios:

1.1. Atencidn residencial. Se prestara al menos al 50% de los casos. Servicios de alojamiento,
vestuario, higiene personal y manutencién. Este ultimo apartado supondra la cobertura de los
enseres y alimentos necesarios para la elaboracion de una dieta saludable, preparada por las
personas jovenes acogidas en los recursos residenciales, como proceso de preparacién para la vida
independiente. Asimismo se dotard del material necesario para que las personas jovenes se
responsabilicen de la limpieza, orden y adecuado cuidado del inmueble, del mobiliario, de la ropa
personal y del ajuar del hogar; lo que les permitird adquirir habilidades para la organizacidn

domeéstica, bajo la supervision del equipo educativo.

1.2. Elaboracion, disefio e implementacion del Plan Individual de Atencién: La entidad
concertada elaborara un plan individual de atencidon de cada joven que establezca los objetivos a
conseguir y el plazo para su consecucién. Dicho plan contara con el conocimiento, consentimiento
y participacién de la persona joven. Con el fin de fomentar la autonomia se promovera el contacto
y derivacién a los Servicios Sociales competentes, apoyandolos/as en la solicitud y gestion de
aquellas prestaciones periddicas o individualizadas que puedan facilitar el proceso de
emancipacién a través de ayudas de alquiler, pago de fianza de la vivienda, pago de suministros

etc. en los primeros meses de su proceso de emancipacion.

1.3. Seguimiento sanitario. Acompafiamiento a la persona joven para garantizar la coberturay la
atencién necesaria, favoreciendo la deteccion atencion de posibles problemas fisicos y psiquicos,
orientando en el establecimiento de pautas higiénico-sanitarias, alimentacién saludable, y
coordinacidn con los profesionales del Sistema Publico de Salud de la zona, si ello fuese necesario.
En los supuestos de jévenes que presenten algun tipo de discapacidad, estos deberadn ser
incorporados a la red publica de salud, incluida en su caso Salud mental y deberan ser

acompafiados/as por personal del servicio, siempre que ello sea necesario.

1.4. Seguimiento educativo. La Entidad concertada realizara acompafiamiento y asesoramiento
en la busqueda de formacidn, en las gestiones burocréticas en centros educativos vy, si ello fuese
necesario, contacto con el profesorado para llevar un seguimiento socioeducativo de la persona
joven extuteladas. Atendiendo a criterios de individualidad, a las especiales necesidades y
caracteristicas de las personas jovenes, se les apoyard en la gestién de los recursos necesarios para
su formacion laboral. Se potenciard la educacidn integral e inclusiva de las personas jovenes

extuteladas, con especial consideracién a las necesidades de las personas con discapacidad,

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

225



MEMORIA 2024

velando por su preparacion para la vida independiente y, de manera especial por su orientacion e

insercién laboral.

1.5. Apoyo para la insercion laboral. Se desarrollardn actuaciones necesarias para impulsar la
busqueda de empleo y mantenimiento de este. Realizando el acompafamiento y derivaciéon a los
recursos correspondientes para conseguir una mejora de la empleabilidad (adquisicion de

competencias laborales y personales asociadas al empleo).

1.6. Apoyo econdmico. Cobertura de las necesidades bdsicas no atendidas en actuaciones
anteriores, tales como desplazamientos esenciales y gastos de transporte publico, gastos
farmacéuticos, atencién odontoldgica de urgencia, ayudas puntuales para pagos de tasas de

extranjeria, juridicas u otros permisos, gastos basicos de cardcter personal (dinero de bolsillo).

En todo caso, en la prestacidn de estos servicios se tendrd en cuenta el fin del Servicio de Atencion
a personas tuteladas y extuteladas, fomentando el desarrollo de la autonomia y respetando la
independencia en sus decisiones, siempre que dentro de las normas de régimen interior que

regulen la convivencia y/o el uso de los servicios.

2. Servicios complementarios

2.1. Apoyo psicoldgico. Atencion a conflictos psicolégicos y emocionales que presente la persona
joven tutelada y extutelada que impidan u obstaculicen la estructuracion de su personalidad,
proceso madurativo o capacidad de socializacidn, para lo cual se utilizaran los propios del servicio y

los recursos normalizados de la zona.

2.2. Apoyo juridico y administrativo. La Entidad Concertante apoyara al joven en la realizacion de
los trdmites necesarios para la obtencion de cualquier tipo de documento relacionados con la
persona joven extutelada (DNI, tarjeta sanitaria, documentacién con consulados, gestion de
permisos de residencia o legalizacién del/a menor, tramitacion de prestaciones educativas,
sociales, asistenciales, rehabilitacidon, econdmicas o de cualquier otra indole) que pudiera necesitar

o ser beneficiario/a el/la joven usuario/a del servicio.

2.3. Traduccién/Interpretacion: la entidad concertada garantizara que las personas jovenes sean
atendidos, informados, oidos y escuchados sin discriminacién alguna, por nacionalidad u origen,
pudiendo acceder a la informacién en un lenguaje comprensible, en formatos accesibles y

adaptados a sus circunstancias.

2.4. Actividades de ocio y tiempo libre. La entidad concertada programara y desarrollara
actividades con los/as jévenes potenciando la libre participacidn de éstos/as en actividades de ocio
y tiempo libre, tanto en el centro (celebracion de fechas sefialadas o de especial significacion para
los/as jovenes acogidos/as, Navidad, cumpleafios, etc.); como en el entorno (visitas culturales,

salidas al monte, a la playa, etc.).

2.5. Sensibilizacion: La entidad concertada realizard acciones dirigidas a sensibilizar a Ia
poblacién general a través de charlas, mesas de experiencias, participacion en espacios

educativos...

2.6. Actividades en el ambito comunitario: La entidad concertada disefiara y/o participara en

acciones en el ambito comunitario con el fin de fomentar la cohesidn social, la convivencia, la
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visibilizacidn, la participacidn y la integracidn de los/as participantes del programa en la comunidad

de acogida.

2.7. Mantenimiento del inmueble: la entidad concertada garantizara las perfectas condiciones de

uso del edificio, sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de los mismos.

Los recursos para jovenes extutelados/as han cumplido en el afio 2024 la funcién de atender con
cardcter temporal y de manera integral las necesidades bdsicas y urgentes de los menores que a su
cumplimiento de mayoria de edad no contaban con apoyo familiar o social y que se encontraban,
por tanto, en situacién de vulnerabilidad, previniendo situaciones de exclusidn social y grave

deterioro personal.

Se han propuesto a través de 6rdenes de procedimientos de urgencia hasta el 1 de diciembre de
2022 que entrd en funcionamiento la prestacion del servicio a través de la modalidad de Concierto
Social, sus derivaciones a cinco entidades que han incidido en el afianzamiento de su autonomia,
formacién, busqueda y consecucion de objetivos laborales, regularizacion a nivel de

documentacion, ademas de cumplir objetivos de socializacion, manutencién y cobijo.

A través de Programa Educativo Individualizado consensuados con los/as jovenes se han realizado
programas de acompafiamiento, motivacion, asesoramiento y orientacion, hasta la consecucion,

generalmente, de la emancipacion plena.

Objetivos especificos de las diferentes entidades han sido:

e La cobertura de necesidades basicas de dinero, alimenticias, de higiene, vestuario y

transporte y vivienda.
e Asistencia y acompafiamiento sanitario.
e Adquisicion de derechos y responsabilidades.
e Promover el autocuidado.
e Promover la busqueda a activa de empleo a nivel municipal, regional y estatal.
e Participacion en actividades de ocio y tiempo libre saludable.

e Apoyar en la regularizacién de su documentacion, asesoramiento legal, orientacion vy

prestacidn de ayudas econdmicas.
e Fomento de competencias sociales y civicas, conocimiento de la lengua y costumbres.

e Difusidn del proyecto a empresas, administraciones, organizaciones y sociedad en general.

Crear puentes y mitigar conflictos.

Las Entidades que han estado vinculadas al Programa de Atencidon a Jévenes Extutelados/as, han

sido:
e (Cdritas Didcesis de Cartagena. Programa de Casas de Acogida.
e Cruz Roja Espaniola, Region de Murcia.
e ACCEM, Proyecto Acogida Integral jovenes extutelados.

e Vivienda Emancipacion Mahon, de la Fundacidon Antonio Moreno.
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e Hogar de Emancipacion Dar Al Farah, de la Fundacion Diagrama Intervencién Psicosocial.

El nimero total de plazas del Servicio de Atencion a Personas Jovenes Extuteladas en situacion de
exclusion social es de 150 plazas, de las cuales como minimo el 50% de las plazas tienen que

prestarse en atencidn residencial.

De manera, que desde la implantacion del Concierto Social, para la prestacién del servicio se han
realizado la siguiente distribucidn de plazas: 75 plazas de atencidn residencial y 75 plazas de apoyo

y seguimiento.
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De los/as jovenes atendidos en los dos Servicios, se puede observar un nimero considerablemente
mayor en hombres que en mujeres, pero teniendo en cuenta que ha habido, respecto al afio

anterior, un aumento de la participacion de éstas.

El perfil extranjero que predomina es de Nacionalidad Argelina, seguido de Marruecos, y Espania,

frente a la Nacionalidad de Mali y Guinea Conakry que es de donde hay menos jovenes.
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Las principales dificultades encontradas a la hora de trabajar con estos/as jovenes, todas las

Entidades coinciden en que son:
e Desconocimiento del idioma.
e Numerosos obstaculos burocraticos.

e Bajo acceso a formaciones de calidad ya que priorizan la busqueda de empleo debido a su

situacion econdmica precaria.
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e Bajo nivel formativo.

e Conocimientos limitados sobre limpieza y mantenimiento del hogar, lo que dificulta la

adquisicion de habitos de higiene y salud.
e Falta de habilidades para la busqueda y mantenimiento del empleo.
e Escasos o inexistentes redes de apoyo familiares y sociales.

o Dificultad en la busqueda de vivienda de forma auténoma por la limitada oferta y altos

precios del mercado inmobiliario.

Como se puede observar del afio anterior a este, ha disminuido el numero de casos atendidos
tanto en el servicio residencial como en el de apoyo y seguimiento, pues se aprecia una mayor
durabilidad de permanencia en los respectivos servicios para la consecucién de objetivos de los
programas individuales de atencidon, siendo el tiempo medio de estancia de los jévenes en el
recurso residencial entre los 12 y 24 meses y sin embargo, en el servicio de apoyo y seguimiento

entre los 6 y 12 meses.

También, destacar que la edad mayoritaria de los jovenes pertenecientes al servicio residencial es
de 18 y 19 afios, mientras que en el servicio de apoyo y seguimiento son de 20 afios

principalmente, pues este ultimo es la consecucion del servicio residencial. Pero matizar que, en
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este afio, se ha producido un incremento importante de jévenes con 18 afios en el servicio de
apoyo y seguimiento, por lo expuesto anteriormente, son jovenes que llegan a pocos meses de
cumplir su mayoria de edad y no hay suficientes recursos residenciales, por lo que se ofrece este
otro servicio para que, por lo menos, tengan un apoyo y orientacion, sobretodo documental y

laboral, ya que es lo que mas se demanda en estos casos.

8. SERVICIO DE FORMACION EN HABILIDADES MA - PARENTALES Y
SOCIOEDUCATIVAS PARA FAMILIAS CON NNA EN SITUACION DE DESPROTECCION.

8.1. INTRODUCCION: FASE DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA.

Desde la Direccién General de Familia, Infancia y Conciliacidn se han enviado 32 expedientes de las
familias para su incorporacidn al programa de habilidades parentales. De los 32 expedientes, 19

desde el servicio de acogimiento familiar y 12 desde el servicio de acogimiento residencial.
De los 19 expedientes recibidos por el servicio de acogimiento familiar:
e 8 familias han concluido segun lo planificado,
e 3 noterminaron por distintos motivos, dejando de asistir poco antes de final de afio,
e 4 familias rechazaron asistir,
e Yad4no se las localizé.
De los 19 expedientes recibidos por el servicio de acogimiento residencial:
e 3 familias han concluido segun lo planificado,
e 5 han dejado de asistir,
e Yab5noselaslocalizd o no quisieron participar.

La primera toma de contacto con las familias comienza via telefdnica, se presenta la responsable
del programa y se les da a conocer el desarrollo del mismo. Tras las conversaciones telefénicas se

las cita de forma presencial en la sede de AMAIM para comenzar con las entrevistas iniciales.

Hemos tenido contacto con las responsables de los centros de acogida y de Cruz Roja, por teléfono,
tanto para poder reunir toda la informacion posible de las familias, para dar a conocer el comienzo

del servicio y para poder conseguir los teléfonos de las familias y poder contactar con ellas.

8.2. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION CON FAMILIAS.

La intervencion socioeducativa se ha realizado en dos niveles simultaneos, el nivel individual y el

grupal.

Las sesiones individuales. Se realizaba una labor de conocimiento, acercamiento vy
acompafamiento terapéutico de cada familia mas personalizado, intimo y exhaustivo, generando

un vinculo de confianza y facilitando la expresiéon de emociones y dificultades.
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Frecuencia y duracion de las sesiones: Cada familia asistia a las sesiones una vez cada dos o tres
semanas, adaptando el horario del servicio a las necesidades de cada una, teniendo lugar algunas
sesiones en horario de mafiana o de tarde. La duracidn de cada sesién oscilaba entre los 40 y 70

minutos.

"Diario de viaje": Esta herramienta es muy valiosa, ya que promueve la reflexién personal, la
autoconciencia y la continuidad del proceso terapéutico entre sesiones. Ademas, facilita la

identificacion de patrones y la deteccidn de areas que requieren mayor atencion.

A cada familia se le hizo entrega de una libreta y un boligrafo. El planteamiento es que esa libreta
sea su “diario de viaje”, para que escriban no solo ejercicios y contenidos tratados en las sesiones,
sino también que durante la semana puedan anotar todo aquello que consideren relevante,
pensamientos, ideas o situaciones vividas, para luego poder tratarlo en las sesiones y asi no lo

olviden puesto que lo apuntan.

Compromiso compartido: El establecimiento de un compromiso mutuo refuerza Ia

responsabilidad de todas las partes involucradas y crea un clima de colaboracién y confianza.

8.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e Dificultades relacionadas con el tiempo para asistir a las sesiones.

e Incompatibilidades con el trabajo, al pedir permiso para asistir al curso, las faltas...
e Gasto econdmico por el dinero de la gasolina.

e Emociones negativas como la desmotivacién y el cansancio.

e Ausencia de apoyo emocional y personal para sobrellevar la situacion.

e Algunas familias asisten como mero tramite administrativo, estdn cerradas
emocionalmente, les cuesta abrirse porque no entienden el porqué de la situacién vivida, ni

el motivo de la retirada.
e Desmotivacidn por ver que no consiguen recuperar a su hijo/a
e Cansancio emocional por los afios acontecidos y observar pequefios cambios.

e Ausencia de explicacidn ante el abandono de las sesiones.

8.4. FACILIDADES ENCONTRADAS.

Es muy positivo observar avances en las sesiones formativas, como la apertura progresiva, la
incorporacion de ejercicios y tareas, el compromiso adquirido y el sentido de pertenencia al grupo.
Estos son indicadores de que las estrategias implementadas estan dando resultados. Sin embargo,

es importante seguir identificando areas de mejora para optimizar el proceso.

Fortalecimiento de los Aspectos Positivos
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e Consolidar la practica de ejercicios y tareas: Implementar mecanismos de seguimiento para
verificar que los participantes estan integrando los ejercicios y tareas en su vida diaria, y
ofrecer retroalimentacién personalizada.

e Reconocer y valorar el compromiso de los/as participantes, y ofrecer incentivos adicionales

para mantener la motivacion.

e Potenciar el sentido de pertenencia de comunidad.

8.5. ASPECTOS COMUNES.

Los aspectos comunes identificados en las sesiones reflejan una serie de necesidades y dindmicas

grupales importantes:

e Confidencialidad y apoyo individual: Las participantes valoran un espacio seguro para
compartir sus experiencias personales.

e Sentido de pertenencia: El grupo proporciona un sentimiento de comunidad y apoyo mutuo.

e Validacidon social: Escuchar las experiencias de otras familias les ayuda a sentirse

comprendidos, menos sensacion de soledad y a relativizar sus propias dificultades.

e Dificultad para comprender: Algunas participantes aun no han asimilado completamente las

razones de la separacién de sus hijos/as.

8.6. VALORACIONES FINALES Y PROPUESTAS DE ACTUACION.

El servicio de formaciéon en habilidades parentales y socioeducativas se presenta como una
herramienta valiosa para apoyar a las familias en situacion de vulnerabilidad. Al implementar las
mejoras propuestas, se puede optimizar su impacto y contribuir a mejorar el bienestar de las

familias y de NNA a largo plazo.

El analisis presentado destaca la utilidad y el impacto positivo de este servicio de intervencion
socioeducativa para las familias, tanto en el contexto especifico de la recuperacién de sus hijos e

hijas como en el desarrollo de habilidades ma - parentales mas generales.
Puntos clave a destacar:
e Empoderamiento familiar: El programa contribuye a que las familias adquieran
herramientas para afrontar situaciones dificiles y mejorar su dinamica familiar.

e Prevencion de la recaida: Al fortalecer las habilidades ma-parentales, se reduce el riesgo de
que las familias vuelvan a experimentar situaciones de desproteccion.
e El programa contribuye a la evaluacién de los expedientes familiares en la toma de
decisiones para la reintegracion familiar.
A continuacién, se recogen las respuestas al cuestionario de evaluacion realizado por los y las

participantes.

El nimero de participantes que ha respondido a las preguntas es de ocho personas.
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9. SECCION DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION

La Seccion de Acogimiento y Adopcion se encarga de proceder a la ejecucién material de las
medidas de proteccidn propuestas que afecten a los nifios, nifias o adolescentes cuya medida de
proteccién sea el acogimiento familiar, tanto en familia ajena como extensa, o la adopcion, tanto

nacional como internacional.
La Seccidn se estructura en los siguientes programas:

e Programa de Sensibilizaciéon y captacién de familias oferentes de acogimiento familiar y

adopcion.
e Programa de acogimiento Temporal
e Urgencia Diagnéstico
e ACOFAMT
e Programa especializado de dedicacién exclusiva (temporal y/o permanente).
e Programa de vacaciones en familia.
e Programa de acogimiento permanente en familia extensa.
e Programa de acogimiento permanente en familia ajena.
e Programa de remuneracidn y ayudas econdmicas para el acogimiento familiar.
e Programa de estancias temporales de NNA extranjeros con fines humanitarios.
e Programa de adopcidn nacional.

e Programa de adopcidn internacional
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9.1. SENSIBILIZACION Y CAPTACION DE FAMILIAS OFERENTES DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR Y ADOPCION

La Consejeria de Politica Social, Familias e lgualdad, apuesta por la promocidn en la Regidén de
Murcia de medidas familiares frente a las residenciales y de medidas permanentes frente a las
provisionales para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacién de

desproteccion grave o desamparo.

En 2024, de enero a diciembre, se realizan 10 sesiones informativas impartidas por los Técnicos de
la Seccidn de Acogimiento y Adopcion en la sede de la Consejeria de Politica Social, Familias e
lgualdad con la colaboracion de los Técnicos del programa de Acogimientos temporales
(ACOFAMT) vy los Técnicos de Cruz Roja. Estas sesiones son requisito imprescindible para la
apertura de expediente de adopcidén nacional, adopcion internacional y acogimiento temporal o

permanente en familia ajena.

Durante 2024, asisten 275 familias, un total de 441 personas, utilizando el 80% la plataforma
ACOGECARM https://acoge.carm.es y Murcia Social https:murciasocial.es/ para realizar su peticion
de cita.

En dichas sesiones se les informa del proceso administrativo de cada programa, de las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de desamparo y de los apoyos
técnicos y econdmicos de cada medida. Se les entrega certificado de asistencia y se les facilita
teléfonos de contacto por si necesitan orientacion a la hora de realizar su solicitud. Estas tareas de
orientacion se realizan telefénicamente o de forma presencial en la Seccion de Acogimiento y
Adopcidn. Esta atencion a familias solicitantes se mantiene mientras tengan expediente abierto en

la Seccién de Acogimiento y Adopcion.

Ademas de la informacion y atencién a las familias solicitantes, los técnicos de la Seccion de
Acogimiento y Adopcion atiende a todas las familias bioldgicas y las familias acogedoras con NNA
en acogimiento permanente en familia extensa y ajena, en Delegacion de guarda con fines de
adopcidn, tanto los residentes en la Regién de Murcia como de los tutelados/as por Murcia y
residentes en otras comunidades auténomas, asi como los tutelados/as por otras comunidades
auténomas y residentes en la Region de Murcia, realizando todas las gestiones y peticiones

judiciales necesarias en cada uno de los expedientes atendidos en esta Seccion.

En 2024, desde la Entidad publica orientamos buena parte de nuestro esfuerzo a reelaborar los

contenidos de las actividades destinadas al banco de familias de acogida y adoptivas.

Tras el andlisis de los datos de afios anteriores, se observa que durante el tiempo que las familias
estan en espera de que se les asigne un NNA mas de la mitad desisten o dejan caducar su
ofrecimiento de adopcidn nacional y/o acogimiento familiar, por lo que al igual que el afio anterior
se continua con la fidelizacidn de los solicitantes durante este periodo de espera, con envios de
informacién periddica sobre el acogimiento y la adopcidn, asi como informando sobre perfiles de
menores mas frecuentes, para que puedan actualizar su disponibilidad, derivacién a formacion,

sugerencias de lecturas relacionadas con la adopcidon y/o acogimiento, etc..

Es por todo ello, que hemos trabajado intensamente en este objetivo, con el fin de mejorar la
motivacion y participacion de las familias en las actividades del banco de familias de acogida y

adopcion. Estas actividades han permitido, en éstas y éstos, mantener su entusiasmo y motivacion
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como futuras familias de acogida y/o adoptiva, al igual que han permitido, que se preparen para el

acogimiento familiar o la delegacion de guarda con fines de adopcion.

‘ Numero de beneficiarios/as directos/as

o _ o
SECTORES DE POBLACION POR EDAD TOTAL

Menores de edad (0-17 afios)
Jovenes (18-25 afios) 11 89 100
Adultos (26 a 65 afios) 128 201 329

Mayores de 65 afios

o - o
SECTORES DE POBLACION PRIORITARIOS TOTAL

Familias

Otros (especificar)

ToTALES

Dentro de los proyectos financiados por el IRPF, se ha desarrollado durante el afio 2024 el Proyecto
EN FAMILIAS POR DERECHO: Ser Acogedor/as para nifios, nifias y adolescentes.

Este proyecto trabaja en la promocién de entornos que permitan el desarrollo personal y social
adecuado de NNA tutelados, a los que se les proponga una medida de Acogimiento Familiar;
mediante la sensibilizacion y promocion del Acogimiento Familiar entre la ciudadania y los/las
profesionales, mediante el acompafamiento a las familias que deseen ofrecerse como familias de
acogida y mediante la formacion y valoracion de éstas, priorizando que todas las personas menores

de edad vivan en familia frente a otras medidas de proteccion (acogimiento residencial).

Las acciones principales llevadas a cabo dentro del proyecto son: sensibilizacién, informacion,

acompafamiento, formacion y valoracion:

e Sensibilizacidon: Dirigida a la poblacién en general, con el objetivo de concienciar en la idea
de solidaridad y corresponsabilidad social, fomentando la medida de acogimiento familiar,
mostrando el acogimiento familiar como un modelo de buenos tratos y de proteccién a la
infancia y adolescencia, generando una “cultura del acogimiento familiar” y presentando a
las familias acogedoras como modelos reales. Las actividades se han centrado en la
participaciéon en medios de comunicacion, publicaciones en redes sociales y difusidon en
espacios de Cruz Roja y entidades colaborativas. Y en una charla formativa y de

sensibilizacién a profesionales y estudiantes.

e Informacién: Dirigida a las personas interesadas en el acogimiento familiar, donde se facilita
informacion necesaria para comprender la naturaleza y el alcance del acogimiento familiar,
promoviendo la reflexién personal, con anterioridad a emprender un proyecto de estas

caracteristicas. Estas se han desarrollado en sesiones grupales y sesiones individuales.

e Acompafiamiento: Dirigido a personas que inician los tramites para ser familia acogedora.
Esta actividad se ha desarrollado asesorando y acompafiando, en las gestiones necesarias
para el acogimiento, a través de llamadas telefdnicas, entrevistas presenciales, chat, correo

electrénico y/o videollamada.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

237



MEMORIA 2024

e Formacion: Acciones dirigidas a familias, tanto para la preparacién previa al acogimiento,
como para la necesaria durante el desarrollo del mismo y durante el tiempo de espera. Por
ello, se han llevado a cabo entrevistas psicosociales, formaciones iniciales y formaciones

continuas en acogimiento familiar, a través de seminarios.

e Valoracion para el acogimiento familiar (valoracion psicosocial): Accion dirigida a personas
que estan pendientes de valoracidn, con el fin de ser familias acogedoras. Esta actividad se
ha desarrollado a través de entrevistas de valoracion y la elaboracién de un informe

psicosocial.

e Propuesta de familias para acoger a nifios, nifias y adolescentes que estan esperando un
acogimiento familiar: en funcidon de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes se les

propone una familia con capacidades y ofrecimiento acorde a éstas.

ACTIVIDAD/ES RESULTAggg OBTENI-

Sensibilizacidn sobre Acogimiento Familiar a colectivos profesionales y no profesio-

nales. 115

Sesiones informativas grupales e individuales. 83

Apoyo en los trdmites de ofrecimiento. 20

Entrevista psicosocial familias participantes. 35

Paquete formativo: Formacién inicial. 35

Paquete formativo: Formacién especifica seguin ofrecimiento. 36

Valoracioén social. 32

Valoracion psicoldgica. 32

Informe de valoracidn psicosocial. 32

Envio de informacion de interés: noticias, novedades, recomendaciones, etc. 87

Encuentro de familias 37

SENSIBILIZACION: Participacion en eventos externos. 5000

(Celebracion “Dia internacional de la familia” evento organizado por la Comunidad Personas.

Auténoma de la Regidn de Murcia).

SENSIBILIZACION: Participacion en eventos externos. 30 a?gﬁﬁ?gﬁs ala

(Participacion en las Sesiones Informativas que celebra el Servicio del Menor a per- '

sonas interesadas en el acogimiento y la adopcidn).

SENSIBILIZACION: Difusién en empresas colaboradoras con Cruz Roja. 3 personas (acuden a la
reunién de sensibiliza-

(Promocién del proyecto y del acogimiento familiar dentro de "Alianza Empresarial" cién).

con la Delegacién de Amazon en la regidn -Asistente ejecutiva del Manager general
de Amazon).

SENSIBILIZACION: Grupo promotor Cruz Roja. ° F’gi[fgggigﬁo“tgi,“ al
31 (participantes curso

SENSIBILIZACION: Testimonios familias. profesionales y curso
familias)

8 personas
ENCUENTRO DE FAMILIAS: Encuentro de familias nacional.

(Participacion de familias de la regidn en el encuentro nacional de familias de Cruz
Roja).

- Familia 1: dos adultos.

- Familia 2: dos adultos
y dos nifios y dos nifias.
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Con este proyecto, se plantea el objetivo que se plantean han sido la de generar mayor sensibilidad
y compromiso social con estos NNA y la de preparar a las familias para las funciones que les
corresponderdn como familias de acogida. Por otro lado, fuera de estas metas, nos planteamos
poder servir de puente entre las familias, que pasaran por el proyecto, y los NNA a los que se les
propusieran un acogimiento, facilitando la propuesta de familias acogedoras al Servicio de
Proteccidn de Menores de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia. En base a las dos
metas principales, estamos seguros de que se ha conseguido generar mayor sensibilidad y
compromiso social hacia principal de proporcionar entornos que permitan el desarrollo personal y
social adecuado de nifas, nifios y adolescentes (NNA) en acogimiento familiar. Las metas que se
plantean han sido la de generar mayor sensibilidad y compromiso social con estos NNA y la de
preparar a las familias para las funciones que les corresponderdn como familias de acogida. Por
otro lado, fuera de estas metas, nos planteamos poder servir de puente entre las familias, que
pasaran por el proyecto, y los NNA a los que se les propusieran un acogimiento, facilitando la
propuesta de familias acogedoras al Servicio de Proteccién de Menores de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia. En base a las dos metas principales, se ha conseguido generar
mayor sensibilidad y compromiso social hacia estos NNA, a través de las actividades realizadas. Al
igual que, se ha conseguido que un grupo de 35 personas, el 100% de personas derivadas por el
Servicio de Proteccion de Menores, se prepara, a lo largo del afio, para las funciones que, algunas/
os , comenzaron a desarrollar en 2024 como familias de acogida, a la vez que, estas familias,
contaran con una valoracién de capacidades para el acogimiento. Estas dos metas nos han situado
mas cerca de la consecucion del objetivo principal que es el bienestar de NNA tutelados y tuteladas

por el Servicio de Proteccion de Menores de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

A partir de aqui, queremos realizar un analisis respecto a la ejecucidén de las actividades del
proyecto y respecto a la participacién de personas en ellas. Al igual que, del establecimiento de
prioridades en el desarrollo éstas, a lo largo del afio, y de la evolucidn del contexto en el que se
desarrolla el proyecto. Confiamos en que este analisis nos permite reflexionar y aprender de la

experiencia adquirida durante el aiio 2024.

Respecto al objetivo especifico de sensibilizar en la idea de solidaridad y corresponsabilidad social
dirigida tanto a los nifos, nifias y adolescentes como a sus familias de origen, fomentando la
medida de Acogimiento Familiar: todas las actividades se han desarrollado adecuadamente, se ha
informado a medios de comunicacién de las actividades, realizado difusidn y sensibilizacion en
Redes Sociales, en espacios colaborativos, contactando con el tejido asociativo de la region y se ha
promovido diversas acciones de sensibilizacion con profesionales y estudiantes, realizando por
primera vez una gran sesidn de sensibilizacion en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de
Murcia, con una participacion de casi un centenar de estudiantes. Hemos ofertado sesiones con
profesionales, ofertadas a todos los Ayuntamientos de la Regién de Murcia y a los Colegios
Profesionales del Trabajo Social, Educacidn Social y Psicologia. En este sentido, se ha trabajado
hasta el udltimo momento del afio para alcanzar el nimero de participantes. Sin embargo,
identificamos como una debilidad de la actividad el haber programado una de las sesiones en
diciembre, a la que solo se inscribieron 17 profesionales y que, finalmente, hubo que aplazar por

falta de asistentes.

En cuanto al objetivo de informar sobre el acogimiento familiar y acompafar a las personas

interesadas en los tramites: se ha logrado cumplir en gran medida con la meta de participantes.
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Ademas, se ha proporcionado informacion a las personas derivadas por el Servicio de Proteccién
de Menores al curso de Formacion Inicial para ser familia de acogida, dado que no habian
participado previamente en ninguna formacion. Esto ha permitido mejorar la informacion
disponible para familias que, aunque estaban en proceso de convertirse en familia de acogida, no
contaban con esta formacién. Igualmente, hemos trabajado por ampliar el alcance de estas, junto
con el Comité Local de Cruz Roja en Archena, con el fin de poder desarrollar una sesién de
informacién y sensibilizacion junto al Ayuntamiento de Archena, actividad que no ha podido ser
agendada en 2024, pero que fue muy bien recibida y desearian agendar en préximos meses.
Respecto a este objetivo, debemos de mencionar que hemos contado con el apoyo del Servicio
Multicanal Ser Acogedora de Cruz Roja en nuestra oficina central, que realiza funciones de
sensibilizacién e informacidn, derivandonos, en 2024, cerca de 60 personas interesadas en ser

familia de acogida en la Region de Murcia.

Respecto al objetivo de proporcionar la preparacidn previa necesaria para el acogimiento familiar y
valorar la adecuacién: se ha formado y valorado a todas las personas derivadas por el Servicio de
Proteccidn de Menores. Ademads, se ha analizado la posibilidad de ampliar el alcance de esta
formacién y, para 2025, nos planteamos ofrecerla, no solo a las familias derivadas del Servicio de
Proteccidn, sino también a todas las personas interesadas en ser familias de acogida, aunque aun
no hayan presentado su ofrecimiento. Esto les permitird reflexionar mas profundamente y
perfeccionar sus competencias antes de ofrecerse como familia de acogida. Asimismo, debido a la
satisfaccion de las familias con esta formacidn, el Servicio de Proteccidn ha valorado incluir en 2025
a las familias de adopcién como beneficiarias del curso, considerando que las competencias
adquiridas y el proceso de reflexion que se lleva a cabo son clave para ellas. Igualmente, hemos
adherido al contenido de la sesion, amplidandola en un dia mas la formacidn especifica segin
ofrecimiento, que imparte la educadora social a través del trabajo reflexivo con las personas

participantes, sobre las necesidades y diferentes perfiles de NNA.

En relacién con el objetivo de dinamizar el Banco de Familias: consideramos que esta actividad
responde adecuadamente a la necesidad planteada por las familias de estar informadas y de
mantener un contacto periddico con el acogimiento familiar, en este caso, con Cruz Roja. Por otro
lado, pensamos que, quiza, la realizacién de grupos de fortalecimiento estd mas indicada para otro
momento del acogimiento, cuando ya son familia de acogida, esto ha hecho que nos replanteemos

su ejecucion en 2024 y en aifos posteriores.

Asimismo, el objetivo de crear un espacio de interaccidn, encuentro de familias: ha sido altamente
valorado por los participantes. Para 2025, nos proponemos realizar esta actividad en dos fechas

con el fin de ampliar su impacto y cumplir con el objetivo de participacion planteado.

En 2024, no se ha podido desarrollar el objetivo de Proponer familias para NNA, a diferencia de
otros afnos, en los que hemos participado en esta accidon en coordinacién con el Servicio de
Proteccidn de Menores, este afio el procedimiento ha cambiado vy ellos realizan estas propuestas,
por lo que nos hemos planteado que no sea un objetivo para 2025. En este punto, nos hemos
tomado el tiempo para reflexionar sobre el contexto y cémo éste ha influido en el redisefio de
nuestras actividades y objetivos. Esto nos ha llevado a plantear nuevas acciones que han
contribuido a mejorar el primer objetivo especifico, relacionado con la sensibilizacion. Ante la falta
de familias de acogida y la necesidad de asegurar que, para 2026, no haya nifios y nifias menores

de 6 afios en centros de proteccion, hemos percibido un aumento en la necesidad de sensibilizar

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

240



MEMORIA 2024

en nuevos ambitos. Por ello hemos realizado diversas actividades, que no estaban previstas, en

linea con este objetivo:

SENSIBILIZACION: Participacién en eventos externos, como la celebracién “Dia internacional
de la familia” evento organizado por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”.
Sensibilizamos e informamos, junto a una familia de acogida, voluntaria de Cruz Roja, que

dio su testimonio a los asistentes que se acercaron al stand.

SENSIBILIZACION: Participaciéon en eventos externos: Participando en las Sesiones
Informativas que celebra el Servicio del Menor a personas interesadas en el acogimiento y la
adopcion, promocionando el curso de formacidn inicial entre los oferentes del acogimiento

familiar permanente.

SENSIBILIZACION: Con el fin de sensibilizar y generar alianzas con el tejido empresarial de la
region se han mantenido diversas reuniones con empresas: El 24 de julio, se propone, desde
el departamento de Cruz Roja "Alianza Empresarial”, una nueva colaboracién con Amazon,
con el fin de que Amazon se fidelice, en la region, como un nuevo "prospector" del

proyecto, en la busqueda de familias de acogida.

SENSIBILIZACION: Grupo promotor Cruz Roja: Fomentando que personal voluntario y laboral
de Cruz Roja forme parte de una red sélida de apoyo a la sensibilizaciéon y captacién de

familias, apoyando a que el modelo de acogimiento familiar sea exitoso y sostenible.

SENSIBILIZACION: Testimonio familias: Se ha destacado el gran valor de contar con
grabaciones de sus experiencias, que complementan de manera efectiva las formaciones y
acciones de sensibilizacion. Estos testimonios en formato audiovisual no solo han
enriquecido los contenidos, sino que también han permitido transmitir de manera mas
cercana y real la experiencia del acogimiento familiar, siendo una herramienta clave para
fomentar una mayor comprensidn, apoyo y participacion en el modelo de acogimiento

familiar para las familias que estan formandose.

ENCUENTRO DE FAMILIAS: Encuentro de familias nacional, con la participacidon de familias
de la regidn. Dos familias (cuatro adultos, dos nifias y dos nifios) acuden al encuentro, junto
a la trabajadora social y la educadora social del proyecto, del 13 al 15 de septiembre, que se
celebro en el Complejo Cultural-Residencial Fray Luis de Ledn en Guadarrama, Madrid. Con
el objetivo de posibilitar un espacio de intercambio de experiencias y autoexpresion entre
las familias de acogida del conjunto del Estado dénde CRE desarrolla el Proyecto de
Acogimiento familiar. El tema central del Encuentro estuvo basado en el cuidado y
participacion tanto de las Familias de Acogida, como de los nifios, nifias y adolescentes.
Reflexion final, valoramos como un aspecto clave para el éxito en la consecucién de los
objetivos de este proyecto la participacidn del personal voluntario. Las familias de acogida,
profundamente comprometidas con la promocion del acogimiento familiar, han contribuido
de manera significativa a difundir y a dar a conocer el acogimiento familiar. Y para finalizar,
destacar el trabajo realizado y el esfuerzo del equipo por alcanzar los objetivos, por ejecutar
un trabajo de calidad, mejorando y aprendiendo del proceso. Ajustandose al contexto y
presentando iniciativas que han sido necesarias para ajustar el proyecto a la consecucion del
objetivo principal que es el de proporcionar entornos que permitan el desarrollo personal y

social adecuado de NNA en acogimiento familiar
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Este proyecto ha concluido satisfactoriamente al alcanzarse los objetivos especificos
previstos. Tras la realizacidn de las actividades previstas se ha generado mayor sensibilidad
y compromiso social hacia NNA tutelados en las personas participantes y se ha preparado a

numerosas familias para el acogimiento familiar.

9.2. MODALIDADES DE ACOGIMIENTO FAMILIAR ATENDIENDO A SU DURACION Y
OBIJETIVOS

El acogimiento familiar produce la plena participacion del NNA en la vida de familia e impone a
quien lo reciben las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiiia, alimentarlo, educarlo y
procurarle una formacidn integral en un entorno afectivo. En el caso de NNA con discapacidad,

debera continuar con los apoyos especializados.

El acogimiento familiar podra adoptar las siguientes modalidades atendiendo a su duracién y

objetivos:

e Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para NNA de menos de seis afios, que
tendra una duracién no superior a seis meses, en tanto se decide la medida de proteccion

familiar que corresponda.

e Acogimiento familiar temporal, que tendrd caracter transitorio, bien porque de la situacién
del NNA se prevea la reintegracion de éste en su propia familia, o bien en tanto se adopte
una medida de proteccion que revista un caracter mas estable como el acogimiento familiar
permanente o la adopcién. Este acogimiento tendrd una duracién maxima de dos afios,
salvo que el interés superior del NNA aconseje la prérroga de la medida por la previsible e

inmediata reintegracion familiar, o la adopcidn de otra medida de proteccién definitiva.

e Acogimiento familiar permanente, que se constituird bien al finalizar el plazo de dos afios de
acogimiento temporal por no ser posible la reintegracion familiar, bien directamente en
casos de NNA con necesidades especiales o cuando las circunstancias del NNA y su familia

asi lo aconsejen.

9.2.1. SERVICIO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL

El Servicio de Acogimiento familiar temporal y/o de Urgencia es un Programa dependiente de la
Consejeria Politica Social, Familias e Igualdad. Este recurso es la mejor alternativa a la
institucionalizacion para NNA de 0 a 17 afos que por sus caracteristicas sean susceptibles de vivir
en una familia. Cabe tener presente que, el Modelo de acuerdo de concierto social para la
presentacion del servicio de acogimiento familiar temporal y/o de urgencia en familia ajena de
personas menores de edad tuteladas presenta cambios respecto a los programas que se venian

prestando.
Principales aspectos a destacar del afio:

e Durante el afio 2024, se observé un aumento significativo en el nimero de casos atendidos
en comparacidon con afos anteriores, ya que hay un incremento del 21% de personas

menores de edad atendido.
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e Este aumento puede ser indicativo de una mayor conciencia publica sobre los problemas
que enfrentan los NNA. Destacar la importancia de adaptar y fortalecer los servicios de

acogimiento familiar temporal y/o de urgencia para satisfacer sus necesidades.

e Otro aspecto importante a destacar es el mantenimiento de los casos a lo largo de los
meses. Esto sugiere que la tipologia de los NNA no son solo incidentes aislados, sino
problemas persistentes que requieren una atencion continua e intervencion directa del
equipo técnico. De ahi la importancia de fortalecer los sistemas de proteccion infantil y de

implementar estrategias mas efectivas para garantizar su bienestar y seguridad.

e El modelo de concierto social establecia atender a 30 menores mensualmente, pero
durante el afio 2024 se ha superado. Se ha atendido una media de 38 NNA, aunque hay
incluso tres meses en los que se atendieron 43, por lo que la demanda de los servicios para
la proteccion y el cuidado de menores han aumentado significativamente. Esto puede ser
debido a una variedad de factores, como a un aumento en la incidencia de casos de abuso

infantil, negligencia, abandono u otras situaciones que requieren intervencion.

Estos datos muestran que la evolucion de los servicios se mantiene al alza en cuanto a nimero de
casos y/o familias interesadas y sigue siendo prioridad ante el ingreso de NNA en el sistema de
proteccién evitando asi su institucionalizacién. Cabe destacar que, el compromiso del Gobierno de
la Region es que las personas menores de 6 afios puedan vivir en familias de acogida antes de final
del afio 2025.

Equipo de Trabajo esta formado por dos psicdlogos, tres trabajadores sociales, un educador social,
una administrativa y una coordinadora. El trabajo se desarrolla bajo las directrices del Gerente de
la Entidad. Ademas, el Equipo Técnico, desde la sede central mediante el personal administrativo,
contable, juridico y de RRHH le proporciona apoyo en aquellas gestiones que son necesarias para el

6ptimo funcionamiento del Servicio.

El Equipo Técnico del Servicio cuenta con la supervision técnica del Técnico Responsable del
Servicio de Menores de la Direccidn General de Familias, Infancia y Conciliacién y se coordina con
los/as diferentes profesionales de la Seccidon de Acogimiento y Adopcién para programar y realizar

la salida del NNA a la alternativa mds adecuada para los NNA.

Servicio de Acogimiento Familiar de Urgencia

Es un servicio especializado que se dirige a personas menores de edad tuteladas con una edad
inferior a los 6 afios y para las que la duracion del acogimiento no supera los 6 meses, mientras se

decide la medida de proteccion familiar que corresponda.

Este Servicio se ofrece durante las 24 horas del dia. Las familias deben tener disponibilidad para
atender y cuidar a las nifias y/o nifios, todos los miembros de la unidad familiar deben estar de
acuerdo y tener una edad entre 25 y 60 afios. Estas familias reciben apoyo y asesoramiento técnico

en todas las fases del acogimiento.

Se destaca, como mejora, el apoyo econdmico que reciben, ya que con el Concierto Social aumenta
la cuantia a percibir por persona menor de edad acogida vy, al formalizarse los acogimientos, es la

Administracion la que gestiona las remuneraciones de las familias.
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Los tres ambitos de intervencion han sido: el NNA, la familia acogedora y el sistema familiar de

origen. Y se ha prestado atencion telefénica durante 24 horas los 365 dias.

Perfil de los nifios y nifias atendidos en el servicio
N.2 de NNA derivado al Servicio

N.2 Total de NNA atendidos/as

Nifios 21
Nifias 23
.2 NNA actuaimente en el servicio: | 29
Nifios 13
Nifias 16

EDAD

Durante el afio 2024, el promedio de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) que ingresaron al Servicio
de Urgencia estuvo compuesto, en su mayoria, por bebés de entre 0 y 2 meses (70%). Este dato
refleja que la poblacién mas vulnerable y con mayor necesidad de atencién urgente fueron los

recién nacidos.

El Servicio de Proteccion de Menores sigue priorizando que los recién nacidos pasen a vivir con una
familia temporal evitando asi su institucionalizacion, siempre y cuando existan familias temporales
dispuestas y capacitadas para cuidar adecuadamente de estos bebés y nifios pequefios,

brindandoles, la atencion y el apoyo que necesitan en un momento tan critico de sus vidas.

SEXO

El 52% de los casos atendidos son niflos, mientras que el 48% son nifias. Esto indica que no hubo
una diferencia significativa de niflos atendidos en comparacién con las nifias en el servicio de
urgencia durante el afio.
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Orientacion tras el cese de los NNA en el Servicio

En el afio 2024, la medida estable mas adoptada en el Servicio de Urgencia fue la guarda con fines
de adopcidén, con un 60% de los casos. Le siguid el acogimiento familiar permanente con familia
extensa, con un 26,66%. Por otro lado, tanto el retorno con la familia bioldgica como el

acogimiento permanente en familia ajena representaron el 6,67% de los casos cada uno.

Teniendo en cuenta el perfil de los NNA la alternativa mas comun fue la delegacion de guarda con
fines de adopcidén, lo que refleja que continua la tendencia hacia la busqueda de hogares
permanentes y estables para los nifios y nifias que necesitan un entorno familiar adecuado para su

crecimiento y desarrollo.

Es importante destacar que, durante el afio, ninguna persona menor de edad regresé a un hogar
de proteccidn. Esto indica que todas las decisiones tomadas en el servicio de Urgencia culminaron

en alternativas mas deseadas y estables para las nifias y nifias atendidos/as.

Comparativa NNA derivados (2023-2024)

Fe- \E] Agos- | Septiem- Noviem- | Diciem- | To-

brero yo to bre bre bre tal
ﬂ 1 0 1 0 1 2 2 3 0 1 2 2
1 2 0 2 4 6 0 2 2 2
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Se observa un incremento significativo en el nimero de casos derivados en comparacion con afios
anteriores. El nimero total de NNA atendidos se mantiene al alza. En 2023 se atendieron a 33 NNA,

mientras que en 2024, se han atendido un total de 44.
El incremento de NNA derivados es del 60% en comparacién con el afio 2023.

En el siguiente grafico se observan las derivaciones desde la Direccion General de Familias y
Proteccidn. Las derivaciones son segun necesidades del servicio de Proteccidn y Tutela. Cabe tener

presente que, a lo largo de afio hubo familias disponibles para acoger.

Variacion Porcentual de NNA atendidos en los ultimos 3 aiios

Los datos muestran que el nimero de casos atendidos en el servicio disminuyé durante el afio
2021 en comparacion con 2020. Sin embargo, en 2022, se registré un aumento del 43% en el
nimero de NNA atendido y en 2023 el incremento es menos significativo (10%), aunque continua

al alza.

En 2024, aumenta el nimero de NNA atendidos en un 33% respecto al afio anterior.

MENORES ATENDIDOS/AS 21 30 33 44

VARIACION PORCENTUAL -22% 43% 10% 33%
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Comparativa de altas y ceses de los NNA (2023-2024)

Se observa una diferencia significativa en cuanto a las altas, mientras que los ceses de los NNA

atendidos, se mantienen respecto a los del afio anterior.

Distribucion Mensual de los ceses de NNA

Respecto al nimero de ceses por meses de los NNA de Servicio; se puede observar que no hay un

criterio especifico que determine por qué unos meses fueron mas concurridos los ceses que otros.

Datos del perfil de familias:
Durante el afio 2024 se contd con 28 familias de acogida activas a lo largo del afio.
e Realizaron un solo acogimiento: 18 familias.

e Una familia, cambid la modalidad de acogimiento del NNA, siendo la nueva medida
acogimiento familiar permanente con la familia seleccionada desde el servicio de

urgencia.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

247



MEMORIA 2024

e Cuatro familias no volvieron a acoger tras el cese, estando su expediente paralizado a

fecha de cierre del afio.

e Siete familias estan todo el afio en acogimiento con el mismo menor y aun

contindan.

e Una familia finaliza el acogimiento y tras periodo de descanso temporal vuelve a
ofrecerse a acoger a otro NNA, por lo que su expediente pasé a estar de nuevo
disponible.

e Cinco familias comienzan el acogimiento empezado el afio y contintdan con éste.
e Familias que realizaron al menos 2 acogimientos a lo largo del afio: 10.

e Familias que al terminar un acogimiento comenzaron otro, tras un periodo de paralizacidn:
2.

e Familias con 2 o mas acogimientos simultaneos: 8.
e Una familia acoge a dos hermanos.
e Seis familias con acogimiento de dos NNA acogidos sin relacién familiar entre ellos.
e Una familia con 3 acogimientos a la vez, sin que los NNA tengan relacion familiar.
e Familias que decidieron no acoger y pasaron a la bolsa de familias paralizadas: 3.
e Familias que causaron baja en el servicio: 1.
e Familias acogiendo en activo al cierre del afio: 21.
e Disponibilidad para urgencias:
e Familias disponibles para urgencias: 2.
e Laedad media de las familias que acogieron durante el afio fue de 47 afos.

o El 75% de las familias de acogida conviven con sus hijos en el domicilio familiar. La presencia
de hijos/as bioldgicos/as y/o adoptados/as en las familias de acogida puede beneficiar tanto
a los NNA en acogida como a los integrantes de la misma al proporcionar un entorno

estable, apoyo emocional y oportunidades de crecimiento personal y familiar.

SERVICIO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL ACOFAMT

Es un servicio especializado dirigido a NNA tutelados de edades comprendidas entre los 0 y los 17
afios, de caracter transitorio, bien porque se prevea su reintegracion al Sistema Familiar de Origen
(SFO) o porque se adopte una medida de proteccidn mas estable como el acogimiento familiar

permanente o la adopcion.

Este Servicio se ofrece durante las 24 horas del dia. La ampliacion de edad es una caracteristica a
destacar en este servicio, ya que en este caso se tiene en cuenta que los y las hermanos/as puedan
permanecer juntos, siempre que sea adecuado para ellos/as mismos y acorde a su proyecto
educativo individual. Es el Unico recurso en el que pueden permanecer juntos aun habiendo

diferencia de edad.
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En este servicio se atienden también a NNA con discapacidad leve fisica o psiquica y menores con
problemas de conducta abordables desde el ambito de la familia de acogida. Este tipo de
acogimiento tiene una duracion prevista de 2 afios, prorrogables teniendo en cuanta el bien
superior del NNA. Las familias también reciben apoyo y asesoramiento técnico en este servicio en
todas las fases del acogimiento, y es la Administracion la que gestiona las remuneraciones de las

familias.

A continuacidn, se presentan los datos referentes al perfil de personas atendidas:

N.2 Total de NNA atendidos/as “

Nifios: 11
Nifas 19
Media de edad 6 afios

| N2 NNA (231 de diciembre202a) | 12
Nifios 3
Nifias 9
Media de edad 7,25 afios

Sexo

En el afio 2024, el 37% de los casos atendidos son nifios respecto al 63% de nifias.

Sexo

Nifos
37%

Nacionalidad

Existe una diferencia bastante significativa entre los ingresos de NNA espafioles versus extranjeros

gue residen en la Regién de Murcia.

En el Servicio, la nacionalidad de los NNA atendidos ha sido mayoritariamente espafiola con un
71% (20 NNA). Sin embargo, también es importante reconocer la presencia significativa de NNA
con nacionalidad extranjera (29%), lo que resalta la diversidad y la complejidad de las situaciones a

las que se enfrenta el sistema de proteccion de menores.
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Variacion Porcentual de NNA atendidos en los ultimos 3 aiios

Los datos muestran que el nimero de casos atendidos en el servicio durante el afio 2022 respecto
al afio 2021 sufren un incremento del 35%, tendencia que se mantiene en el 2023 con un aumento
del 3,7%, y contintda en 2024 con un incremento del 7,14%.

MENORES ATENDIDOS/AS
VARIACION PORCENTUAL 0% 35% 3,7% 7,14%

A continuacion, se detallan los aspectos mas destacables relacionados con la orientacion de los
NNA:

Para 7 NNA la alternativa fue la derivacidon a Acogimiento Permanente con familia ajena,

siendo un recurso estable y adecuado para cubrir las necesidades de dichos NNA.

e 5 NNA fueron derivados a delegacién de guarda con fines de adopcion, como medida

permanente y estable.

e Y los 6 restantes, retornaron al sistema de origen familiar, tras el proceso de intervencion

familiar, por lo que fue posible restablecer las condiciones necesarias para que estos NNA
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pudieran regresar a su familia bioldgica de manera segura y adecuada, cumpliendo asi con

el objetivo inicial del Servicio.

Durante el afio 2024, el programa acogié a un total de 30 personas menores de edad, con una
estadia promedio de 12 meses. De esta manera, teniendo en cuenta la fecha de ingreso de los
NNA, como datos acumulados de afios anteriores a fecha de la presente memoria:

e 4 NNA superan los 24 meses de estancia.
e 9 NNA superan los 12 meses de estancia.

Cabe destacar, siguiendo la linea del afio pasado, el cambio del perfil de los NNA derivados al
Servicio, donde el plan de caso no era el retorno con la familia de origen ni la intervencidn familiar
para un posible retorno al sistema familiar de origen sino cual era el recurso mas adecuado y sano

para el desarrollo emocional y psicoldgico de los NNA, sin tener en cuenta su posible alternativa.

Familia de Acogida
Durante el afio 2024 hubo 19 familias de acogida activas a lo largo del afio:
e Familias activas acogiendo al cierre del afio: 10.
e Familias que tras finalizar acogimientos se encuentran en situacion de paralizadas: 4.
e Familias en espera de derivacion de un NNA para comenzar otro acogimiento: 3.
e Familias en proceso de valoracién: 1.

e Hay una familia que tras finalizar el acogimiento, por su situacién, solicita cambio de

Servicio de Acogimiento Temporal y pasa al Servicio de Acogimiento Especializado.

Teniendo en cuenta el numero de familias de acogida de las que dispuso el servicio, se realizaron

un total de 30 acogimientos:
e 6 familias acogen a grupos de 2 hermanos/as, es decir, a 12 NNA.

e 6 familias tras el cese de los NNA, comienzan otro acogimiento sin apenas periodo de

descanso.

e Elresto de familias llevaron el acogimiento con un solo NNA a lo largo del afio.
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e Hay una familia que comienza su primer acogimiento y a los 2 meses, se produce un cese
imprevisto planteado por los técnicos y el NNA es trasladado a otra familia de acogimiento

temporal seleccionada dentro de dicho Servicio.

Segun los datos presentados, las familias acogedoras tienen edades comprendidas entre 38 y 60
afios, por lo que la edad media de las familias ha variado respecto al afio pasado que estaba
comprendida entre 35 y 55 afios.

A continuacidn, se muestra un grafico de las familias de acogida estratificado por edades

De forma complementaria, se aporta la relacidn de los acogimientos que han realizado las familias

teniendo en cuenta el nimero de meses que han acogido a NNA.

SERVICIO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR ESPECIALIZADO DE DEDICACION EXCLUSIVA
PARA MENORES TUTELADOS

El Servicio de Acogimiento Familiar Especializado de Dedicacion Exclusiva es un programa
dependiente de la Consejeria de Politica Social, Familias e lgualdad. Dicho servicio es una
alternativa a la institucionalizacién para todos/as aquellos/as NNA de 0-17 afios cuya alternativa de
incorporacion y/o integracidon en otro tipo de acogimiento se ve dificultada por sus especiales

necesidades y que requieren especial atencion, favoreciendo la adaptacion e integracion de los/las
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mismos/as en acogimiento familiar con familias en las que alguno de sus miembros adultos

dispone de cualificacidn, experiencia y formacion especifica para su atencidn.

En el contenido de este proyecto se tiene en cuenta, para las partes no desarrolladas ampliamente
en este documento, lo dispuesto en la Orden de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se establece la convocatoria del Concierto Social para el Servicio de Acogimiento
Familiar Especializado de dedicacién exclusiva para NNA tutelados (BORM numero 93 de 23 de
abril de 2024) y la Orden por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para el
servicio de acogimiento familiar especializado de dedicacién exclusiva para NNA tutelados(BORM
numero 28 de 3 de febrero de 2024).

A continuacion, se enumeran aquellas caracteristicas que definen claramente el Servicio y hacia

dénde se estableceran los esfuerzos del Equipo profesional:

a) Facilitar, en todo momento, la reincorporacion familiar del/de la persona menor de edad a su
nucleo de origen, trabajando concienzudamente e implicando activamente a la familia de origen en
su mejora y desarrollo, proporcionandole oportunidades de cambio, asi como promoviendo la
desaparicion de los indicadores que dieron lugar a la tutela del NNA. En caso de no ser posible
dicha recuperabilidad parental, el equipo técnico, en coordinacidn continua con la Entidad Publica,

facilitara y promovera en la NNA otras alternativas.

b) La familia de acogida seleccionada para el acogimiento del NNA estard directamente relacionada
segun el perfil especifico, haciendo valida la maxima de “no se busca una NNA para una familia,

sino una familia para un NNA”.

c) Se delegara la guarda de la persona menor de edad, la tutela sera de la Entidad Publica

competente en materia de proteccién infantil, en la familia seleccionada desde el Servicio.

d) Existira una retribucién econémica a las familias de acogida, aumentando segun el nimero de
nifios, nifias y adolescentes que son acogidos/as (grupos de hermanos/as) y sus circunstancias. Esta
retribucidn estaria a cargo de nuestra entidad en caso se ser la entidad gestora del servicio, segin
la Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que se
regulan las competencias econdmicas por acogimientos remunerados de personas menores de
edad.

e) Como especificidad del Servicio se puede destacar que el acogimiento no sobrepasara los 2 afios
(24 meses), salvo que el interés superior del menor aconseje la prérroga de la medida por la
previsible e inmediata reintegracién familiar, o la adopcién de otra medida de proteccién y/u otro
recurso de proteccién mas adecuado para la persona menor de edad en funcion de su evolucién y/
o necesidades o circunstancias especiales. Durante dicho periodo el equipo interdisciplinar, en
coordinacién con la Seccion de Acogimiento y Adopcidn, habra establecido una alternativa clara y
satisfactoria para el NNA (retorno, acogida permanente, derivacién a delegaciéon de guarda con

fines de adopcidn u otras alternativas).

f) Las familias seleccionadas pasaran a formar parte integral del Servicio, participando en el

proyecto educativo del NNA y en cualquier actividad que se les proponga.

g) Se realizardn sesiones de formacién continuadas facilitando el proceso de retroalimentacién
continua de las familias y el aprendizaje periddico de todas las areas del desarrollo de la persona

menor de edad.
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h) A la vez, el equipo interdisciplinar del servicio velara para que exista un continuo proceso de
coordinacidén con otros recursos relacionados con la vida del NNA, tomando en consideracion
inicial las pautas y orientaciones que desde la Direccidn General de Familias, Infancia y Conciliacion

se establezcan.

Equipo de trabajo El equipo multidisciplinar encargado de favorecer la integracion de las NNA del
servicio en los hogares de las familias, estd compuesto por: una psicéloga, una trabajadora social,

una administrativa, una coordinadora, dos acogedoras especializadas.

A continuacidn, se presentan los datos referentes al perfil de personas atendidas:

N.2 de NNA derivado al Servicio _
N.2 Total de NNA atendidos/as _

Nifios 1
Nifias 2
N.2 NNA actualmente en el Servicio: _
Nifios 1
Nifias 2

Sexo

En cuanto al sexo, en la siguiente grafica se observa la distribucién por sexo de los casos atendidos,

sin distincién mas alld de las necesidades de cada uno/a de ellos/as.

Nifios
33%

Nacionalidad

Respecto a la nacionalidad, los tres NNA atendidos, durante el afio 2024, tienen nacionalidad

extranjera.
Actuaciones llevadas a cabo con las personas menores de edad

Se realizaron 12 visitas a lo largo del afio, supervisadas por uno/a de los/as técnicos de referencia
del caso, para asegurar el buen funcionamiento de los encuentros entre los NNA y sus familias y asi

evitar posibles desavenencias y/o conflictos de la familia de origen.

A partir de octubre de 2024, dos NNA coincidieron en el mismo domicilio, ya que la familia de

origen es la misma (son madre e hija).
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Se mantuvo la metodologia para evaluar a los NNA del Servicio. Tras las reuniones y grupos de
trabajo que se mantuvieron con el equipo técnico del Servicio de Acogimiento y Adopcidn, se
propuso unificar criterios para valorar a los NNA tutelados/as, por lo que se establecio la aplicacién
del Sistema de Evaluacién de Nifios y Adolescentes (SENA) como instrumento para obtener
informacién segun él/ella mismo/a mediante el auto informe y segin su familia de acogida y su
profesor/a.

Familia de acogida
A continuacién se detallan las acciones realizadas con las familias de acogida:

Al tratarse de un servicio que comenzé en julio de 2024, gran parte del trabajo realizado durante
los primeros meses se centrd en preparar material informativo (dipticos, tripticos, carteles, ppt,...)
para dar difusion al programa y captar familias que pudieran estar interesadas. Los meses
posteriores se realizaron varias sesiones informativas dirigidas a familias, envié de informacion por
correo y llamadas telefénicas a personas interesadas y difusion a través de entidades que trabajan
con familias.

Perfil de Familias

Durante el afo 2024 hubo 2 familias de acogida activas. Una desde el inicio del programa en julio

de 2024, y otra a partir de la primera formacion, realizada en septiembre del mismo afo.
Desarrollo de los acogimientos:

e Familias activas acogiendo al cierre del afio: 2.

e Total de familias valoradas en 2024: 3.

e Familias a la espera de valoracidn al finalizar 2024: 2.

A continuacidn, se presenta una tabla con la relacion de familias de acogida:

) TIEMPO ACO- .
FORMACION ACOGEDOR/ | CONVIVEN HIJOS/AS EN GIENDO NUMERO
A ESPECIALIZADO/A EL DOMICILIO FAMILIAR ACOGIMIENTOS
(MESES)
56 Integracidn social Si 6 1
25 Medicina No 3 1
35 Integracion social Si 1 1

A fecha de diciembre de 2024, una familia se encuentra realizando el acogimiento de una menor
de 16 afios junto con su bebé de 3 meses; mientras que la otra familia activa del programa acoge a
un menor de 14 afos con discapacidad. El perfil de las acogedoras especializadas es mujer con
formacién en integracién social.

Ambito de la familia acogedora
A continuacion, se presentan los datos del perfil de acogedores/as especializados/as:
e Personas que realizan formacion de acogedor/a especializado/a:

e Total de familias formadas: 4
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e Total de personas formadas: 6

e Porsexo: 3 mujeres y 3 hombres.
e Familias monoparentales: 2

e Familias biparentales: 2

e Familias con hijos/as: 4

e Familias sin hijo/ass: 0

e Formacidén previa de los acogedores especializados: 2 técnicos superiores en
integracion social, 1 Maestra de primaria.

Perfil acogedores especializados/as:

e El perfil del total de las acogedoras especializadas es mujer con formacién en

integracion social.
e Acogedoras especializadas en activo al cierre del afio: 2
e Edad media de las acogedoras especializadas: 38 afos.

e El 66% de las familias de acogida conviven con sus hijos/as en el domicilio familiar. La
presencia de hijos/as bioldgicos/as y/o adoptados/as en las familias de acogida puede
beneficiar tanto a los NNA en acogida como a los integrantes de la misma al proporcionar

un entorno estable, apoyo emocional y oportunidades de crecimiento personal y familiar.

SERVICIO DE INTERVENCION CON LA FAMILIA DE ORIGEN

La finalidad de este servicio es trabajar con la familia de origen, dentro el Plan Individual de

Proteccidn del NNA, con el objeto de llegar a modificar la situacién que motivd su desproteccion.

El trabajo con la familia de origen siempre ha sido prioritario, y lo sigue siendo, y por ello es la

primera opcién dentro del plan de caso de cada NNA.

Cabe tener presente que, en el nuevo modelo de concierto, este servicio se establece de forma
independiente del proceso de valoracion e intervencion de la familia de origen. Por ello, en funcidn
de las necesidades de cada familia, se realiza un trabajo de capacitacién parental que comprende
el desarrollo de una intervencidén, orientaciéon y/o acompafiamiento en las gestiones necesarias

para lograr la reincorporacién del NNA al sistema de origen en el plazo mas breve posible.

Ademas, como servicios adicionales a los que ya se venian prestando, se intensificé la campafia de
sensibilizacion en los medios de comunicacién

El lugar de origen de las familias bioldgicas atendidas en el programa hasta la fecha es variado:

Lorca, Fortuna, o Murcia.

SERVICIO DE VACACIONES EN FAMILIA

El Servicio de Vacaciones en Familia surge como un recurso novedoso y alternativo para todos

aquellos NNA en situacion de desamparo en su Sistema Familiar de Origen que, dadas sus
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caracteristicas personales o debido a su historia personal, se encuentran en acogimiento
residencial con prevision de larga estancia. Desde el afio 2017 se colabora con dicho servicio,
siendo a partir de octubre de 2022 que nuestra Entidad lo pasa a gestionar como UTE ACOFAMT y

teniendo en cuenta el modelo de concierto social.
A continuacién, se presentan los objetivos globales que persigue:

e Ofrecer a los NNA que se encuentran en acogimiento residencial de larga estancia en los
Centros de Proteccion de la Regidon de Murcia, la posibilidad de convivir con una familia
durante periodos vacacionales y/o fines de semana y de mantener contactos con la misma,

creando una figura de apoyo relevante para ellos/as.

e Facilitar a estas NNA un contexto familiar normalizado, en el que puedan participar de las
actividades cotidianas, y conocer otros modelos de relacién padres/madres-hijos/as
distintos a su experiencia personal. UTE ACOFAMT Programa de Acogimiento Familiar
Temporal de Menores.

e Promover en los NNA una visidn de futuro del concepto “familia” distinta a la que poseen,

enriqueciendo su experiencia personal en este ambito.

e Posibilitar un periodo vacacional y un contacto, en un entorno familiar que a nivel

emocional pueda enriquecer su autoconcepto y autoestima.
Personas atendidas
NNA

El Servicio se encuentra dirigido a NNA entre 8 y 16 afios que se encuentran en acogimiento
residencial de larga estancia y no disponen de una alternativa de futuro diferente del centro a

corto/medio plazo.

Los NNA son derivados al programa por los Equipos Técnicos de los centros de acogida residencial
en coordinacién con la Unidad de Técnico Responsable de Acogimiento Residencial, dependiente
de la Direccidn General de Familias y Proteccion de Menores de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia.

Durante el transcurso del afio 2024, el Servicio de Vacaciones en Familia atendioé a un total de 13
NNA. Del total de NNA atendidos, a fecha de cierre de esta memoria, contindan participando en el

Servicio de manera activa 7 NNA.

Resumen menores atendidos/as

Menores que han participado en el afo 2024 13
Menores derivados en el afio 2024 12
Salidas que se han cesado 4
Menores en espera 17

La edad de estos NNA oscila entre los 5 y los 16 afios. Estableciéndose la media de edad de los NNA

acogidos en 11 afos.
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Los NNA fueron derivados al Servicio por los Equipos Técnicos de Centros de Proteccidn, siempre

en coordinacién con el Servicio de Proteccidon de Menores-Unidad de Acogimiento Residencial.

Cabe destacar que, el elevado nimero de NNA que contintan en el servicio a la espera de
asignacion de familia es debido a la limitada disponibilidad de familias adecuadas, que es

incompatible con los perfiles de los NNA y las familias de acogida disponibles.

_mm

Hogar de Proteccion de menores “Madre Paula”
Hogar de Proteccion “El Badén”
Hogar de Proteccion Nuevo Futuro

Hogar Verdolay

w O w o

Hogar de Proteccion Santa Cruz

Hogar de Proteccion La Albatalia

N N DR BN R

Hogar de Proteccion Las Torres

R, O B KB Rk B N O

Hogar de menores tutelados Flores
roTAL --

A continuacidn, se presenta la valoracién de las familias:

Familias formadas 14
Familias valoradas 4
Familias en espera de ser valoradas 0

Total familias en espera (familias disponibles para asignarles un/a me-
nor)

De todas las familias que asistieron a la sesién informativa, cuatro continuaron con el proceso de
valoracion, dos de ellas estan en activo realizando salidas con un NNA, una tras la valoracion decide

no continuar y la otra tras participar en el Servicio solicita la baja en éste.
Hay una familia pendiente de que presente la solicitud para continuar la valoracion.
Tres familias que no se llegan a valorar por decidir participar en otros Programas.

Seis familias no se llegan a valorar por diversos motivos o bien personales, por la edad o porque

tras la formacién no estan interesados/as en continuar.

ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE SEGUN LA VINCULACION DE LOS NNA CON LAS
FAMILIAS ACOGEDORAS

Segun la vinculacion de los NNA con las familias acogedoras, los acogimientos familiares pueden

ser:

e Acogimiento en familia extensa: se lleva a cabo por alguno de los miembros de la familia
bioldgica del NNA protegido/a. El acogimiento en familia extensa es la primera opcién a

considerar cuando una persona menor de edad debe ser separado de su padre y/o madre.
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e Acogimiento en familia ajena: es la alternativa al acogimiento residencial, cuando la propia
familia bioldgica del NNA, incluida su familia extensa, no puede o no es conveniente que se
haga cargo del NNA.

El nimero de solicitudes de familias que se ofrecen para el acogimiento permanente en familia
extensa ha sido en el afio 2024 de 62 familias, denegdndose en 19 casos y declardandose adecuados

para el acogimiento 43 unidades familiares.

El nimero de solicitudes en 2024 de familias que se ofrecen para el acogimiento permanente en
familia ajena de NNA con caracteristicas, antecedentes o necesidades especiales ha sido de 27. A
fecha 31 de diciembre de 2024 en el registro de solicitantes de acogimiento permanente en familia
ajena hay 84 unidades familiares. De estas, 74 familias estaban activas para asignacién de un nifio,
nifia o adolescente, 10 paralizadas a peticidn de los solicitantes, 16 en proceso de caducidad, 20 en
proceso de desistimiento.

Durante el afio 2024 se han formalizado el Acogimiento permanente en familia extensa de 43 NNA

y 22 en familia ajena.

En el afio 2024, los ceses de acogimientos permanentes han sido un total de 158 casos, cesando

102 acogimientos en familia extensa y 56 en familia ajena .

BAJAS DE ACOGIMIENTOS PERMANENTES EN 2024, SEGUN SEXO Y MOTIVO DE CESE

MOTIVO CESE m HOMBRES TOTAL

Reintegracion a su familia

Mayoria de edad 23 20 43
Ingreso en acogimiento residen- 9 11 18
cial

Adopcién 45
Tutela ordinaria 1 1

Otras causas

o I e

A 31 de diciembre de 2024, 457 NNA estaban en AFP en familia extensa y 97 en familia ajena, 12 en
acogimiento Temporal ACOFAMT y 29 en acogimiento temporal de urgencia-Canguro. Lo que
supone un total de 595 NNA en acogimiento familiar permanente. Esto supone que del total de
NNA que estan en Acogimiento familiar permanente el 76,80% estan con familia extensa,
permaneciendo en su entorno familiar y social. El 23,19% estan en acogimiento permanente en

familia ajena.

De los acogimientos permanentes en familia extensa y ajena, 49 NNA Tutelados por la Region de
Murcia residen en otras comunidades auténomas. Nuestra Seccidon de Acogimiento y Adopcidn se
encarga de la gestion del expediente, tramitacion de necesidades de NNA y acogedores/as y la
toma de decisiones necesarias, asi como, la coordinacién con el equipo de seguimiento de la

comunidad de residencia de la persona menor de edad.
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Realizando, ademads, el seguimiento de 10 NNA Tutelados por otras comunidades auténomas y en
acogimiento permanente con familias residentes en la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia, encargdndose la Seccién de Acogimiento y Adopcidon del Servicio de Proteccion de

Menores de la Regidon de Murcia del seguimiento e intervencion de estos casos.

ACOGIMIENTOS FAMILIARES SEGUN VINCULACION NNA /FAMILIA ACOGEDORA ATENDI-
DOS EN EL ANO 2024

Tutelados/as por la Region de Murcia y residentes en la Regidn

412
de Murcia
EN FAMILIA Tutelados/as por la Regién de Murcia residentes en otras comu-
EXTENSA nidades auténomas 45
Tutelados/as por otras comunidades auténomas y residentes en
la Region de Murcia i
Tutelados/as por la Region de Murcia y residentes en la Regidn
de Murcia 135
EN FAMILIA Tutelados/as por la Region de Murcia residentes en otras comu-
AJENA nidades auténomas ‘
Tutelados/as por otras comunidades autdonomas y residentes en .

la Region de Murcia

TUTELADOS/AS POR LA REGION DE MURCIA 595

TUTELADOS/AS POR OTRAS CCAA

PROGRAMA DE INTERVENCION Y SUPERVISION DEL ACOGIMIENTO EN FAMILIA
EXTENSA'Y AJENA

El Objetivo general de este programa es garantizar la cobertura de las necesidades de los NNA
acogidos/as, favorecer la adaptacion e integracion de las personas menores de edad en
acogimiento familiar, promoviendo su desarrollo psiquico, fisico y emocional, y realizar funciones
de apoyo y orientacidn con las familias de origen a través de un trabajo de capacitacion parental,

en la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia.

Son beneficiarios/as directos/as las personas atendidas son personas menores de edad tuteladas
por la Administracidon que se encuentran en situacion de acogimiento familiar con familia extensa y

ajena.

Y beneficiarios/as indirectos la Unidad familiar y/o de convivencia con personas menores de edad a
su cargo, en situacidon de Acogimiento Familiar. Los/las progenitores/as de las personas menores
de edad en Acogimiento Familiar y aquellos miembros del sistema familiar de origen que se
determine. También se consideran beneficiarios indirectos aquellas personas y entidades sociales

gue forman parte de la red de apoyo en el proceso evolutivo de las personas menores de edad.
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Para favorecer la coordinaciéon y dar a conocer el Acogimiento Familiar, como una medida de
proteccién alternativa al ingreso en hogares de proteccion de los NNA tutelados por la
Administracién, asi como, dar difusion entre los/as profesionales de la Direccion General de
Familia, Infancia y Conciliacion, se ha llevado a cabo una formacidn por parte del equipo técnico de

Cruz Roja.

Se han realizado derivaciones y coordinaciones con otros recursos como: PEDIMET, POIMET, Salud
Mental, PEF, Fundacion Quiero Crecer, Proyecto Luz, Proyecto Vincula, AMAIM, Casa Terapéutica,
Asociaciéon ADAHI, APANDA, ASTUS, Clinica de Psicologia Menfis, Autismo Somos Todos, Caritas,
Maestros Mundi, CAVI, CEFIS, CEPAIM, Asociacion D’Genes, Secretariado Gitano, CAYAM, Policia
Local y Guardia Civil, Atencion Temprana, Hnas. Oblatas, Asociacidon Custodire de Cartagena,
Fundacion Albores, Azarbe, PEF, Equipo EDI, INSS, SEF, otros proyectos de Cruz Roja: Plan de

Empleo, MAP, Prisiones, Salud, Cruz Roja Juventud, proyecto Acompafia de jévenes extutelados.

Asi mismo, se ha mantenido coordinacion con profesionales y servicios del entorno de las familias,
configurando una red de apoyo social. Dicha red ha sido fundamental, especialmente en aquellas
familias que han presentado dificultades de caracter econdmico, social y psicolégico, pudiendo ser

derivadas al recurso social pertinente para su cobertura.

El Equipo Técnico de Acogimiento Familiar, en su labor de seguimiento de las personas menores de
edad tuteladas, se coordina con los diferentes Servicios Sociales, Centros Educativos y Sanitarios de
referencia de los NNA acogidos, Equipos Especificos de Convivencia, Acoso Escolar dependientes
de la Consejeria de Educacién. Formamos parte de la mesa técnica de familias de Cartagena, donde
distintas asociaciones y entidades privadas y publicas, han elaborado una guia de recursos para
familias y NNA, asi como un protocolo de derivacién que agilice la atencidn de los mismos,

evitando esperas y demoras innecesarias.

En relacién al seguimiento llevado a cabo por los/as educadores/as en el ambito escolar, se
mantiene a lo largo del curso varias coordinaciones, tanto presenciales como telefénicas para
conocer la evolucion académica de los NNA. Interviniendo, en colaboracidn con los profesionales
de dicho dmbito con los NNA y sus familias de acogida en situaciones como expulsiones del centro

escolar, absentismo, bajo rendimiento, necesidades educativas especiales, problemas de conducta.

Este afo se ha continuado con talleres formativos a nuevas familias acogedoras, para apoyarlas en

el desarrollo de la parentalidad positiva.
Los temas tratados han sido:

Sesion 1. Taller preacoplamiento. Qué es el acogimiento familiar: conceptos, derechos y

obligaciones.

Sesion 2. Construccidon del vinculo: caracteristicas de la convivencia en el acogimiento

familiar.

Sesion 3. Prevencidn de crisis y resolucién de conflictos.

Sesion 4. La historia de vida y la relacién con la familia bioldgica.
Sesion 5. Crianza terapéutica.

En aquellos casos en los que es necesario cesar el acogimiento, el equipo técnico realiza una

busqueda de posibles alternativas para evitar el ingreso en hogares de proteccion de estos NNA,
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como puede ser la valoracion de familias candidatas, por parte del equipo de formacién y
sensibilizacién, formado por una psicéloga y una trabajadora social de Cruz Roja. El 41% de los
ceses de acogimiento llevados a cabo durante este afio, se han producido cuando los NNA
tutelados han cumplido la mayoria de edad, el 17% por ingreso en centro de proteccion, 7% por
adopcion, 28% por reintegracion familiar con su familia de origen, que ha supuesto un incremento
respecto a las reintegraciones realizadas el afio anterior; el resto de ceses han sido por Tutela

Ordinaria, traslado de la familia acogedora a otra CC.AA. o a otro pais.

Dentro del programa de intervencion y supervision del acogimiento familiar en se atiende a los

NNA, a sus acogedores y familia de origen.

PERSONAS BENEFICIARIAS

N2 FAMILIAS N2 NNA N2 PERSONAS
ADULTAS

N2 ACOGIMIENTOS
FAMILIA EXTENSA

N2 ACOGIMIENTOS
FAMILIA AJENA

N2 FAMILIAS BIOLO-
GICAS

Durante el afio 2024, las actuaciones realizadas por los/as técnicos de los Equipos de Valoracion,

intervencion y seguimiento dentro de este programa son:

ACTUACIONES

Seguimiento socio-familiar. 6136

Seguimiento social y educativo: Coordinacidn con otras entidades
(Servicios Sociales, Centros Escolares, Centros de Salud, Servicio de 1973
Psicologia Clinica...)

Apoyo psicoldgico pre-post finalizacidn al acogimiento 103

Elaboracién de informes de acoplamiento y seguimiento 830

Elaboracién de informes extraordinarios: Orientacion, Actuaciones,

Entrevista, 457
Notas Informativas, Etc.

Propuestas de reintegracion

13

Intervencion psicoldgica (nimero de casos) 339
Coordinacién d

oordinacién de casos 37

Estudio nuevos expedientes 76
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Previo a la finalizacién del acogimiento, se ha intervenido con las personas menores de edad y sus
familiares para la preparacion al momento en el que se lleve a cabo un cambio de medida (ingreso
en centro, cambio de unidad familiar, derivacidn al servicio de acompafiamiento a jévenes

extutelados, etc.).

La intervencion con los progenitores que se ha llevado a cabo durante este afio, ha repercutido
positivamente en la evolucién del acogimiento, independientemente de que se haya podido
plantear o no una reintegracion del NNA con su familia bioldgica. Se ha observado una mejora de
las relaciones establecidas entre las familias de acogida y las bioldgicas de los NNA. Tanto las NNA
como sus progenitores han podido disfrutar de una relacion mas estable y continuada en el
tiempo, que ha servido para restablecer los vinculos afectivos, de cara al futuro. Se confirma que
ha habido un aumento de reintegraciones, que han supuesto el 28% de los ceses de acogimientos

frente al frente al 20% que se consiguié en el afio anterior.

Aun asi, se ha conseguido reducir el nimero de NNA que ingresan en hogar residencial tras el

fracaso del acogimiento, pasando de un 26% del total de ceses en 2023 a un 17% en el afio 2024.

Por otra parte, se ha observado un incremento de casos de acogimientos en familia ajena
derivados por parte de la Administracidn, a la vez que un descenso de acogimientos en familia

extensa, probablemente por el aumento de reintegraciones y ceses por mayoria de edad.

COMPENSACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS POR ACOGIMIENTO FAMILIAR

El acogimiento familiar, de conformidad con el art. 173 del Cédigo Civil, «produce la plena
participacion del nifio, nifia o adolescente (NNA) en la vida de familia e impone a quien lo recibe las
obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiiia, alimentarlo, educarlo y procurarle una

formacion integral».

Estas obligaciones implican unos gastos que, en muchos casos, no pueden ser asumidas por la
familia acogedora, por carecer de medios econdmicos, porque las caracteristicas especiales del
NNA demandan unos gastos muy superiores a los habituales de un NNA, porque se acogen grupos

de hermanos/as o porque el acogimiento es por definiciéon de caracter remunerado.

La Seccion de Acogimiento y Adopcion del Servicio de Proteccion de Menores, se encarga de la
tramitacion y resolucién de los expedientes para la Remuneracién mensual de los acogimientos
familiares temporales o permanentes, de acuerdo a la Orden de 27 de febrero de 2006, de la
Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que se regulan las compensaciones econdmicas por

acogimientos remunerados de NNA y sus modificaciones.

La Direccion General de Familias y Proteccion de Menores abona mensualmente las
compensaciones econdmicas por acogimiento familiar, siendo beneficiarias, a 31 de diciembre de
2024, un total de 325 familias acogedoras que tienen acogidos a 426 NNA, ya que algunos de estos
acogimientos familiares son de grupos de hermanos/as, y que han supuesto una cuantia anual de
UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA CON SESENTA Y NUEVE
CENTIMOS (1.766.260,69€).
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Los 426 NNA en acogimiento remunerado representan el 71,59% del total de los acogimientos
familiares que se han formalizado en el afio 2024 (595 NNA). Siendo remunerados el 100% de los

acogimientos familiares temporales y los de urgencia-diagnodstico.

DATOS DE REMUNERACIONES DEL EJERCICIO 2024

—mm cosTe ToTAL

ANO 2023 1.554.441,02€
ALTAS 2024 99 115

BAJAS 2024 84 100

Prorrogas y Ampliaciones 51 53

2024

ToraL A0 2022 L s | as | issezsossc

El gasto realizado en el afio 2024 aumentd en un 13.63% en comparacién con 2023.

Los procesos dentro de este programa son:

e ALTA DE REMUNERACION: Cuando se formaliza el acogimiento familiar en cualquiera de sus
modalidades o cuando se detectan necesidades durante la duracion del acogimiento
familiar.

e AMPLIACION O REDUCCION DE REMUNERACION: sobre el importe de la compensacién
econdmica, cuando se detectan nuevas necesidades y cuando desaparecen o disminuyen
las circunstancias que dieron lugar a la cuantia inicial.
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e CESE DE REMUNERACION: La extincién de la remuneracién se producira por la variacion de
las circunstancias que dieron lugar al reconocimiento del acogimiento remunerado o por el

cese del acogimiento, que tendra lugar por las siguientes causas:
e Por decision de los acogedores.

e Por peticion del padre y/o madre titulares de la patria potestad o tutores/as. Ceses

administrativos. Por decision judicial.
e Por muerte o declaracién de fallecimiento del NNA acogido.

e Por muerte del acogedor/a. Si se trata de matrimonio o pareja de hecho, subsistira,

como es logico, respecto del sobreviviente.
e Por la emancipacion del sujeto acogido.
e Porlaadopcién del NNA.
Esta Seccién también se encarga de:

e Latramitacion de las “Prestaciones de Caracter Extraordinario”, recogidas en el articulo 4 de
la Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que

se regulan las compensaciones econdmicas por acogimientos remunerados de NNA.

e Latramitacion de transferencias y cierre de cuentas bancarias por cese de TUTELA.

ACOGIDA TEMPORAL A MENORES EXTRANJEROS

La finalidad de este programa es la emisién de Informe del Servicio de Proteccién de Menores,
acerca de la ausencia o no de Riesgo de desproteccion del nifio, nifia o adolescente para el que
solicita desplazamiento temporal de cardcter humanitario por disfrute de vacaciones, por
escolarizacion o por asistencia sanitaria especifica, que se desarrollen en la Regiéon de Murcia,
promovidos por Administraciones Publicas, asociaciones sin animo de lucro o fundaciones u otras

entidades o personas ajenas a quienes ejercen su Patria Potestad o Tutela.

Se rige por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia. Capitulo II,

Desplazamiento Temporal de menores extranjeros, art. 187-188.
El procedimiento incluye:

Desplazamiento Temporal de NNA extranjeros con fines de vacaciones o tratamiento médico.

El procedimiento tiene como objetivo que los NNA extranjeros disfruten de Estancias Temporales
por periodos no superiores a 90 dias para programas de vacaciones o tratamiento médico en

programas de caracter humanitario.

Para Estancias Temporales con fines de tratamiento médico o disfrute de vacaciones, necesitard la
autorizacidon expresa de quien ejerza la Patria Potestad o Tutela, asi como el Informe previo
favorable del Delegado del Gobierno en las Comunidades Auténomas de la Regidon de Murcia, en

cuyo territorio vayan a permanecer.
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Con caracter previo a la emisidn del Informe de la Delegacién del Gobierno, la entidad o persona
que promueva el programa habra de presentar ante ésta Informe emitido por el drgano
autondmico competente en materia de Proteccion de Menores sobre el programa que es el objeto
de este procedimiento.

El Informe se referira al cumplimiento, por parte del programa, de los requisitos y autorizaciones
exigibles en Espafia, proporcionados para el fin de la estancia y su duracién, tanto en materia
sanitaria como de Proteccidén Juridica del NNA en relacién con la finalidad expuesta y de esa

duracién, en orden a garantizar la ausencia de riesgo de desproteccion de éste/a.

Asimismo, se habra de verificar la existencia de compromiso escrito de facilitar el regreso al pais de
origen de los NNA, y el conocimiento de que el desplazamiento del NNA no tiene por objeto la
adopcion y que el mencionado regreso no implica coste para el erario publico, salvo que dicho

coste haya sido asumido expresa y previamente por el érgano competente.

La Oficina Consular en el pais de origen del NNA debera, no obstante, comprobar la autorizacidn
expresa de quien ejerza la Patria Potestad o Tutela, asi como todo lo relativo a los requisitos de los

pasaportes individuales o colectivos, salvoconductos u otra documentacién de viaje de los NNA.

El Desplazamiento Temporal de NNA extranjeros con fines de escolarizacion.

Se aplica el procedimiento descrito en los parrafos anteriores, debiendo acreditarse que el menor

ha sido admitido en un centro de ensefianza reconocido oficialmente en Espafia.

La estancia acabard al finalizar el curso académico, en cuyo momento, salvo que razones

excepcionales lo impidan, el menor deberd regresar a su pais.

En el caso de que desee continuar los estudios por mas de un curso académico, se deberad incluir al

menor en un nuevo programa.
En todos los casos:
e Los documentos de otros paises deberan estar traducidos al castellano.

e Todo documento publico extranjero no comunitario deberd ser previamente legalizado por
la Oficina Consular de Espafia con jurisdiccion en el pais en el que se ha expedido dicho
documento, o en su caso por el M2 de Asuntos Exteriores y de Cooperacion salvo que los
documentos hayan sido apostillados por la Autoridad competente del pais emisor y salvo

que dicho documento esté exento de legalizacion.
La ejecucion de esta funcidn engloba las siguientes actividades:

e Informacidon-orientacidn para la solicitud a las familias o entidades solicitantes.

Analisis del expediente y documentacién incorporada en el mismo.
e (Certificacién de conformidad o no al programa de acogida.

e Coordinacién, planificacién y supervision de programas de Estancias Temporales para

menores extranjeros

e Envio de copia de cada expediente al Ministerio de Asuntos Exteriores.
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En 2023, las solicitudes tramitadas dentro de este Programa para vacaciones de verano han sido
promovidas por parte de dos asociaciones:

e Sonrisa Saharaui Region de Murcia que solicita conformidad para 24 menores, emitiéndose
informe favorable para todos los NNA.

e Familias Solidarias con el Pueblo Bielorruso que solicita conformidad para 29 menores
ucranianos, emitiéndose informe favorable para todos los NNA

Respecto al programa de Estancias Temporales de Menores Extranjeros por Estudios para el curso
2024-2025, se han emitido 11 informes favorables y 1 desfavorable.

Las solicitudes realizadas por familias de forma individual han sido 2. La procedencia de ambos
NNA es de Ecuador.

Las solicitudes promovidas por asociaciones se distribuyen de la siguiente manera:

e Asociacion Mar sin Orilla solicita Informe de Proteccién de Menores para que 6 NNA de
Ecuador cursen estudios en la Region de Murcia durante el curso 2024-2025. Se emite

Informe favorable para todos.

e Sonrisa Saharaui - Programa MADRASA: solicita informe favorable para 2 NNA saharauis,
siendo estos favorables.

e Club baloncesto UCAM solicita informe favorable para 1 persona menor de edad de Mali,
siendo este favorable.

e Club Rotary: Solicita informe favorable para 1 persona menor de edad de Brasil, siendo
desfavorable.

PROGRAMA DE VACACIONES DE VERANO

En 2024, las solicitudes tramitadas dentro de este Programa para vacaciones de verano han sido

promovidas por parte de dos asociaciones:

e Sonrisa Saharaui Region de Murcia que solicita conformidad para 43 NNA, emitiéndose

informe favorable para todos los NNA.

e Familias Solidarias solicitan la conformidad para 15 NNA de Ucrania, emitiéndose informe

desfavorable dado que no aportan documentacién de los NNA.

Programa de estancias temporales por motivos de salud

Dentro del programa de Estancias Temporales de NNA Extranjeros por motivos de salud se ha
recibido 1 solicitud de informe de Senegal durante el afio 2024, procedente de la Asociaciéon GUP,

siendo favorable.

El total de NNA atendidos durante 2024 dentro de este programa han sido 71 NNA.
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NNA EXTRANJEROS ACOGIDOS TEMPORALMENTE EN 2024

Por vacaciones de verano 58

Por vacaciones de Navidad
Por estudios 12

Por motivos de salud 1

ADOPCION

ADOPCION NACIONAL

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacidn del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia, en el «Articulo 176 bis. dice, “La Entidad Publica podra delegar la guarda de un
menor declarado en situaciéon de desamparo en las personas que, reuniendo los requisitos de
capacidad para adoptar previstos en el articulo 175 y habiendo prestado su consentimiento, hayan
sido preparadas, declaradas iddneas y asignadas para su adopcion. A tal efecto, la Entidad Publica,
con anterioridad a la presentacion de la propuesta de adopcidn, delegard la guarda con fines de
adopcion hasta que se dicte la Resolucion Judicial de Adopcién, mediante Resolucion
Administrativa debidamente motivada, previa audiencia de los afectados y del menor si tuviere
suficiente madurez y, en todo caso, si fuere mayor de doce afos, que se notificara a los

progenitores o tutores no privados de la Patria Potestad o Tutela”.

La propuesta de adopcion al Juez tendra que realizarse en el plazo mas breve posible y, en todo
caso, antes de transcurridos tres meses desde el dia en el que se hubiera acordado la Delegacion
de guarda con fines de adopcion. No obstante, cuando la Entidad Publica considere necesario, en
funcidn de la edad y circunstancias del menor, establecer un periodo de adaptacién del menor a la

familia, dicho plazo de tres meses podra prorrogarse hasta un maximo de un afio.
Las funciones a realizar dentro de Programa de adopcidn nacional son:

e Informar a las personas interesadas en la adopcion nacional y, en su caso, orientarles y

asesorarles.

e Llevar a cabo el proceso de seleccién de familias solicitantes de adopcién, elaborando los

pertinentes informes.

e De forma inmediata a la aprobacién por la Comisién de Protecciéon del Menor de una
medida de Delegacion de guarda con fines de adopcidn, poner en marcha el proceso para la

seleccidn de la familia idénea para las necesidades de cada caso.

e Proporcionar atencion permanente, formacion, orientacion y apoyo a las personas con

ofrecimiento para la adopcion.

e La coordinacion de caso con los nifios, nifias o adolescentes con expediente de proteccion
cuyo Plan de Caso prevé una Delegacién de guarda con fines adoptivos, una vez que la

familia haya sido seleccionada y haya aceptado al nifio, nifia o adolescente.
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e Apoyo Técnico, direccidn, coordinacion y supervision de todo el proceso de Delegacion de
guarda con fines de adopcidén en cuanto al nifio, nifla o adolescente, a la familia acogedora,

a la familia de origen (en su caso), y a otros profesionales/servicios implicados
De los datos registrados en el afio 2024 sobre la adopcién nacional:

e En adopcidn nacional, las solicitudes han sido de 68 familias que se ofrecen para la

Delegacion de guarda con fines de adopcidn.
e Se han valorado 28 familias, siendo idéneas 26, declardndose 2 familia no idénea.

Tras el analisis de los datos, se observa que durante el tiempo que las familias estan en espera de
que se les asigne un NNA mas de la mitad desisten o dejan caducar su ofrecimiento de adopcién
nacional, durante el afio 2024 se realiza dinamizacion de los solicitantes durante este periodo de
espera, con informacion periddica donde son informados de los perfiles de NNA mas frecuentes,
asi como sus principales caracteristicas, para que puedan actualizar su disponibilidad, derivacién a
formacion, sugerencias de lecturas relacionadas con la adopcidon y/o acogimiento, etc...

observando que facilita su permanencia como solicitantes de adopcion.

A finales de 2024, hay 288 solicitudes de adopcidon nacional, de ellas 260 familias estan disponibles
para ser seleccionadas para iniciar el proceso de adopcidn de un NNA, 10 han paralizado su
solicitud, 15 estan en proceso de caducidad o desistimiento y 3 estan pendientes de actualizar su
perfil de disponibilidad. Solo 17 estan valoradas como iddneas, priorizindose la valoracion
psicosocial de aquellos expedientes con perfil de disponibilidad de NNA con necesidades o

antecedentes especiales, grupos de hermanos/as o nifios y nifias de mayor edad.

FAMILIAS QUE SE OFRECEN PARA LA ADOPCION NACIONAL

Solicitudes nuevas en 2024 68
Solicitantes pendientes de valoracidon 260
Solicitantes en proceso de paralizacion, desisti- .
miento o renuncia

Familias en el Registro de adoptantes 20
Certificados de idoneidad emitidos en 2024 26
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Durante el afio 2024 se han seleccionado familias para 23 NNA y se ha formalizado la Delegacidn

de guarda con fines de adopciodn.

Al finalizar 2024, 73 NNA se encuentran en fase de seguimiento dentro del proceso de adopcién
que es la fase desde que se formaliza la Delegacidén de guarda con fines de adopcién de un NNA a

una familia hasta que el Juez de Familia emite el Auto firme de adopcion.

Durante el afio 2024 se han realizado 19 Informes Técnicos propuesta de adopcion para 22 NNA
cuya propuesta ha sido aprobada por la Comisién Regional de Proteccién del Menor y han sido

enviados al Juzgado de Familia para su tramitacion.

Se han recibido 28 Autos firmes de adopcion, cesando la Tutela de 35 nifios, nifas y adolescentes.

N2 TOTAL DE NNA ADOPTADOS SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD, EN 2024

Grupos de HOMBRES TOTAL
edad
7 14

< 3 aiios 7

4-6 afios 4 9 13
7-10 afios 2 4 6
11-14 ainos 1 1 2
15-17 ainos
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ADOPCION INTERNACIONAL

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacidn del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia, en su articulo tercero, Modificacion de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de
Adopcidén Internacional, se entiende por adopcion internacional aquella en la que un menor
considerado adoptable por la autoridad extranjera competente y con residencia habitual en el
extranjero, es o va a ser desplazado a Espafia por adoptantes con residencia habitual en Espaia,
bien después de su adopcion en el Estado de origen, bien con la finalidad de constituir tal adopcidn
en Espafia. “La finalidad de esta ley es proteger los derechos de los menores que van a ser
adoptados, considerando también los de las personas que se ofrecen para la adopcién y demas
personas implicadas en el proceso de adopcién internacional.» Mantiene la descentralizacion
autondmica, de modo que son las entidades publicas autondmicas las encargadas de recibir las
solicitudes, declarar la idoneidad de las personas solicitantes y regulares la actividad de los
Organismos acreditados para la adopcion internacional, con sujecidn a los minimos contenidos que

marca esta Ley.

Las solicitudes de familias que se ofrecen para la adopcién internacional en 2024 han sido 19

familias, siendo su ofrecimiento dirigido a India, Vietnam, Senegal y Republica Dominicana.

La valoracién de la idoneidad para la adopcidn internacional en la Regiéon de Murcia exige una
valoracién psicosocial, realizandose 13 valoraciones Siendo todas presentadas a la Comisidn
Regional de Proteccién y aprobadas, obteniendo su certificado de idoneidad. Existen 25 familias

idéneas pendientes de asignacion a 31 de diciembre de 2024.

Se ha continuado actualizado la base de datos ADIN del Ministerio de Derechos sociales para la
adopcion internacional facilitando asi la asignacidon de cupos a los distintos territorios del Estado
espafiol. Asimismo, se ha participado a nivel técnico en las reuniones interterritoriales convocadas
por el Ministerio para consensuar un modelo de Contrato basico de servicios, comun en todo el
territorio espafiol, entre los Organismos acreditados para la adopcién internacional y las familias

que se ofrecen para la adopcion en otros paises.
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Al finalizar 2024 se habian tramitado un total de 8 expedientes de adopcién internacional, todos

tramitados por Organismos acreditados.

Expedientes tramitados por pais N2 solicitudes “

Senegal 1 Organismo Acreditado
Vietnam 4 Organismo Acreditado
India 2 Organismo Acreditado
Republica Dominicana 1 Organismo Acreditado

roraL I

Durante 2024, se asignan 6 NNA a familias solicitantes de la Region de Murcia estando en espera
de asignacion 25 expedientes de familias solicitantes de Adopcion Internacional con valoracién de

idoneidad.
Bulgaria 1
Vietnam 1
Mali 1
China 1
Colombia 2
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Una vez culminado el proceso de adopcién internacional y tras la llegada del NNA a territorio
espafiol, se abre expediente de seguimiento post adoptivo. A 31 de diciembre de 2024, 144 NNA

contindan en el programa de seguimiento de postadopcion internacional.
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SERVICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE
MENORES

El Servicio desarrolla las siguientes funciones:

o La gestion de centros, servicios y programas referidos a la ejecucion de medidas adoptadas

por los Jueces de Menores.

« La propuesta, tramitacion, control y asistencia técnica de la accion concertada en materia

de ejecucidn de las medidas dictadas por los Juzgados de Menores.

« La asistencia a Audiencias y comparecencias en los Juzgados de Menores en representacion

de la entidad publica de reforma.
« Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

Esta compuesto por diez funcionarios estructurados en dos unidades, seccién de internamiento y la
unidad de medio abierto con un técnico de gestién; ademds de seis técnicos de apoyo, que entre
otras tareas asisten a las audiencias y comparecencias de menores en los dos juzgados de menores
de la Regidn, y realizan seguimiento de los menores a través del vaciado de informacién de los
informes de ejecucion de medidas y las visitas realizadas en los propios Centros de Internamiento y
en las Unidades de Intervencién de medio abierto. Completan el equipo la Jefatura de Servicio y el

auxiliar administrativo con diversas funciones y tareas.

DATOS RELATIVOS A LOS MENORES CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO EN EL ANO
2024

En este apartado reflejamos de manera descriptiva datos sobre la poblacién atendida en los

recursos de reforma durante el afio 2024, desagregados por sexo, edad y procedencia.

0 | v |

HOMBRES 638 86

DHOMBRES

MUJERES 100 14 BMUJERES

TOTAL 738 100
30 12 42 6

14-15 aiios

16-17 aiios 238 44 282 38

+ 18 aiios 370 44 414 56
I R I R T

*Datos de edad recogidos al final del afio.
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NACIONALIDAD mm
86 518

Espafia 432 70,2
Marruecos 144 7 151 20,4
Ecuador 9 0 9 1,2
Colombia 8 1 9 1,2
Paises del este 9 1 10 1,3
Otros 36 6

42 5,7
o | e | a0 | 7

500 OEspafa

400 @ Marruecos

300 OEcuador

200 O Colombia

100 BPaises del este
0 O Otros

Como se desprende de la lectura de las tres tablas anteriores, la mayoria de las personas menores
de edad con los que se ha trabajado son hombres (86%). La edad de los NNA esta entre los 17 y los
18 afios, aunque los datos de edad se han recogido teniendo en cuenta la edad de los NNA a final

de afio y no al inicio de la intervencidn, la edad media se encuentra en los 17 afios.

En cuanto a la procedencia, el 70,2 por ciento de las personas menores de edad son espafioles,

seguidos por los NNA de origen magrebi.

Los resultados de estas tres variables se mantienen estables a lo largo de los ultimos afios, con muy

pocas variaciones.
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EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LOS MENORES
CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO

HOMBRES 638 730 885

MUJERES 1

00 119 146

 vowses | wussss | wowanes | wunes | wowsnss | muers |
30 12 35 4 60 19

14-15

anos

16-17
. 238 44 247 62 297 65

anos

+18
370 44 448 53 528 62

afnos
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NACIONALIDAD

Espaiia 432 86 524 106 676 131
Marruecos 144 7 135 9 138 6
Ecuador 9 0 7 0 7 1
Colombia 8 1 6 2 4 2
Paises del este 9 1 13 0 10 1
Otros 36 6 45 2 50 5
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Los municipios de procedencia de los menores en 2024 es el siguiente:

wovero |

ABANILLA 1
ABARAN 1
AGUILAS 29
ALBUDEITE 0
ALCANTARILLA 23
ALEDO 0
ALGUAZAS 10
ALHAMA DE 17
MURCIA
ARCHENA 11
BENIEL 10
BLANCA 0
BULLAS
CALASPARRA 1
CAMPOS DEL RiO 1
CARAVACA DE LA s
CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN 4
CEUTI( 5
CIEZA 16
FORTUNA 11
FUENTE ALAMO 3
JUMILLA 6
LA UNION 5

woero |

LAS TORRES DE

COTILLAS 6
LIBRILLA 0
LOS ALCAZARES 6
LORQUI 2
MAZARRON 13
MOLINA DE SEGU-
RA 24
MORATALLA 2
MULA 20
| moroa | 218 |
0J0s 1
PLIEGO 2
PUERTO LUMBRE- 3
RAS
RICOTE 0
SANTOMERA 4
SAN JAVIER 11
SAN PEDRO DEL 5
PINATAR
TORRE PACHECO 22
TOTANA 13
ULEA 0
VILLANUEVA DEL 1
SEGURA
YECLA 20
OTRAS COMUNI- -
DADES

TOTAL 738

Es evidente que las poblaciones que han tenido mayor nimero de menores se corresponden con

las de mayor nimero de habitantes (Murcia, Cartagena y Lorca), y por tanto, mayor nimero de

menores.
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DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCION O
EJECUTADAS EN EL ANO 2024

MEDIDAS DEL ARTICULO 7.1. “nn

a) Internamiento en régimen cerrado 31 2,6 10,5
b) Internamiento en régimen semiabierto 146 12,2 49,5
c) Internamiento en régimen abierto 23 1,9 7,8
d) Internamiento terapéutico 32 2,7 10,9
e) Permanencia de fin de semana (en centro) 34 2,8 11,5

g) Convivencia con grupo educativo

29 2,4 9,8
TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO 295

h) Tratamiento ambulatorio 3 0,3 0,3
i) Asistencia a un centro de dia 0 0 0
j) Permanencia de fin de semana (en domicilio) 0 0 0
k) Tratamiento terapéutico 0 0 0
1) Libertad vigilada 499 41,6 55,2
m) Convivencia con otra persona o familia 0 0 0
n) Prestaciones en beneficio de la comunidad 53 4,4 5,9

o) Realizacion de tareas socio-educativas

Internamiento en régimen semiabierto

Internamiento en régimen abierto 1 1,7

Internamiento Terapéutico 17 28,3

Libertad Vigilada -

Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo 11 18,3

roTaL o0 | 00

Columna N2: Numero de medidas ejecutadas o en ejecucion

Columna A: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de las medidas ejecutadas
por la Entidad Publica.

Columna B: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de su medio, bien sea este
cerrado o abierto.

Como se puede observar, las medidas en medio cerrado (internamiento y convivencia en grupo
educativo) sélo suponen el 24,6% de las medidas notificadas a la Direccién General, siendo la mas

impuesta la de internamiento en régimen semiabierto).

De entre las medidas de medio abierto, las mayoritarias son las de libertad vigilada (41,6%), la

realizacidn de tareas socioeducativas y las prestaciones en beneficio a la comunidad.
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EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS
FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCION O EJECUTADAS

MEDIDAS EN MEDIO CERRADO FIRMES mmm

a) Internamiento en régimen cerrado

b) Internamiento en régimen semiabierto 146 154 162
c) Internamiento en régimen abierto 23 41 48
d) Internamiento terapéutico 32 23 18
e) Permanencia de fin de semana (en centro) 34 27 25

g) Convivencia con grupo educativo

TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO ---

Tratamiento ambulatorio

Asistencia a un centro de dia 0 (1] 0
Permanencia de fin de semana (en domicilio) 0 0 0
Tratamiento terapéutico 0 1 1
Libertad vigilada 499 625 705
Convivencia con otra persona o familia 0 0 0
Prestaciones en beneficio de la comunidad 53 84 93

Realizacion de tareas socio-educativas

TOTAL DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO n 1072 1275
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MEDIDAS CAUTELARES mmm

Internamiento en reglmen cerrado

Internamiento en régimen semiabierto 15 21 36
Internamiento en régimen abierto 1 1 2
Internamiento Terapéutico 17 21 17
Libertad Vigilada 2 9 11

Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo

rorat e T T
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DATOS RELATIVOS A NNA Y MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO ABIERTO DURANTE
EL ANO 2024

Los datos que presentamos a continuacion se refieran a las personas menores de edad y a las
medidas judiciales notificadas, ejecutadas o en ejecucion a través de las unidades de medio abierto

durante el afio 2024.

HOMBRES 573 86,3

OHOMBRE S

BMUJERES

MUIJERES 91 13,7

TOTAL m 100

|_coos | wowsees m rorat _

14-15 aios
16-17 afos 209 43 252 38
+ 18 afios 56,6

rorat I N B RN

*Datos de edad recogidos a final del afio.

350

300

250 B
200 O014-15 afios
150 B16-17 afios
100 O+ 18 afios

50

Légicamente, al tratarse de un nimero de NNA muy cercano a la totalidad de los NNA tratados, los

datos de sexo y edad son casi idénticos a los de la totalidad de poblacion atendida.
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EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS DATOS RELATIVOS A MENORES EN

MEDIO ABIERTO
mmmm

HOMBRES

MUJERES

“ wowsres | muenes | wowsaes | musenes | owsnes | museses

2024
14-15 aiios 9 28 3 44 13
16-17 aiios 209 43 231 57 268 54
+ 18 afios

rorat T P P
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MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTADAS O EN EJECUCION ANO 2024

Reflejamos aqui las medidas de medio abierto enunciadas en el articulo 7 de la Ley Organica

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan.

“M-M- roraL

Libertad Vigilada 48,1
Prestacion en Beneficio de la Comunidad 39 4,9 3 0,4 42
Tareas Socioeducativas 268 34,2 41 5,2 309
Asistencia Centro de Dia 0 0 0 0 0
Tratamiento Ambulatorio 3 0,4 0 0 3
Tratamiento Terapéutico 0 0 0 0 0
Permanencia de fin de semana en domicilio 0 0 0 0 0
0 0 0

Convivencia con otra persona, familia o grupo

rorat -----

Se mantiene el porcentaje de hombres y mujeres en la ejecucion de las medidas judiciales, en torno

al 12,4 % han recaido sobre mujeres.
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EVOLUCION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS DE MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTA-
DAS O EN EJECUCION

3 464 70 522 68

Libertad Vigilada

Prestacion en beneficio de la 39 3 61 12 73 5
Comunidad

Tareas socioeducativas 268 41 286 45 375 67
Asistencia centro de Dia 0 0 0 0 0 0
Tratamiento Ambulatorio 3 0 0 0 0 0
Tratamiento Terapéutico 0 0 0 1 0 1
Permanencia de fin de sema- 0 0 0 0 0 0

na en domicilio

Convivencia con otra persona,
familia o grupo
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DURACION DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS O EN EJECUCIONEN MEDIO ABIERTO
ANO 2024

Enunciamos el tiempo medio de duracién de las medidas que es el que sigue:

Libertad Vigilada 8 MESES 6 MESES 30 MESES 15 DIiAS

Prestacién en beneficio 50 HORAS 50 HORAS 180 HORAS 20 HORAS
de la Comunidad

Tareas socioeducativas 6 MESES 6 MESES 24 MESES 2 MESES
Asistencia centro de Dia - - - -
Tratamiento Ambulato-

rio

Tratamiento Terapéuti- 11 MESES 12 MESES 12 MESES 8 MESES
co

Permanencia de fin de
semana en domicilio

Convivencia con otra
persona, familia o grupo

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de las prestaciones

en beneficio a la comunidad que se mide en horas.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO ANO 2024

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el ultimo dia de diciembre de 2024.

estano I "

En ejecucidn 295 32,6
Cumplidas 359 39,6
Archivadas 79 8,7
En espera 173 19,1
roraL T

400

350

300 E— —

250 h ejecucion

200 ECumplidas

150
100
50

OArchivadas

OEn espera
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Hay que resefar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles con
las que estan realizando los NNA y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las otras, y
todas aquellas medidas que se encuentran en incidencias esperando una resolucién judicial, o en

alguna situacion especial.

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisién judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse cambios positivos en los NNA .

INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO ANO 2024

N2 DE MEDIDAS 906
N2 DE MEDIDAS INCUMPLIDAS 45 5%

0 |« |

HOMBRES 39 86,7

MUIJERES 6 13,3

rorat IR ™
L ew | e |

14-15 afios 10 22,2
16-17 aiios 17 37,8
+ 18 afios 18 40

rorat s

* Datos de edad recogidos a final del afio

Las medidas judiciales tienen una parte de control y otra educativa que se concretan en el
Programa Individualizado Educativo, cuando este programa se incumple de una forma reiterada en
gran medida o en su totalidad, se valora por el responsable técnico de la medida que ésta ha sido

incumplida.

Vemos que el numero de medidas de medio abierto incumplidas se sitia en el 5% de las medidas

que se han iniciado, y que no se han archivado por haber sido refundidas en otras.

Los NNA que incumplen son en su mayoria hombres, de mas de 18 afios. La consecuencia del
incumplimiento suele ser el internamiento de la persona menor de edad, y si ha cometido el mismo

siendo ya mayor de edad sera juzgado por la justicia de adultos por quebrantamiento de condena.
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EVOLUCION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS
DE MEDIO ABIERTO

| MEDIDAS INCUMPLIDAS POR ANO

_mﬂm m ANO 2024
N2 DE MEDIDAS IN- @ ANO 2023

CUMPLIDAS .
@ ANO 2022

MEDIDAS INCUMPLIDAS

MEDIDAS INCUMPLIDAS POR
SEXO

ANO
2024

HOMBRES

EANO 2024
MUJERES EARNO 2023

HOMBRES MUJERES

|eono | o202 MM

14-15 aios
16-17 aios 17 23 26

+ 18 aiios

S N N
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DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS Y EN EJECUCION EN ME-
DIO CERRADO DURANTE EL ANO 2024

Los datos que presentamos a continuacién se refieran a los NNA y a las medidas judiciales notifica-

das, ejecutadas o en ejecucion a través de los centros de menores durante el afio 2024.

w0 | w |«

HOMBRES 184 86,4

MUJERES 29 13,6

TOTAL 213 100

@ Hombres

B Mujeres

|_cono | owsrs m rorat -

14-15 anos 16
16-17 anos 73 11 84 39,4
+ 18 afios 53,1

R R P P

* Datos de edad recogidos a final del afio
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MEDIDAS DE MEDIO CERRADO EJECUTADAS O EN EJECUCION ANO 2024

Reflejamos aqui las medidas de medio cerrado enunciadas en el articulo 7 de la Ley Organica

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan.

Convivencia en grupo educativo

Internamiento régimen abierto 16 6,9 1 0,4 17
Internamiento régimen semiabierto 100 43,1 14 6 114
Internamiento en régimen cerrado 27 11,6 1 0,4 28
Internamiento terapéutico 23 9,9 6 2,6 29

Permanencia de fin de semana en centro
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EVOLUCION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS DATOS RELATIVOS A MENORES EN
MEDIO CERRADO

|0 | iozo mm

HOMBRES

MUJERES

o | | | e

n vomsses | wueses | wowsnes | muenes | wosres | musenes

14-15 aios 10 6 14 2 24 6
16-17 aios 73 11 66 17 85 19
+ 18 afos

S I I P P T
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EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO
EJECUTADAS O EN EJECUCION

Convivencia en grupo educativo

21 8 13 4 13 15
Internamiento régimen abierto 16 1 31 2 41 3
Internamiento régimen semiabierto 100 14 111 17 134 12
Internamiento en régimen cerrado 27 1 32 1 28 1
Internamiento terapéutico 23 6 19 3 13 5

Permanencia de fin de semana en
centro

2 12 1 15 3
rorau RN

13
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DURACION DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO CERRADO ANO 2024

Enunciamos el tiempo medio de duracidn de las medidas es el que sigue:

Convivencia en grupo educativo 9

Internamiento régimen abierto 5 9 24 2
Internamiento régimen semiabierto 10 9 30 1
Internamiento en régimen cerrado 20 6 61 5
Internamiento terapéutico 11 8 25 5
Permanencia de fin de semana en centro 8F/S 6 F/S 18 F/S 5F/s

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de los fines de se-
mana que obviamente refleja el nUmero de fines de semana impuestos. Cabe destacar el mayor
tiempo de duracion de las medidas en centro de régimen cerrado debido a las medidas que se han

impuesto por la comisién de delitos muy graves.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO ANO 2024

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el Gltimo dia de diciembre de 2024.

esrano I

En ejecucion 99 28,1
Cumplidas 154 43,6
Archivadas 34 9,6
En espera 66 18,7

ora I

Hay que reseifar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles con

las que estan realizando los NNA y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las otras.

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decision judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse una evolucion positiva en los NNA.
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APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO
DE MENORES ANO 2024

Durante el afio 2024 de los NNA ingresados/as en centros cumpliendo medidas, el 21,6 % cometie-
ron faltas tipificadas en el articulo 60 de la Ley Organica 5/2000 como graves o muy graves. De és-

tos, el 82,6 % eran hombres y el 17,4 % mujeres.

A estos NNA se les impuso un total de 542 expedientes disciplinarios, 488 cometidos por hombres y
54 por mujeres. De estos expedientes disciplinarios, 366 fueron por hechos considerados leves, 108

fueron por hechos considerados graves y 68 por hechos muy graves.

m LEVES GRAVES MUY GRAVES TOTAL
333 9 58 488

HOMBRES

MUIJERES 33

12 9 54
eru I I I PR

APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
EN LOS CENTROS 2024

350
300
250 ELEVES
bt B GRAVES
150
B MUY GRAVES

100

50

HOMEBRES MUIERES

Los hechos que provocaron la imposicién de sanciones que mas se repitieron fueron:

e Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del centro (Reglamento, art. 63.a):
5,3% de las ocasiones.

e Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier persona dentro del centro
(Reglamento, art. 62.a): 6,6% de las ocasiones.

e Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en las salidas autorizadas
(Reglamento, art. 63.m): 2,8% de las ocasiones.

e No retornar al centro sin causa justificada (Reglamento, art. 63.e): 2,4% de las ocasiones.

e Alterar el orden promoviendo altercados o rifias con compafieros de internamiento
(Reglamento, art. 64.e): 3,3%.

e Insultar o faltar gravemente al respeto dentro del centro (Reglamento, art. 63.c): 2,8%.

e Faltar levemente al respeto a cualquier persona dentro del centro (Reglamento, art. 64.a):
24,9%.

e Cualquier otra acciéon u omisién que implique incumplimiento de las normas de funciona-
miento del centro y no tenga consideracion de falta grave o muy grave (Reglamento, art.
64.f): 38,4%.
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- ] AR 2020
| o | wues

Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del cen-

28 1
tro (63.a)
Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier per- 29 7
sona dentro del centro (62.a)
Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en 10 5
las salidas autorizadas (63.m)
No retornar al centro sin causa justificada (63.e) 11 2
Insultar o faltar gravemente al respeto dentro del centro (63.c) 15 0
Faltar levemente al respeto a cualquier persona dentro del cen- 123 12

tro (64.a).

Cualquier otra accion u omision que implique incumplimiento
de las normas de funcionamiento del centro y no tenga conside- 189 19
racion de falta grave o muy grave (64.f).

Alterar el orden promoviendo altercados o rifias con compaiie-
ros/as de internamiento (64.e).

EVOLUCION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LA APLICACION
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS

| so0 | o | aoam |
GRA- MUY
LEVES
390 100 26

GRA- MUY
LEVES
HOMBRES 333 96 58
12 9 80 22 4 78 50 12

ANO 20212

GRA- MUY
LEVES
423 122

45

MUIJERES 33
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TIPOS DE FALTA MAS COMETIDOS

owsres | wuseres | wowmstes | wmueses | nowsres | museres |

Agredir, amenazar o coaccionar
de manera leve dentro del cen- 28 1 26 1 25 2
tro (63.a)

Agredir, amenazar o coaccionar
de forma grave a cualquier per- 29 7 10 1 28 2
sona dentro del centro (62.a)

Incumplir las condiciones y me-
didas de control establecidas en 10 5 33 11 31 30
las salidas autorizadas (63.m)

Insultar o faltar gravemente al

11 2 20 4 13 10
respeto dentro del centro (63.c)

No retornar al centro sin causa

15 0 9 2 26 5
justificada (63.e)
Faltar levemente al respeto a
cualquier persona dentro del 123 12 155 33 210 41
centro (64.a).

Cualquier otra accion u omision
que implique incumplimiento
de las normas de funcionamien-

. 189 19 197 43 185 33
to del centro y no tenga consi-
deracion de falta grave o muy
grave (64.f).
Alterar el orden promoviendo
altercados o rifias con compa- 16 2 30 2 16 /o

fieros/as de internamiento
(64.e).
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SEGUIMIENTO DE MENORES EN CENTROS ANO 2024

Durante la estancia de los NNA en los centros y dentro del procedimiento de supervision de las
medidas se mantienen entrevistas individuales con los/as jovenes con el fin de valorar la estancia
de los mismos en los centros y recoger sus peticiones y reclamaciones. Estas entrevistas se realizan
al inicio del internamiento, durante el internamiento (cuando las medidas son de larga duracion) y

al finalizar el mismo.

Visitas Realizadas 37 40

ACTUACIONES EN LA ENTIDAD PUBLICA EN LOS JUZGADOS DE MENORES ANO 2024

Dada la obligacion legal de informar sobre las caracteristicas de los NNA, la evolucién de los mismos
en cuanto a la ejecucion de las medidas y sobre la naturaleza y duracion de las que se les puede
imponer, los Juzgados de menores citan a la entidad publica para asistir a las audiencias y compare-
cencias que se celebran en los mismos. Como consecuencia de esta actividad se han realizado las

siguientes acciones:

N2 menores N2 Expedientes

Comparecencias 59 60

Audiencias 670 555
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EVOLUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LAS ACTUACIONES EN LA ENTIDAD PUBLI-
CA EN LOS JUZGADOS DE MENORES

Ne Expedien- N2 Expedientes N2 Expedientes
tes

Comparecencias 59 60 77 79 109 109

Audiencias 670 555 644 517 849 690
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PAREJAS DE HECHO

1. INTRODUCCION

El vinculo afectivo y el proyecto de vida en comuin de parejas que integran de hecho una unidad fa-
miliar ha obtenido carta de naturaleza en el ordenamiento autondmico con la aprobacién de la Ley
7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Basada en las exigencias constitucionales de promover las condiciones necesarias para que todo indi-
viduo goce de plenas condiciones de libertad e igualdad efectivas y reales; y de proteccidon social,
econdmica y juridica de la familia, la Ley asume como competencia autondmica la cobertura adminis-
trativa de estas uniones (hasta entonces reconocidas exclusivamente mediante algunas ordenanzas
municipales), creando para ello un registro administrativo Unico, comun, y voluntario para quienes
deseen declararse e inscribirse como tales, y acogerse a los efectos que el ordenamiento les recono-

ce.

Segun la Ley 7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, se considera pareja de hecho la unién estable, libre, publica y notoria en una relaciéon de
afectividad analoga a la conyugal, con independencia de su sexo, de dos personas mayores de edad o
menores emancipadas, siempre que se cumplan los requisitos personales establecidos en la mencio-

nada Ley.

En cualquier caso, para que esta Ley les sea de aplicacion, los miembros de la pareja tendran que

haber expresado, de modo fehaciente, su voluntad de constituirse como pareja de hecho.

Corresponde al Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el

ejercicio de las siguientes funciones:

e La tramitacion y resolucién de las solicitudes de inscripcion, modificacién de datos y cancela-

cién, asi como la practica de las inscripciones registrales que procedan.

e La certificacién y demas formas de publicidad de los datos obrantes en el Registro de Parejas

de Hecho y los expedientes obrantes en el mismo.

e La emisidn de informes técnicos y estadisticos cuando sean requeridos para ello por otros

organismos publicos.

e El archivo y la custodia de los documentos depositados en el Registro en cualquiera de los
sopores utilizados, con todas las garantias de confidencialidad de conformidad con lo dis-

puesto en la normativava reguladora de proteccidn de datos de caracter personal.

2. ACTUACIONES REALIZADAS

Por parte de la unidad correspondiente, y dentro de las competencias de organizacion que le son pro-
pias, se estan adoptando medidas precisas para resolver las solicitudes presentadas en el mas breve

plazo de tiempo que sea posible.

La aplicacién informatica, continda la implementacién del programa de gestion de los expedientes de

inscripcion en el Registro estando actualmente lanzados los formularios informatizados que permitiran
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el inicio de actuaciones automatizadas asi como la carga automatica de datos de expedientes prove-
nientes de las solicitudes si bien solo para las solicitudes de finales de 2023. De hecho, se ha implemen-
tado, con pleno desarrollo a partir de marzo, la expedicién inmediata de certificados por las ventanillas
o por Sede. Igualmente se han solicitado los refuerzos de personal técnico necesario para concluir el
disefo de los procedimientos pendientes y concluir su puesta en marcha. No obstante, y ante la reduc-
cion de recursos para gastos generales en el programa 313M, no existe actualmente garantia de poder

continuar con el contrato menor que daba cobertura a estas actuaciones.

Disefio del plan de formacion, sobre procedimiento de inscripcidn en el Registro de Parejas de Hecho
de la Regidn de Murcia dirigido a las oficinas en materia de Informacién y Registro y al Personal del
Servicio de Atencién al Ciudadano; como mejora del sistema de informacion; haciéndolo mas agil y
eficiente para los ciudadanos que realizan las consultas sobre este procedimiento. (En fase de elabora-
cion).

Se ha firmado un nuevo protocolo a seguir por el Servicio 012, en la atencidén ofrecida a la ciudadania
respecto a informacion solicitada sobre el registro de parejas de hecho, fruto del comun criterio del
Servicio de Atencidn al Ciudadano, el Servicio 012, y la Subdireccién General de Familias, Infancia y
Conciliacion.

Se ha puesto en marcha un nuevo sistema de notificacidn a los ciudadanos, vinculado al programa in-
formatico, que permite agilizar tanto las peticiones de subsanacion de documentacién como las notifi-
caciones de las resoluciones de los expedientes. Dentro de este entorno, se estd lanzando desde infor-
matica la actuacidn desde este sistema para el envio al BOE, conforme exige la normativa, de las notifi-

caciones infructuosas de una manera semiautomatica.

En diciembre de 2022 se aprobd una nueva instruccion de servicio sobre procedimiento del registro
autondmico de parejas de hecho, en tanto se materializa la aprobacion del Reglamento de desarrollo
de la Ley 7/2018, de 3 de julio de 2018, de Parejas de Hecho. Esta instruccion establece criterios que
permiten interpretar y aplicar las normas de manera uniforme a las diferentes situaciones que se deri-
van de la instruccion y resolucion de los procedimientos registrales, a la vez que ha simplificado la do-
cumentacién que ha de presentar el ciudadano para tramitar las inscripciones en el Registro, estando
actualmente incoando ya solicitudes que se realizaron en el mes de septiembre de 2023 ya, por tanto,

aplicable la instruccidn mencionada.

Establecimiento un convenio de colaboracidn que permitira la tramitacién automatizada y volcado de
datos desde las notarias respecto a aquellas parejas de hecho que elijan la via notarial para su constitu-
cién, contando ya con un borrador inicial de convenio en fase de revision por nuestro Servicio Juridico
previo a su envio a la Inspeccion de Servicios para su validacion, habiéndose iniciado ya trabajos de
coordinacién informatica entre nuestro equipo y el equipo de informatica del Colegio de Notarios que-
dando pendiente de valoracidon econdmica del proyecto informatico asi como la asignacion de créditos
para ello de la Direccién General de Informatica dada la inexistencia de fondos propios para tal fin por

nuestra Direccidn General. (fase de elaboracion).

Elaboracidon del borrador de convenio tipo de colaboracion que pretendemos utilizar para la formaliza-
cion de la colaboracién con los ayuntamientos de la Region, de modo que las parejas de hecho, una vez
revisado y preparado el expediente por el personal autondmico del Registro, puedan realizar la compa-
recencia en su municipio de residencia, evitando desplazamientos y agilizando tramites. Dentro de

estas actuaciones, se prevé realizar una toma de contacto con las unidades de los ayuntamientos que

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

300



MEMORIA 2024

realizaban la tramitacion de parejas de hecho con base en sus ordenanzas, de modo que se establezca
una situacion de la realidad en cada ayuntamiento con el fin de realizar en 2024 un trasvase de expe-
dientes de sus registros a nuestro Registro. Derivado de esta toma de contacto se ha suscrito el 23 de
septiembre de 2024 Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad y el Ayuntamiento de Murcia para la tramitacion del
procedimiento del Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en
la Oficina de Matrimonios Civiles y Parejas de Hecho del Servicio de Informacién y Atencién Ciudadana,
estando actualmente en fase de tramitacion convenio de colaboracién semejante al anterior con el

Ayuntamiento de la Union.

3. ESQUEMA PROCEDIMIENTO PAREJAS DE HECHO

Tres modos de acceso:

1) por comparecencia ante funcionario del Registro actualmente entorno al 70% de los expe-
dientes);

2) por Notaria;
3) por reconocimiento de inscripcién en registro municipal.

Tras la solicitud se incoa el expediente, clasificando uno a uno los documentos aportados salvo si es

una solicitud presentada por el programa informatico que lo hace automaticamente .

Después se revisa que se haya presentado la documentacion preceptiva (de no ser asi se ha de ha-

cer requerimiento de subsanacion). Esta documentacion es, segun tipo de acceso:
1) Comparecencia:
e Acreditacion de la identidad

e Acreditacidn del estado civil de ambos (si son ciudadanos extranjeros se complica bas-

tante por idioma, sistema de registro civil o legalizacion del documento)
e Certificado de empadronamiento de al menos de uno de ellos
e Justificante de haber abonado la Tasa T010
2) Por notaria:
e Acreditacién de la identidad
e Escritura Publica otorgada conjuntamente por ambos miembros de la pareja
e Justificante de haber abonado la Tasa T010
3) Por reconocimiento de registro municipal (expedientes anteriores a Ley Regional):
e Acreditacién de la identidad
e Certificacion Emitida por la persona encargada de la fe publica del registro municipal

Una vez revisada la documentacion y en su caso subsanada (lo que retrasa un mes minimo el proce-
dimiento) se realiza informe propuesta y resolucidn en los expedientes de notarias o reconocimien-

to de registro municipal, debidamente notificada. En los expedientes por comparecencia se cita a
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los miembros de la pareja para que comparezcan antes una de las funcionarias de la unidad de Pa-
rejas de Hecho para que ratifiquen que son pareja de hecho, de lo que se levanta acta, tras lo cual
se realiza el informe propuesta y resolucion. Esta comparecencia, dada la limitacién horaria y de
personal, asi como la disponibilidad de fechas de los miembros de la pareja para desplazarse a Mur-
cia y comparecer, retrasa bastante la tramitacion, siendo frecuente incluso las solicitudes teleféni-

cas de retraso o incluso la no comparecencia y citacién de nuevo.

4. ESTADO DE LOS EXPEDIENTES

N2 DE EXPE-
ESTADO DE LOS EXPEDIENTES DIENTES

Requerimiento de documentos al interesado 1627
Pendiente de recepcidon documentos interesado 385
Realizado PROPUESTA-RESOLUCION 4
Emitido el Adjunto Remito para Notificar 135
Generados los documentos de Adjunto Remito 4
Notificado en SEDE ELECTRONICA 2
Procedimiento TERMINADO 3816
Proceso Terminado Desestimado 146
Terminado por Acumulacion de Expedientes 27

TOTAL DE EXPEDIENTES m
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ASESORIA DE INFORMACION Y ESTUDIOS

1. PROGRAMA DE “DETECCION, NOTIFICACION Y REGISTRO DEL MALTRATO INFAN-
TIL”

Desde la Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacién, se realizan continuas actuaciones
para la prevencion y atencion del maltrato infantil en nuestra region. Enmarcado en el deseo de
crear una sociedad mas competente en la que los derechos NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes) sean
primordiales se implementd desde hace casi dos décadas el “Programa de Deteccidn, notificacidn y

registro del maltrato infantil y adolescente”.

Este programa tiene como principal objetivo la prevencion del maltrato infantil y adolescente en la
Regién de Murcia mediante su deteccidn precoz, por lo que se hace necesaria la colaboracién de
todos los profesionales que tienen relacidn directa con las personas menores de edad en los diver-
sos ambitos, escolar, sanitario, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Servicios Sociales.

Como principales recursos del programa destacamos el registro de casos de maltrato infantil, las
acciones formativas y campafias de sensibilizacion, dirigidas a los diferentes profesionales que tie-

nen relacion con la infancia y adolescencia, asi como, a la poblacién en general.

1.1. REGISTRO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL 2024

A través de la recogida de la informacién procedente de los casos de sospecha de maltrato notifica-
dos en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia podemos llegar a establecer el perfil del
NNA que sufre este tipo de situacién. Por medio de los indicadores que aparecen en las hojas de
notificacion es posible estimar la incidencia y tipologia del maltrato, algo basico para realizar actua-

ciones encaminadas entre otros objetivos a la prevencién.

ANALISIS DE LOS CASOS NOTIFICADOS DE MALTRATO INFANTIL EN LA COMUNIDAD DE MURCIA

De las 1240 notificaciones recibidas en el Registro de Casos de Maltrato Infantil y Adolescente de la
Region de Murcia en 2024 (Tabla 1), el 38,47 % procede del ambito de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, el 30 % al ambito Educativo, el 21,13 % al ambito Sanitario y un 3,79 % a los Servicios
Sociales, la categoria de Otros representa el 6,61 % de los casos, en ella se incluyen, notificaciones
recibidas de otros ambitos (Tercer Sector, particulares...) las cuales no estan tipificadas en ninguno

de los ambitos ya existentes.

TABLA 1. NOTIFICACIONES TOTALES POR AMBITO DE PROCEDENCIA (2024)

Frmbit de notfeacir [ Frecvencs | Porcenaie |

SERVICIOS SOCIALES 47 3,79%
SANITARIO 262 21,13%
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD 477 38,47%
EDUCATIVO 372 30%

OTROS 82 6,61%

TOTAL 1240 100%

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad son la mayor fuente de notificacion.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

303



MEMORIA 2024

En cuanto al tipo de maltrato notificado (Tabla 2), la negligencia es la tipologia mas frecuente con
un 45,88% de los casos, seguida del maltrato emocional y maltrato fisico, 29,85% y 16,68%, respec-
tivamente, siendo la violencia sexual con el 7,58% de los casos el tipo de maltrato que presenta
menos frecuencia en la notificaciones recibidas. Es importante tener en cuenta que a pesar de la
utilidad practica de considerar las diferentes tipologias de forma independiente, no es frecuente
encontrar casos en los que Unicamente se dé una tipologia; lo habitual es que exista solapamiento

entre varias de ellas.

Por ambito de notificacion, se aprecian diferencias significativas, en cuanto al tipo de maltrato de-

tectado (véase Tabla 2).

Tabla 2. Tipo de maltrato por ambito de notificacion

Tipo de maltrato SERVICIS; SOCIAS SANITARIO FFCCS EDUCATIVO OTROS TOTAL
4 70 7 49 11 141

Violencia sexual

5,71% 20,06% 1,43% 6,23% 6,75% 7,58%
12 59 7 188 44 310
Maltrato Fisico
17,14% 16,91% 1,43% 23,92% 26,99% 16,68%
Maltrato emocio- 27 100 75 293 60 555
nal
38,57% 28,65% 15,27% 37,28% 36,81% 29,85%
27 120 402 256 48 853
Negligencia
38,57% 34,38% 81,87% 32,57% 29,45% 45,88%

|70 | sa0 | e | 786 | 163 | s
Total
0,67% 21,82% 36,77% 34,32% 6,42% 100,00%

La negligencia es el tipo de maltrato mas notificado del total de los casos
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El nivel de gravedad comunicado con mayor frecuencia es el moderado (39,68%), seguido del nivel
leve (31,77%) y del grave (28,55%). Para estimar el nivel de gravedad comunicado, si existen varios
indicadores individuales con distinto nivel de gravedad, se imputa el maximo nivel de gravedad de
todos ellos.

Comparando el nivel de gravedad registrado en las notificaciones entre los distintos dmbitos (Tabla

3) podemos observar que el nivel de gravedad moderado es el mas notificado en el ambito de Ser-

vicios Sociales, ambito Educativo y Otros; en el dmbito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el

nivel mas notificado es el leve y en el ambito Sanitario es el grave.

Tabla 3. Nivel de gravedad por ambito de notificacion

- SERVICIOS
Nivel de gravedad SOCIALES SANITARIO FFCCS EDUCATIVO OTROS TOTAL
4 55 250 80 5 394

Leve
8,51% 20,99% 52,41% 21,51% 6,10% 31,77%
23 84 173 168 44 492
Moderado
48,94% 32,06% 36,27% 45,16% 53,66% 39,68%
20 123 54 124 33 354
Grave
42,55% 46,95% 11,32% 33,33% 40,24% 28,55%

Las situaciones de desproteccion infantil y juvenil mas notificadas son las moderadas del total de

€asos
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En relacion al sexo de los NNA (Tabla 4), un 45,56% de las notificaciones comunicadas correspon-

den a mujeres y un 54,44% son hombres.

‘ Tabla 4. Sexo de los NNA por ambito de notificacion
SERVICIOS SOCIALES | SANITARIO | FFCCS | EDUCATIVO | OTROS
21 147 150 192 55 565

Mujer
44,68% 56,11% 31,45% 51,61% 67,07% 45,56%
26 115 327 180 27 675
Hombre
55,32% 43,89% 68,55% 48,39% 32,93% 54,44%

1240

Entre NNA victimas de maltrato el porcentaje es mayor en los hombres

Relacionando dmbitos de notificacidn con el sexo de los NNA, observamos que se notifican mas
casos de hombres en el ambito de Servicios Sociales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; en el
ambito Sanitario, Educativo y Otros, el mayor nimero de notificaciones es de mujeres; finalmente,
el ambito Servicios Sociales se han recibido un nimero ligeramente superior de notificaciones de
hombres (54,44%) con respecto al de mujeres, (45,56%).
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A nivel global, la distribucion por grupos de edad de los NNA (Tabla 5) a los que corresponden las
notificaciones no es homogénea. Se aprecia un mayor numero de notificaciones totales en NNA de
13-15 afios de edad (28,79%), seguido de los/as que tienen 16-17 afios (25,48%) y de los NNA de 10
-12 afios (17,34%). El menor nimero de notificaciones recibidas corresponde a nifios/as menores
de 1 afio (0,89%) y los que tienen entre 1-3 afios (5,40%).

Segun el ambito de notificacion, cabe destacar que Servicios Sociales, el ambito Sanitario y Otros,
notifican un mayor numero de casos en el grupo de 13-15 aiios, el de Fuerza y Cuerpos de Seguri-
dad lo hacen mayoritariamente en el grupo de 16-17 afios y el ambito Educativo en el grupo de
NNA de 10-12 afios.

Tabla 5. Grupos de edad por ambito de notificacion.

SERVICIOS
SANITARIO FFCCS EDUCATIVO OTROS TOTAL
SOCIALES
2 8 1 0 0 11

<1 afio
4,26% 3,05% 0,21% 0,00% 0,00% 0,89%
7 27 16 10 7 67
1-3 afos
14,89 10,31% 3,35% 2,69% 8,54% 5,40%
4 42 12 49 7 114
4-6 aiios
8,51% 16,03% 2,52% 13,17% 8,54% 9,19%
8 43 32 70 7 160
7-9 aiios
12,90%
8 53 46 96 12 215
10-12 afios
3,72% 24,65% 21,40% 44,65% 5,58% 17,34%
13 73 148 94 29 357
13-15 afios
3,64% 20,45% 41,46% 26,33% 8,12% 28,79%
5 16 222 53 20 316
16-17 afios
1,58% 5,06% 70,25% 16,77% 6,33% 25,48%

La mayor incidencia de maltrato infantil se ha dado en NNA con un rango de edad de 13 a 15
afos.
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En el Grafico 5 se aprecia la distribucién por edad en los distintos ambitos de notificacion.

1.2. FORMACION A PROFESIONALES DE LOS DIFERENTES AMBITOS NOTIFICADORES Y
DEL TERCER SECTOR DURANTE EL 2024

La Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacidon impulsa y desarrolla anualmente diferentes
acciones formativas relacionadas con el maltrato infantil y adolescente dirigidas a los distintos co-
lectivos profesionales implicados en la atencién a personas menores de edad, como son el dmbito
Educativo, el Sanitario, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los Servicios Sociales de Atencidn Pri-

maria.

Dentro del colectivo “Otros”, se enmarcan todos aquellos profesionales referidos al Tercer Sector
Social, que comprende asociaciones, fundaciones, entidades religiosas, cooperativas de iniciativa
social, o bien empresas de insercion. No tienen afan de lucro y su misidn o actividad principal esta

orientada a la inclusién social de colectivos vulnerables.

Entendemos esta formacidn y sensibilizacidn como una herramienta necesaria para favorecer el
desarrollo de sus conocimientos, habilidades y capacidad de reaccidn ante la sospecha de malos

tratos en personas menores de edad.

e Ayuntamiento de Aledo, realizada el dia 20/02/2024, orientada a todos los ambitos

(sanitario, SS.SS, FFCCS, educativo) con un total de 9 participantes.

e CEFIS, Colectivo de estudios, formacion e intervencién social. Desarrollo y ejecuciéon de me-
didas judiciales de NNA en medio abierto. Realizada durante los dias 21 Y 22 /03/2024 con

un total de 28 participantes.

e (Caixa proinfancia, realizada el dia 17/04/2024, orientada al Tercer Sector con un total de 160

participantes.
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e Hospital Mar Menor, Los Arcos, realizada el dia 14/05/2024, orientada en exclusiva al ambi-
to Sanitario en la que participaron enfermeria, psiquiatras, psicdloga, trabajador social y

pediatria, con un total de 8 participantes.

e CPR, Centro de Profesores y Recursos, Regién de Murcia, realizada el dia 22/05/2024, orien-

tada al dmbito Educativo, con un total de 60 participantes.

e CDIAT, Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana de Lorca, realizada el dia
29/05/2024, con un total de 21 participantes entre los que asistieron fisioterapeutas, psico-

logos/as, logopedas, trabajadores/as sociales, estimuladores/as, asi como el director.

e (Caixa pro infancia, realizada el dia 05/06/2024, orientada al Tercer Sector con un total de

100 participantes.

e Ayuntamiento de Lorqui, realizada el dia 12/06/2024, orientada a todos los ambitos con un
total de 13 participantes.

e Centro de Servicios Sociales Ayuntamiento de Murcia, realizada el dia 21/06/2024, orientada
al ambito de Servicios Sociales con un total de 40 participantes entre los que asistieron psi-
cblogos/as, educadores/as y trabajadores/as sociales.

e Centro de Servicios Sociales Ayuntamiento de Murcia, realizada el dia 27/06/2024, orientada
al dmbito de Servicios Sociales con un total de 40 participantes entre los que asistieron psi-

cologos, educadores, trabajadores sociales y asesor juridico.

e Manejo y desempefio en la seguridad de proteccion de NNA y victimas de maltrato. Mapa
regional de Servicios Sociales, realizada el dia 23/09/2024, orientada a los profesionales
agentes del servicio de seguridad de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad con

un total de 30 participantes.

e Centro de Servicios Sociales de los Alcazares, realizada el dia 24/10/2024, orientada a los

ambitos de Servicios Sociales, Educativo y FFCCS con un total de 22 participantes.

e CPR, Centro de Profesores y Recursos Region de Murcia, realizada el dia 05/11/2024, orien-

tada al dmbito Educativo, con un total de 29 participantes.

e PSC, Profesorado Servicio a la Comunidad, realizada el dia 15/11/2024, orientada al ambito

Educativo, de primaria, con un total de 40 participantes.

e ISFP AMUSAL, Instituto Superior de Formacion Profesional, orientado a alumnos/as estu-

diantes de educacion infantil, grado superior, 22 curso con un total de 32 participantes.

e PSC, Profesorado Servicio a la Comunidad, realizada el dia 04/12/2024, orientada al ambito

Educativo, de secundaria, con un total de 39 participantes.

El total de 671 profesionales que han participado en las diferentes acciones formativas realizadas

durante el afio 2024 disgregado por ambitos es el que se refleja a continuacion (Tabla 6):
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Tabla 6. NUMERO TOTAL DE PROFESIONES FORMADOS POR AMBITOS EN 2024

SERVICIOS TERCER SEC-
SANIDAD FFCCS EDUCATIVO
SOCIALES TOR
11 37 218 284

121

671

2. INFORMACION EN MATERIA DE FAMILIA Y MENOR

A la Asesoria de Informacion y Estudios le corresponde la funcidn de: “Informar a entidades y parti-
culares acerca de los servicios, convocatorias, procedimientos, recursos y expedientes”. El Punto de
Informacion Especializado de Familia y Menor, estd situado en la Avda. de La Fama, n? 3, planta

baja. La atencion se realiza, de forma presencial, telematica y telefénica.

En la Tabla 7 se muestra el nimero de solicitudes segun los motivos de la demanda en el Punto de
Informacion Especializado de Familias y Menor. Se han registrado un total de 1509 solicitudes, de

las cuales un 62,29% de las solicitudes han sido de informacion.

Tabla 7. N2 de Solicitudes segun los motivos de la demanda en el Punto de Informacion Espe-

cializado de Familia y Menor

Tipos de solicitudes N2 de solicitudes

Violencia sexual 3 0,20%
Acogimiento familiar 17 1,13%
Acogimiento residencial 44 2,92%
Adopcion 2 0,13%
Aportacion de informacion 377 24,98%
Busqueda de origenes 15 0,99%
Cese de remuneracién en acogimiento 1 0,07%
PEF 1 0,07%
Régimen visitas 25 1,66%
Remuneracién en acogimiento familiar 3 0,20%
Seguimiento acogimiento tutelado por otra 1 0,07%
Comunidad Auténoma

Seguimiento familiar 1 0,07%
Seguimiento residencial 1 0,07%
Solicitud de informacién 940 62,29%
Sospecha/evidencia de maltrato 78 5,17%
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La Tabla 8 recoge el nimero de solicitudes gestionadas por la AIE y/o derivadas a otros servicios de
la Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacidn, segun el tipo de solicitante. En total han
sido 1509 solicitudes tramitadas, de las que 584 han sido derivadas a otros servicios de la Direccion
General, el resto quedan resueltas por la AIE (925). Al Servicio de Proteccion y Tutela se han deriva-
do un total de 529 solicitudes, de las cuales 137 corresponden a la Seccidn de Proteccion y Tutela,
105 a la Seccion de Acogimiento y Adopcion y 287 a la Unidad de Acogimiento Residencial. Al Servi-
cio de Familia han sido derivadas 55 solicitudes. En todos los casos las solicitudes realizadas por

familiares y ciudadanos han sido las mas numerosas.

Tabla 8. NUMERO DE SOLICITUDES GESTIONADAS POR LA AIE Y/O DERIVADOS A OTROS SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION SEGUN EL TIPO DE SOLICITANTE

Servicio de

Servicio de Proteccion y Tutela w
Familia

Tipo de Solicitante Seccion de

Seccion de Seccion de Unidad de Aco-
Protecciony | Acogimientoy | gimiento Resi-
Tutela Adopcién dencial

Insercion y
Promocion
Sociofamiliar

Ambito educativo 113 8 0 7 2 130
Ambito judicial 45 3 0 4 0 52
Ambito sanitario 110 10 4 18 7 149
Servicios sociales 98 14 7 8 8 135

Fuerzas y Cuerpos

e 14 12 2 77 0 105
Fiscalia 26 0 0 0 1 27
Tercer Sector 60 1 2 8 3 74
Rl 451 86 83 163 34 817

ciudadanos...)

Servicios de la
DGFFIC

3 7 2 0 20

8
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La Tabla 9 recoge el nimero de solicitudes gestionadas por la AIE y/o derivadas a otros Servicios de
la Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacidn segun el tipo de solicitud. EI mayor nimero

de solicitudes registradas han sido las solicitudes de informacién, un total de 940 de las cuales, 609,

han sido resueltas por la Asesoria de Informacién y Estudios.

Tabla 9. N2 DE SOLICITUDES GESTIONADAS POR LA AIE Y/O DERIVADAS A OTROS SERVICIOS DE LA DIREC-
CION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION SEGUN EL TIPO DE SOLICITUD

Seccion de

Insercion y

Promocion
Sociofamiliar

Tipo de Solicitud Seccion de | Seccién de Aco- | Unidad de Aco-

Proteccion y gimiento y gimiento Resi-
Tutela Adopcién dencial

, Servicio de
Servicio de Proteccion y Tutela W I .
Familia
Total
3

Violencia sexual 3

Acogimiento familiar 8 7 17
2

Acog!mlento resi- 1 8 35 m

dencial

Adopcion 2 2

Aport’auon de infor- 279 23 38 27 377

macion 10

Busqueda de orige- 15 31

nes

Cese de remunera- 1 1

cion en acogimiento

PEF 1 1

Régimen visitas 3 4 18 25

Remuneracion en 3

acogimiento familiar 3

Seguimiento acogi-

miento tutelado por 1

otra comunidad 1

Seguimiento familiar 1 1

Seguimiento resi- 1

dencial 1

S.o’I|C|tud de informa- 609 31 142 27 940

cion 81

Sospecha/evidencia
21
de maltrato

13 44 78
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Desde la AIE se han derivado 188 solicitudes que no son competencia de la Direccién General de
Familias, Infancia y Conciliacion (Ver Tabla 10). El mayor niumero de estas solicitudes viene de fami-
liares o ciudadanos/as y son derivadas a Servicios Sociales de Atencidén Primaria y al ambito Judi-

cial.

Tabla 10 N2 DE SOLICITUDES DERIVADAS A OTROS SERVICIOS QUE NO PERTENECEN A LA DIRECCION GENE-
RAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Otros Servicios no pertenecientes a la DGFFIC

Tipos de solici- i , Ambi
Servi Ambito Ambito

tante cios " educa- | Sanidad
. Judicial X
Sociales tivo

Ambito educati-

5 5

vo

Ambito Judicial 1 6 7

I-%mblto Sanita- a4 1 1 1 47

rio

Ambito de los 1 1

FFCCS

Servicios Socia- 15 1 16

les

Tercer Sector 41 3 1 44

Otros

(Familiares, 2 34 22 2 1 61

ciudadanos...)

Fiscalia 4 4

Servicios de la

DGFFIC L L 2
3. ACTUACIONES DE LA AIE

En cumplimiento del acuerdo establecido por los distintos servicios la Direccidon General, se ha deci-
dido restringir la apertura de nuevas solicitudes desde la AIE. Esta medida tiene como objetivo sim-
plificar los expedientes y optimizar los procesos administrativos, permitiendo asi una gestion mas
eficiente y agil de los casos en curso. Al limitar la apertura de solicitudes, buscamos facilitar la labor
del personal, reducir los tiempos de respuesta y garantizar una atencidon mds efectiva a las necesi-
dades de los NNA. Esta actuacién responde a un compromiso con la mejora continua de nuestros

servicios.
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Durante el periodo evaluado, las actuaciones realizadas en respuesta a las demandas de los ciuda-
danos/as y entidades relacionadas con los expedientes fueron un total de 1630, siendo las llamadas

telefénicas y las incidencias, las mas registradas con el 42,88% y el 42,09% respectivamente.

En la siguiente tabla (11) se recogen los distintos tipos de actuaciones y su frecuencia.

Tabla 11. Actuaciones realizadas por la AIE
Tipos de actuaciones m

Acto informativo 0,06%
Comparecencia 80 4,91%
Comunicacion interna 1 0,06%
Gestion de documentacion 1 0,06%
Incidencia 686 42,09%
Informe 13 0,80%
Llamada telefénica 699 42,88%
Oficio 147 9,02%
Solicitud Informe sanitario 1 0,06%
Solicitud Informe social 1 0,06%

TOTAL 100,00%

Si se observa la tabla 12 donde estan recogidas el nimero de actuaciones segun el solicitante, se
puede comprobar que las mas registradas son las solicitadas por parte de “Otros”, que suponen el
51,90% del total de las solicitudes, seguidas por las solicitadas por el dmbito de Servicios Sociales,
un 12,58% y las del dmbito Sanitario, un 10,00%.

Tabla 12. Actuaciones realizadas por la AIE segun el solicitante

SOLICITANTE FRECUENCIA PORCENTAJE

Ambito educativo 9,02%
Ambito judicial 55 3,37%
Ambito sanitario 163 10,00%
Fiscalia 51 3,13%
FFCCS 16 0,98%
Otros (familiares, ciudadanos,...) 846 51,90%
SS.SS. 205 12,58%
SS. Unidades de la Direc. Gnal. Familias 55 3,37%
Tercer sector 92 5,64%

TOTAL 1630 100,00%
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La tabla 13 recoge las distintas vias de entrada de las actuaciones registradas. El mayor nimero de
actuaciones ha sido a través de llamadas telefénicas, un total de 536, seguidas por las presenciales,

410y los correos electrénicos, con 364 registrados.

Tabla 13. Vias de entrada
Vias de entrada | Frecuencia | porcentaje |

Comunicacion de régimen interior 50 3,07%
Correo electrénico 364 22,33%
Correo interno 20 1,23%
Correo ordinario 65 3,99%
Notificacion electronica 7 0,43%
Presencial 410 25,15%
Registro 148 9,08%
Servicios de la Direccion General 30 1,84%
Telefénica 536 32,88%

ToTAL e | o000

4. ESPECIAL UCRANIA

Desde la Comunidad de Practica en el Centro Europeo de Competencia para la Innovacion Social, el
Programa de Trabajo de la Cop sobre Integracién de los Migrantes invito a la Direccién General a
participar en la presentacion como buenas practicas el programa desarrollado en la Regién de Mur-

cia sobre los NNA desplazados por el conflicto bélico en Ucrania.

5. COORDINACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

La Asesoria de Informacidn y Estudios tiene atribuida la funcion de coordinar el drea formativa den-
tro de la Direccidon General de Familias, Infancia y Conciliacidn. Esta formacion va dirigida tanto a

personal adscrito a nuestra Direccion General como a profesionales externos.

En colaboracién con la Direccidn General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género, la Di-
recciéon General de Familias, Infancia y Conciliacion, ha realizado el curso: “Deteccién de Trata y

Explotacidén Sexual Infantil”, realizado en 2 ediciones, con una duracidn de 10 horas cada una, du-
rante dos sesiones formativas en modalidad presencial, con horario de 09:00h. a 14:00h., y con la

asistencia de un total de 63 participantes, 32 en la primera edicién, y 31 en la segunda.

5.1 ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION

Con el fin de concienciar de la importancia del buen trato en el trabajo con NNA y familias, analizar
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las actuaciones como profesionales y desarrollar modelos de trabajo en equipo, en el afio 2024 se
llevd a cabo la realizacion del curso denominado “Buenos Tratos profesionales en el Sistema de
Proteccidn de la Infancia y la Adolescencia”, en una Unica edicién, en modalidad presencial, aula
fisica. Dicha formacién fue impartida en tres sesiones formativas, durante los dias 08/04/2024;
09/04/2024 y 10/04/2024, con una duracién de 22 horas, en horario de mafiana y tarde, a excep-
cién de la ultima sesidn que Unicamente fue de mafiana. En dicha formacién participaron 41 profe-
sionales, integrantes de la Direccidon General de familias, Infancia y Conciliacién que mantienen con-

tacto con NNA y/o elabora programas de intervencion familiar.

Continuando con el curso que se realizd el afio pasado para hacer efectiva la tramitacion de la
Adopcidn Abierta, en este afio 2024 se ha realizado una Comunidad de practica (COP) denominada:
“Programa macro de seguimiento y apoyo de la adopcién abierta en la Region de Murcia” en una
Unica edicion, en la modalidad semipresencial, impartidas en distintas sesiones del 01/10/2024 al
29/10/2024, con una duracién total de 50 horas, siendo 36 de ellas presenciales y 14 de trabajo

personal.

TABLA 14. DENOMINACION DE LA MODALIDAD N2 EDICION PLAZAS HORAS
ACCION FORMATIVA EDICION EDICION

“Programa macro de seguimiento

y apoyo de la adopcion abiertaen  Semi presencial 1 12 50
la Regidn de Murcia

“Buenos Tratos profesionales en

Modalidad pre-

el Sistema de Proteccion de la .
sencial

Infancia y la Adolescencia”

5.2. MINISTERIO DE DERECHO SOCIALES Y AGENDA 2030

12 Fase: Deteccion de necesidades de la Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacion

enviadas al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Realizada la exploracién de las necesidades formativas, y la recogida de propuestas, se contemplan

dos propuestas denegadas el pasado aio 2023, alegando falta de presupuesto:

TABLA 15. NE-

CESIDADES FOR- DENOMINACION DE LA AC- PLAZAS

) MODALIDAD ) )
MATIVAS PRO- CION FORMATIVA EDICION

PUESTAS

“Buenos tratos profesiona-

1 \” Presencial 1 30 22
les
"Desarrollo de la Inteligencia

2 emocional y la resiliencia en Presencial 1 30 2

menores en situacion de
desproteccion”
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22 Fase: Concesion del curso:

El Ministerio nos concede el curso “Buenos tratos profesionales”.

32 Fase: Gestion de solicitudes

En 1 semana se reciben 103 solicitudes de las que mediante criterios establecidos, se seleccionan

35; creandose tanto la lista definitiva con 30 solicitantes, como la lista de espera.

42 Fase: Realizacion

Se realiza los dias 25, 26 y 27 de noviembre de 2024.

6. ALUMNADO EN PRACTICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y
CONCILIACION

Desde la Asesoria de Informacién y Estudios, con la finalidad de continuar ofreciendo una atencién
integral a las personas menores de edad vulnerables y en riesgo de exclusion, consideramos impor-
tante formar parte del proceso formativo de los futuros profesionales en tematicas relevantes
(intervencidn social, aplicaciones informaticas, tareas administrativas), que mejoren y complemen-

ten su formacion y que supongan también una mejora en nuestro trabajo.

En esta unidad se lleva a cabo la coordinacién del alumnado en practicas en la Direcciéon General de
Familias, Infancia y Conciliacidn, procedentes de la Universidad de Murcia, junto con el Servicio de
Régimen Interior, registrando datos basicos del periodo de practicas de los y las estudiantes de las

diferentes ramas formativas.

Durante este afio han realizado las practicas formativas 3 alumnos/as de trabajo social y un estu-

diante de formacién profesional, de la familia de Administracién y Gestion.

7. GESTION DOCUMENTACION

Portal Murcia Social: Revision y actualizacion de la informacion de la Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion (area de familia y menor) en colaboracién con la Secciéon de Documentacidn

dependiente del Servicio de Régimen Interior.

8. ELABORACION DE ESTADISTICAS

La Asesoria de Informacidn y Estudios, en el desarrollo de las funciones que tiene atribuidas de ela-
borar las estadisticas periddicas, y confeccionar la Memoria Anual de la Direccidon General, ha reali-

zado en 2024 las siguientes actuaciones:

e Preparacion del cuestionario Estadistica Basica de Medidas de Proteccidon a la Infancia

(BOLETINF), con la introduccidn on-line de los datos anuales de la Comunidad Auténoma de
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la Region de Murcia, y su remision, al Ministerio de Juventud e Infancia.

e Elaboracion estadistica de los datos de las medidas de proteccion y maltrato infantil y ado-

lescente para la publicacién en el Portal Estadistico de la Region de Murcia.

e Coordinacion y elaboracion de la Memoria anual de la Direcciéon General de Familias, Infan-

cia y Conciliacién, en colaboracion con otras Unidades/Servicios de la Direccidon General.
Otras estadisticas realizadas:

1. Envio trimestral de los datos de maltrato infantil y adolescente a nivel nacional, RUMI
(Registro Unificado Maltrato Infantil).

2. Elaboracion de las estadisticas trimestrales de los Titulos de Familias Numerosas, y su remi-

sidn al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

3. Elaboracion de informes sobre los Titulos de Familias Numerosas a solicitud de los munici-

pios de la Region de Murcia. Los municipios que los solicitaron fueron: Aledo y Murcia.

4. Publicacién estadistica mensual con el nimero de Titulos de Familias Numerosas de los mu-

nicipios de la Region de Murcia, en el portal Murcia Social.

5. Elaboracion de informes estadisticos solicitados por la Asamblea Regional, otras administra-

ciones, organizaciones sin animo de lucro y ciudadanos.

9. BUSQUEDA DE ORIGENES

Las personas adoptadas, alcanzada su mayoria de edad o durante su minoria de edad a través de

sus representantes legales, tienen derecho a conocer los datos sobre sus origenes biolégicos.

La familia bioldgica o personas relevantes (progenitores, abuelos/as, hermanos/as, etc.) pueden

aportar informacion y/o datos de contacto.

El Proceso de Busqueda de Origenes facilita el derecho de acceso a la informacidn que consta en los
expedientes de protecciéon de NNA, cuando la adopcion se ha producido en la Regién de Murcia, o
con la intervencion de la Entidad Publica de Proteccién de Menores de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia. En el caso de adopcidn internacional haberse tramitado el correspondiente

expediente en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
Las actuaciones en el proceso de Busqueda de Origenes son las siguientes:
Recibida la solicitud de la persona adoptada:
1. Se procede a la localizacion del Expediente.

2. Se elabora un Informe con los datos textuales del expediente administrativo de Protec-

cion.

3. Se realiza la Valoracidon y una primera Entrevista para conocer su motivacién y expectati-
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vas, informandole sobre sus origenes o la informacién especifica que haya solicitado.

4. Entrevistas sucesivas, en funcion de la evolucion de las anteriores, si se desea finalizar la

busqueda o no, solicitando mediacién o informacion.
5. Localizacién de la familia bioldgica.
6. Notificacion a la familia bioldgica.

7. Entrevista con la familia bioldgica, si comunica su consentimiento. Si no consiente, se pro-

porciona la informacién que consta en el expediente hasta la adopcion si lo solicita.
8. Comunicacion de la situacion a la persona adoptada.
9. Seguimiento.

10. Fin del Proceso.

Recibida la solicitud de la familia biolégica o personas relevantes:

1. Se procede a la localizacion del Expediente.

2. Entrevista con la familia bioldgica o personas relevantes, indicandoles la posibilidad de
aportar un escrito, carta o fotografias para su archivo en el expediente de la persona adopta-
da, realizdndose el proceso de mediacion si la persona adoptada ha solicitado su busqueda

de origenes.

3. Fin del proceso.

En 2024 se han recibido 15 solicitudes de busqueda de origenes. Se han tramitado 6 solicitudes

incluyendo afios anteriores, y, en tramite se encuentran 4

10. OTROS

10.1. LEY DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE LA REGION DE MURCIA

Tras las actuaciones desarrolladas en afios anteriores sobre el proyecto de elaboracién de la Ley de

Infancia y Adolescencia de la Region de Murcia como:

La creacion de un grupo de trabajo en materia de Infancia y Adolescencia en 2020;
Las aportaciones desde la Oficina de la Transparencia y UNICEF en 2021 y

El proceso participativo mediante consulta previa del Proyecto de Ley de Infancia en la Re-

gion de Murcia en 2022.

Durante el afio 2024, se han programado desde la Direccidon General de Familias, Infancia y Conci-

liacion, en el 32 y 42 trimestres, una serie de actividades para propiciar espacios de reflexion y de-

bate desde los diferentes sectores que estan en contacto con la infancia y adolescencia, dando los

siguientes pasos con respecto al proceso participativo:
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Diversas reuniones con la oficina de la transparencia para decidir la metodologia a seguir en

la recogida de opinion de los distintos agentes implicados.

Jornada formativa el 25 de septiembre en el Archivo Regional, “Hacia una nueva Ley de Infancia 'y

Adolescencia en la Region de Murcia, con una participacion de 231 asistentes y 237 participantes

online, en la que se trataron los siguientes temas:

Elaboracidn, aprobacion, implementacidn e impacto de leyes de infancia y adolescencia.
Promocion y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia.

El papel de la Justicia en la defensa de los derechos de la infancia y adolescencia.

La generacion de espacios seguros.

Proteccidn a la Infancia y Adolescencia: aportaciones a la nueva Ley de Infancia y Adoles-

cencia en la Region de Murcia.

Jornada participativa el 15 de octubre en la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, con

una participacion de 31 personas, en las que se debatié sobre:

Derechos de los NNA y promocién del buen trato.

Proteccidn frente a la violencia y la vulnerabilidad.

Jornada participativa el 18 de octubre en la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, con

28 participantes, en la que se discutieron los siguientes temas:

Principios del sistema de proteccion.

Estrategias de prevencion del maltrato desde los distintos dmbitos y evaluacidn de su efecti-
vidad.

Situaciones de desproteccion.

Apoyo a la salida del sistema de proteccion y transicion a la vida adulta y autonomia perso-

nal.
NNA con medidas judiciales.

Adopcidn y post adopcidn. Adopcién abierta.

Taller participativo con NNA, el 19 de octubre en la Consejeria de Politica Social, Familias e lgual-

dad, “Construyamos nuestros derechos, somos agentes de cambio” con un total de 30 participantes

de entre 9y 17 afios, en el que se trataron temas como:

Formas de violencia.

Derechos de la infancia y adolescencia.
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e Prevencion y proteccidn integral para el bienestar.

e Ciudades amigas con la infancia y la adolescencia.

10.2. PROYECTO BARNAHUS

La aprobacion de la Ley Orgdnica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI) ha supuesto un gran avance en materia de proteccion de los nifos, nifias y ado-
lescentes en Espafia, que se convierte en el primer pais del mundo con una legislacién de este cala-
do. Sin embargo, la aprobacién de esta ley no es mas que el principio de un cambio de paradigma
que debemos realizar como sociedad para erradicar la violencia contra la infancia y adolescencia en
nuestro pais. Es necesario poner en marcha todos los mecanismos que la ley ha introducido para
prevenir la violencia y desarrollar en los diferentes niveles administrativos (estatal, autonémico y
local) cuestiones de gran relevancia. Pero ademas, hay que trabajar para cambiar la mentalidad
social y mandar un mensaje rotundo de rechazo a cualquier forma de violencia ejercida contra los

nifios, nifias y adolescentes.

Los desafios relativos a la dptima implementacidn de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante LOPIVI)) competen a
un mismo tiempo a las administraciones publicas, y al conjunto de actores institucionales que ope-

ran en los diferentes entornos del nifio, nifia o adolescente.

Aunque gran parte de la atencidn inicial a los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia, defi-
nida en la ley organica se ha tendido a centrar en esta primera etapa de implementacion en la crea-
cion de la figura del Coordinador de Bienestar y Proteccidn en centros escolares, y del Delegado de
Proteccidn en centros deportivos y de ocio infantil, existen un conjunto de cuestiones normativas e
institucionales cuyo alcance es de corto, mediano y largo plazo, y que requiere de los esfuerzos
compartidos y articulados de las administraciones publicas y de una amplia variedad de actores

sociales en cada uno de los ambitos de intervencion.

Este conjunto de acciones comprende el desarrollo normativo, consistente en el disefio articulado
de protocolos o reglamentaciones especificas que concreten de qué manera va a operar la norma
en cada uno de los distintos ambitos y niveles de la administracion; el disefio institucional de 6rga-
nos y figuras institucionales ex novo, tal como sucede con la figura del Coordinador/a de Bienestar
y Proteccion y el Delegado de Proteccion; la articulacion y coordinacién entre diferentes niveles y
fases del proceso, especialmente en lo relativo a la creacién o unificacién de registros o el didlogo
entre los regimenes normativos e institucionales ya existentes (como el de atencién a las victimas
de violencia de género, o a victimas de terrorismo); la formacion y la creacidon de herramientas
practicas destinadas a los y las integrantes de los cuerpos y fuerzas de seguridad, integrantes del
poder judicial, de los servicios sanitarios, servicios sociales, del ambito educativo, deportivo y de

ocio, y la comunidad en general.

Es por ello por lo que, desde la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad organizé unos en-
cuentro interdepartamentales cuyo objetivo fue que las diferentes administraciones y recursos
publicos que intervienen con infancia y adolescencia pudiesen conocer las labores de los otros de-
partamentos y sirvan como punto de encuentro y union para garantizar que todos los NNA victimas

de la violencia, incluida la explotacidon y la violencia sexual infantil y adolescente, se beneficien de
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un proceso juridico y/o asistencial de proteccién de la infancia y adolescencia en la Regién de Mur-

cia.

Dicha participacion consistio en la puesta en comun de los recursos, procedimientos y estrategias
de actuacion establecidas en la actualidad para la atencidon de las personas menores de edad victi-
mas de violencia, asi como la participacién en la deteccidén de necesidades y propuesta de mejora

para avanzar hacia una atencion integral en un entorno protector.
Programa:
Sesion: 6 de febrero de 2024

Intervencion de Mireya Garcia de Murcia coordinadora del proyecto "Barnahus en Espafia - For-
talecimiento de la justicia adaptada a la infancia a través de la cooperacién y coordinacién efec-
tiva entre diferentes servicios Barnahus en las regiones de Espafia”. Avances del proyecto vy si-

tuacidn de la Regidn de Murcia en el progreso hacia el Modelo Barnahus.
Ambito de actuacién y acercamiento de Justicia hacia el modelo Barnahus.

Propuesta de compromiso desde las diferentes instituciones y departamentos para realizar revi-
siones de los protocolos existentes en materia de actuacién de maltrato infantil y reuniones

bilaterales para la revision de los mismos.

Propuesta de reuniones de los/as participantes en la revision de protocolos para la elaboracién
de un Unico protocolo de actuacion en casos de violencia sexual infantil. Formacidn para los/as
profesionales que trabajan con la infancia (dmbito educativo, fuerzas de seguridad, servicios

sociales).

FORMACION A PROFESIONALES DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Enmarcado dentro del “Programa Avance hacia Barnahus adaptado a la Ley Organica de Proteccion

Integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia”, se ha realizado el siguiente curso:

“Deteccion y actuacion integral de la violencia sexual contra la infancia y adolescencia”. Desarrolla-

do en 5 médulos:
Médulo I: La LOPIVI como marco de referencia para la prevencion, deteccidn y proteccidn.
Mddulo II: Tipos de violencia contra la infancia y adolescencia, caracteristicas y consecuencias.

Mddulo llI: El desarrollo afectivo-sexual en nifios, nifias y adolescentes. Conductas sexuales pro-

blematicas y abusivas.
Mddulo IV: Violencia sexual en la infancia y la adolescencia.

Mddulo V: Pautas de actuacion ante sospecha de violencia sexual. Avanzando hacia el modelo

Barnahus.

Se han realizado 5 ediciones, con una duracién total de 12 horas cada una y desarrolladas en 3 jor-
nadas en formato semipresencial. En el mismo han participado un total de 147 profesionales distri-

buidos en distintas zonas territoriales:
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Zona 1: Aguilas, Alhama de Murcia, Aledo, Librilla, Mazarrén, Puerto Lumbreras y Cartagena (37

participantes).

Zona 2: Alcantarilla, Bullas, Calasparra, Caravaca de la Cruz, Cehegin, Moratalla, Mula y Pliego
(24 participantes).

Zona 3: Fuente Alamo, La Unidn, Los Alcazares, San Javier, San Pedro del Pinatar, Cartagena y

Torre Pacheco (31 participantes).

Zona 4: Abanilla, Alguazas, Beniel, Campos del Rio, Ceuti, Fortuna, Lorqui, Las Torres de Cotillas,

Molina de Segura y Santomera (27 participantes).

Zona 5: Abaran, Archena, Blanca, Cieza, Oj6s, Ricote, Ulea, Villanueva del Rio Segura y Yecla (28

participantes).

Para los municipios de Murcia y Totana se han realizado 2 ediciones del mismo curso pero con una
duracion de 20 horas cada una y desarrolladas en 3 jornadas, en formato semipresencial. Han parti-

cipado:
Ciudad de Murcia: 35 participantes.

Totana: 40 participantes.

10.3. DESARROLLO DE LA APLICACION “SISTEMA DE INFORMACION DE PROTECCION IN-
FANTIL (SIMPI)

Gestion de GLPI de solicitudes de mejora, incidencias generales de la herramienta: con un total de
30.

Actualizacién y gestion de las plantillas de profesionales que pueden acceder o ser baja en SIMPI:

perfiles, firmas, unidades funcionales.

Mantenimiento de la herramienta: creacion de solicitudes, tramites, alta de establecimientos, in-

troducir actividades, actualizacién de plantillas.
Tareas de calidad: mayores de edad, duplicados en PERSAN, versionados.
En total se han gestionado un total de 59 glpi con el CAU, para la herramienta de SIMPI.

Funciones de coordinacién en la gestion, con la responsable del archivo, de la solicitud y devolucion
de expedientes; que constan tanto en la Direccion General como en el Archivo Regional. Se han

realizado 27 peticiones a la Direccién General y 5 al Archivo General.

10.4. DIiA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El 20 de noviembre, desde la Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacion, se realizé un
acto institucional, coordinado por la Asesoria de Informacién y Estudios, llevandose a cabo en la

propia Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

En dicho acto participaron los centros educativos colaboradores de UNICEF, siendo el CEIP Alejan-
dro Valverde; el CEIP La Arboleda; y el IES Licenciado Cascales, en torno al derecho de participacion

infantil. En dicho acto se contd con los nifios como protagonistas, permitiendo que se expresaran
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e involucraran en la toma de decisiones que les afectan, posibilitando el sentido de pertenencia a la
comunidad. El alumnado, acompafado de sus tutores, tuvo la oportunidad de visibilizar sus valiosos

trabajos, compartiendo sus experiencias, proyectos e iniciativas.

Dentro del mismo acto, también tuvo lugar la lectura del manifiesto por parte de la Directora Gene-
ral de Familia, Infancia y Conciliacion; la Concejala Delegada de Bienestar Social, Familia y Salud,; La
Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad,; Presidenta de Unicef, asi como los alumnos invi-
tados. Al finalizar del acto y agradeciendo su participacidn se les hizo entrega del correspondiente

diploma tanto a los alumnos como a los representantes de los Centros educativos.
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10.4. DiA INTERNACIONAL PARA LA LUCHA CONTRA EL MALTRATO INFANTIL

Aunque no estd reconocido por organismos internacionales sino que se trata de una iniciativa de la
sociedad civil se aprovechd para visibilizar la violencia contra la infancia y el impacto que tiene en

nifios, nifias y adolescentes, y concienciar a la sociedad sobre la necesidad de su proteccion.

Presentacion del” Boletin de maltrato en la Region de Murcia”.

Con esta iniciativa se pretende dar a conocer el balance de datos de las notificaciones realizadas
en el Registro de Maltrato Infantil y Adolescente de la Region de Murcia por profesionales de dife-
rentes ambitos, durante el afio 2024.

El documento se estructurd en 6 capitulos. En el capitulo 1 se realiza una revisidon conceptual sobre
el maltrato, se indican las tipologias de maltrato infantil y adolescente e indicadores establecidos
para poder describir en las hojas de notificacion cada uno de los tipos de maltrato. En el siguiente
capitulo se describe el Programa de Atencion al Maltrato Infantil de la Regién de Murcia y procedi-
miento de actuacidn ante posibles casos de maltrato infantil en los dmbitos educativo, sanitario,

policial y de servicios sociales.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACION

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

324



MEMORIA 2024

El capitulo 3 contiene informacion sobre el Servicio de Informacién, Asesoramiento, Prevencion,
Valoracion Psicolégica y Tratamiento de Menores Victimas y Menores Ofensores de Abuso Sexual

Infantil (ASI) en la Regidn de Murcia, denominado "Proyecto Luz".

En el capitulo 4 se indica qué debe hacer el ciudadano ante una situacidon que nos haga sospechar

un posible maltrato en nifios y adolescentes.

El capitulo 5 recoge el analisis de datos de los casos notificados de maltrato infantil en la Comuni-
dad Auténoma de la Regidn de Murcia (2003-2024).

El dltimo capitulo contiene informacidn sobre las funciones del servicio de Asesoria de Informaciéon
y Estudios (AIE), el teléfono de Punto Especializado de Familia y Menor y enlaces a las guias de

Atencion al Maltrato Infantil en el ambito sanitario, educativo, policial y servicios sociales.

https://murciasocial.carm.es/-/boletin-del-protocolo-de-atencion-al-maltrato-infantil-y-

adolescente-en-la-carm-2024
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL, EMIGRACION Y

RETORNO

El Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y Retorno, fue creado por Decreto N.2 135/2000, de
15 de diciembre, por el que se desarrollaba parcialmente la estructura organica de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social. Atendiendo a las competencias de la Direccion General de Servicios
Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad, establecidas en el Decreto n? 238/2023, de 22 de
septiembre, modificado por el Decreto 3/2024 de 18 de enero, por el que se establecen los érganos
directivos de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, este Servicio desarrolla sus
actuaciones en tres areas fundamentales: Inmigracién, Voluntariado y Gestion de la Diversidad, por
lo que en la descripcidn de las actuaciones llevadas a cabo por este Servicio se diferenciardn estas

tres materias .

1. AREA DE INMIGRACION

1.1 ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN RECURSOS DE ALOJAMIENTO

TEMPORAL

La atencidn integral a personas inmigrantes en recursos de alojamiento temporal se presta a través
de la RED RATPI (Red de Recursos de alojamiento temporal para personas inmigrantes en situacién
de vulnerabilidad social), configurada en albergues (dispositivos de urgencia), cuya derivacidn es
directa al recurso, desde Servicios sociales de atencidn primaria y Entidades del Tercer Sector y en
viviendas de acogida temporal, la derivacion para acceso a éstas ultimas, se realiza al Servicio de
Voluntariado, Emigracion y Retorno, desde donde se procede a la gestién, valoracion de
expedientes, seguimiento y asignacidn de usuarios que cumplen requisitos de acceso a las plazas
vacantes disponibles. En el aflo 2024 han sido derivados desde Servicios Sociales de Atencion
Primaria y Entidades del Tercer Sector a la Red RATPI-viviendas, un total de 914 expedientes, que se
incorporan tras su valoracion a lista de espera, cuya gestion también se realiza desde el Servicio y

siendo el promedio de espera para el acceso a un recurso de vivienda de 10 a 12 meses.

A través de estos recursos, se ha facilitado la cobertura de necesidades basicas, alojamiento,
realizaciéon de itinerarios de insercion individualizados, acompafiamiento y otras actuaciones
profesionales encaminadas a favorecer la inclusién e integracion sociolaboral de las personas
atendidas. Para ello se dispone de un total de 221 plazas (103 plazas en albergues y 118 en
viviendas). En este sentido especificar que el total de plazas de albergues, incluye la ampliacion

producida en octubre de 2024 con un total de 10 plazas en albergues, pasando de 93 a 103 plazas.

El perfil de las personas que son atendidas en estos recursos hace referencia a personas
inmigrantes pertenecientes a paises de fuera de la Unidon Europea, mas naturales de Bulgaria y
Rumania, en situacién de vulnerabilidad social que se encuentran inmersas en un proceso
migratorio, con carencia de recursos econdmicos para la cobertura de sus necesidades basicas y de
alojamiento en condiciones de habitabilidad basica y con capacidad y autonomia para realizar un

itinerario de insercién sociolaboral. Segin se establece en los Contratos de atencion integral a
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personas inmigrantes en recursos de alojamiento temporal (18011/2021 y 18002/2022 viviendas y
contrato 18010-2021albergues),”, la red de recursos RATPI atiende a nacionales de Bulgaria y
Rumania, a pesar de que estas personas son ciudadanos de la UE. En el caso de Rumania, durante

el ejercicio 2024 sélo se ha atendido a una mujer con un menor a cargo.

Las estancias en estos recursos son limitadas en el tiempo, sin que se prevean estancias de
caracter permanente.

Durante el afio 2024 se han atendido en estos recursos a un total de 847 personas. Respecto al
perfil de las personas atendidas, un 83,8% de las plazas de acogida han sido ocupadas por
hombres, correspondiendo un 11,57% de ocupacién a mujeres y un 4,6% a menores de edad
acompanados por sus progenitores. En la siguiente tabla y grafico se presentan los datos
desagregados por sexo, mayoria/minoria de edad y nacionalidad de las personas atendidas.

NACIONALIDAD M HOMBRES M TALES

Marruecos

Argelia 5 202 12 219
Resto Africa 0 185 2 187
Colombia 3 20 5 28
Venezuela 8 13 8 29
Resto América 9 11 10 30
Rumania 1 0 1 2
Paises Este 0 2 2 4
India 0 1 0 1
Jordania 0 1 1 2

Estados Unidos
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Las distintas vias de acceso de las personas que han sido atendidas, en los recursos de alojamiento

temporal, se muestran en la siguiente tabla:

PORCENTAIJE PORCENTAIJE

FORMAS DE ACCESO A LOS RECURSOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

VIVIENDAS ALBERGUES

Acceso de forma directa 0% 81,6%
:Deirlvado por una entidad local o mancomunidad de servicios socia- 3.9% 2.7%
Derivado desde recursos pertenecientes a la Red de Acogimiento
L 81,2% 3%

Temporal para Personas inmigrantes en la R.M (RATPI)

Derivado por una entidad que no pertenece a la Red de Acogimien-

A 0% 4,4%

to Temporal para Personas inmigrantes en la R.M

Derivado desde el Programa de Proteccién Internacional, una vez

. . . . 1,3% 2,1%
finalizado su tiempo de estancia en el mismo

Derivado desde el Programa de Ayuda Humanitaria, una vez finaliza- 0% 5.9%
do su tiempo de estancia en el mismo ? 127
Otros 10,6% 1,3%

En la siguiente tabla se muestran las distintas alternativas de las personas que han sido atendidas

en los recursos de alojamiento temporal, a su salida de los mismos:
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ALTERNATIVAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECURSOS DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
ALOJAMIENTO TEMPORAL, A SU SALIDA VIVIENDAS | ALBERGUES

Derivacion a otro recurso de la Red de Acogimiento Temporal para

L 3,3% 5,6%
personas inmigrantes en la R.M (RATPI) ? ?
Trasl i ial la R.M I
Rf;Te:)cio a otro recurso residencial en la (no recursos de la 6,6% 24,5%
Incorporacidén al mercado laboral 12,1% 5,8%
Acceso a un recurso habitacional de forma auténoma 13% 5%
Abandono voluntario 10,3% 15,8%
Expulsio i limiento de | d i ia del

xpulsion por incumplimiento de las normas de convivencia de 6.9% 71%
recurso
Otros (traslado a otra comunidad auténoma o pais, reagrupacion

( ey e 8,9% 29%

familiar...)

A continuacién se ofrece informacién diferenciada sobre los servicios prestados en viviendas y en

albergues:

1.1.1 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Se dispone de un total de 118 plazas. Con el fin de favorecer una atencion especializada vy
diversificada segun los distintos perfiles que presenta la poblacion inmigrante, las plazas para
acogimiento residencial temporal de poblacién inmigrante en viviendas se estructura segun la
siguiente tipologia de personas usuarias:

e Viviendas tipo I: hombres inmigrantes en situacidon de vulnerabilidad social: 82 plazas.
e Viviendas tipo Il: mujeres inmigrantes en situacion de vulnerabilidad social: 36 plazas.

La duracién maxima de la estancia en estos recursos de alojamiento es de seis meses, prorrogables

por un periodo de igual duracion.

Este servicio se presta a través de la contratacidén de plazas con varias entidades especializadas y en
distintas localidades de la Regién de Murcia. En la siguiente tabla se puede apreciar el numero de

plazas, el municipio donde estan ubicadas las viviendas y la tipologia de éstas:

m TIPO VIVIENDA | N2 PLAZAS
71

Murcia Iyl

Cartagena lyll 24
Lorca lyll 12
Fuente Alamo I 6
Alcantarilla I 5

A través de estos recursos se ha atendido a un total de 330 personas durante el afio 2024. Un
74,5% de las plazas de acogida han sido ocupadas por hombres, correspondiendo un 19,3% de
ocupacion a mujeres y un 6% a menores de edad acompafiados por sus progenitoras. La

procedencia de estas personas es mayoritariamente marroqui, con un total de 171 personas. En la
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siguiente tabla se presentan los datos desagregados por sexo, mayoria/minoria de edad y por

nacionalidad de las personas atendidas.

Marruecos

Argelia 1 1 71 8 81
Costa de Marfil 0 0 1 0 1
Egipto 0 0 1 0 1
Gambia 0 0 5 0 5
Ghana 0 0 3 0 3
Guinea 0 0 5 0 5
Kenia 0 0 0 1 1
Nigeria 0 0 2 0 2
Mauritania 0 0 1 0 1
Mali 0 0 2 0 2
Senegal 0 0 21 0 21
Argentina 0 0 1 0 1
Ecuador 0 0 1 0 1
Peru 0 0 0 1 1
Honduras 0 0 0 1 1
Nicaragua 1 0 0 2 3
Colombia 0 0 8 1 9
Venezuela 2 1 7 2 12
Rumania 1 0 0 1 2
Jordania 0 0 0 1 1

Estados Unidos

roraes ST e [ |

1.1.2 COORDINACION TECNICA CON SERVICIOS SOCIALES DE_ATENCION PRIMARIA,
ESPECIALIZADOS, HOSPITALES, CENTROS DE SALUD Y ENTIDADES DEL TERCER SEC.

Desde el Servicio de Voluntariado, emigracion y retorno se presta telefénicamente a nivel regional,
informacién, orientacién y valoracidon en la derivaciéon de personas inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad social, a la red de Recursos RATPI, de todas las llamadas recibidas tanto de los
Servicios sociales de atencion primaria y especializados, hospitales y centros de salud de la Regiodn,

asi como de las Entidades del Tercer Sector que atienden a este perfil de poblacion.
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Con las entidades que conforman la Red de Recursos RATPI, se presta a diario, telefénicamente,
la orientacion y valoracion técnica de todas las consultas, dudas e incidencias que se producen en
la intervencidn con las personas beneficiarias de los recursos de atencién a personas inmigrantes

en situacion de vulnerabilidad social.

Durante el afio 2024 se han mantenido las siguientes Reuniones de Coordinacion técnica y
seguimiento de la prestacién del servicio de atencidn integral a las personas inmigrantes con las
Entidades:

En el Servicio de Atencion Integral a personas inmigrantes en albergues de acogida se han
mantenido durante el afio 2024 dos reuniones de Seguimiento con las Entidades
adjudicatarias de la gestién del Contrato, celebradas en los dias 16/04/2024 y 08/07/2024, siendo
los temas tratados el analisis de la situacion de los Albergues (perfil de poblacidon atendida,
duracidn estancia, incidencias...), valoracion del flujograma de trabajo y documentacién técnica
para valoracién de expedientes, aprobacion de propuestas de prérroga de estancia, asi como la

intervencion en Red en la atencidn a las personas inmigrantes y derivacion a otros recursos.

e En el Servicio de Atencidn Integral a personas inmigrantes en viviendas de acogida se ha
mantenido durante el afio 2024 una reunién de Seguimiento con las Entidades, celebrada
en el dia 07/05/2024, siendo los temas tratados, incidencias en las viviendas de acogida y
posibles soluciones, establecer un Reglamento de Régimen interno comin a todas las
entidades que conforman la RATPI, ya que actualmente cada Entidad tiene su propio
reglamento, aunque son muy similares. Se pone de relieve la escasez de recursos
sociosanitarios para la atencion a personas inmigrantes en situacion de extrema
vulnerabilidad y una mayor colaboracion desde servicios sociales de atencién primaria en la

coordinacién para la atencidn al colectivo inmigrante.

e En fecha 04/10/2024 se mantiene una Reunidn a demanda de los responsables del centro
de Servicios Sociales de Atencidn Primaria Murcia-Ciudad, del Ayuntamiento de Murcia y el
Servicio de Personas sin Hogar, en la que se solicita informacién de los Recursos de la Red
RATPI, ante la demanda que en algunas Unidades de Trabajo Social, se estd produciendo
con personas inmigrantes que finalizan el programa de acogida del Sistema de Proteccidn
Internacional y no disponen de redes de apoyo, ni alternativas habitacionales, con
posibilidad de quedar en situacién de extrema vulnerabilidad, asi como su posibilidad de
derivacioén a la Red RATPI.

1.1.3. SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE
ACOGIDA

Se dispone de un total de 103 plazas en albergues de acogida. Las estancias en estos recursos de
alojamiento tienen una limitacion temporal sin que se prevean estancias de caracter permanente.
La duracion maxima de las mismas sera de 30 dias, prorrogables, si la situacidn lo requiere, por un
periodo de igual duracién. En casos excepcionales y ante las necesidades especiales del caso, se
podra autorizar la permanencia en el recurso de una persona por un periodo de mayor duracidn,

con un limite temporal maximo de 1 afio desde su ingreso inicial en el mismo.
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Este servicio se presta a través de la contratacidn de plazas con distintas entidades especializadas
y en diferentes localidades de la Region de Murcia, con el fin de favorecer una atencion directa y
en el ambito territorial mds cercano a la distribucién espacial de la poblacién inmigrante en Ila

Regién de Murcia.

En la siguiente tabla se puede apreciar los municipios donde estan ubicados los albergues y el

numero de plazas en cada uno de ellos.

MUNICIPIOS N¢ PLAZAS

Cartagena 13
Murcia 70
Torre Pacheco 20

Durante el afio 2024 se ha atendido a un total de 517 personas. Respecto al perfil de personas
atendidas, los varones suponen el 89,7% de los beneficiarios de estos recursos, correspondiendo
un 6,5% de ocupacidn a mujeres y un 3,6% a menores de edad acompafiados por sus progenitores.
La nacionalidad marroqui es la predominante con 172 personas atendidas, seguida de la

nacionalidad argelina con 138 personas atendidas.

En la siguiente tabla y grafico se presentan los datos desagregados por sexo y nacionalidad:

1

Marruecos 1 158 12 172
Argelia 2 1 131 4 138
Burkina Faso 0 0 13 0 13
Costa de Marfil 0 0 5 0 5
Tianez 0 0 3 0 3
Togo 0 0 1 0 1
Namibia 0 0 1 0 1
Niger 0 0 17 0 17
Nigeria 0 0 6 1 7
Senegal 0 0 57 0 57
Guinea 0 0 10 0 10
Ghana 0 0 2 0 2
Eritea 0 0 1 0 1
Mali 0 0 18 0 18
Siria 0 0 1 0 1
Gambia 0 0 9 0 9
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Ecuador 0

Bolivia 0 0 0
Brasil 0 0 1
Colombia 2 1 12
Cuba 1 1 0
Honduras 0 0 3
México 0 0 1
Nicaragua 2 0 0
Paraguay 0 0 1
Peru 0 2 3
Venezuela 4 1 6
Rumania y Bulgaria 0 0 0
Ucrania 0 0 0
India 0 0 1
Jordania 0 0

roraes

1.2. EMISION DE INFORMES DE ESFUERZO DE INTEGRACION

0

MEMORIA 2024

| Nitas | HOMBRES | MUJERES | TOTALES
0 0 0 0

1

1

19

1

1 0 1
I T

Durante el afio 2024 se han solicitado un total de 69 Informes de Esfuerzo de Integracion en la

Comunidad Auténoma de Murcia, de los cuales 49 han sido positivos y 20 no se han podido

realizar por diferentes motivos (documentacion incompleta...).

1.3. APOYO TECNICO A LAS REUNIONES DEL CONSEJO ASESOR “FORO REGIONAL PARA LA
INMIGRACION DE LA COMUNIDAD AUTONONA DE MURCIA”. COMISION DE
COORDINACION PARA LA ATENCION DE SOLICITANTES Y/O BENEFICIARIOS DE
PROTECCION INTERNACIONAL EN LA REGION DE MURCIA

El Consejo Asesor “Foro Regional para la Inmigracion de la Comunidad Auténoma de Murcia” fue

creado por Decreto n? 72/1998, de 20 de noviembre, como érgano consultivo de la Administracion

Regional, con el fin de establecer un cauce de consulta, participaciéon y debate de los agentes

sociales e institucionales implicados en la inmigracion. En el afio 2024 dicho Consejo se reunio en

tres ocasiones siendo los principales temas tratados:

- 24 de febrero de 2024: Proyecto de Decreto por el que se regula el Consejo Asesor Regional de

Mecenazgo, e Informe de las actuaciones proyectadas para 2024.
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- 29 de julio de 2024: Informacién sobre el nuevo Reglamento de la Ley de Extranjeria, la
posibilidad de realizar aportaciones conjuntas al mismo, asi como el conocimiento y valoracion de
la situacion actual migratoria y por ultimo la inclusién de la FEMP (Federacién de Municipios y

Provincias) en el Foro.
- 18 de diciembre de 2024: Informe sobre el Plan Regional de Servicios Sociales.

La constitucién de la Comisién de Coordinacidn para la Atencidn de Solicitantes y/o Beneficiarios
de Proteccion Internacional en la Region de Murcia, fue propuesta y aprobada por el Foro Regional
para la Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia, en sesién celebrada el 26 de febrero
de 2020, y en ella estan representados distintos departamentos de la Administracidon Regional, la
Administracidn Local, la Administracion Estatal y las entidades del Tercer Sector de Accidn Social,
qgue en la Regidn de Murcia forman parte del Sistema Nacional de Acogida en materia de
Proteccidn Internacional (Accem, Fundacién Cepaim, Cruz Roja Region de Murcia, Murcia Acoge,

Columbares y Fundacién Angel Tomas).

Esta Comision pretende ser un espacio de didlogo con los agentes implicados en la atencion a las
personas solicitantes y beneficiarias de proteccidn internacional en la Regién de Murcia, con el fin
de detectar dificultades en los procesos de acogida, integracion e inclusidon de estas personas y

debatir y consensuar soluciones en relacion a las mismas.

Durante el afio 2024 la Comision se ha reunido en una ocasion, el 15 de noviembre 2024, sesidn en
la que se ha tratado de coordinar la informacion y las actuaciones a desarrollar por parte de las
distintas administraciones publicas y los agentes sociales implicados, para atender las necesidades
de las personas solicitantes y/o beneficiarias de proteccidon internacional que se encuentran en la

Region.

2. AREA DE VOLUNTARIADO.

2.1. REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA.

En 2024 se han recibido 13 solicitudes de inscripcion en el Registro General de Entidades de
Voluntariado de la Region de Murcia, inscribiéndose en el mismo 10 entidades de voluntariado. El

total de entidades inscritas en el Registro, a fecha de 31 de diciembre de 2024, asciende a 194.

Cada entidad de voluntariado inscrita en el Registro realiza sus actuaciones en uno o varios
ambitos de actuacion. En la siguiente tabla aparecen los distintos ambitos de actuacion del

voluntariado, indicando el nimero de entidades que intervienen en los mismos:
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4 5 N2 ENTIDADES
AMBITO DE ACTUACION VOLUNTARIADO

Social 131
Socio-sanitario 91
Cooperacion al desarrollo 27
Educativo 90
Cultural 53
Deportivo 55
Medio Ambiente 30
Ocio y tiempo libre 83
Catastrofes/Emergencias 8

Proteccion Civil

Comunitario 60

En el siguiente grafico se puede apreciar el nimero de entidades de voluntariado que desarrollan
actuaciones en cada uno de los dmbitos de actuacién considerados.

2.2. SUBVENCION PARA EL FOMENTO Y LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

En virtud de las competencias de la Administracién Regional en materia de promocién del
voluntariado social, se ha tramitado una convocatoria de subvenciones, en régimen de

concurrencia competitiva, dirigida a entidades del Tercer Sector de Accién Social para el fomento y
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la promocién del voluntariado social en la Regidén de Murcia. La finalidad de estas subvenciones es

promover el voluntariado social en la Regién de Murcia.

Convocatoria: Orden de 21 de junio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad,
por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades del Tercer Sector de Accidn
Social, para el fomento y la promocién del voluntariado social en la Region de Murcia. Como

informacién mas relevante de estas subvenciones se pueden destacar los siguientes datos:

e Importe total de las subvenciones: aunque se tenia previsto otorgar 200.000,00 euros en

subvenciones, finalmente el importe de las mismas ascendid a 197.793,00 euros.
e Solicitudes presentadas: 74
e Subvenciones otorgadas: 51

El periodo de ejecucién de estas subvenciones abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2025.

A continuacién se detallan las subvenciones otorgadas, haciendo referencia a los beneficiarios, a

los proyectos subvencionados y al importe de las subvenciones concedidas.

Entidad solicitante Denominacion del proyecto m

Asociacion para Personas con Sin- .
P Programa de voluntariado de Down Lor-

drome de Down de la Comarca de 349,00
ca
Lorca (Down Lorca)
Proyecto Abraham de Murcia Voluntariado en Proyecto Abraham 5.659,00
Asociacion Regional Murciana de Sensibilizacidn, captacién y formacion de
" . 2.103,00
Hemofilia voluntariado
Apolo. Sensibilizacion, captacion y forma-
Asociacion Colectivo Paréntesis e e vquntgrlado para.1 acompanara 3.466,00
las personas privadas de libertad de la
Regién de Murcia
Patronato Jesus Abandonado de Fomento y promocion del voluntariado
. . 7.563,00
Murcia social
Asociacion para el Tratamiento de
Personas con Paralisis Cerebral Captacion y sensibilizacion del voluntario 1.973,00
(ASTRAPACE)
F ion del voluntariad tra la ex-
Solidarios para el Desarrollo orr.n'auon. et voluntariado contra fa ex 5.740,00
clusidn social
Asociacion Murciana de Apoyo a Contamos contigo. Voluntariado social 3.621.00
la Infancia Maltratada (AMAIM) para la atencién a la infancia U
"VOLUNTARIUS". Programa para la for-
Asociacion RASCASA de Cartagena  macion de las personas que realizan vo- 7.718,00

luntariado social
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Entidad solicitante Denominacion del proyecto m

Asociacion para la Integracion Co-
munitaria de Enfermos Psiquicos de

Asociacion Columbares

Asociacion Internacional del Telé-
fono de la Esperanza-ASITES

Asociacion de Familiares y Personas
con Enfermedad Mental-Salud

Federacion de Salud Mental Region
de Murcia (FEAFES)

Asociacion Salud Mental de Molina
de Segura y Comarca (AFESMO)

Asociacion Murciana de Fibrosis
Quistica

Caritas Didcesis de Cartagena

Fundacion Soycomotu

Fundacion Hospitalidad de Santa
Teresa

Asociacion para la Integracion de
los Minusvalidos Psiquicos El Pal-

Fundacién Iniciativa Solidaria Angel
Tomas

Asociacion de Yecla de Afectados
de Cancer (AYAC)

Asociacion T.P. Cartagena RM-
Asociacion de Ayuda e Investiga-
cion de los Trastornos de Personali-
dad en la Region de Murcia

Fundacion Sierra Minera

Asociacion de Familias de Enfermos
Mentales de Cieza (AFEMCE)

Asociacion Antropologia Global

Asociacion para Personas con Sin-
drome de Down de Murcia
(ASSIDO)

Voluntariado en salud mental: captacién y
capacitacion online

VoluntACCION. Plan de promocién y for-
macion del voluntariado para la inclusiéon
social

Campafia de promocién y captacion de
nuevos voluntarios del Teléfono de la Es-

Programa de promocién y formacién del
voluntariado

Promocion y formacion del voluntariado
en salud mental

El voluntariado social en salud mental

Campania de sensibilizacién, captacion y
promocidn del voluntariado de la Asocia-

Voluntarios por la inclusiéon: Fortaleciendo
la Comunidad a través del voluntariado
Mucho + que voluntarios

Captacion de voluntariado a través de
campanas publicitarias

Tu eres la clave

Proyecto Lio: Programa para la promocién
y fomento del voluntariado en FISAT Sale-

Proyecto de AYAC para el voluntariado
"Creando Lazos"

Proyecto: Red de voluntariado en TP Carta-
gena RM

“ACTUA” Promocidn del voluntariado en la
Sierra Minera

Conect@ con el voluntariado-IIl Edicion

"T4 tiempo, mi tiempo; proyecto de fo-
mento del voluntariado en personas mayo-

"De persona a persona". Campafia de in-
formacidn y sensibilizacidn y encuentro
formativo abierto a la ciudadania

2.305,00

5.021,00

6.277,00

268,00

4.828,00

7.241,00

539,00

6.669,00
7.884,00

2.113,00

4.501,00

6.611,00

4.369,00

1.894,00

6.878,00

3.701,00

3.169,00

2.472,00
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Entidad solicitante Denominacion del proyecto m

Asociacion Murciana de Padres e
Hijos con Espina Bifida (AMUPHEB)

Esclerosis Multiple Asociacion de
Cartagena y su Comarca (EMACC)

Asociacion de Afectados de la Reti-
na Region de Murcia (RETIMUR)

Asociacion para la Atencion de Per-
sonas con Autismo y otros Trastor-
nos Generalizados del Desarrollo de
la Region de Murcia (ASTRADE)

Fundacién AMAS

Fundacion FADE

Asociacion de Familias y Enfermos
Mentales (AFES)

Federacién Scout de Exploradores
de Murcia

Fundacion DIAGRAMA Intervencion
Psicosocial

Federacion Plena Inclusion Region
de Murcia

Cruz Roja Espaiola
Fundacion Red de Apoyo a la Inte-

gracion Sociolaboral (RAIS)

Asociacion Murciana de Consumi-
dores y Usuarios de Murcia
(CONSUMUR)

Fundacion Servicio de Ocio Inclusi-
vo de Cartagena y Comarca (SOIl)

Plataforma para la Promocién del
Voluntariado en la Regién de Mur-
cia

AFA Levante

Asociacion Esclerosis Multiple Area
11l de Lorca (AEMA 111)

Asociacion para la Cura y Reinser-
cion de Toxicomanos Betania

Fomento del voluntariado en AMUPHEB

Proyecto de sensibilizacion, captacion y
formacion del voluntariado EMACC: Sima-
te-2025

Divulgacion, sensibilizacion y captacion de
voluntariado en el ambito de la discapaci-
dad visual

VolunTEA con nosotros. Sensibilizacion y
promocidn del voluntariado en TEA

Contigo AMAS

El voluntariado va conmigo

Fomento y promocion del voluntariado en
salud mental

Promocion, reconocimiento, sensibilizacion
y fomento del voluntariado

Actuaciones de divulgacion, sensibilizacidn
y captacion de personas voluntarias, dirigi-
das a la ciudadania de la Regién de Murcia

Sentido, sensibilidad y formacién al volun-
tariado

Voluntariado Social A Tu Medida

Conocer para transformar

"Apuesta por ti; proyecto de formacién de
voluntarios para la prevencion de la adic-
cién al juego online en adolescentes"

Voluntariado SOI “Expertos en personas”

Escuela educativa y formativa en volunta-
riado

Dememoria2: Programa dirigido a la sensi-
bilizacion y capacitacion del voluntariado
vinculado a la atencién de personas depen-
dientes y sus familiares y prevencion del
envejecimiento patoldgico

Uniendo fuerzas

Contigo sumamos-Proyecto de voluntaria-
do Asociacion Betania 2025

2.934,00

997,00

2.811,00

2.009,00

7.687,00

5.209,00

1.353,00

4.377,00

6.717,00

2.582,00

6.400,00

6.185,00

1.644,00

2.320,00

5.126,00

3.462,00

318,00

8.184,00
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Entidad solicitante Denominacion del proyecto m

Fundacién RAIz 84 Efecto onda RAIZ 84 2.696,00
Fundacion Solidaridad y Reinser- Campania se sensibilizacion y promocion

.. . 1.599,00
cion del voluntariado en Proyecto Hombre Mur-

Asociacion de Amigos y Familiares

de Enfermos de Alzheimer de Yecla Aporta tu grano de arena contra el olvido 1.839,00
Asociacién Salud Mental Aguilas Formacion al voluntariado para apoyo en

. . 1.307,00
AFEMAC gestiones digitales a personas con proble-
Fundacion Ambulancia del Deseo Formacién voluntarios FADD 2.477,00
Asociacion Banco de Alimentos del SOS Voluntariado RRSS 2.628,00

Segura de Murcia

2.3 APOYO TECNICO A LAS REUNIONES DEL CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA
REGION DE MURCIA (CONASEVOL)

El Consejo Asesor del Voluntariado de la Regidn de Murcia es el maximo drgano consultivo de
asesoramiento, consulta, participacidn y seguimiento en materia de voluntariado y esta adscrito a
la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, tal y como dispone la Ley 5/2024, de 22 de
octubre, del Voluntariado de la Regidn de Murcia y el Decreto n.2 354/2009, de 30 de octubre, por

el que se regula el Consejo Asesor del Voluntariado de la Regidén de Murcia.

El CONASEVOL estda compuesto por representantes de la Administracién Regional, de la
Administracion Local, de las Universidades Publicas y de las entidades inscritas en el Registro

General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia.

En 2024 el grupo de trabajo constituido en el seno del CONASEVOL se ha reunido semanalmente
durante el ultimo semestre del afio para la elaboracién del Borrador de la Nueva Ley del

Voluntariado.
2.4 PREMIOS AL VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA

El 4 de octubre de 2024 se publicé en el BORM, la Orden de la Consejera de Politica Social, Familias

e lgualdad por la que se convocan los Premios al Voluntariado de la Region de Murcia 2024.

La finalidad de la convocatoria y concesién de estos “Premios al Voluntariado de la Regidon de
Murcia”, es reconocer y distinguir publicamente a aquellas personas, entidades, proyectos y
organizaciones publicas y privadas que se hayan significado en la accion voluntaria en la Regidén de

Murcia.

Los Premios al Voluntariado de la Region de Murcia, se otorgan con caracter exclusivamente

honorifico y no generan derecho econémico alguno.
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El jurado, constituido al efecto para la valoracion de los méritos de las candidaturas presentadas a
estos premios, se reunié el 6 de noviembre de 2024. Los premios fueron otorgados en las distintas
modalidades tal y como se detalla a continuacion:

a) Modalidad individual: D. José Moya Moreno.

b) Modalidad colectiva: Asociacién Zancadas sobre Ruedas.

¢) Modalidad proyecto: “Banco del tiempo” del Ayuntamiento de San Javier.

d) Modalidad voluntariado corporativo: “ODSeiones” de la universidad de Murcia.

El jurado de los premios, otorgd una mencidn especial, con cardcter excepcional, a la Federacion

Scouts Murcia.

La entrega de estas distinciones fue realizada en acto publico por la Consejera de Politica Social,
Familias e Igualdad, el dia 10 de diciembre de 2024, en el Archivo Regional de Murcia.

3. AREA DE GESTION DE LA DIVERSIDAD

Se trata de una competencia que se ha asumido por primera vez en la Direccion General de
Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad, recogida en el Decreto n2 238/2023, de
22 de septiembre, modificado por el Decreto 3/2024 de 18 de enero, por el que se establecen los
organos directivos de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad. De entre las actuaciones
realizadas en la materia se ha suscrito un Convenio de Colaboracidn con la Catedra de Gestién de
la Diversidad de la Universidad de Murcia para la realizacién de una Investigacion entre los jévenes

de 16 a 18 afios, sobre actitudes discriminatorias en los jovenes, percepcion hacia la diversidad.
Dicho Convenio va a tener una duracidn de dos afios y sera presentado durante el afio 2025.

Desde esta Direccion General se ha participado en las actividades a realizar durante la Semana del
Orgullo 2024, mediante la realizacidon de una contratacidn para la organizacion y desarrollo de los

eventos.

Asimismo, se ha gestionado la subvencion destinada al Ayuntamiento de Cartagena para el
“Programa de atencion a la diversidad de género”, aprobada en la Ley 4/2023, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio
2024.

3.1 APOYO TECNICO A LAS REUNIONES DEL OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA
DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO.

El Observatorio Regional contra la discriminacidn por orientacion sexual e identidad de género, fue
creado por Decreto 138/2020 de 5 noviembre, como dérgano de participacion, consulta y
propuesta de actuaciones en materia de derechos de los colectivos que sufren discriminacién por
orientacion sexual, asi como estudios, identificacion de necesidades, elaboracién de propuestas y
recomendaciones en relacién a la promocién de la igualdad real y efectiva, en las diversas esferas
de la vida econdmica, politica, cultural, laboral y social. Depende de la Direccién General de

Servicios Sociales, Relaciones con el Tercer Sector y Gestién de la Diversidad, siendo desde el
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Servicio de voluntariado, emigracién y retorno, desde donde se presta el apoyo técnico a las
actuaciones que se proponen desde el mismo.

Durante el afio 2024 el Observatorio Regional contra la Discriminacidn por Orientacién Sexual e
Identidad de Género, se reunio el 12 de julio de 2024 y posteriormente la Comision Permanente
del mismo fue reunida el 24 de septiembre de 2024 con el objetivo de analizar las situaciones de

necesidad detectadas en estos colectivos.
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SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

De acuerdo con el articulo 14 del Decreto n2 164/2008, de 27 de junio, (Derogado por: Decreto
21/2016, de 23 de marzo, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General de
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, excepto el art. 14. -BORM n2 71 de 29 de
marzo de 2016-), por el que se establece la estructura orgdnica de la entonces Secretaria General
de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion, le corresponde el ejercicio de las funciones
de planificacién, coordinacidn, direccion y control de las unidades dependientes del Servicio y, en

especial:

a) Elaboracion de propuestas sobre planificacion general en materia de Servicios Sociales y

colaboracién en la planificacién especifica en este ambito.

b) Gestidn, coordinacidn, tratamiento y explotacion de la informacidn obrante en el Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales, asi como cualquier otro sistema de

informacién necesario para el cumplimiento de las funciones de este Servicio.

c) La coordinacién y seguimiento de las actuaciones que se desarrollen en las distintas

Administraciones Publicas y con la iniciativa privada en materia de Servicios Sociales.

d) Elaboracién, coordinacion, ordenacion, seguimiento y evaluacidn de planes y programas en

materia de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

e) Tramitacion y gestion de las subvenciones y ayudas publicas que sean competencia de la

Secretaria General.
f) Evaluacién de servicios sociales.
g) Realizacion y/o supervision de estudios de investigacion en materia de servicios sociales.
h) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

i) Ademas, como se pasard a exponer, este Servicio ha asumido la gestion de distintos

programas en el marco de FSE y del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

PERSONAL DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION DURANTE EL ANO 2024

CODIGO DEL
PUESTO i CUERPO/OPCION

JEFE/A SERVICIO DE PLANIFICA- AFX15 PEDAGOGIA|AFX17 PSICOLOGIA | AFX20

1500384

CION Y EVALUACION SOCIOLOGIA|AGX00 SUPERIOR ADMINISTRADORES
TECNICO/A RESPONSABLE 1000239 AF000 SUPERIOR FACULTATIVO|BF000 CUERPO
TECNICO
TECNICO/A RESPONSABLE TO00240 AFX20 SOCIOLOGIA
TECNICO/A GESTION TC00325 BFX02 TRABAJO SOCIAL
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
TECNICO/A GESTION andreu TCO0498 VENCION SOCIAL
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
TECNICO/A GESTION TCO00136 VENCION SOCIAL
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
TECNICO/A APOYO TQO0181 VENCION SOCIAL
ADMINISTRATIVO/A AD00492 CGX00 CUERPO ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A AA00585 DGXO00 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
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1.- IMPULSO, PROMOCION Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA DE LAS ENTIDADES LOCALES.

Bajo este epigrafe se recogen las actuaciones tanto de coordinacidn, seguimiento y apoyo técnico a
las entidades locales, como la gestién de las subvenciones nominativas para el desarrollo de
actuaciones en materia de atencién primaria, incluida la justificacion de éstas y aquellas
subvenciones concedidas en el ejercicio anterior a las mismas entidades para otras finalidades, asi
como actuaciones relacionadas con la implantacidn y desarrollo del sistema de informacion de

usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

1.1.- COORDINACION, SEGUIMIENTO Y APOYO TECNICO A LAS ENTIDADES LOCALES.

En primer lugar, cabe destacar la labor de coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a entidades
locales, esto es, a los técnicos de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria (SSAP). En concreto,
dicho apoyo y asesoramiento se hace de un modo constante y continuo, a través de respuestas a

las consultas recibidas por correo o por teléfono sobre distintas cuestiones, entre otras:

e Apoyo técnico para la elaboracion de los proyectos de los SSAP y para la elaboracién de las
memorias técnico — financieras de las subvenciones. Este apoyo consiste en las respuestas
del personal del Servicio de Planificacidn y Evaluacion a los a las consultas realizadas por los
profesionales de los SSAP mediante llamadas telefénicas y correos electrénicos, en el afio

2023 se realizaron unas 400 consultas.

e Apoyo técnico del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (PAIN). Desde el
Servicio de Planificacién se lleva acabo el seguimiento, coordinaciéon y apoyo a los
profesionales a través de sesiones de supervisidon de casos con los profesionales; supervision
del trabajo grupal que se realiza con las personas atendidas; mas en concreto, la técnico
adscrita al programa forma parte de los distintos grupos para el desarrollo del PAIN, tales
como el grupo motor, el grupo de acuerdo de acompafiamiento, el grupo de apoyo en
situaciones de pérdida, de dinamica grupal. También participa en supervisores de zona.
Asimismo, como parte de ese apoyo, se ha promovido una formacién continuada, a través

de seminarios a los profesionales del programa.

El PAIN es un programa financiado en 21 entidades locales a través de la orden de
subvencién nominativa. Se financian 45 profesionales (mayoritariamente de los perfiles de
Trabajo Social y Educacion Social). Su objetivo principal es ofrecer un apoyo intensivo a
personas a personas en situacion de grave vulnerabilidad y exclusion social, que favorezca el
“cambio humano”, promoviendo su recuperacién a través del fortalecimiento de su

autoestima, autonomia y habilidades personales, asi como la creacién de redes de apoyo.

Para las actuaciones de apoyo técnico y supervisidén de los profesionales del PAIN, se ha realizado la
contratacion de un servicio profesional especializado en supervisién y en atencién a personas en

exclusién social.
Las principales actuaciones llevadas a cabo en el afio 2024 son:

e Desarrollo y dinamizacién de cuatro grupos de trabajo: En total, se han realizado 5

reuniones de estos grupos. En la Comision Regional de 31 de mayo de 2024 se acuerda la

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

344



MEMORIA 2024

disolucion del grupo acuerdo de acompafiamiento y la incorporacion de su cometido y de

parte de sus miembros en el Grupo Motor.

Grupo de trabajo Motor

Espacio de reflexion sobre el funcionamiento general y operativo del PAIN
en la Region.

Finalidad: Organizar y gestionar las Comisiones Regionales del PAIN para hacerlas
mas operativas y cercanas a la realidad de profesionales y equipos.
Entidades Locales que for- Cartagena, Lorqui, Murcia, Jumilla, Alhama de Murcia y San Pedro del Pina-
man parte del grupo: tar.
. . 15 abril 2024.
Reuniones: 15 julio 2024.

Grupo de trabajo para el Acuerdo de Acompafiamiento

Seguimiento y apoyo de la herramienta Acuerdo de Acompafiamiento.
Continuacion con la revisidn de la guia de Acuerdo.

Finalidad: Desarrollar una propuesta sobre diagndstico en el PAIN.
Apoyo y evaluacién de la metodologia del programa, especialmente en su
aspecto socio-terapéutico.

Entidades Locales que for- Alhama de Murcia, Lorca, Puerto Lumbreras y Murcia.
man parte del grupo:

Reuniones: 6 mayo 2024

Grupo de trabajo para el desarrollo de dindmica grupal en PAIN.

Crear una caja de herramientas para el trabajo de dinamica grupal.
Revisidn y seguimiento de los registros, recopilar la informacién, para que
sirvan de apoyo a los equipos que desarrollan grupo.

Finalidad: Reunir experiencias exitosas como base de buenas practicas que sirvan
para potenciar el trabajo de dindmica de grupos.
Organizar y facilitar las sesiones del grupo abierto de seguimiento, supervi-
sion y apoyo a la dinamica grupal del PAIN.

Entidades Locales que for- Alhama de Murcia, Mancomunidad de SS.SS Rio Mula, Jumilla y Molina de
man parte del grupo: Segura.
Reuniones: 6 mayo 2024

Grupo de trabajo para Apoyo Mutuo (en situaciones de duelo, suicidio y acompafiamiento en procesos de

muerte en personas atendidas por profesionales del PAIN).

Grupo de ayuda mutua, entre iguales, para acompafiar a profesionales en
Finalidad: situaciones de duelo. Acompafiamiento emocional. Red de ayuda, recurso
de apoyo a los profesionales en esta situacion.

Entidades Locales que for- Cartagena, Jumilla, Totana, Alhama de Murcia, Molina de Segura, Lorqui,
man parte del grupo: Puerto Lumbreras, Mancomunidad de SS.SS Rio Mula.
Reuniones: 6 mayo 2024

e Celebracion de la Comisidon Regional PAIN: espacio de encuentro de todo el personal PAIN,
el 31 de mayo de 2024.

e Supervisiones profesionales: Se han llevado a cabo supervisiones individuales a lo largo
del afio, a demanda de los/as profesionales que la necesitaban. Se han realizado un total de

23 supervisiones individuales.
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Por lo que respecta a las supervisiones grupales, se han realizado por zonas, en las fechas y lugares

que figuran en el cuadro siguiente:

SAN JAVIER
TORREPACHECO SSAP DE SAN PEDRO 07/06/24
SAN PEDRO

ALHAMA DE MURCIA
TOTANA SSAP DE MAZARRON
MAZARRON

21/06/24

PUERTO LUMBRERAS SSAP DE PUERTO LUMBRERAS
LORCA 18/11/24

AGUILAS

MOLINA DE SEGURA
LORQUI

CEUT(

LAS TORRES DE COTILLAS

SSAP DE CEUTI 12/07/24

MULA
NOROESTE SSAP DE CARAVACA 13/09/24
ALCANTARILLA

CARTAGENA (CENTRO 1y 2) CENTRO SSAP DE CARTAGENA 1 14/6/24

MURCIA SSAP DE MURCIA 20/09/24

YECLA
JUMILLA SSAP DE CIEZA 02/12/24
CIEZA

e Acciones formativas de apoyo al desarrollo del PAIN: Formaciéon para nuevos/as
profesional/es PAIN: en 2024 se llevé a cabo la formacidn inicial de 4 profesionales que se
incorporaron al Programa. Junto a ello, se ha impartido el curso Dindmica grupal en
procesos de acompafiamiento social intensivo para personas en situacion de vulnerabilidad

y exclusion social. (Reflejado en el apartado 3 Organizacidn de acciones formativas)

e Apoyo técnico en la implantacion y desarrollo del SIUSS. Se atienden las incidencias
planteadas por los profesionales de los servicios sociales de Atencion primaria, a través de

una empresa contratada al efecto.
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Principales actuaciones relacionadas con el apoyo a la implantacién y desarrollo del SIUSS en
2024:

e 5 sesiones formativas a profesionales de los SSAP (sesiones de 5 horas).

e 310 consultas atendidas de los profesionales sobre funcionalidades de la aplicacion

en gestion de expedientes del troncal y médulos CARM.
e 102 altas nuevas de profesionales en el sistema.
e 20 incidencias atendidas por error de funcionamiento de la aplicacion.
e 446 traspasos de expedientes entre distintas UTS y/o CSS.
e 72 extracciones de datos de expedientes para realizacion de estadisticas.
e 35 subidas de datos para explotacién estadistica.

e 74 incidencias de carga y reparacion de datos estadisticas del Ministerio de Derechos

Sociales. Consumo y Agenda 2030.
e Migracidn al nuevo sistema SEGISS/SIESS que sustituye a SIUSS

El Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS) es una herramienta
que viene desarrollandose desde 1994 y que, aunque ha sido objeto de varias
modificaciones a lo largo de los ultimos afos, éstas se han mostrado insuficientes para dar
respuesta a las nuevas demandas y necesidades emergentes en el ambito de los servicios

sociales.

Por ello, en el marco del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, se
impulsé la creacidn de un nuevo Sistema Estatal de Gestién de la Informacién de Servicios
Sociales (SEGISS) que reemplazara a SIUSS como aplicacidn informatica, asi como la creacion
de un Sistema de Informacion Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), para la explotacién
estadistica de la informacion. Ambas herramientas, SEGISS y SIESS, son el resultado de la
fragmentacion de SIUSS en dos aplicaciones diferenciadas: SEGISS (para el trabajo diario de
los profesionales de servicios sociales de atencidn primaria) y SIESS (para el intercambio de
informacion), manteniendo los contenidos, aunque mejorados, y aplicando las nuevas
tecnologias para obtener herramientas mas agiles y que respondan de una forma mas eficaz
y eficiente a las necesidades de los profesionales. Con este fin durante 2024 se realizaron
trabajos preparatorios para facilitar la migracidn al sistema. Ademas se suscribié el Convenio
entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y la Comunidad
Autonoma Region De Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
con acuerdo de adhesidon de las entidades locales, para la difusién e implantacién de
aplicativo SEGISS, en sustitucién de SIUSS y para el intercambio de informacion en SIESS.

Dicho convenio se les comunicé a las entidades locales para que se adhirieran al mismo.
e Formacion de profesionales en el manejo del nuevo sistema SEGISS.

Con la intencidén de preparar y formar a los profesionales de los SSAP en la nueva

herramienta de gestion SEGISS se realizaron durante 2024 dos acciones formativas.

1. Curso de formador de formadores en SEGISS
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Se realizé por parte del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 un
curso de formador de formadores en SEGISS en el mes de noviembre en el que
participaron 16 profesionales de los SSAP y de la Consejeria de Politica Social, Familias e
lgualdad.

2. Jornadas Formativas para profesionales de SSAP

Los dias 15, 18 y 20 de noviembre de 2024 se celebraron sesiones uUnicas de 5 horas de

duracion en la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica.
Los objetivos de las jornadas fueron los siguientes:

e Acercar la nueva herramienta de Sistema Estatal de Gestién de la Informacion de

Servicios Sociales a los profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
e Facilitar el aprendizaje a los profesionales en el entorno SEGISS.
e Aprender el manejo del programa mediante la realizacién de un expediente modelo.

La formacidn se estructurd en siete temas con una presentacién y previa explicacién de un

supuesto practico.
e Reuniones presenciales con los responsables técnicos de los SSAP.

Durante el afio 2024 se han celebrado un total de 8 reuniones, donde se han tratado
distintas cuestiones que les afecta directamente a los SSAP y que han posibilitado la
coordinacién entre Administraciones Publicas para el desarrollo de actuaciones. De un modo

esquematico, se pasa a ofrecer la fecha, temas tratados en cada reunidn y participantes.

1.2.- SUBVENCIONES NOMINATIVAS A ENTIDADES LOCALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
PARA EL ANO 2024.

En la Ley de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2024, se consignaron créditos
como proyectos de gasto nominativo por un importe total de 15.358.700,04 €, incluyendo tanto
fondos propios, como procedentes del Estado en el marco del Plan Concertado de Servicios Sociales
de Atencién Primaria, a favor de 33 entidades locales (29 Ayuntamientos y 4 Mancomunidades de
Servicios Sociales), para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencidn
primaria para el afio 2024. Estas subvenciones se gestionan desde el Servicio de Planificacion y

Evaluacion.

Mas en concreto, la finalidad de estas subvenciones nominativas es la financiacién del
mantenimiento de los centros de servicios sociales de atencién primaria para el desarrollo de las

prestaciones basicas de Servicios Sociales.

Las Prestaciones Basicas, de acuerdo con el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado
por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y publicado en el Boletin Oficial del Estado

el 16 de mayo de 2013 serian las siguientes:

e Informacidn, orientacion, asesoramiento y diagnéstico.
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e Autonomia personal, atencidn en el domicilio y respiro familiar
e Intervencion y apoyo familiar.
e Prevencion e inclusién social.

Para su prestacion, los programas o actuaciones que se desarrollan desde los Centros de Servicios
Sociales de atencion Primaria son los siguientes (hasta que se establezca reglamentariamente la
organizacion funcional de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria y los programas
recogidos en la Ley 3 / 2021, se tiene en cuenta la propuesta recogida en el Mapa de Servicios

Sociales en el aifio 1988):

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

El Programa de Trabajo Social constituye la estructura basica y la puerta de entrada de las per-
sonas al sistema de Servicios Sociales. Se organiza territorialmente, a través de las Unidades de
Trabajo Social de Zona. Proporciona a las personas y a la comunidad en general apoyo social
profesional y personalizado para ofrecer respuestas a situaciones de necesidad relacionadas
con dimensiones como la ausencia de minimos vitales, la autonomia y los procesos de inclu-
sion social

PROGRAMA DE APOYO A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 'Y AYUDA DOMICILIO

Incluye actuaciones de:

® Educacion familiar y atencidn a familias desfavorecidas y en situacidn de riesgo social.
¢ Apoyo a familias monoparentales.

e Orientacion y/o mediacion familiar.

* Proteccidn y atencion a la infancia y adolescencia.

e Atencion a las personas en situacion de dependencia; Servicio de ayuda a domicilio y medi-
das complementarias y extraordinarias (respiro familiar, comida a domicilio, teleasistencia).

PROGRAMA DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL / COOPERACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Incluye actuaciones de:

e Acompafiamiento para la inclusién social (PAIN).
¢ Atencidn a Inmigrantes.

e Mediacidn social y sensibilizacion intercultural.
e Atencidn a transeuntes y personas sin hogar.

¢ De apoyo para procesos de empleabilidad de personas en riesgo o situacidn de exclusién. e
Proyectos de voluntariado

* Gestidn de subvenciones, apoyo y seguimiento de entidades de iniciativa social del territorio.
e Servicios de asistencia de vivienda e intermediacién.

¢ Desarrollo del Pueblo Gitano.

» Actuaciones dirigidas a colectivos y territorios en situacién de exclusion y/o riesgos social,
promoviendo de manera integral todas aquellas acciones sociales eficaces para la promocion
de la inclusién social.

ACTUACIONES PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS.

Estas actuaciones se dirigen a aquellas personas y familias que se encuentran en situacion de
riesgo y/o exclusion social, como consecuencia de no disponer de unos ingresos econémicos
suficientes para hacer frente a la cobertura de sus necesidades basicas. Las ayudas no son pe-
riddicas y tienen un caracter finalista. Son compatibles con otras otorgadas para el mismo fin
por cualquier administracién o entidad publica o privada.
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Al amparo de estas subvenciones, se imputan los siguientes gastos:

a) El coste de los puestos de trabajo que se consideran basicos de estructura del centro,
personal de programas, apoyo técnico y administrativo, direccidn y responsables técnicos,

conforme a lo establecido como personal minimo en la propia orden de concesion.

b) El coste derivado de las prestaciones basicas. Gastos para el desarrollo de actividades y/o

actuaciones incluidas en el catalogo de referencia de servicios sociales.

c) Los gastos derivados del mantenimiento de los edificios, mobiliarios, y medios materiales en

general, desde donde se desarrollan las prestaciones basicas.

La concesion de estas subvenciones se hizo mediante la aprobacion de érdenes de concesidn con
los fondos procedentes del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y de los
fondos propios de la CARM, a favor de cada entidad.

Se pasa a ofrecer la financiacidn para cada entidad local, con desglose de los fondos propios de la
CARM, fondos procedentes del Estado (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030) y

aportacién minima de las entidades locales:

FINANCIACION APORTCION
CARM + MINISTE- MINIMA EELL
RIO (25%)

Ayuntamiento / APORTACION FONDOS CARM | FONDOS CARM

Mancomunidad MINISTERIO (AFECTADOS) (PROPIOS)

AYUNTAMIENTO DE

ABARAN 46.354,50 € 46.354,50 € 86.042,00 € 178.751,00 59.584,00 238.335,00
géﬂll\l&ASMlENTo DE 101.506,00 € 101.506,00 € 235.965,00 € 438.977,00 146.326,00 585.303,00
AYUNTAMIENTO DE

ALCANTARILLA 126.750,50 € 126.750,50 € 305.828,00 € 559.329,00 186.443,00 745.772,00
QZESIJAMIENTO DE 13.459,00 € 13.459,00 € 28.217,00 € 55.135,00 18.378,00 73.513,00
AYUNTAMIENTO DE

ALGUAZAS 38.731,00 € 38.731,00 € 79.320,00 € 156.782,00 52.261,00 209.043,00
AYUNTAMIENTO DE

ALHAMA DE MUR- 68.230,50 € 68.230,50 € 168.486,00 € 304.947,00 101.649,00 406.596,00
CIA

AYUNTAMIENTO DE 50.755,50 € 50.755,50 € 103.769,00 € 205.280,00 68.427,00 273.707,00
ARCHENA

SZLJ'\’:‘;:MIENTO DE 25.428,00 € 25.428,00 € 52.369,00 € 103.225,00 34.408,00 137.633,00
AYUNTAMIENTO DE

CAMPOS DEL RIO 13.506,50 € 13.506,50 € 31.131,00 € 58.144,00 19.381,00 77.525,00
AYUNTAMIENTO DE

CARTAGENA 451.164,50 € 451.164,50€  1.024.053,00 € 1.926.382,00 642.127,00  2.568.509,00
QES#TAMIENTO DE 35.348,50 € 35.348,50 € 103.491,00 € 174.188,00 58.063,00 232.251,00
éIYElixTAMIENTO DE 104.769,00 € 104.769,00 € 270.376,00 € 479.914,00 159.971,00 639.885,00
AYUNTAMIENTO DE 50.026,50 € 50.026,50 € 127.261,00 € 227.314,00 75.771,00 303.085,00

FUENTE ALAMO
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Ayuntamiento /
Mancomunidad

AYUNTAMIENTO DE
JUMILLA

AYUNTAMIENTO DE
LA UNION

AYUNTAMIENTO DE
LIBRILLA

AYUNTAMIENTO DE
LORCA

AYUNTAMIENTO DE
LORQUI

AYUNTAMIENTO DE
LOS ALCAZARES

AYUNTAMIENTO DE
MAZARRON

AYUNTAMIENTO DE
MOLINA DE SEGURA

AYUNTAMIENTO DE
MURCIA

AYUNTAMIENTO DE
PUERTO LUMBRE-
RAS

AYUNTAMIENTO DE
SAN JAVIER

AYUNTAMIENTO DE
TORRE PACHECO

AYUNTAMIENTO DE
TORRES DE COTI-
LLAS

AYUNTAMIENTO DE
TOTANA

AYUNTAMIENTO DE
YECLA

AYUNTAMIENTO
DEL SAN PEDRO DEL
PINATAR

MANCOMUNIDAD
COMARCA ORIEN-
TAL

MANCOMUNIDAD
DE SERVICIOS DE LA
COMARCA DEL
NOROESTE

MANCOMUNIDAD
DEL RiO MULA

MANCOMUNIDAD
VALLE DE RICOTE

TOTALES

APORTACION
MINISTERIO

75.537,00 €

59.158,50 €

24.598,00 €

239.227,50 €

30.791,00 €

37.535,00 €

69.026,50 €

140.509,50 €

757.167,02 €

42.280,00 €

74.646,00 €

85.406,50 €

49.677,00 €

86.446,00 €

109.748,00 €

51.474,00 €

106.200,00 €

196.719,50 €

110.941,50 €

26.786,50 €

3.499.905,02 €

FONDOS CARM
(AFECTADOS)

75.537,00 €

59.158,50 €

24.598,00 €

239.227,50 €

30.791,00 €

37.535,00 €

69.026,50 €

140.509,50 €

757.167,02 €

42.280,00 €

74.646,00 €

85.406,50 €

49.677,00 €

86.446,00 €

109.748,00 €

51.474,00 €

106.200,00 €

196.719,50 €

110.941,50 €

26.786,50 €

3.499.905,02 €

FONDOS CARM

(PROPIOS)

203.082,00 €

122.982,00 €

62.096,00 €

550.215,00 €

84.127,00 €

98.918,00 €

188.828,00 €

343.688,00 €

1.822.568,00 €

132.454,00 €

185.678,00 €

198.389,00 €

134.944,00 €

212.235,00 €

265.511,00 €

137.489,00 €

235.490,00 €

413.437,00 €

280.565,00 €

69.886,00 €

8.358.890,00 €

FINANCIACION
CARM + MINISTE-
RIO

354.156,00

241.299,00

111.292,00

1.028.670,00

145.709,00

173.988,00

326.881,00

624.707,00

3.336.902,04

217.014,00

334.970,00

369.202,00

234.298,00

385.127,00

485.007,00

240.437,00

447.890,00

806.876,00

502.448,00

123.459,00

15.358.700,04 €

MEMORIA 2024

APORTCION
MIiNIMA EELL
(25%)

118.052,00

80.433,00

37.097,00

342.890,00

48.570,00

57.996,00

108.960,00

208.236,00

1.112.300,96

72.338,00

111.657,00

123.067,00

78.099,00

128.376,00

161.669,00

80.146,00

149.297,00

268.959,00

167.483,00

41.153,00

472.208,00

321.732,00

148.389,00

1.371.560,00

194.279,00

231.984,00

435.841,00

832.943,00

4.449.203,00

289.352,00

446.627,00

492.269,00

312.397,00

513.503,00

646.676,00

320.583,00

597.187,00

1.075.835,00

669.931,00

164.612,00

5.119.567,96 € 20.478.268,00
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APORTACION SEGUN FUENTES DE FINANCIACION INICIAL

ANO 2024
APORTACION ) o
MiINIMA ENTIDADES P APORTACION
MINISTERIO DE

LOCALES; y

5.119.567,96 €; 25% DERECHOS SOCIALES....

APORTACION CARM;
11.858.795,02 €;
58%

Como datos complementarios, se pasa a recoger informacién sobre el desarrollo de los SSAP en el
afo 2024:

e Dimension territorial de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria en la
Regién de Murcia:

e 36 CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (CSSAP):

e 5 CSSAP DE AMBITO INFERIOR AL MUNICIPIO: 2 EN EL AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENAY 3 EN ELAYUNTAMIENTO DE MURCIA.

e 27 CSSAP DE AMBITO MUNICIPAL: ABARAN, AGUILAS, ALCANTARILLA, ALEDO,
ALHAMA DE MURCIA, ALGUAZAS, ARCHENA, BLANCA, CAMPOS DEL RiO, CEUTI,
CIEZA, FUENTE ALAMO, JUMILLA, LOS ALCAZARES, LA UNION, LAS TORRES DE
COTILLAS, LIBRILLA, LORCA, LORQUI, MAZARRON, MOLINA DE SEGURA, PUERTO
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LUMBRERAS,SAN JAVIER, SAN PEDRO DEL PINATAR, TORRE PACHECO, TOTANA,
YECLA.

e 4 CSSAP DE AMBITO MANCOMUNADO: M. COMARCA ORIENTA (ABANILLA,
BENIEL, FORTUNA Y SANTOMERA), M. DEL NOROESTE (CARAVACA DE LA CRUZ,
CALASPARRA, CEHEGIN Y MORATALLA), M. DEL RiO MULA (ALBUDEITE, BULLAS,
PLIEGO Y MULA), M. VALLE DE RICOTE (0JOS, RICOTE, ULEA Y VILLANUEVA DEL
RIO SEGURA).

e 201 UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL.

e 154 SEDES DE ATENCION.

PROFESIONALES FINANCIADOS CON LA SUBVENCION NOMINATIVA PARA EL DESARROLLO DE LOS

SSAP ANO 2024
. N N2 DE JORNADAS
PROFESIONALES MINIMOS FINANCIADOS CON LA SUBVEN- | - 0o COMPLETASCON |, W\ |
CION NOMINATIVA ANO 2023 s CORRECCION DE
MESES
TRABAJADOR/A SOCIAL 327 300,18 50,14
EDUCADOR/A SOCIAL 83 74,86 12,50
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 72 62,88 10,50
CONSERJE - ORDENANZA 35 34,30 5,73
DIRECTOR/A - COORDINADOR/A 31 31,00 5,18
PSICOLOGO/A 28 23,24 3,88
-F{EZF;)R'TSQ/BAEEO?RPERC?JGREQ?A - ADJUNTIA - JEFE DE SECCION - 17,25 2,88
ADMINISTRATIVO/A 14 13,25 2,21
LICENCIADO/A EN DERECHO 14 11,07 1,85
MONITOR/A 11 9,75 1,63
TECNICO/A INTEGRACION SOCIAL 6 5,10 0,85
MEDIADOR/A INTERCULTURAL - TRADUCTOR/A 6 4,37 0,73
AUXILIAR DE HOGAR 3 3,00 0,50
ASESOR/A LABORAL 3 2,92 0,49
ANIMADOR/A SOCIAL 2 2,00 0,33
AUXILIAR EDUCATIVO 1 1,00 0,17
SOCIOLOGO/A 1 1,00 0,17
TECNICO INFORMATICO 1 1,00 0,17

PEDAGO/A 1 0,50 0,08
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RESUMEN DE GESTION DE INTERVENCIONES INICIADAS POR LOS SSAP EN EL ANO 2024

RESUMEN DE GESTION m

Personas atendidas por los SSAP 85.514
Intervenciones realizadas por los SSAP 101.525
Recursos aplicados por los SSAP 111.830

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas
en el periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

EVOLUCION DE PERSONAS ATENDIDAS DESDE EL ANO 2020 AL ANO 2024

NUMERO PERSONAS ATENDIDAS
(INTERVENCIONES INICIADAS POR ANO)

2020 93.235
2021 79.310
2022 80.573
2023 82.366
2024 85.514

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas
en el periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024.

1.3.- SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES PARA MEJORAR LAS RATIOS DE
PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP) EN
APLICACION DE LA LEY 3/2021, DE 29 DE JULIO, DE SERVICIOS SOCIALES DE LA
REGION DE MURCIA.

Con la finalidad de seguir avanzando en el cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la
citada Ley 3/2021, de 29 de julio, se consignaron en la Ley 4/2023, de 28 de diciembre de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia créditos para el
ejercicio 2024, un importe de 2.000.000,00 euros.

Para la distribucion de estos créditos se aprobé por el Consejo de Gobierno el Decreto n2 265/2024,
de 28 de noviembre, por el que se regula la concesién directa de subvenciones a Ayuntamientos y
Mancomunidades de Servicios Sociales de la Region de Murcia para mejorar las ratios de
profesionales de los servicios sociales de atencion primaria (SSAP) en aplicacién de la Ley 3/2021,
de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia. Tras la aprobacién de esa norma
reguladora, se procedid a la tramitacidn de la orden de concesion y pago con fecha 20 de diciembre

de 2024. (Se puede consultar su texto en el siguiente enlace del BORM: https://www.borm.es/
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services/anuncio/ano/2024/numero/6116/pdf?id=832338)

El Decreto n? 265/2024 recoge en su articulo 6 las treinta y dos entidades locales de la Regidn de
Murcia beneficiarias de la subvencidn. Sin embargo, una de ellas presentd escrito en el que
manifiesta la no aceptacion de la subvencién. Por tal motivo, el importe total maximo de esta
subvencidn paso a ser de 1.969.537,24 €.

APORTA-

COSTE SALA- FINANCIA- CION MINI-

PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL CION CARM MA DE LA

RIAL (75 %) ENTIDAD

LOCAL (25%)

ABARAN 2,59 99.455,28 74.591,46 24.863,82

Auxiliar Administrativo (Continuacidn Decre-

to n°380/2023) 1,00 27.846,61 € 20.884,96 € 6.961,65 €
Psicélogo/a (Continuacion Decreto

27.307 20.4 .827
n2380/2023) 0,50 307,99 € 0.480,99 € 6.827,00 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAl) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
E.ducador/a Social (Incremento ratios profe- 0,09 3.960,85 € 297739 € 992,46 €
sionales 2024)
AGUILAS 0,50 20.165,42 15.124,07 5.041,35
T.rabajador/a Social (Incremento ratios profe- 0,50 20.165,42 € 15.124,07 € 5.041,35 €
sionales)
ALCANTARILLA 0,50 20.165,42 15.124,06 5.041,35
T.rabajador/a Social (Incremento ratios profe- 0,50 20.165,42 € 15.124,06 € 5.041,35 €
sionales)
ALCAZARES, LOS 5,00 215.939,28 161.954,47 53.984,82
Trabajador/a Social (Continuacion Decreto

1 40. 248,12 10.082,71

n9380/2023) ,00 0.330,83 € 30.248,12 € 0.082,71 €
Educador/a Social (Continuacién Decreto
n2380/2023) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicélogo/a (Continuacién Decreto
n2380/2023) 1,00 54.615,97 € 40.961,98 € 13.653,99 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 2,00 80.661,65€  60.496,25€  20.165,41€
ALEDO 2,27 82.923,76 62.192,96 20.730,79
Educador/a Social (Continuacion Decreto

20.1 2 15.12 .041
n°380/2023) 0,50 0.165,42 € 5.124,06 € 5.041,35 €
Auxiliar Administrativo (Continuacidn Decre-
to n°380/2023) 0,41 11.417,11 € 8.562,83 € 2.854,28 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAl) 0,5 20.165,42 € 15.124,07 € 5.041,35 €
Psicdlogo/a (Incremento ratios profesionales 0,27 14.746,31 € 11.060,00 € 3.686,31 €
2024)
Auxiliar Administrativo (Incremento ratios 0,59 16.429,50 € 12.322,00 € 4.107,50 €

profesionales 2024)
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APORTACION
FINANCIA- p
COSTE SALA- < MINIMA DE LA
PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL RIAL CI(:?SC;\)RM ENTIDAD LOCAL
¢ (25%)

ALGUAZAS 2,00 81.562,13 61.171,11 20.391,02
Psicologo/a (Continuacién Decreto
n380/2023) 0,50 27.307,99 € 20.480,99 € 6.827,00 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Auxma.r Administrativo (Incremento ratios 0,5 13.92331€ 10.442,00 € 3.48131¢€
profesionales 2024)
ALHAMA DE MURCIA 0,34 18.569,43 13.927,00 4.642,43
Psicologo/a (Incremento ratios profesionales 0,34 18.569,43 € 13.927,00 € 4.642,43 €
2024)
BLANCA 2,71 107.575,33 80.681,17 26.894,15
Educador/a Social (Continuacién Decreto
n380/2023) 0,50 20.165,42 € 15.124,06 € 5.041,35 €
Psicélogo/a (Continuacién Decreto
n380/2023) 0,50 27.307,99 € 20.480,99 € 6.827,00 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Auxma.r Administrativo (Incremento ratios 0,71 19.771,09 € 14.828,00 € 4.943,09 €
profesionales 2024)
CAMPOS DE RiO 2,16 86.157,99 64.618,12 21.539,87
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAIl) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
E.ducador/a Social (Incremento ratios profe- 0,29 11.695,94 € 8.772,00 € 2.923,94 €
sionales 2024)
Psicélogo/a (Incremento ratios profesiona- 0,37 20.207,91 € 15.156,00 € 5.051,91€
les 2024)
Auxma'r Administrativo (Incremento ratios 0,5 13.923,31 € 10.442,00 € 348131 €
profesionales 2024)
CARTAGENA 6,00 241.984,98 181.488,74 60.496,25
Trabajador/a Social (Continuacién Decreto
n380/2023) 6,00 241.984,98 € 181.488,74 € 60.496,25 €
COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD 2,00 80.661,66 60.496,25 20.165,41
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 2 80.661,66 € 60.496,25 € 20.165,41 €
CIEZA 0,50 20.165,42 15.124,07 5.041,35
T.rabajador/a Social (Incremento ratios profe- 0,50 20.165,42 € 15.124,07 € 5.041,35 €
sionales)
FUENTE ALAMO 1,00 40.330,83 30.248,12 10.082,71
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAl) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
JUMILLA 0,47 18.955,49 14.217,00 4.738,49
Trabajador/a Social (Incremento ratios pro- 0,47 18.955,49 € 14.217,00 € 4.738,49 €

fesionales 2024)
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APORTACION
FINANCIA- p
COSTE SALA- < MINIMA DE LA
PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL RIAL CI(:?SC;\)RM ENTIDAD LOCAL
¢ (25%)
LIBRILLA 3,00 121.892,96 91.419,23 30.473,73
Educador/a Social (Continuacion Decreto
n380/2023) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicologo/a (Continuacién Decreto
n380/2023) 0,50 27.307,99 € 20.480,99 € 6.827,00 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Auxma.r Administrativo (Incremento ratios 0,5 13.92331€ 10.442,00 € 3.48131¢€
profesionales 2024)
LORCA 3,75 161.954,46 121.465,37 40.489,10
Trabajador/a Social (Continuacidn Decreto
120.992,4 .744,37 248,12
n°380/2023) 3,00 0.992,48€ 90 ,37 € 30.248,12 €
Psicologo/a (Incremento ratios profesionales
2024) 0,75 40.961,98 € 30.721,00 € 10.240,98 €
LORQUI 0,50 27.307,99 20.480,99 6.827,00
Psicélogo/a (Continuacién Decreto
n380/2023) 0,50 27.307,99 € 20.480,99 € 6.827,00 €
MAZARRON 1,00 40.330,83 30.248,12 10.082,71
Educador/a Social (Continuacion Decreto
1 40. 248,12 10.082,71

n°380/2023) ,00 0.330,83 € 30.248,12 € 0.082,71 €
MOLINA DE SEGURA 2,00 80.661,66 60.496,25 20.165,42
Trabajador/a Social (Continuacién Decreto
n380/2023) 2,00 80.661,66 € 60.496,25 € 20.165,42 €
MURCIA 11,00 443.639,13 332.729,35 110.909,78

Trabajador/a Social (Continuacion Decreto 11,00 443.639,13€ 332.729,35 € 110.909,78 €

n2380/2023)
NOROESTE, MANCOMUNIDAD 2,00 94.946,80 71.210,12 23.736,68
Trabajador/a Social (Continuacién Decreto
n380/2023) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicologo/a (Incremento ratios profesionales

1,00 54.615,97 € 40.962,00 € 13.653,97 €
2024)
PUERTO LUMBRERAS 1,50 67.638,82 50.729,11 16.909,71
Educador/a Social (Continuacion Decreto

1 b 248,12 10.082,71
n2380/2023) ,00 40.330,83 €  30.248,12 € 0.082,71 €
Psicélogo/a(Continuacidon Decreto
n380/2023) 0,50 27.307,99 € 20.480,99 € 6.827,00 €
RIO MULA, MANCOMUNIDAD 0,25 10.082,71 7.562,00 2.520,71
Trabajador/a Social (Incremento ratios profe- 0,25 10.082,71 € 7.562,00 € 2.520,71 €

sionales)
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FINANCIA- APORTACION

2 COSTE SALA- p MINIMA DE LA
PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL RIAL CION CARM ENTIDAD LOCAL

(75 %) 251

TORRE PACHECO 2,00 94.946,80 71.210,12 23.736,68
Trabajador/a Social (Continuacidn Decreto

n2380/2023) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicologo/a (Incremento ratios profesionales 1 54.615,97 € 40.962,00 € 13.653,97 €
2024)

TORRES DE COTILLAS, LAS 0,83 33.474,59 25.106,00 8.368,59
E.ducador/a Social (Incremento ratios profe- 0,83 33.474,59 € 25.106,00 € 8.368,59 €
sionales 2024)

TOTANA 2,00 94.946,80 71.210,10 23.736,70
Trabajador/a Social (Continuacion Decreto

n°380/2023) 1,00 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicélogo/a (Continuacion Decreto

n°380/2023) 1,00 54.615,97 €  40.961,98 € 13.653,99 €
SAN JAVIER 0,50 20.165,42 15.124,07 5.041,35
Trabajador/a Social (Incremento ratios profe- 0,5 20.165,42 € 15.124,07 € 5.041,35 €
sionales)

SAN PEDRO PINATAR 0,33 13.309,17 9.982,00 3.327,17
E.ducador/a Social (Incremento ratios profe- 0,33 13.309,17 € 9.982,00 € 332717 €
sionales 2024)

UNION, LA 1,75 81.292,81 60.969,60 20.323,20
Psicélogo/a (Continuacion Decreto

n°380/2023) 0,75 40.961,98 € 30.721,48 € 10.240,49 €
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD 1,75 74.600,47 55.950,12 18.650,35
Trabajador/a Social — Educador/a social (SAI) 1 40.330,83 € 30.248,12 € 10.082,71 €
Psicélogo/a (Incremento ratios profesionales 0,5 27.307,99 € 20.481,00 € 6.826,99 €
2024)

Auxma_r Administrativo (Incremento ratios 0,25 6.961 65 € 5.221,00 € 1.740,65 €
profesionales 2024)

YECLA 0,75 30.248,12 22.686,09 7.562,03
Educador/a social ( incremento ratios profe- 30.248,12 € 22.686,00 € 7.562,03 €

sionales 2024)

TOTAL E 2.626.051,96 | 1.969.537,24 656.514,72
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1.4.- ACTUACIONES EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT
GENERATION EU, EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia dentro del componente 22
“Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusidn social”, y al amparo del
Convenio de colaboracién suscrito el 19 de noviembre de 2021 entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2023 y la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para la ejecucién de
proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia , se han impulsado por la Direccién General de Servicios Sociales y Relaciones con el
Tercer Sector los proyectos 8 y 9, con el fin de contribuir al cumplimiento del hito 325 del ANEXO de
la Propuesta de Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacién del plan
de recuperacion y resiliencia de Espaifa, consistente en la “Ejecucion de proyectos para la
transformacioén tecnoldgica de los servicios sociales y para la modernizacion de las infraestructuras y

los servicios asociados a la proteccidn residencial y las familias de acogida”.

Proyecto 8. “IMPULSO DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION
PRIMARIA (SSAP) DE LAS ENTIDADES LOCALES”.

Tiene como objetivo impulsar la actualizacion de los sistemas de informacion en los servicios
sociales de atencidn primaria, su coordinaciéon con la atencién especializada y en definitiva y la
vinculacién de los diferentes sistemas de informacion de los agentes involucrados en la prestacion

de servicios a personas vulnerables a través de los siguientes ejes de actuacion principales:

e Adquisicion de equipamiento informatico a servicios sociales de atencién primaria para la
dotacion o renovacion de equipamiento informatico en base a las necesidades detectadas

actuales y futuras.

e Desarrollo tecnolégico del Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Regidn de

Murcia, avanzando en la implantacién de la Historia Social Unica.

e Formacion de profesionales de los servicios sociales de atencidén en el manejo de nuevos
aplicativos. Se podra incluir potencialmente formacidén a personas usuarias en el manejo de

las herramientas digitales.

Este proyecto pretende avanzar en este proceso de interconexion entre sistemas mediante el
desarrollo de aplicativos que permitan la comunicacién con los sistemas de informacion existentes
de los SSAP y facilitar la integracidn tecnoldgica de los mismos, permitiendo avanzar en una gestion
integrada de la informacion que se genere en el sistema, con el objeto de facilitar un conocimiento
permanente y actualizado del mismo, asi como facilitar la planificacion de los recursos utilizados
tanto por los servicios sociales de atencion primaria como especializada. Por otro lado, se pone en
valor el potencial que encierran las TIC para los procesos de la atencién social de las personas en
una situacion de vulnerabilidad social, que implica su utilizacién, ya que ofrecen posibilidades de
comunicacion, colaboracion y eficiencia en la gestidn de los servicios sociales, y pueden multiplicar
el alcance de las acciones desarrolladas. Los servicios sociales deben de incorporar las TIC tanto para

la gestidon interna, como para la comunicacion con la ciudadania, dotandola de oportunidades para
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su inclusién social.

En cuanto al avance en durante el afio 2024, se ha elaborado el Informe Memoria para la
contratacion del andlisis funcional Sistema de Informacion de Servicios Sociales, entre ellas las
actuales aplicaciones para tener un conocimiento exhaustivo de la situacion actual de los sistemas
de informacion. Con fecha 8 de agosto de 2024, se registré en CoFFEE la actuacidn contrato para la
realizacidn de un andlisis funcional de las aplicaciones informaticas actuales de sistema de

informacion de los servicios sociales en la Regién de Murcia, por importe total de 18.149,79 €.

Asimismo, en septiembre se llevd a cabo una Manifestacidén de interés a Entidades Locales para
conocer la necesidad de adquisicién de equipamiento tecnoldgico, tras la cual se llevara a cabo un

decreto de concesion directa a las Entidades Locales adjudicatarias de esas inversiones.

Proyecto 9. “PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA ATENCION INTEGRAL
DE POBLACION VULNERABLE”.

Este proyecto tiene como finalidad financiar mediante la concesién de subvenciones a entidades
locales la realizacién de proyectos Innovadores para la atencion integral de poblacidn vulnerable en
ambitos especificos de los servicios sociales de atencidon primaria (SSAP) en los que existen
especiales desafios a la hora de garantizar y modernizar la respuesta social, asi como la mejora y

actualizacién del modelo de atencidn a las personas en situacion de especial vulnerabilidad.

Los proyectos financiados a las entidades locales se estructuran en una de las siguientes cuatro

lineas de actuacion:

LINEA 1: «Medidas innovadoras de atencién a necesidades complejas de vulnerabilidad desde los
Servicios Sociales de Atencidon Primaria (SSAP)". Esta iniciativa tiene como objetivo identificar
necesidades de grupos de poblacion o de determinadas personas en situaciones de extrema
vulnerabilidad no cubiertas y desarrollar y testar soluciones para dichas situaciones. Para identificar
los casos y detectar este tipo de situaciones las entidades locales han identificado cudles son sus

necesidades.

LINEA 2: «Acompaiiamiento social a personas en situacion de grave vulnerabilidad y exclusién
social desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de entidades locales de menos de
21.000 habitantes» en adelante PAIRPES. Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar la puesta en
marcha y testeo de servicios de atencidn integral, a través de profesionales que realicen
acompanamiento social, que puedan hacer un seguimiento intensivo de las personas y
acompaniarlas en el acceso a recursos, a aquellas personas y grupos sociales en situaciones de
mayor vulnerabilidad en municipios de menor tamafio que actualmente carecen de recursos para

dar respuesta a estas situaciones.

LINEA 3: «Creacién de espacios de cooperacion entre los SSAP y otros sistemas de proteccién
social e iniciativa social para potenciar el trabajo en red». Se pretende con esta iniciativa ensayar
métodos de colaboracion y de trabajo en red entre los distintos actores, como instrumento para
promover la cohesidn social en un territorio, realizando un trabajo integral en el que se coordinen
mejor los recursos especialmente cuando estos se dirigen a la poblacidn mas vulnerable. El objetivo
de este eje es facilitar el desarrollo de servicios, mecanismos y protocolos de colaboracién entre los

agentes participantes en los sistemas de proteccion a la vulnerabilidad extrema dotando de mayor
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eficiencia y continuidad a las intervenciones y realizando un mayor aprovechamiento de los

recursos.

LINEA 4: «Desarrollo de servicios integrales de atencién a personas sin hogar desde las entidades
locales». Con esta iniciativa se pretende fomentar un cambio de enfoque en los servicios de
atencidn a personas sin hogar por parte de las entidades locales y de la iniciativa social favoreciendo
la transformacion de la intervencion profesional hacia metodologias de intervencién que pongan a
la persona en el centro, de modo que no se focalice solamente en la atencion de necesidades

basicas sino en el apoyo a la reconstruccién de los proyectos de vida.

N2 DE PROYECTOS POR LINEAS DE ACTUACION

10 PROYECTOS
10 Entidades Locales

LINEA 4: xDesamrollo de servi
& de at

28 PROYECTOS
16 Entidades Locales

integra

hogar desde las entid

66 PROYECTOS

- f
244%

ACTUACIONES PARA LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES. ANO 2024

ACTUACION CONTENIDO DE LA ACTUACION

Publicacion del Decreto n?
31/2024, de 21 de marzo, que mo-
difica el Decreto n? 67/2022, de 2
de junio (modificado por el Decre-
to n2193/2023, de 22 de junio) por

el que se regula la concesién direc- Se amplia la financiacion de los proyectos en
ta de subvenciones a Ayuntamien- 448.716 € en 12 entidades locales para la ejecucion
tos y Mancomunidades de Servi- en 2024 de los “Proyectos de acompafiamiento In-
cios Sociales de la Regién de Mur- tensivo para la Recuperacidn de personas en Proce-
cia para el desarrollo de sos de Exclusion Social”

“Proyectos innovadores con enti-
dades locales para la atencién in-
tegral a poblacion vulnerable” en
el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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FECHA DE EJECUCION

ATENCION INTEGRAL A PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILI-
DAD

ABARAN

AGUILAS

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

CAMPOQOS DEL RIO

CARTAGENA

CIEZA
FUENTE ALAMO

JUMILLA

LIBRILLA
LORCA

MANCOMUNIDAD
DE LA CORMARCA
ORIENTAL

MAZARRON

MOLINA DE SEGURA

MURCIA

LAS TORRES DE
COTILLAS

LA UNION
YECLA

PROYECTO PARA LA RECUPERACION VITAL DE PERSONAS SIN HOGAR. DE LA
SOLEDAD AL VINCULO SOCIAL, RECONSTRUYENDO HISTORIAS DE VIDA.

ATENCION INTEGRAL A PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILI-
DAD

PROYECTO INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL ABAN-
DONO Y ABSENTISMO ESCOLAR

PROYECTO ALBURA: DINAMIZACION DE LA RED ALHAMERNA DE ACCION PARA
LA INCLUSION SOCIAL.

MAS VIDA EL TRABAJO EN RED COMO METODO DE LA ATENCION INTEGRAL
COMUNITARIA,

1 SAGA: SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO EN GESTIONES DE LA ADMINIS-
TRACION PARA PERSONAS VULNERABLES

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS SIN HOGAR Y/O CON ENFERMEDAD
MENTAL GRAVE O ADICCIONES A TRAVES DE PISOS SUPERVISADOS Y EQUI-
POS DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO.

ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DE LAS SITUACIONES DE EXCLUSION RESIDENCIAL
EN ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO DE CARTAGENA

ERRADICACION DEL CHABOLISMO E INFRAVIVIENDA EN EL BARRIO DE LOS
MATEOQS

CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA RED DE COORDINACION SOCIOSANI-
TARIA E INTERVENCION SOCIAL EN AMBITO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO
DE CARTAGENA PARA PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD.

TEJIENDO BARRIO, HILANDO VIDAS
TELEATENCION SOCIAL MUNICIPAL

REHAJU: RECURSO HABITACIONAL DE JUMILLA PARA FAMILIAS EN ALTA
SITUACION DE VULNERABILIDAD

CONECTATE: Construyendo redes, hacemos caminos conectados.
CENTRO DE "BAJA EXIGENCIA" "ELIO-HOGAR"
RED DE EMPLEO COMARCA ORIENTAL

MUEVE COMARCA ORIENTAL

DIAGNOSTICO, VALORACION E INTERVENCION CON COLECTIVOS EN SITUA-
CION DE EXCLUSION RESIDENCIAL EN ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO DE
MAZARRON

PROYECTO EDUCA MOLINA - EMPIEZA
PROYECTO CONTIGO

APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL ENTORNO A PERSONAS EN SITUACION
DE ALTA VULNERABILIDAD SOCIAL.

PROYECTO INTEGRAL DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y COMUNITARIA.
CENTRO DE ACCION COMUNITARIA (CAC) LOS ROSALES

PROYECTO PARA LA PROMOCION Y CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR DE
MUJERES EN CONTEXTOS DE PROSTITUCION EN BARRIOS DE LA CIUDAD.

INTERVENCION PERSONAS SIN HOGAR. CONTI-GO!!
MI HOGAR CON ENERGIA Y AGUA

INTERVENCION DESDE EL TRABAJO EN RED EN EL BARRIO DEL ESPIRITU SAN-
TO EN ESPINARDO

SINERGIAS COMUNITARIAS PARA UNA PLENA CIUDADANIA
VIVIENDAS EN FEMENINO
RED POR LA INCLUSION SOCIAL

CONTIGO: ATENCION NECESIDADES COMPLEJAS DE VULNERABILIDAD EN
PERSONAS CON SOLEDAD NO DESEADA.

INTERVENCION COMUNITARIA EN EL MUNICIPIO
PROYECTO PILOTO HOUSING FIRST Y ALOJAMIENTO TRANSITORIO

17/02/2024

30/04/2024

10/08/2024

29/02/2024

30/05/2024

29/02/2024

29/02/2024

31/03/2024

31/03/2024

30/04/2024

30/06/2024
31/05/2024
22/08/2024
29/02/2024

24/04/2024
31/03/2024
29/02/2024

29/02/2024

30/09/2024
04/05/2024
26/08/2024

30/06/2024

30/06/2024

30/06/2024

30/06/2024
30/06/2024

30/06/2024

30/06/2024
30/06/2024
18/02/2024

12/03/2024

17/03/2024
30/06/2024
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Las entidades locales han presentado la justificacién de 45 proyectos innovadores que se relacionan
a continuacion, tal y como establece el articulo 15 del Decreto n2 67 / 2022, 2 de junio, una vez
finalizada su ejecucion.

PORCENTAIJE EJECUTADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 POR MUNICIPIO, LINEA Y PROYECTO

% EJECU-
FINANCIACION TOTAL GASTO | TADO
TOTAL EJECUTADO SOBRE
TOTAL

DENOMINACION DEL PROYECTO

ATENCION INTEGRAL A PERSONAS MAYORES EN SITUA-

CION DE VULNERABILIDAD 136.000,00 € 137.429,26 € 101,05

ABARAN
2 PAIRPES ABARAN 93.097,00 € 74.735,00€ 80,28
PROYECTO PARA LA RECUPERACION VITAL DE PERSONAS

AGUILAS 4 SIN HOGAR. DE LA SOLEDAD AL VINCULO SOCIAL, RECONS- 103.490,67 € 102.915,66 € 99,44
TRUYENDO HISTORIAS DE VIDA.

2 PAIRPES ALEDO 37.602,00 € 40.733,78€ 108,33
ALEDO .
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS MAYORES EN SITUA-
1 AN DEVULNERABILIDAD 29.669,00 € 29.669,00€ 100,00
PROYECTO INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICA-
1 ; 142.610,60 € 147.40522€ 103,36
ALGUAZAS CION DEL ABANDONO Y ABSENTISMO ESCOLAR
2 PAIRPES ALGUAZAS 87.583,00 € 59.338,00€ 67,75
ALHAMA PROYECTO ALBURA: DINAMIZACION DE LA RED ALHAMERA
DEMURCIA > DEACCION PARA LA INCLUSION SOCIAL. 126.258,00 € 124.488,04 € 98,60
ARCHENA 2 PAIRPES ARCHENA 189.232,00 € 176.259,11€ 93,14
BLANCA 2 PAIRPES BLANCA 84.432,00 € 66.603,23€ 78,88
MAS VIDA EL TRABAJO EN RED COMO METODO DE LA
CAMPOS 3 ATENCION INTEGRAL COMUNITARIA, 147.958,36 € 152.89522€ 103,34
DEL RiO )
2 PAIRPES CAMPOS DEL RiO 83.307,00 € 77.920,46€ 93,53
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS SIN HOGAR Y/O
CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE O ADICCIONES A TRA-
4 VEs DE PISOS SUPERVISADOS Y EQUIPOS DE APOYO SOCIAL ~ ~ +4->°1,00¢€ 739.121,43¢ 99,27
COMUNITARIO.
ERRADICACION DEL CHABOLISMO E INFRAVIVIENDA EN EL
I e 752.127,00 € 718.770,77€ 95,57
1 SAGA: SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO EN GESTIONES
mRTAGE' 1 DE LA ADMINISTRACION PARA PERSONAS VULNERABLES 183.123,00€ 179.107,04€ ~ 97,81
CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA RED DE COORDI-
NACION SOCIOSANITARIA E INTERVENCION SOCIAL EN
3 AMBITO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE CARTAGENA 609.318,00€ 621.178,45€ 101,95
PARA PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD.
ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DE LAS SITUACIONES DE EXCLU-
1 SION RESIDENCIAL EN ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO DE 193.868,00 € 178.556,94€ 92,10
CARTAGENA
4 FORUM: OTRA MIRADA AL SINHOGARISMO. 32.000,00 € 33.297,14€ 104,05
CIEZA
3 TEJENDO BARRIO, HILANDO VIDAS 128.764,00 € 129.170,61€ 100,32
FUENTE 2 PAIRPES FUENTE ALAMO 174.153,00 € 189.535,41€ 108,83
——— 1 TELEATENCION SOCIAL MUNICIPAL 86.346,23 € 90.774,60€ 105,13
JUMILLA ,  REHAJU:RECURSO HABITACIONAL DE JUMILLA PARA FAMI- 238.635.00 € ST

LIAS EN ALTA SITUACION DE VULNERABILIDAD
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% EJECU-
FINANCIACION TOTAL GASTO TADO
DENOMINACION DEL PROYECTO TOTAL EJECUTADO SOBRE
TOTAL
3 Intervencion Comunitaria en el Municipio 160.440,64 € 156.657,59 € 97,64
) 2 PAIRPES LA UNION 93.885,00 € 90.160,83 € 96,03
LA UNION . .
INTRODUCCION DEL TRIAJE SOCIAL EN LA GESTION DE LA
1 CITA PREVIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION 50.894,53 € 10.721,13 € 21,07
PRIMARIA
3 CONECTATE: Construyendo redes, hacemos caminos co- 100.671,00 € 100.826,78 € 100,15
LIBRILLA nectados.
2 PAIRPES LIBRILLA 82.294,00 € 77.437,19 € 94,10
4 CENTRO DE "BAJA EXIGENCIA" "ELIO-HOGAR" 299.180,00 € 299.224,56 € 100,01
LORCA 3 LORCA- PLURAL 360.437,00 € 319.855,78 € 88,74
1 PADIS: Punto de acceso digital social 492.000,00 € 459.573,54 € 93,41
a PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA,
LORQUI 1 “LARES” (HOGARES SALUDABLES) 197.997,00 € 219.840,00 € 111,03
g:RpéLSCA_ 2 PAIRPES LOS ALCAZARES 161.662,00 € 87.307,95 € 54,01
PREVENCION DEL AISLAMIENTO SOCIAL EN PERSONAS
1 MAYORES RESIDENTES EN ZONAS RURALES DEL TERMINO 14.952,00 € 12.460,00 € 83,33
MUNICIPAL DE MAZARRON
MAZA- DIAGNOSTICO, VALORACION E INTERVENCION CON CO-
RRON 1 LECTIVOS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL EN 68.840,39 € 65.981,92 € 95,85
ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO DE MAZARRON
ACOMPANAMIENTO PARA ATENCION SOCIAL DE PERSO-
1 NAS CON TRANSTORNO MENTAL Y PATOLOGIA DUAL RESI- 67.116,00 € 67.274,40 € 100,24
DENTES EN EL TERMINO DE MAZARRON
1 PROYECTO EDUCA MOLINA - EMPIEZA 266.246,00 € 277.548,52 € 104,25
MOLINA 3 MESA DE ACCION SOCIAL. MOLINA EN RED 151.500,00 € 110.204,46 € 72,74
DESEGURA 4 UNIDAD DE EMERGENCIA SOCIAL - MUES 265.660,00 € 160.083,50€ 63,65
1 PROYECTO CONTIGO 75.000,00 € 71.024,26 € 94,70
APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL ENTORNO A PERSO-
! NAS EN SITUACION DE ALTA VULNERABILIDAD SOCIAL. 332.769,00€ 255.053,53 € 76,65
PROYECTO INTEGRAL DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
1 Y COMUNITARIA. CENTRO DE ACCION COMUNITARIA (CAC) 118.674,00 € 143.611,84 € 121,01
LOS ROSALES
PROYECTO PARA LA PROMOCION Y CONCILIACION DE LA
1 VIDA FAMILIAR DE MUJERES EN CONTEXTOS DE PROSTITU- 431.697,00 € 444.164,93 € 102,89
CION EN BARRIOS DE LA CIUDAD.
MURCIA 4 INTERVENCION PERSONAS SIN HOGAR. CONTI-GO!! 357.690,00 € 368.548,12 € 103,04
1 MI HOGAR CON ENERGIA Y AGUA 379.596,00 € 392.063,92 € 103,28
INTERVENCION DESDE EL TRABAJO EN RED EN EL BARRIO
E DEL ESPIRITU SANTO EN ESPINARDO Sl SRR LR e 8
3 SINERGIAS COMUNITARIAS PARA UNA PLENA CIUDADANIA 306.924,00 € 319.391,92 € 104,06
4 VIVIENDAS EN FEMENINO 314.670,00 € 324.868,65 € 103,24
4 VIVIENDAS: ESPACIO SALUD PARA PERSONAS SIN HOGAR. 104.754,00 € 104.754,00 € 100,00
PUERTO TEJIENDO REDES, SUMANDO SINERGIAS EN LA ACCION
LUMBRE- 3 ! 79.292,00 € 82.184,21 € 103,65
RAS SOCIAL
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% EJECU-
FINANCIACION TOTAL GASTO | TADO
DENOMINACION DEL PROYECTO TOTAL EJECUTADO SOBRE
TOTAL
1 PROYECTO RESET 265.890,00 € 265.890,00€ 100,00
1 ENVEJECIMIENTO 360¢2. 243.933,00 € 243.933,00€ 100,00
3 RED DINAMO: PROYECTO PILOTO DE TRABAJO EN RED 112.122,00 € 126.822,47€ 113,11
URBAN DINAMO TORRE PACHECO 2021-2023: PROYECTO
1 DE ACCESIBILIDAD A UNA VIVIENDA DIGNA PARA COLECTI- 450.000,00 € 463.929,18€ 103,10
VOS VULNERABLES.

SUPPORT DINAMO: PROGRAMA DESTINADO A CUIDADO-

1 RES/AS PRINCIPALES DE PERSONAS MAYORES, CON DISCA- 19.000,00 € 19.000,00€ 100,00
PACIDAD Y/O EN SITUACION DE DEPENDENCIA
CONTIGO: ATENCION NECESIDADES COMPLEJAS DE VUL-

! NERABILIDAD EN PERSONAS CON SOLEDAD NO DESEADA. 146.460,00 € 150.702,11 € 102,90

3 RED POR LA INCLUSION SOCIAL 80.000,00 € 81.322,91€ 101,65

PROYECTO ACOMPANAMIENTO SOCIAL/VITAL A PERSO-
1 NAS CON CAPACIDAD DE OBRAR LIMITADA Y EN SITUA- 139.726,33 € 144.296,64 € 103,27
CION VULNERABLE

1 PROYECTO DE EDUCACION DESESCOLARIZADA.. 35.522,00 € 35.586,29€ 100,18
4 :E%YRI?STO PILOTO HOUSING FIRST Y ALOJAMIENTO TRAN- 109.518,00 € 109.518,00€ 100,00

PROYECTO DE INSERCION SOCIO LABORAL DE PERSONAS
1 CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON GRADO DE MODE- 131.658,00 € 132.381,78€ 100,55
RADO A LEVE Y/O TRASTORNOS DE DESARROLLO.

1 PROYECTO PONOS SAN PEDRO DEL PINATAR 261.596,01 € 261.596,01 € 100,00
3 RED DE EMPLEO COMARCA ORIENTAL 136.500,00 € 123.989,87 € 90,84
3 MUEVE COMARCA ORIENTAL 106.500,00 € 99.817,06 € 93,72
2 PAIRPES COMARCA ORIENTAL 185.631,00 € 135.222,59 € 72,84

REDISLORIOMULA: RED DE INTERVENCION SOCIAL LOCAL

MANCOMUNIDAD RiO MULA. 217.000,00 € 190.166,32 € 87,63

2 PAIRPES VALLE DE RICOTE 95.573,00 € 95.281,00 € 99,69

-- TOTAL REGION 12.784.610,76 € | 12.356.922,56 € m

El importe subvencionado para todos los proyectos innovadores es de 12.784.610,76 €
(financiacion recogida en los decretos: Decreto n? 67/2022, de 2 de junio, Decreto n2 193/2023, de
22 de junio y Decreto n2 31 /2024, de 21 de marzo). Las entidades locales han ejecutado para el
desarrollo de los proyectos 12.356.922,56 € a 31 de diciembre de 2024, lo que supone el 96,65%

del total de la financiacién prevista.
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Conforme a la informacidn recogida de los informes semestrales de ejecucidn presentados por las
entidades locales a fecha de ejecucion a 30 de septiembre de 2024 y de las Memorias Justificativas
presentadas a fecha 31 de diciembre de 2024, durante ese afio 47 proyectos innovadores han
finalizado su ejecucion con lo que tan solo restan 7 proyectos por ejecutar en 2025 del total de 66

proyectos financiados tal y como se puede observar en la siguiente tabla.

FINALIZACION DE LOS PROYECTOS
(N2 DE PROYECTOS)

PRIMER PRIMER | TOTAL

LINEA DE ACTUACION sEMEs- | SEGUNDO | e ies. | DE PRO-

ciems | TRe peL | SEMESTRE | rpp pgy | YECTOS
. DEL ANO :
SO 2024 ANO
2025

Linea 1: «medidas innovadoras de atencién a nece-
sidades complejas de vulnerabilidad desde los 8 11 8 1 28
servicios sociales de atencién primaria (SSAP)».

Linea 2: «xacompafiamiento social a personas en

situacion de grave vulnerabilidad y exclusion social

desde los servicios sociales de atencidn primaria 0 0 8 4 12
(SSAP) de entidades locales de menos de 21.000

habitantes».

Linea 3: «creacion de espacios de cooperacion
entre los SSAP y otros sistemas de proteccion so-
cial e iniciativa social para potenciar el trabajo en
red».

Linea 4: «desarrollo de servicios integrales de aten-
Cién a personas sin hogar desde las entidades loca- 2 7 1 0 10
les».

o IS S O U

CONTRATOS

Se ha llevado a cabo la contratacién por encargo a medios propios de los trabajos de “Apoyo
técnico a la Direccidn General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestién de la Diversidad para el
desarrollo de actuaciones de revision de cuenta justificativa, evaluaciéon y transferencia de
conocimiento, en el ambito de los proyectos innovadores del Fondo PRTR financiado a través del
MRR”, a la empresa estatal TRAGSATEC por un total de 95.122,98€ (sin IVA).

Asi mismo, se ha contratado por encargo a medio propio al Boletin Oficial de la Regidn de Murcia
(BORM) de los trabajos de publicacidon del “Documento marco del Servicio de Acompafiamiento
Social Intensivo para personas en situacion de vulnerabilidad y exclusidn social (SAI)”, por un total
de 4.366,98€ (sin IVA).

Por udltimo, el 14 de noviembre de 2024 se realizé una jornada informativa sobre Servicio de
Acompafiamiento Social Intensivo (SAI-PAIRPES), correspondiente a los proyectos de la linea 2 de
los proyectos innovadores con entidades locales para la atencién integral de poblacion vulnerable
5.600,00 € (sin IVA).
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1.5.- OTRAS ACTUACIONES. JUSTIFICACION DE SUBVENCIONES.

Como actuaciones complementarias, durante el 2024, se ha llevado a cabo la revisién de las
memorias de las 33 entidades locales de las subvenciones nominativas para el desarrollo de
actuaciones en materia de SSAP del ejercicio anterior (afio 2023). A la vista de esas revisiones se
elaboran los respectivos informes finales de justificacion y en su caso, se eleva a la Secretaria
General propuesta de acuerdo de inicio de procedimiento de reintegro para su tramitacion.
Asimismo, se ha elaborado la memoria justificativa que se ha de remitir al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 por un importe de 14.767.982€. Expedientes de reintegro tramitados en el
afo 2024 de las subvenciones nominativas para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP

del ejercicio del afio 2023: 13.

Por otra parte, se procedid a la justificacion de dos subvenciones nominativas a bancos de
alimentos una a BASMUR y otra al Banco de Alimentos de la Regidn de Murcia por sendos importes
de 50.000€.

Por ultimo, en relacidon con la justificacion de subvenciones para el desarrollo del proyecto de
refuerzo de las prestaciones bdsicas de servicios sociales de atencién primaria, para hacer frente a
situaciones extraordinarias derivadas del covid-19, concedidas a un total de 33 entidades locales, al
amparo del Decreto n.2 189/2021, de 28 de octubre, por un importe total de 3.000.000,00 €. En
relacion a estas subvenciones se produjeron 4 expedientes de reintegro. Se puede consultar su
texto en el siguiente enlace del BORM: https://www.borm.es/#/home/anuncio/04-11-2021/6621

2.- ACTUACIONES EN EL MARCO DEL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y FONDO
SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+).

Bajo este epigrafe se pasa a recoger el conjunto de programas o actuaciones impulsadas por la
DGSSTSGD en el marco del Fondo Social Europeo correspondientes al periodo de programacién del
Programa FSE+ Region de Murcia 2021-2027 con especial mencidn a las realizadas durante el afio

2024. En concreto :

2.1.- PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO AL REALOJO DE FAMILIAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL Y RESIDENCIAL CRONIFICADA (Programa PARES)

Este programa se desarrolla a través de la Orden de 11 de mayo de 2023, de la Consejera de
Politica Social, Familias e Igualdad, por la que se aprueba la convocatoria de una subvencién
dirigida a entidades sin fin de lucro para el desarrollo de un programa de actuacion vy
acompainamiento al realojo de familias en situacidon de exclusion social y residencial cronificada,
concedida a la Asociacidén Habito de Murcia. El importe total de esta convocatoria plurianual es de
1.457.249,00 € para los afios 2023 a 2025, correspondiendo 535.000,00 € a la anualidad 2024.

En colaboracion con esta entidad se desarrolla un proceso de acompafiamiento social a familias en
situacion de exclusién social y residencial cronificada, y se facilita el acceso a una vivienda
adecuada. La adquisicion de viviendas se realiza a través de fondos FEDER gestionados por la

Consejeria de Fomento e Infraestructuras.
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En la actualidad el programa se ha implementado en los siguientes municipios:

Murcia, Alcantarilla, Mazarrén, Lorca, Cieza, Fuente Alamo, Cartagena, Puerto Lumbreras, Jumilla,

San Pedro del Pinatar y Fortuna

Uno de los aspectos destacables es la coordinacion entre Administraciones Publicas (CARM vy
entidades locales), y entre distintos departamentos de la Administracion Regional y de la local. A tal
efecto, desde el Servicio de Planificacién y Evaluacidn se participa en las distintas mesas locales del
programa, asi como en su comision de seguimiento. En el marco de las actuaciones de la Comisidn
de Seguimiento, en su reunidn de 11 de noviembre de 2024, se manifiesta el interés expresado por
15 nuevos municipios de la Region de Murcia, planteando la ampliacion territorial para este nuevo

periodo. Asimismo se realizan algunas modificaciones en el protocolo aprobado en el afio 2023.

La DGSSTSGD realiza las propuestas de asignacion de viviendas a las entidades locales participantes

para su posterior adjudicacién por su parte.

En este periodo de ejecucidn se han recibido 30 derivaciones de familias que se han incluido en el
censo regional y se han incorporado 26 familias al Programa de acompafiamiento, con lo que las
cifras a 31/12/2024 son los siguientes:

N¢ familias baremadas desde el inicio: “

Numero de personas: 891
Ndmero de adultos: 478
Ndmero de menores: 413
Numero de mujeres: 469
Ndmero de hombres: 422
e familssue han pasado a a Fase de Preincorporacion desde elnicio: | 123 |
Numero de personas: 410
Ndmero de adultos: 223
Nidmero de menores: 187
Numero de mujeres: 226
Ndmero de hombres: 184

N2 familias que han

Numero de personas: 338
Ndmero de adultos: 177
Nidmero de menores: 161
Numero de mujeres: 186
Ndmero de hombres: 152
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Durante este periodo han participado 119 familias y 5 familias han finalizado la Fase de Cierre,
habiendo cumplido la mayor parte de los objetivos planteados y habiendo logrado un nivel de

autonomia adecuado.
Por lo tanto, a fecha 31/12/24 hay 114 familias participando en el Programa.

De estas 114 familias, hay 6 que estan en la Fase de cierre. Con el resto de familias participantes se
continla un trabajo intensivo de consecucion de los objetivos propuestos y refuerzo de los logros

obtenidos.

Este programa ha sido considerado como una buena practica por parte de distintas entidades a
nivel nacional y europeo. En el afio 2024 fue galardonado en los Premios Europa Se Siente 2024
que se celebraron en el marco del “Acto Anual de Comunicacion de Fondos Europeos” (https://

europasesiente.com/) el 20 y 21 de junio de 2024, organizados por el Ministerio de Hacienda y

Funcién Publica con la finalidad de dar visibilidad a proyectos cofinanciados por fondos europeos

en Espana.

Concretamente, el Programa PARES gand en primer lugar el premio en la Categoria Social y después

el premio Estrella de Oro a nivel nacional.
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Se puede acceder a mds informacion sobre el programa PARES en el siguiente enlace:

https://murciasocial.carm.es/web/guest/vivienda

2.3.- ACTUACIONES DE COORDINACION ENTRE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION
PRIMARIA Y OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

2.3.1.- COORDINACION SOCIOSANITARIA PARA LA ATENCION A PERSONAS CON
TRASTORNO MENTAL GRAVE (TMG) Y/O DROGODEPENDENCIA

A modo introductorio, en el marco del FSE se han promovido actuaciones dirigidas a consolidar una
red territorial colaborativa entre la administracion sanitaria, social y el resto de las entidades
intervinientes, que mejore la accesibilidad a los recursos a personas con TMG, la equidad en su
utilizacion y la eficiencia en sus resultados, mediante la constitucion de equipos interdisciplinares

que analicen los casos en comun y adopten soluciones coordinadas.

Basado en la Orden de 2 de marzo de 2006, conjunta, de las Consejerias de Sanidad y
de Trabajo y Politica Social, para la coordinacién de actuaciones relativas a la atencidn
sociosanitaria en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regidon de
Murcia, el 18 de julio de 2016 la Comisién Regional de Coordinacién Sociosanitaria
aprueba el Protocolo aprueba el protocolo de coordinacién sociosanitaria en julio de
2006. La Ley 3/2021 Servicios Sociales contempla asimismo en su articulo 48 la
atencién integral de cardcter social y sanitaria, reconociendo las estructuras de
coordinacidn sociosanitaria, con el fin de garantizar la adecuada atencidn, continuidad

y cuidados de las personas.
Este protocolo ha posibilitado desde su puesta en marcha determinados avances:
e La determinacion e identificacién de la poblacion diana a atender dentro de este espacio de

coordinacion.

e La estructuracion de tres niveles de coordinacién (regional, de area y de Equipo Base) con la
identificacion de los componentes y funciones.

e Ladeterminacidn del proceso de atencidn, basada en los siguientes principios:

Modelo de recuperacidn-Atencidn centrada en la persona

. Derechos humanos

. Atencion en proximidad

. Trabajo en red

. Continuidad de cuidados

. Soporte y gestion de necesidades

Perspectiva de género

e El desarrollo y puesta en marcha del Programa PETRA, una aplicacion informatica de
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interconexién entre los sistemas de informacidon de cada sistema (salud y servicios
sociales) en el que se comparte informacidn y propuestas de trabajo y seguimiento de cada
caso abordado desde el Equipo base.

La participacion del Servicio de Planificacién y Evaluacion implica la asistencia entre otras, a la
Comision Regional Sociosanitaria de la Regidn de Murcia, la Comisién Técnica de Coordinacién
Sociosanitaria en Trastorno Mental Grave /Drogodependencias, el equipo de implementacién del
Protocolo de Coordinacién de Servicios Sociales y la Comisiones de Areas de Coordinacién

Sociosanitaria.

Por ultimo, y en relacion con este protocolo, se ha continuado la participacidn en la accién conjunta
(Joint Action) relativa a la implementacién de buenas practicas en el Area de Salud Mental, que en
este caso es “La reforma psiquidtrica en Bélgica”, a través del proyecto especifico "ImpleMental.
Proyectos de Vida Inclusivos", que se desarrolla de forma simultanea en cinco Ayuntamientos de la
Regién: Caravaca, Cartagena, Lorca, Molina de Segura y Yecla bajo el liderazgo del Servicio

Murciano de Salud. El proyecto finalizé en el mes de septiembre de 2024.

Mads en concreto, durante el afio 2024, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones
destacables:
e Actuaciones de implementacién y difusion del protocolo de coordinacidn sociosanitaria.

e Apoyo, asesoramiento y acompafiamiento a los profesionales de los Equipos Base de

Coordinacién Sociosanitaria en la gestidén de casos.

e Asistencia online al Seminario de cierre de la Joint Action ImpleMental los dias 17, 18 y 19 de
septiembre de 2024. A este evento asistieron los compaferos del equipo del Servicio
Murciano de Salud en el que expusieron el trabajo realizado y compartieron el video con el

resumen del mismo.

Para mas informacidn sobre este proyecto, se puede consultar el siguiente enlace:

https://www.murciasocial.es/web/guest/espacio-sociosanitario

2.3.2.- PROTOCOLO DE COORDINACION SOCIOLABORAL

Se avanzé en los trabajos desarrollados por el grupo de trabajo “Valoracién inicial y acreditacion de
la situacion social para procesos de empleabilidad de personas en situaciéon de vulnerabilidad y

exclusion social”.

Este grupo estda compuesto por profesionales del Servicio de Planificacién y Evaluacidn, SEF, IMAS,

Centros de Servicios Sociales, las Entidades Locales de Murcia, Cartagena, Totana y la
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Mancomunidad de Servicios Sociales de la Comarca del Noroeste y finalmente 4 Entidades de
Accidon Social que desarrollan programas de empleabilidad con personas en situacion de

vulnerabilidad y exclusidn social (Columbares, ECCA Social, la Fundacién Diagrama y Rascasa).

Se celebraron cuatro reuniones durante el afio 2024 con la finalidad principal de revisar el Manual
de Aplicacion del Protocolo de Coordinacidén para Mejorar la Insercion Sociolaboral de Personas en

Situacion o Riesgo de Exclusidn Social (metodologia y procedimientos de trabajo).

2.4.- PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA INCLUSION SOCIAL.

Con fecha 4 de abril de 2024 se publicé en el BORM el extracto de la Orden 26 de marzo de 2024 de
la Consejeria de Politica Social, Familias e lgualdad, por la que se convocan subvenciones a
entidades locales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para la financiacidn de Planes
de participacién ciudadana para la inclusion social en el marco del Programa FSE+ Regidn de Murcia
2021-2027, cuyo texto completo, en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), con
numero de Identificador 751564 (corregida por Orden de 14 de mayo de 2024 de la Consejeria de

Politica Social, Familias e Igualdad).

Esta subvencion, de caracter plurianual, esta cofinanciada con fondos del FSE+ en un 95% fondos

externos y 5% de fondos propios.

Esta convocatoria estd dirigida a entidades locales que hayan realizado previamente un Diagndstico
Local Participativo para la realizacion en un territorio definido de un Plan de participacién
ciudadana para la inclusion social, siendo su finalidad apoyar a estas entidades locales para que
puedan promover e impulsar la Participacion comunitaria para la inclusidn social (transformar
entornos vulnerables) a través de un Plan de participacion ciudadana para la inclusidn social. Las
actuaciones propuestas se realizaran con el protagonismo e implicaciéon de la ciudadania del

territorio respondiendo al Diagndstico Local Participativo realizado previamente.

Se concede la subvencidn a las siguientes entidades y por los siguientes importes:

Entidad Solcitante | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

Ayuntamiento de Alcantarilla 108.948,41 108.948,41 108.948,41 326.845,23

Ayuntamiento de Cieza 32.954,11  32.954,11  32.954,10 98.862,32

Ayuntamiento de Jumilla 95.210,44  95.210,44  95.210,43  285.631,31
Ayuntamiento de Mazarrén 59.220,92 59.220,92 59.220,92 177.662,76
Ayuntamiento de Totana 233.666,12 233.666,12 233.666,14 700.998,38
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2.5 PROGRAMA DE ASISTENCIA MATERIAL BASICA FSE+2021-2027. FASE TRANSITORIA
(JUNIO A DICIEMBRE 2024)

El programa Basico, que sustituye al Programa Operativo del Fondo de Ayuda a los Desfavorecidos
—FEAD-, se articula a través de una modalidad indirecta de provision de la ayuda mediante un
sistema de tarjetas canjeables por productos de alimentacién y por otra “asistencia material
basica” segun la definicion del art 2 del Reglamento FSE+, en concreto articulos de higiene tales
como jabdén, champu y pasta de dientes, asi como de higiene femenina menstrual, y panales
infantiles, excluyendo todo tipo de bebidas y refrescos que contengan gas, azlcar o productos
sustitutivos, bebidas alcohdlicas de todo tipo, productos dietéticos, bolleria y chucherias, agua
embotellada, (salvo en circunstancias en que no se pueda acceder al agua potable) y productos

elaborados, a excepcién de legumbre precocida y conservas.

El Programa Basico incluye, ademas, una serie de medidas de acompanamiento, dirigidas a la
inclusion social de las personas beneficiarias. Se deberd aplicar al menos una medida, segun la

valoracién singularizada y diagndstico social de la situacion.
Criterios de acceso al Programa. Familias destinatarias y umbrales econémicos

La ayuda se concentrara en familias con al menos un menor a cargo, que se encuentren por debajo

del umbral de pobreza severa.

Los requisitos establecidos en el Programa Basico determinan que seran destinatarias familias con
menores que vivan en hogares cuyos ingresos por unidad de consumo son inferiores al 40% de la
renta mediana nacional (segun los datos de la ECV de 2023, el 40% de la mediana de la renta anual
es de 7.326,33 €). Para el calculo de los umbrales por tipo de hogar o unidad de convivencia, se
aplica a los hogares el concepto de economia de escala de equivalencia de la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) modificada.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el marco de sus
competencias, establece en esta fase transitoria como criterio complementario la identificacidon de

las familias con mayor vulnerabilidad dentro de las destinatarias del Programa.

Buscamos que las familias mas vulnerables accedan con celeridad a la ayuda que, en esta fase
transitoria, se extendera hasta el 31 de diciembre de 2024. Por este motivo, se ha establecido un
procedimiento que se inicia con un estudio previo de aquellos hogares o unidades de convivencia
de la Region de Murcia, beneficiarias de una Pensién no Contributiva, Renta Basica, Ingreso
Minimo Vital o Ayudas Periddicas de Insercion y Proteccion Social que en base a la informacién
disponible se considera la poblacién mas vulnerable que cumple con los requisitos iniciales del

Programa Basico. Estas familias seran en esta fase transitoria a las que se dirigira esta ayuda.
Requisitos para poder ser titular de la ayuda
La persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos en el momento de la solicitud:
e Ser mayor de 18 afos, o menor legalmente emancipado.
e Disponer de DNI/NIE en vigor.

e Convivir y tener a su cargo al menos un/a hijo/a menor de edad, menor tutelado o en

régimen de acogimiento familiar.
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e Estar empadronada o, en su defecto, acreditar la residencia efectiva en el municipio en el

que se realiza la solicitud.

e Ser beneficiaria de una ayuda y/o prestacién econémica (Pensidén no Contributiva, Renta
Basica de Insercion, Ingreso Minimo Vital o Ayudas Periddicas de Insercidon y Proteccion

Social) en el momento de la solicitud.

e Que la unidad de convivencia tenga unos ingresos por unidad de consumo, en funcién del

numero de miembros, inferior al 40% de la renta mediana nacional.
e Aceptary facilitar el seguimiento de la ayuda.
Duracion e importe de la ayuda.
A) Duracién

La ayuda se dard por meses completos, desde el mes de solicitud hasta el mes de diciembre de
2024, incluido. La cuantia mensual del Programa Basico dependera del nimero de personas de la

unidad familiar, segun se relaciona:

N2 personas/ unidad familiar Gasto mensual (EUR)

2 130
3 160
4 190
5 0 mds miembros 220

Para la puesta en marcha y tramitacion del Programa Basico, se ha desarrollado la plataforma
digital “PROBA”, dirigida y disefiada por la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad en

colaboracion con la Agencia de Transformacién Digital de la Regidén de Murcia.

La solicitud de participacidn de las personas en situacion vulnerable y acceso al Programa Basico se
realizaran por SEDE electrdnica de la carm a través del procedimiento 4416 Programa de Asistencia
Material Basica (FS+2021/2027). Fase Transitoria.

Los servicios sociales comprobaran la concurrencia de los requisitos exigidos, incluidas las consultas
a las bases de datos de las distintas Administraciones publicas que fueran necesarias, pudiendo

pedir cuantos datos, documentacion e informes sean necesarios.

En base a la valoracién realizada, desde la jefatura del Servicio de Planificacién y Evaluacion se
emite un informe propuesta. En caso de que la valoracidon sea favorable, se propondran la/s
medida/s de acompafiamiento mas adecuadas para la participacion de esta unidad de convivencia

en el programa.

Le correspondera a la Direccion General de Servicios Sociales, Relaciones con el Tercer Sector y

Gestidn de la Diversidad la resolucion de cada una de las solicitudes.

Aquellas solicitudes que cumplen requisitos y con existencia de crédito se derivan a CRE por parte
de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad a Cruz Roja mediante resolucion a través de
la plataforma digital PROBA.
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EJECUCION 2024

TOTAL CASOS DERIVADOS 3.025
N2 DE UNIDADES FAMILIARES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA 3.018
N2 DE PERSONAS BENEFICIARIAS 12.430
CREDITO DISPONIBLE FASE TRANSITORIA. 3.268.548,04 €
TOTAL DE CREDITOS EJECUTADOS 3.232.140,00 €

DISTRIBUCION DE LAS TARJETAS TRAMITADAS POR MUNICIPIOS

MUNICIPIO CASOS DERIVADOS | TARJETAS ENTREGADAS

Abanilla 1 1

Abaran 7 7

Aguilas 26 26
Albudeite 4 4

Alcantarilla 134 132
Alcazares, Los 13 12
Aledo 3 2

Alguazas 27 27
Alhama De Murcia 55 55
Archena 24 24
Beniel 5 5

Blanca 19 19
Bullas 24 24
Calasparra 40 40
Campos Del Rio 11 10
Caravaca De La Cruz 19 19
Cartagena 195 192
Cehegin 4 4

Ceuti 32 32
Cieza 120 119
Fortuna 17 17
Fuente Alamo de Murcia 48 48
Jumilla 42 42
Librilla 20 20
Lorca 177 175
Lorqui 30 30
Mazarrén 158 154
Molina De Segura 130 141
Moratalla 2 2

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

375



MEMORIA 2024

MUNICIPIO CASOS DERIVADOS | TARJETAS ENTREGADAS

Mula 30 30
Murcia 1262 1261
Ojos 3 3
Pliego 7 7
Puerto Lumbreras 32 32
Ricote 2 2
San Javier 13 12
San Pedro Del Pinatar 31 31
Santomera 13 13
Torre-Pacheco 31 31
Torres De Cotillas, Las 49 49
Totana 45 45
Ulea 2 2
Unidn, La 73 72
Villanueva Del Rio Segura 10 10
Yecla 35 35

Total general L sos | sos

3.- ORGANIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS

Durante el afio 2024, el Servicio de Planificacidn y Evaluacidon ha organizado o participado en la
organizacion de distintas acciones formativas dirigidas a los/as profesionales de los SSAP y de otros
ambitos de proteccién social, en colaboracidon con diversas entidades: Escuela de Formacién e
Innovacién de la Administracion Publica; Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030; Servicio
Murciano de Salud (Fundacion para la formacién e Investigacion sanitaria de la Region de Murcia);

Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.

Las acciones formativas han adoptado el formato de cursos, seminarios y jornadas de trabajo, tanto

de forma presencial como telematica.

Mas en concreto, en el afio 2024 el Servicio de Planificacion y Evaluacién ha participado como

organizador, o como ponente en las siguientes acciones formativas:

e Jornada Next es Ahora. Por una Regidon mas social en una Europa innovadora, celebrada en
el Archivo General de la Region de Murcia, el dia 19 de abril, organizada por la Consejeria de
Politica Social, Familias e Igualdad y coordinada por el Servicio de Planificacion y Evaluacidn.

Asistieron 210 personas.

e Curso Dindmica grupal en procesos de acompaiamiento social intensivo para personas en
situacion de vulnerabilidad y exclusion social, homologado por la Escuela de Formacion e
Innovacién Administracidon Publica. Celebrado los dias 30 septiembre y 4, 11 y 14 octubre
(mds cinco 5 horas de trabajo personal), con un total de 25 horas lectivas. Asistieron 30

profesionales del PAIN, del PAIRPES y del Servicio de Planificacién y Evaluacion.

e Curso La gestion del duelo en el cierre de la intervencion en el PAIRPES, homologado por la
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Escuela de Formacion e Innovacion Administracion Publica. Celebrado los dias 28 de octubre

y 4 de noviembre, con un total de 10 horas lectivas. Asistieron 14 profesionales del PAIRPES.

e Charla en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia para alumnado de 22
curso, sobre “Los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) en la Region de Murcia”.
Con una duracién de 1,5 horas. Celebrada el dia 27 de septiembre.

e Jornada El Acompafamiento Social Intensivo en la Region de Murcia: De proyecto
innovador (PAIRPES) a su consolidacion como servicio (SAl). Celebrada el 13 de noviembre,

con una duracion de 5 horas y una asistencia de 245 personas.

e Jornada Introduccién a SEGISS, organizada por el Servicio de Planificacién y Evaluacion en
colaboraciéon con el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y celebrada
los dias 15 (2 sesiones), 18 (una sesidn) y 20 (2 sesiones) de noviembre, con una duracion de
5 horas por sesion, a las que asistieron un total de 100 profesionales de Servicios Sociales de

las Entidades Locales.

4.- DESARROLLO DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.

Durante el afio 2024 desde el Servicio de Planificacion y Evaluacidn, en colaboracién con la
Secretaria General de la Consejeria, para articular el desarrollo de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, se han desarrollado actuaciones relacionadas con el Plan

Regional de Servicios Sociales.

El Plan Regional se encuentra previsto en el articulo 56 de la Ley 3/2023, de 29 de julio como el
instrumento de planificacién que tiene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y
acciones necesarias para la consecucién de los objetivos de la politica de servicios sociales.
Concluida la fase de preparacion y tras la consulta publica del primer documento resumen, durante

el afo 2024 se han realizado las siguientes actuaciones:

Elaboracién de documento final, incorporando las aportaciones recibidas, que se sometié en
diciembre de 2024 a informe del Consejo Regional de Servicios Sociales y como establece el articulo

56.2 de la LRSS y ademads a informe de los siguientes consejos:
e Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales.
e Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas.
e Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
e Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.
e Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

Con posterioridad se remitid el expediente a la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacién Digital y al Consejo Econdmico y Social de la Regidn de Murcia para que

informaran del mismo, como paso previo a su aprobacién por Consejo de Gobierno.
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5.- ASISTENCIA A COMISIONES O GRUPOS DE TRABAJO

En este apartado, se recoge la asistencia por parte del personal técnico del Servicio de Planificacion
y Evaluacién a distintas comisiones o grupos de trabajo, ya de caracter autondmico, ya de ambito

estatal.
DE AMBITO REGIONAL

e La Comision Regional de Proteccion del Menor,. La convoca la Direccion General de
Familias, Infancia y Conciliacién. Por parte de la Direccién General de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Agenda 2030 el vocal titular es el Jefe de Servicio de Planificacidn vy
Evaluacién y suplente un técnico responsable. En 2024 se participd en 12 comisiones.

Segun el Decreto n.2 48/2002, de 1 de febrero, en el articulo 6, apartado 2 establece como
miembro de la comisidén: “Un representante de la Direccién General competente en
servicios sociales, designado por el titular del citado Centro Directivo”. «Son funciones de la
Comisidn Regional de Proteccidn del Menor: Declarar la idoneidad o no idoneidad de las
personas que desean ser propuestas como adoptantes. b) Acordar el acogimiento familiar
preadoptivo y preadoptivo provisional, y los contenidos del documento de formalizacion, asi
como el cese o la propuesta de cesacidn del acogimiento en los términos previstos en el
Articulo 173. Bis, del Cddigo Civil. c¢) Formular propuesta de acogimiento familiar y
propuesta previa de adopcién. d) Informar, con caracter no vinculante, por iniciativa propia
o a solicitud del drgano al que, de acuerdo con las normas de organizacion de la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia, corresponda la proteccion de la infancia, sobre
cuestiones relacionadas con la materia objeto de su competencia. e) Proponer medidas que
propicien la mejora de la calidad en las actuaciones destinadas a los menores bajo
protecciéon de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia. f) Cualesquiera otras que le
sean atribuidas». Articulo 6 apartado 3 de Decreto n.2 48/2002, de 1 de febrero.

e La Comision rectora de Lucha contra la pobreza y la Exclusion Social. La convoca la
Secretaria General de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad. La vicepresidencia
de la Comisidn recae en la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion
de la Diversidad y las funciones de Secretaria actualmente las realiza el Jefe de Servicio del
Servicio de Planificacién y Evaluacion. En 2024 se han realizado un total de 4 reuniones; 1 de
la Comision Rectora y 3 del equipo técnico para la elaboracion del borrador de la Estrategia

de la Lucha contra la Pobreza.

Se trata de una comisidén de trabajo con el objetivo de impulsar la coordinacién de los
departamentos de la Administraciéon Regional competentes en materia de servicios sociales,
empleo, sanidad, educacion, economia y de fondos europeos, y de fomento en el desarrollo
de actuaciones que repercutan en la lucha contra la pobreza y la exclusidon social,
favoreciendo la inclusién social, teniendo en cuenta al mismo tiempo aquellas actuaciones
gue en este mismo ambito se proyecten o se lleven a cabo tanto por parte de las entidades
locales como por parte de la Administracién del Estado en el territorio de la Comunidad
Auténoma. Resolucion de 8 de junio de 2021, de la Secretaria General de la Consejeria de
Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, por el que se crea dispone la publicacién en
el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de junio

de 2021, por el crea el érgano colegiado denominado “Comisién Rectora de Prevencién y
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Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en la Regién de Murcia. (BORM n? 141, 21-6-
2021).

e La Comision de seguimiento de las ayudas de alquiler social. La convoca la Direccion
General de Vivienda y Arquitectura de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras. Participa
la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad y un
técnico responsable del Servicio de Planificacion y Evaluacion. En 2024 se participd en una

reunion.

Comision de seguimiento de las ayudas al alquiler del Plan Estatal de Vivienda 2022-2025,
regulado por el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, y relativas al programa 3 del mismo,
denominado “Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente

vulnerables”.

e La Comision Regional del Plan Integral de Enfermedades raras de la Regién de Murcia
(PIER). Convoca Consejeria de Salud. Participa un técnico del Servicio de Planificacidon y

Evaluacion.

La Comisién Técnica para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Servicios Sociales, realizara
el seguimiento global del plan y la evaluacién de sus objetivos y actuaciones, mediante las
herramientas que se consideren necesarias, proponiendo a la Comision de Direccién los
cambios y ajustes que considere oportunos. Esta comisién tendra caracter
interdepartamental. La comision podra invitar los componentes que se consideren

oportunos. Se reunirad al menos con caracter anual.

DE AMBITO NACIONAL

e Grupos de trabajo del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 para la mejora del
Sistema de Informacion. La convoca el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030. En 2024 se participd en un proyecto piloto para el testeo de la aplicacidon
SEGISS haciendo distintas aportaciones al funcionamiento de la misma. Para el pilotaje se
cred un Grupo de trabajo entre la CARM y 6 entidades locales (Aguilas; Cartagena; Fuente

Alamo; Lorca; Murcia; Las Torres de Cotillas).

e Pleno de la Red de Inclusion Social (RIS). La convoca el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030. Participa un técnico del Servicio de Planificacién y Evaluacion. En

2024 se participd en una reunién.

Red de Inclusidon Social (RIS) es un espacio de intercambio y de didlogo financiado vy
promovido por el Fondo Social Europeo con el fin de mejorar las politicas y la practica para
la inclusién social. Es producto de una iniciativa conjunta de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, del Ministerio de Trabajo y Economia Social, y de la Direcciéon General
para la Diversidad Familiar y Servicios Sociales, del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030. Esta ultima actia como responsable de la coordinacidn técnica de
la Red, realiza las funciones de Secretariado permanente, y esta encargada de la difusion de

la informacidn a sus miembros y de la organizacion de las reuniones.

e El Comité Técnico del proyecto derecho a la vivienda. El reto de la desinstitucionalizacién
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del sistema de atencién al sinhogarismo, impulsado por la Red de Apoyo a la Integracién
Sociolaboral (RAIS) — Hogar Si y Provivienda y financiado por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y

Resiliencia.

6.- OTRAS ACTUACIONES

COMUNICACION DE DATOS SOBRE NOTIFICACION DE CORTE DE SUMINISTRO ELECTRICO EN
DOMICILIO HABITUAL DE PERSONAS FiSICAS:

La Direccién General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad, a través del
Servicio de Planificacidn y Evaluacidn es el centro directivo de la CARM que tiene el encargo de
recepcionar las notificaciones sobre corte de suministro eléctrico en domicilio habitual de personas
fisicas en cumplimiento del articulo 19.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccidén para los

consumidores domésticos de energia eléctrica.

Se ha establecido un procedimiento de recepcidn de las notificaciones enviadas por las empresas
comercializadoras y hacer llegar estas notificaciones a los SSAP, para que puedan tener
conocimiento de las mismas, y en su caso, actuar en consecuencia. Para ello se ha elaborado un
procedimiento a través de la sede electrénica en DEXEL (servicio 3576) a través de las cual las
comercializadoras mandan los listados de personas a las que han requerido el pago y tienen un
procedimiento de corte de suministro eléctrico, y en una fase posterior el Servicio de Planificacion y
Evaluacién carga los datos en la aplicacién informatica del IMAS “GTS” (Gestién de Tramitacion de

Servicios) para que llegue a los SSAP la informacidn del aviso de corte con los datos de la persona.
Desde el Servicio se realizan las siguientes tareas reas:

1. Recepcidén de los listados enviados por parte de las comercializadoras eléctricas (descarga de

un documento Excel).
2. Revision de los listados para eliminar los que estan duplicados.

3. Incoacion mediante la asignacién de un numero de expediente para cada consumidor
vulnerable. Asimismo, se genera un listado con los usuarios fallecidos o con DNI/NIE

incorrectos que se devuelven a las comercializadoras.

4. Los listados de las personas que tienen previsto un corte de suministro eléctrico por falta de
pago se comunican a los SSAP correspondientes via SIR, con el fin de que procedan a su

valoracidn y en su caso, a realizar las actuaciones oportunas (tramitacién de ayudas...).

Durante el afio 2024, se han tramitado 15.435 expedientes de corte de suministro eléctrico y se han

comunicado a los SSAP 2.820 expedientes de corte de suministro.

COMUNICACION AL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 DE
ACTUACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP) EN SITUACIONES DE
DESAHUCIO.

El Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las

situaciones de vulnerabilidad social y econédmica en el ambito de la vivienda y en materia de
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transportes establece, en el punto 2 de su disposiciéon adicional primera, que para conocer y
evaluar la eficacia de las medidas propuestas por los servicios sociales para atender las situaciones
de vulnerabilidad a que se refieren los articulos 1 y 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo, las comunidades autdnomas deberan informar, con caracter mensual, al Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, sobre las comunicaciones recibidas, los informes emitidos, el

plazo de emisidn de estos y las medidas sociales adoptadas.

Para recoger esta informacion el 14 de abril del 2021 se publico en el Boletin Oficial del Estado la
Orden DSA/353/2021, del 9 de abril, por la que se aprueba el modelo para transmitir informacion
por parte de las Comunidades Autonomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, al objeto de conocer y
evaluar la eficacia de las medidas propuestas por sus servicios sociales para atender las situaciones
de vulnerabilidad. El modelo aprobado figura en una aplicaciéon “ACTAN”.

En base al modelo de informacidn, se pide mensualmente los datos a cada uno de los SSAP, se
procesan en un Excel y los datos totales regionales se registran en la aplicacion “ACTAN” elaborada
por el Ministerio. En 2024 se han recibido un total de 1.432 comunicaciones requeridas a los SSAP a
raiz del Real Decreto 37/2020. En respuesta, los SSAP han emitido un total de 1.241 informes al

Juzgado de lo Social.

En 2024 se han recibido un total de 1.432 comunicaciones requeridas a los SSAP a raiz del Real
Decreto 37/2020. En respuesta, los SSAP han emitido un total de 1.241 informes al Juzgado de lo

Social.
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UNIDAD DE GESTION DEL 0,7% IRPFelS

La Unidad de gestidn del IRPF, funcionalmente, actia como si de una Unidad Organizativa dentro
de la Direccion General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestién de la Diversidad, se tratase
(como es el caso del Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y Retorno y el Servicio de Planifica-

cién y Evaluacion), pero no existe en estructura y su dotacién de personal es deficitaria e inestable.

Tiene a su cargo la gestién anual de las subvenciones con cargo a la asignacion tributaria del 0.7%
del Impuesto de renta de las personas fisica (IRPF), asi como el fomento de las relaciones con el
Tercer Sector de Accion Social en el ambito de la Regidn de Murcia, y cualesquiera otras que le asig-
ne la legislacidn vigente, entre las que se encuentran la gestiéon anual de las subvenciones de lucha
contra la pobreza y la exclusion social, asi como las subvenciones nominativas que, dentro de su
ambito, venga recogidas en los presupuestos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

para cada aio.

1. ACTUACIONES RELATIVAS AL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INTERES GENERAL
CON CARGO A LA ASIGNACION DEL 0,7% DEL IMPUESTO DE LA RENTA DE LAS PER-
SONAS FISICAS PARA EL ANO 2024, EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Convocatoria:

Orden de 17 de junio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
convocan subvenciones para la realizacion de programas de interés general consideradas de interés
social a desarrollar por Entidades del Tercer Sector de Accidn Social en la Comunidad Autéonoma de
la Regidn de Murcia, con cargo a la asignacidn tributaria del 0,7 % del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades, para el afio 2024 (BORM 19 de junio de
2024).

Objeto de la convocatoria:

Gestion de subvenciones dirigidas a Entidades del Tercer Sector con cargo al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas e Impuesto de Sociedades, mediante procedimiento de concurrencia
competitiva de gestién anual. El procedimiento engloba desde la elaboracidn de la orden de bases
reguladoras, convocatoria, valoracidn, gestion, resolucion, etc. hasta la comprobacion vy justifica-

cion.

Instruccidn del procedimiento y formulacion de propuestas:

Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector
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Resolucién del procedimiento:

Persona titular de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

Datos relativos a la convocatoria:

N2 de entidades solicitantes: 148

N2 de proyectos solicitados: 494

Datos del procedimiento recogidos en la Orden de Concesién y Pago:

Se concedieron subvenciones a un total de 265 proyectos por un importe global de 11.229.171,00€.
Se denegaron 165 proyectos por insuficiencia de crédito presupuestario.

Se denegaron 64 proyectos por diferentes motivos.

PROYECTOS IRPF

CONCEDIDOS 265
DENEGADOS POR INSUFICIENCIA DE

CREDITO 165
DENEGADOS POR OTROS MOTIVOS o

Eurrlpr ialer el il dE dF doope el TERIET LA

w0 I HEI-EE R ITR LI Ny 1 [T =it

FINANCIACION POR EJES

EJE 1: Incorporacion Social 5.811.655,00€

EJE 2: Promocion de la Autonomia Perso- 2.517.028,00€
nal

EJE 3: Atencidn a Familia e Infancia 2.900.488,00€

TOTAL 11.229.171,00€
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PROYECTOS CONCEDIDOS POR EJES

EJE 1: Incorporacién Social

EJE 2: Promocién de la Autonomia Per- 111
sonal
EJE 3: Atencidn a Familia e Infancia 54
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2. ACTUACIONES RELATIVAS AL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN LA LUCHA CON-
TRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL EN LA REGION DE MURCIA DURANTE EL
ANO 2024

Convocatoria:

Orden de 6 de mayo de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad, por la que se
convocan subvenciones para entidades del tercer sector de accién social, destinadas al desarrollo
de actuaciones en la lucha contra la pobreza y la exclusién social en la Regidon de Murcia durante el
afo 2024 (BORM 10 de mayo 2024)

Objeto de la convocatoria:

El objeto de la presente Orden es convocar subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
dirigidas a Entidades del Tercer Sector de Accidn Social (ETSAS) para el desarrollo de actuaciones en
la lucha contra la pobreza y la exclusion social en la Regién de Murcia. La finalidad de las subvencio-
nes que se convocan es promover y fomentar actuaciones destinadas a la lucha contra la pobreza y
la exclusion social en la Regidn de Murcia, a través de la financiacion de proyectos de intervencion
social, asi como garantizar la cobertura de las necesidades de la poblacion vulnerable desde la com-
plementariedad de las administraciones publicas y las entidades sociales, mediante un modelo de

trabajo transversal.

Instruccidn del procedimiento y formulacion de propuestas:

Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector

Resolucidn del procedimiento:

Persona titular de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Datos relativos a la convocatoria:
N¢ de entidades solicitantes: 58

N2 de proyectos solicitados: 92

Datos del procedimiento recogidos en la Orden de Concesion y Pago:

Se concedieron subvenciones a un total de 62 proyectos por un importe global de 2.000.000,00

euros.
Se deniegan 19 proyectos por crédito insuficiente

Se denegaron 11 proyectos por otros motivos.
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PROYECTOS LCPyES

CONCEDIDOS 62
DENEGADOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITO 19
DENEGADOS POR OTROS MOTIVOS 11

Panyeroon Lucha com i Patyera p i Demumiin Social 30004

& TNICEED B T T i T AT & T T TR

EJE, NUMERO DE PROYECTOS Y FINANCION

Denominacion del eje N2 pro- Total financia-
yectos cion

Programas Locales de atencién integral a colectivos vulne- 9 474.481,00 €
rables y apoyo a personas y familias en la Regidon de Mur-
cia.
Il Intervencion en asentamientos en la Region de Murcia. 2 58.551,00€
Il Programas locales de atencidn integral a colectivos vulnera- 14 406.999,00€
bles.
IV Intervencidn con jévenes en situacion de riesgo o vulnerabi- 6 93.097,00€
lidad social.
V  Atencidn Integral a menores en contextos vulnerables. 10 180.174,00€
VI  Atencidn a personas reclusas. 4 65.774,00€
VIl  Atencion Integral a personas con problemas de salud men- 10 158.263,00€
tal.
VIl  Atencion Integral a personas con problemas de adicciones. 2 16.699,00 €
I
IX Distribucion de ropa, calzado y juguetes a personas en si- 5 545.962,00 €

tuacién de pobreza y/o exclusién social.

TOTAL | 62 | 2.000.000,00
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Importes por ejes

Eje |
Eje IX _474.481,00

545.962,00

Eje lI
58.551,00

Eje VlII
16.699,00

Eje VII _
158.263,00_7
Eje VI

Eje V|
180.174,00

3. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONCESION DE UNA SUBVENCION NOMINATIVA
A LA RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE LA REGION DE
MURCIA (EAPN-RM), PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y LOS SERVI-
CIOS QUE PRESTA ESTA ENTIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.

Objeto de la subvencidn:

Mediante Orden de fecha 26 de junio de 2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igual-
dad se concedid una subvencidon nominativa prevista en la Ley de Presupuestos de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia a la Entidad EAPN-RM, teniendo como objeto colaborar en los
gastos derivados del mantenimiento de las actividades y servicios que presta la citada entidad en el

cumplimiento de sus objetivos.

Finalidad:

La finalidad de esta subvencidn es colaborar en los gastos derivados del mantenimiento de las acti-
vidades y servicios que presta la EAPN-RM, asi como los referidos a la mejora de la calidad de los
mismos, y la realizacidn de los trabajos propios para la coordinacién con las entidades que forman
parte de ella y con otras instituciones y agentes. También comprende el desarrollo de acciones y
campanas de prevencidn y sensibilizacion en la lucha contra la pobreza y la exclusiéon social, dirigi-
das tanto a la ciudadania en general como a colectivos especificos, prestando especial atencidn las
situaciones que entrafien mayor vulnerabilidad y la realizacién, en su caso, de estudios e informes

sobre estas materias.
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Instruccidn del procedimiento:
Direccidn General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad.
Resolucion del procedimiento:

Persona titular de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Datos relativos a la Orden de Concesion:
Importe total subvencionado: 60.000,00 €.

Entidad subvencionada: Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social en la Region de Murcia
(EAPN-RM).

4. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONCESION DE UNA SUBVENCION NOMINATIVA
SUBVENCION NOMINATIVA A LA ENTIDAD FEDERACION ESPANOLA DE ENFERME-
DADES RARAS, DESTINADA A ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE LA FEDERACION Y ASO-
CIACIONES MIEMBROS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.

Objeto de la subvencidn:

Mediante Orden de fecha 25 de julio de 2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
se concedid una subvencidon nominativa prevista en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auté-
noma de la Regidon de Murcia a la Entidad Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER),
teniendo como objeto regular los compromisos y condiciones aplicables a la concesidn de la citada
subvencion de acuerdo con lo establecido en el articulo 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,

de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Finalidad:

La finalidad de la subvencion es colaborar en los gastos derivados de las actividades y los servicios
que presta la Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER) y sus miembros asociados en el
cumplimiento de sus objetivos, de acuerdo con los proyectos presentados por los beneficiarios ante

la Direccién General Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector, segun el cuadro siguiente:
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Atencion integral a las personas con Enfermedades Raras en

FEDER , . 30.000,00€
la Regidn de Murcia

RETIMUR Proyecto de Atencidn Integral a personas con enfermedades 15.000,00€
raras oculares.
Investigacion de los efectos psicosociales de los nuevos mo-

FQ MURCIA .289,27€

QMURC duladores para el tratamiento de la Fibrosis Quistica. 8.289,

CRECER Intervencion en el 'en.torno dom|C|I|ar.|o' para personas con 8.28112€
problemas de crecimiento y sus convivientes

D'GENES Serv.l.uo Multidisciplinar de atenuo.n |n.tegrzi\l a. perso.nas y . 15.000,00€
familias con enfermedades raras, sin diagndstico y discapaci-

DISMO Terapias alternativas: equinoterapia. 13.808,66€

AELIP S.erw_ao de: atencidn piscosocial a personas y familias con 15.000,00€
lipodistrofias

RAFA PUE-

DE v Proyecto Fundacién Rafa Puede 14.620,95€

120.000,00€

Instruccién del procedimiento:

Direccidn General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestidon de la Diversidad.

Resolucidn del procedimiento:

Persona titular de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Datos relativos a la Orden de Concesion:
Importe total subvencionado: 120.000,00 €.

Entidad subvencionada: Federacién Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER)

5. OTRAS ACTUACIONES DE LA UNIDAD

Ademas de las actuaciones derivadas de la preparacién y publicacion de las diferentes convocato-
rias de subvenciones, la valoracion de los expedientes de resolucién de las mismas y la propuesta
de concesion y pago, la unidad ha realizado las siguientes actuaciones entre las que no se incluyen

las atenciones telefénicas que son constantes:
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OTRAS ACTUACIONES DE LA UNIDAD 2024

INFORMES DE ENTIDADES, para visitas o reuniones de la

DGSSTSGD e
REUNIONES de ASESORAMIENTO a ENTIDADES 17
INFORMES DE RESPUESTA A RECURSOS 5
REUNIONES DE COORDINACION DGSSTSGD Y SERVICIOS 21
PROPUESTAS vy ORDENES DE CONCESION POR RECURSOS DE
OTROS AROS 2
INFORMES DE MODIFICACION de subvenciones en periodo de

. g 111
ejecucion 2024
INFORMES DE REVISION JUSTIFICACION ECONOMICA IRPF 2017
para inicio expedientes de reintegro y/o cierre de los mismos 266
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VI. Direccion General de
Mujer y Prevencion de la

Violencia de Género



1. INTRODUCCION

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, de conformidad con el articulo 4 del Decreto
del Presidente n. 231/2023, de 14 de septiembre, de reorganizacion de la Administracion Regional.,
es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia encargado del desarrollo y
ejecucion de las politicas de la mujer, incluidas las destinadas a combatir la violencia contra las mu-
jeres, y de las politicas contra la discriminacién por orientacion sexual e identidad de género, sin

perjuicio de las que le corresponda a otros departamentos regionales.

1.1. COMPETENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MUJER Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Las competencias de la DIRECCION GENERAL DE MUJER Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENE-
RO son: impulso, seguimiento, evaluacion y, en su caso, gestion de politicas especializadas que
contribuyan a la incorporacién efectiva de la mujer en la vida social, politica, econdmica y cultural
de la Regidn de Murcia, asi como la promocidn de programas y estructuras que garanticen la igual-
dad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de participa-
cion y prestacidon de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas y en especial, las
medidas relativas a la atencidn integral, sensibilizacién y prevencién de la violencia contra las muje-

res.

2. SERVICIOS DE_ATENCION ESPECIALIZADA A MUJERES ViC-
TIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

2.1. DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA URGENTE A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

El Dispositivo de Atencidn Telefénica urgente es un recurso de atencion inmediata al que se derivan
las llamadas de mujeres victimas de violencia de género que marcan el 1-1-2, y se considera una de
las vias de entrada mas importantes en la Red de Recursos Regional. Este dispositivo es de caracter
gratuito y funciona las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. Ademas, el Dispositivo
atiende a mujeres victimas de otras formas de violencia, como la trata con fines de explotacion

sexual o la violencia sexual (agresiones y/o abusos sexuales).

Llamadas y mujeres atendidas en el Dispositivo 1-1-2 en 2024

Violencia de género Violencia sexual

N2 de llamadas 7.699
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2.2. CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS Y SUS HUJOS E HIJAS

El Centro de emergencia es un recurso de acogida en el que se proporciona a mujeres victimas de
violencia de género de la Region de Murcia, asi como a las victimas de violencia sexual, con caracter
inmediato, el alojamiento y la proteccidn necesaria. Se trata de un recurso de corta estancia que
funciona 24 horas al dia los 365 dias del afio. Su ubicacion es confidencial, con el fin de proporcio-
nar a las mujeres y, en su caso, a las hijas e hijos que les acompafian la seguridad que requieren y

poder buscar las primeras alternativas a la situacion vivida.

Mujeres y menores atendidos en el Centro de Emergencia en 2024

N2 de Mujeres atendidas 206
N2 de Menores atendidos 111
N2 de nifias 67
N2 de nifios a4

‘ Tipo de violencia de las mujeres atendidas en 2024
Violencia de género 198
Violencia sexual 7

‘ Nivel de riesgo de las mujeres atendidas en el momento del ingreso en 2024
Extremo 19
Alto 76
Medio 49
Bajo 35
No Viogen 12
No apreciado 11
No consta orden de proteccidon 4

‘ Otras caracteristicas de la mujeres atendidas en 2024
Embarazadas 14
Discapacidad 15
Problemas de salud mental y/o adicciones 59
Activacidn circuito salud mental/UCA 25
Activacion circuitos urgencias sanitarias 16

Otras caracteristicas de los menores atendidos en 2024
En edad escolar 46
Discapacidad 5
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Otras caracteristicas de los menores atendidos en 2024

Problemas de salud mental
Derivados a SAPMEX 1

Participan en proyecto TOY 51

Motivos de salida en 2024

Baja por derivacién a recurso de acogida

Red publica de Violencia de Género

Entidades colaboradoras y otros

Baja voluntaria

Posible retorno con el agresor

Retorno con familia u redes de apoyo 98

Modificaciéon de las circunstancias que moti- 9

varon el ingreso

2.3. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL. CAIVAX
"LA JACARANDA"

CAIVAX es un centro de atencidn integral, especializada y gratuita para mujeres que han sufrido
violencia sexual, funciona 24 horas al dia 365 dias del afio. Esta destinado a mujeres a partir de 16
afios, nacionales y/o extranjeras, independientemente de su situaciéon administrativa, que hayan

sufrido o estén sufriendo violencia sexual fuera de una relacion de pareja o ex pareja sentimental.

Este servicio especializado esta compuesto por un equipo multidisciplinar de profesionales de tra-
bajo social, educacidn social, psicologia y derecho, con el objetivo de garantizar una cobertura inte-
gral que permita un completo abordaje de esta problematica desde las diferentes disciplinas y en

cada una de las manifestaciones concretas de este problema social.

Al ser un centro de caracter regional que da cobertura a toda la regidn de Murcia, se realizan itine-

rancias a los siguientes municipios:

e Yecla

e (aravaca
e Archena
e Lorca

e San Javier

En Cartagena hay un punto de atencidn especializada a victimas de violencia sexual, que es atendi-
do por una psicéloga en horario de lunes de a viernes.
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CAIVAX ofrece informacidn, prevencion, sensibilizacién y asesoramiento en materia de violencia

sexual para cualquier persona y/o profesional que lo solicite.

SERVICIO CAIVAX

Mujeres atendidas
Total de Intervenciones reali- 4.068

zadas
El nimero total de mujeres atendidas en el CAIVAX durante 2024 ha sido de 729.

El numero total de mujeres que se han dirigido a CAIVAX por primera vez durante el afio 2024 ha
sido de 303. De ellas, se ha prestado atencidn a 288, pues las 15 mujeres restantes solicitaban un
servicio que no era el que CAIVAX presta, por lo que se han derivado al recurso correspondiente.

El numero total de mujeres que acudieron por primera vez en un afio anterior y que en 2024 han

seguido siendo atendidas en el servicio es de 426.

Por nacionalidad:

MUIJERES ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ

NACIONALIDAD N¢ CASOS

Espanolas 198

Extranjeras 105

R R

MUIJERES ATENDIDAS INSCRITAS ANTERIORMENTE
NACIONALIDAD N2 CASOS

Espainolas

Extranjeras 149

I N

Los datos de las nuevas usuarias atendidas en CAIVAX durante el ejercicio 2024, son los siguientes:

Nacionalidad de las usuarias:

PAIS ORIGEN N2 DE CASOS

ARGENTINA

BOLIVIA 2
BRASIL 3
BRETANA 2
COLOMBIA 26
COSTA RICA 1
DOBLE(ESP-EC) 1
ECUADOR
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ESPANA 184
GUATEMALA
HONDURAS
HOLANDA
INGLATERRA
ITALIA
LITUANIA
MARRUECOS
MAURITANIA
MEXICO
NICARAGUA
NIGERIA
PARAGUAY
PERU
POLACA
REINO UNIDO
RUMANIA
RUSA
URUGUAY
VENEZUELA

Rangos de edad de las usuarias que han sido atendidas en el recurso en el ejercicio de 2024

RANGOS DE EDAD N2 CASOS

N e

[N
w

DR R R R R NO R R R

16-17 40
18-20 40
21-30 83
31-40 56
41-50 37
51-60 18
61-70 2

71-80

81-90 0

90 y mas 0

Ns/Nc 11

EDAD PROMEDIO m

Las intervenciones realizadas por los diferentes perfiles profesionales, especificando el tipo de
atencion realizada (telefénica, online o presencial) se recogen en el cuadro incluido a continuacién.

En total, se han proporcionado 4.068 intervenciones durante todo el afo .
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Area trabajo social

Area psicologia 1240 474 373 2087
Area Asesoramiento Juridico 234 834 28 1096
Area educacién social 6 6 1 13
Area integraci6n social 14 72 3 89
I e e
Enero
Febrero 156 154 43 353
Marzo 133 136 26 295
Abril 151 143 50 344
Mayo 137 150 34 321
Junio 105 146 24 275
Julio 174 185 36 395
Agosto 100 126 22 248
Septiembre 150 198 26 374
Octubre 209 206 52 467
Noviembre 174 182 47 403
Diciembre

2.4. RECURSOS DE ALOJAMIENTO: CASAS DE ACOGIDA

Se destinan a acoger de modo temporal a mujeres victimas de violencia de género y sus hijas/os, en
su caso, siempre que no puedan alojarse en otro recurso por carecer de medios econémicos, o por-
que exista el riesgo de que puedan ser localizadas por su agresor. Proporciona atencidn integral a
las mujeres y sus hijos/as si los hubiese, consistente en: alojamiento y manutencion, seguridad y
proteccidn, apoyo psicoldgico, asistencia juridica y administrativa, formacién e insercién socio-

laboral, todo ello con el objetivo de promover y facilitar su autonomia personal y familiar.

Mujeres y menores atendidos en las casas de acogida en 2024

N2 de Mujeres 66

N2 de Menores 48

El nimero total de mujeres atendidas 66 en 2024. El nimero total de menores atendidos que
acompaian a las madres victimas de violencia de género en 2024 son 48.
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[ pais de Nacionaidad

MARRUECOS 46,97
ESPANA 16 24,24
COLOMBIA 7 10,61
ECUADOR 2 3,03
NICARAGUA 1 1,52
NIGERIA 1 1,52
PERU 1 1,52
RUMANIA 1 1,52
GUATEMALA 1 1,52
SOMALIA 1 1,52
HONDURAS 1 1,52
RUSIA 1 1,52
SENEGAL 1 1,52
VENEZUELA 1 1,52

Segun la nacionalidad de las mujeres atendidas, hemos podido comprobar que, para la mayoria de
las usuarias atendidas, su pais de nacionalidad es Marruecos con un total de 31, equivalente al
46,97%, seguidas de Espaia, con un total de 16, un 24,24%.

| nede %

54,55
1 17 25,76
2 12,12
3 7,58

Un total de 36 mujeres han ocupado el recurso sin menores, el 54,55% del total. Las 30 mujeres
restantes, un 45,45% de las 66 atendidas, ha ingresado con algun menor al recurso de acogida. El
promedio de menores por usuarias atendidas ha sido de 0,72.

| REcuRso

ASOCIACION AFESMO

ASOCIACION BETO 7 2
ASOCIACION COLUMBARES 11 11
ASOCIACION CRUZ ROJA 8 0
AYUNTAMIENTO CARTAGENA 8 13
AYUNTAMIENTO CIEZA 3 3
AYUNTAMIENTO LORCA 3 3
AYTO. MOLINA DE SEGURA 5 4
AYUNTAMIENTO MURCIA 13 10
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Las usuarias y sus hijos/as, han sido alojadas y atendidas en las distintas casas de acogida teniendo
en cuenta la disponibilidad de plazas, la localizacién del agresor y las particularidades de cada mu-
jer, todo ello con el objetivo de proporcionarles seguridad y llevar a cabo una atencién integral y

rehabilitadora.

2.5. RED DE CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (RED REGIONAL CAVI)

Los Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia de Género (Red Regional
CAVI) son servicios creados por la DIRECCION GENERAL DE MUJER Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO, en colaboracién con los Ayuntamientos de la Regidn de Murcia, en los que se ofrece
un tratamiento individual y grupal, a mujeres victimas de maltrato, proporcionando el apoyo nece-
sario para potenciar sus competencias sociales y psicoldgicas, y para afrontar con éxito las expe-
riencias vividas. La atencion se realiza de forma integral desde diferentes enfoques profesionales:

juridico, social y psicoldgico.

En total la Red Regional de CAVI esta formada por 7 PAE y 23 CAVI. En el Decreto n2 129/2024, de
25 de julio, se regula la concesion directa de subvenciones destinadas a los Ayuntamientos de la
Regién de Murcia, para la prestacidén de servicios y programas en materia de atencion a mujeres
victimas de violencia de género, como consecuencia de la ampliacion y mejora de los mencionados
servicios con base en el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el

desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Red Regional CAVI-2024

Mujeres atendidas 7.428

Total Intervenciones realizadas 45,519

2.6. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA A MENORES EXPUESTOS
A LA VIOLENCIA DE GENERO (SAPMEX)

Es un recurso de atencidn psicoldgica que esta dirigido a hijas e hijos menores de mujeres victimas
de violencia de género, que hayan estado expuestos o hayan sufrido directamente dichas situacio-
nes de violencia y que pretende eliminar las secuelas negativas del maltrato en menores o los pa-

trones de comportamientos disfuncionales derivados de este.

Servicio de Atencidn Psicologica Especializada a Menores expuestos a la VG-2024

Casos atendidos 811

El Servicio de itinerancia de atencion psicoldgica a menores expuestos a la violencia de género na-
cié en el 2016 por la necesidad de descentralizar este servicio, que se encontraba en la ciudad de

Murcia, y acercarlo a los municipios de la region dando acceso a menores que se encuentran en
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una situacién de violencia de género y dada la situacidn que sufren y el aumento de los casos que

necesitan apoyo psicolégico. En la actualidad se esta atendiendo en 16 localidades.

Este servicio, ademds de la atencidn psicoldgica, contempla la formacién a los agentes y servicios
involucrados en la infancia en el proceso de una situacion de violencia de género, como los servi-
cios de intervencidon con menores, profesionales de Salud Mental, Pediatria, Educacion, etc. Por lo
tanto, el servicio de itinerancia tiene dos vertientes: una formativa y otra de intervencion psicoldgi-

Ca.

A continuacidn se enumeran los programas que se estan desarrollando sobre terapia asistida con
animales destinados a menores victimas de violencia de género y a sus madres, con el objetivo de

mejorar el funcionamiento social, fisico, emocional o cognitivo de las personas usuarias:

PROGRAMA MOTHER'’S UP: Es una terapia asistida con caballos dirigida a madres victimas de vio-
lencia de género, con o sin hijos atendidos directamente en el SAPMEX. Se trabajan diversos objeti-
vos terapéuticos entre los que destacan la toma de conciencia de los patrones de relacién, relevan-
tes cuando hay mas de una relacidn toxica a lo largo de su vida; la comunicacion eficaz; las bases
para entender el comportamiento infantil; la gestidon de la autoridad y los limites, y los tabus fami-

liares. 24 mujeres

PROGRAMA TOY: Intervencion con perros, dirigido a nifios y nifias que se encuentran en el Centro
de Emergencia para victimas de violencia de género. Se desarrollan unas sesiones abiertas cuyos
objetivos son la induccidon de emociones positivas y estados de relajacion, asi como fomentar la
expresién emocional de los participantes, potenciando el apoyo social entre ellos. Para ello, una vez
por semana acuden al Centro de Emergencia una psicdloga especialista en la atencion de menores
expuestos a la violencia de género, y una adiestradora canina especialista en comportamiento y

cuidado animal. 26 menores atendidos.

2.7. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR -PEFVIOGEN

El PEFVIOGEN es un recurso especializado para mujeres victimas de violencia de género y sus hijos
e hijas. Su objetivo principal es apoyar el cumplimiento del régimen de visitas entre los/as menores
y sus padres cuando existe una situacion de violencia de género, garantizando la seguridad y el bie-
nestar fisico y psiquico de mujeres y menores, desarrollandose dichas visitas en un lugar neutral.
Atiende las necesidades detectadas en la ejecucién de los regimenes de visitas en casos en los que

existe entre los progenitores una medida de alejamiento por una situacidn de violencia de género.

Durante el afio 2024 han estado funcionando en la Regién de Murcia los PEFVIOGEN de Murcia,

Lorca y Caravaca de la Cruz.

Puntos de encuentro familiar para casos de VG

Murcia
Lorca 1 1 2

Caravaca de la Cruz

[ 0T -_““
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2.8. SERVICIO TELEFONICO ACOMPANANDO-TE

El servicio telefénico de acompafiamiento 24 horas “ACOMPANANDO-TE 24/7”(teléfono 065), con-
siste en la atencion realizada por teléfono, a cualquier hora del dia o de la noche, los siete dias de la
semana, a la persona que pueda demandarlo por sentirse insegura o con miedo regresando a su
domicilio. Al otro lado de la linea hay una persona que realiza un acompafiamiento mediante la
escucha, la contencion de la crisis y, si es necesario, ante una amenaza o un serio peligro, mediante

el aviso a fuerzas y cuerpos de seguridad.

En 2024 el teléfono de acompafiamiento 065 atendid las llamadas de 58 personas. La franja horaria
comprendida entre las 23:00 h. y las 06:00 h. ha sido la mas utilizada por las personas usuarias del
servicio. Del total de 58 llamadas atendidas el 81% (47) han sido de mujeres y el 19% (11) de hom-

bres.

En gran medida el servicio 065 esta siendo utilizado por personas que residen en la ciudad de Mur-
cia. En total se han recibido 29 llamadas de la ciudad de Murcia (24 mujeres y 5 hombres), 22 lla-
madas desde otras localidades de la Regién (18 mujeres y 4 hombres) y 7 llamadas de otra provin-

cia (5 mujeres y 2 hombres).

2.9. SERVICIOS DE INTERPRETACION DE IDIOMAS PARA MUJERES EXTRANJERAS
VVG.

Estos servicios permiten conectar a las mujeres victimas de violencia de género que desconocen
nuestro idioma con el personal de los recursos de atencion especializada a la violencia de género
(Dispositivo 112, Centro de Emergencia, Casas de Acogida, Red CAVI, SAPMEX, PEFVIOGEN, etc.). Su
objetivo es entablar una comunicacién entre usuaria y profesional que permita su adecuada aten-

cion, sin barreras lingtisticas.

2.9.1. SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA DE IDIOMAS

Este servicio esta disponible en 75 idiomas y tiene como objetivo garantizar la atencidén de mujeres

victimas de violencia de género extranjeras que desconozcan el idioma espaiiol.

En 2024, se han prestado mas de 180 servicios de tele-traduccion y un total de 3.929 minutos.

2.9.2. SERVICIO DE INTERPRETACION EN LENGUA ARABE

En los ultimos afos, la atencién de mujeres drabes que desconocen nuestro idioma ha supuesto
mas del 80% de las atenciones de mujeres extranjeras que ha precisado de un servicio de interpre-
tacion telefdnica de idiomas. Por ello, la Direccién General de Mujer y Prevencion de la Violencia de
Género puso en marcha un servicio de interpretacién especifico de lengua arabe, para toda la Red
Regional de Recursos de Atencidn de Violencia de Género, prestado por la Oficina Autondmica de

Cruz Roja en la Regidn de Murcia.
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Este servicio de interpretacion entré en funcionamiento en febrero de 2021, y se ha prestado en
lengua arabe, francés e inglés. La intérprete ha facilitado la comunicacién entre usuarias y profesio-
nales, no solo telefénicamente sino también por medio de viodeollamada, pudiendo, incluso, reali-
zar una atencion presencial. Todo ello ha propiciado una atencién mas cercana. Ademas, este servi-
cio ha proporcionado la traduccién de documentos o audios, a requerimiento de los recursos espe-

cializados de violencia de género.

Servicio de interpretacion arabe 2024

Servicios de interpretacion solicitados 1.167

Servicios de interpretacion realizados 951

3. AREA DE EDUCACION

Dentro del area de educacion, la formacidn especifica y especializada se ha dirigido a:
e Profesionales de las redes y recursos autonémicos
e Profesionales del ambito educativo, asociativo y empresarial.
e Alumnado de centros educativos, universidades y formacion profesional

e Usuarios/as del tejido asociativo: menores en situacion de vulnerabilidad; personas con dis-

capacidad; familias.
e Ciudadania en general

A través del proyecto “Servicio de Formacién Especializada, Promocién de la Igualdad y Prevencion
de la Violencia Hacia la Mujer: SENSIBILIZA — T”, se han realizado las actividades que se exponen en

este apartado.

BENEFICIARIOS/AS en 2024
I HOMBRES MUJERES

ENERO 940 1.022
FEBRERO 1.094 1.173
MARZO 602 571
ABRIL 801 737
MAYO 864 845
JUNIO 612 585
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 0 0
OCTUBRE 508 542
NOVIEMBRE 655 753

DICIEMBRE 277 241
SUMATORIO 6.469
TOTAL 12.822
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centros _ Nowero |

AMBITO EDUCATIVO UNIVERSITARIO 24
AMBITO EDUCATIVO CICLOS FORMATIVOS 24
AMBITO EDUCATIVO SECUNDARIA 117
AMBITO EDUCATIVO INFANTIL Y PRIMARIA 97
RECURSOS DE LA CARM 36
ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 24
EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE 24
OTRAS 48

orau s

3.1. CENTROS EDUCATIVOS: EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA, ESO Y BACHILLERA-
TO

Actividades co-educativas de sensibilizacion y prevencién en diversos Centros Educativos del muni-
cipio de Murcia, mediante la imparticidon de talleres en las etapas de Infantil y Primaria. Ademas de
estas acciones sobre Igualdad de oportunidades se han abordado otras materias de especial impor-
tancia en el momento actual como:

e Elusoresponsable de TIC y redes sociales.

e Ciber acoso o Ciber bullying: prevenir, detectar y actuar.
e Laimportancia de los testigos.

e Las nuevas formas de jugar:

e Videojuegos,

e Youtubersy otros entretenimientos

e “Hacia el hombre igualitario”.

e “Cuestiona-T”, es un programa en el que se pretende que los estudiantes se cuestionen las
conductas machistas, el control a la pareja, los celos, la impulsividad, las inseguridades y
desconfianzas, de las que parten nuestros jévenes para trabajar desde ahi.

Las acciones, anteriormente expuestas, dirigidas a educacién infantil, primaria, ESO, Bachillerato y
Universidades son extensibles y adaptables a los Centros de Formacion Profesional, Centros de Edu-
cacion para personas Adultas, Centros Sociales y Centros de la Mujer, segun las necesidades del
propio colectivo.
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PROGRAMA PREVEN GO 2024. DESARROLLADO POR LA ASOCIACION ASSEX Y DIRIGIDO
A LA POBLACION JUVENIL.

Programa de Educacion Sexual para la prevencion del acoso y la violencia sexual: Preven
GO!

Este proyecto nace de una demanda social: la necesidad de una educacion sexual que prevenga a la
poblacidn juvenil de adquirir patrones de relaciones interpersonales dafinas que dificulten una

salud psiquica y fisica adecuada.
Los objetivos generales de este proyecto, son los siguientes:
e Reconocer y distinguir entre relaciones interpersonales saludables y toxicas.

e Comprender qué es el acoso sexual y la violencia sexual, como se producen y como pode-

mos prevenirlos.
e Entender la pornografia y cdmo incide ésta en las relaciones interpersonales.

e Conocer y respetar los Derechos Sexuales.

CONTENIDO. El contenido didactico de este programa es el siguiente:

e Modulo I: Relaciones saludables. Enamoramiento y amor. Relaciones saludables vs. toxicas.

Herramientas para el respeto y la comunicacidn asertiva.

e Moddulo II: Acoso sexual y violencia sexual. Conceptos basicos, definicidn, tipos y consecuen-
cias. Herramientas de prevencion: consentimiento, asertividad sexual y regulacion emocio-

nal.
e Moddulo llI: Pornografia. Conceptos basicos. Mitos que promueve la pornografia.
e Moddulo IV: Derechos Sexuales. Definicion, tipos y reflexiones.

Se informa a los departamentos de Orientacidn de los centros educativos y se ha realizado la inter-

vencién en quince centros de toda la Regidén de Murcia.

En la primera fase realizada entre los meses de mayo y junio de 2024 solicitaron la intervencién 6
centros, de los cuales, 4 eran centros de secundaria y 1 un centro de educacién especial y 1 centro
que abarca desde infantil a secundaria. Tras las reuniones pertinentes para fijar los horarios y los

recursos con los que contamos, se realizé finalmente la intervencidn en 5 centros.

En la segunda fase desarrollada de septiembre a diciembre de 2024 se volvié a realizar una difusién
con los centros se con los que se acordé llevarlo a cabo de cara al curso 2024/2025 vy se intervino
en 9 centros.

En total han participado 15 Centros educativos, 1.930 estudiantes de 76 Grupos:

® 32 ESO: 27 @ 42 ESO: 44 e FPB O SIMILAR: 3 @ AULA ABIERTA O ESPECIAL: 2
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3.2. FORMACION Y SENSIBILIZACION A PROFESORADO Y EQUIPOS DIRECTIVOS, AM-
PAS, FAMILIAS Y OTRAS ASOCIACIONES

La Direccidn General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género tiene editadas dos Guias re-

lacionadas con el ambito de la educacion:

e Guia de actuacién contra la violencia de género en el ambito educativo (2016), dirigida a los

docentes.
e Guia “Enséfiame a querer” (2018), para familias de adolescentes y jovenes.
Estas guias han sido instrumento para formacidn y sensibilizacion durante el ejercicio 2024.

La formacidn correspondiente a la Guia “Enséfiame a querer” se ha realizado a través de las diver-
sas Federaciones de AMPAS de nuestra Region, asi como en Centros Educativos concretos en el
marco de Escuelas de padres y madres, que coordinan las propias AMPAS. Por otra parte, las dife-
rentes Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) han solicitado charlas formativas sobre temas de

actualidad, para las Escuelas de Padres y Madres.

3.3. FORMACION Y SENSIBILIZACION A ENTIDADES Y ASOCIACIONES DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El colectivo de personas con discapacidad, debido a las particularidades que presenta, especialmen-
te en materia de violencia hacia la mujer, no se puede homogeneizar con el resto de colectivos y
merece un tratamiento especial, como expone, en la Recomendacion general N2 18, el Comité para

la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer.

Con el objetivo de mejorar la atencidn a mujeres y nifias con discapacidad victimas de violencia

hacia la mujer, se ha trabajado una formacién y sensibilizacion especifica en los siguientes puntos:
e Mirada a la discapacidad.
e Concepto de discapacidad y tipos.
e Violencia de género y mujer con discapacidad.
e Factores que incrementan el riesgo de violencia de género en la mujer con discapacidad.
e Pautas de intervencion con mujeres con discapacidad.

e Recursos adaptados de la CARM en materia de violencia de género y mujer con discapaci-
dad.
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4. RECURSOS DE COORDINACION

4.1. PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION

El Punto de Coordinacién (PCOP) constituye un servicio dependiente de la Direccion General de
Mujer y Prevencion de la Violencia de Género, en el cual se reciben las resoluciones judiciales rela-
cionadas con la violencia doméstica y de género dictadas por los Juzgados y Tribunales competen-
tes, siendo este el canal Unico de notificacién de éstas resoluciones, lo que confiere al PCOP una
importancia esencial como recurso para introducir a las mujeres en la Red Regional de Recursos de

Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Las funciones mas especificas del PCOP son la derivacion de todas las victimas de maltrato por vio-
lencia de género a los Centros de atencién Especializada (Red CAVI) mas préoximos, con el fin de
ofrecerle los servicios que se prestan desde la Red; y, por otra parte, realizar el seguimiento de to-

das las mujeres, incidiendo en aquellos casos de especial vulnerabilidad.

Punto de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion 2024

Resoluciones judiciales 882

4.2. ACREDITACION DE CONDICION DE VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO, SEXUAL
O VICTIMA DE TRATA

La violencia que se ejerce sobre las mujeres por el mero hecho de serlo constituye una vulneracion
de sus derechos humanos y una discriminacién contra las mujeres. La Ley Orgénica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género aborda esta violen-
cia de manera global con la finalidad de alcanzar, entre otros fines, que se consagren derechos de
las mujeres victimas de violencia de género, exigibles ante las Administraciones Publicas, y asi ase-

gurar un acceso rapido, transparente y eficaz a los servicios establecidos al efecto.

El Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género, modifico el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, con una doble finalidad. De un lado, concretar y ampliar los titulos judiciales habilitantes
para acreditar la condicién de victima de violencia de género; y, de otro, establecer otros titulos no
judiciales habilitantes para los casos en los que no hay denuncia y, en consecuencia, tampoco existe

procedimiento judicial abierto.

Con la Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11

de noviembre de 2021, relativo a la acreditacion de las situaciones de violencia de género, se mejo-
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ra en derechos y prestaciones a las victimas de violencia de género de acuerdo con la normativa
estatal sin supeditarlo a la interposicion de una denuncia, dando cumplimiento asi a los requeri-
mientos, tanto del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia

contra la mujer y la violencia doméstica, como del Pacto de Estado contra la violencia de género.

La acreditacion administrativa de la condicidn de victima de violencia de genero se emite por la
Direccion General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género de la Regidon de Murcia previo
informe de valoracién del equipo de intervencion/asistencial del servicio social, servicio especializa-

do o cualquier otro recurso de la red de recursos al que esté acudiendo la persona usuaria.

La acreditacidon administrativa de la condicién de victima de violencia de género se emite siempre
gue no existan medidas judiciales en vigor seglin la normativa vigente, dictadas con anterioridad

para el fin que se solicita.

Dicha acreditacion tiene cardcter finalista, es decir, su presentacién solo sera valida para el derecho
para el que se solicita y expide. No pudiendo utilizarse en momentos diferentes para los que se

expidieron.

Segun el punto segundo del Acuerdo del Pleno de la Conferencia Sectorial de Igualdad relativo a la
acreditacion administrativa de las situaciones de violencia de género, en su reunién de 11 de no-
viembre de 2021, la acreditacidon de naturaleza administrativa de las situaciones de violencia de

género podra ser solicitada por las mujeres que se encuentren en las siguientes situaciones:

e Victimas que se encuentren en proceso de toma de decisién de denunciar.

e Victimas respecto de las cuales el procedimiento judicial haya quedado archivado o sobre-

seido.

e Victimas que han interpuesto denuncia y el procedimiento penal esté instruyéndose.

e Victimas con sentencia condenatoria firme con pena o penas ya extinguidas por prescrip-
cion, muerte del penado, cumplimiento de la condena, entre otras causas, u orden de pro-
teccion que haya quedado inactiva (las medidas impuestas ya no estan en vigor), por senten-

cia absolutoria o cualquier otra causa que no declare probada la existencia de la violencia.

e Victimas a las que se haya denegado la orden de proteccion, pero existan diligencias penales

abiertas.

e Cuando existan antecedentes previos de denuncia o retirada de la misma.
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En estos supuestos, la expedicidn de la acreditacién administrativa requiere la valoracidn previa del
equipo de intervencion/ asistencial del servicio social, servicio especializado o cualquier otro recur-
so de la red de recursos al que esté acudiendo la persona usuaria, que emitira el correspondiente

informe.

e Conforme al punto tercero del mencionado acuerdo, no se expedira acreditacién adminis-
trativa si la victima tiene en vigor alguno de los titulos de cardcter judicial previstos en el

articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre. Es decir:

e Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género;

e Orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a

favor de la victima;

e Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es

victima de violencia de género.

e En relacion con la Disposicion Transitoria primera del Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de
agosto, no pueden acreditarse situaciones de violencia de género anteriores al 5 de agosto
de 2018, salvo aquellas que, iniciadas con anterioridad al mismo, se mantengan tras este y
sean acreditadas por algunos de los medios previstos en el articulo 23 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de géne-

ro.

Los datos sobre acreditaciones administrativas de condicidn de victima de violencia de género, se-

xual o victimas de trata en el afio 2024, son:

El n2 de solicitudes de acreditaciéon administrativa de condicién de victima de género, sexual o victi-
mas de trata en el afio 2024 han sido 228, de las que 181 fueron positivas y 47 se denegaron por no

cumplir los requisitos.

ACREDITACIONES ADMINISTRATIVAS DE CONDICION DE VICTIMA DE VIOLENCIA CONTRA

LA MUJER ANO 2024
ACREDITACIONES VIOLENCIA GENERO 179
ACREDITACIONES VIOLENCIA SEXUAL 2
ACREDITACIONES TRATA 0
TOTAL ACREDITACIONES 181

DIRECCION GENERAL DE MUJER Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

408



MEMORIA 2024

Las acreditaciones segun finalidad durante el afio 2024, han sido:

ACREDITACIONES ADMINISTRATIVAS SEGUN FINALIDAD

CENTRO ESPECIALIZADO FINALIDAD NUMERO

CAIVAX

CAVIs RAI 134
IMV 7
BONIFICACION SS 2
BONO ELECTRICO 4
SEF BOLSA INSECCION LABORAL 3
SEF CURSOS 6
TASAS ESTUDIOS 4
COMISIONES SERVICIOS CARM 4
ADMISION ALUMNOS 5
BECAS MEC 5
AYUDA ALQUILER 1
AYUDAS ECONOMICAS IMAS/CARM 2
CARNET FAMILIA MONOPARENTAL Y
NUMEROSA

MOTIVOS DE NO ACREDITACIONES ADMINISTRATIVAS VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ANO
2024

POR MEDIDAS JUDICIALES VIGENTES 13
POR NO ASISTENCIA A NINGUN RECURSO 31
POR DESISTIMIENTO 1
POR OTROS ( no residente en Regidon Mur- )
cia, acude)

4.3. PORTAL WEB: WWW.IGUALDADYVIOLENCIADEGENERO.CARM.ES

Este portal contiene recursos de igualdad y violencia de género y pretende servir como estrategia

de ayuda y de busqueda de informacién a poblacidén general, profesionales y victimas.

Actualmente, se esta actualizando para dar cabida no sélo a la informacién general y recursos de

igualdad y violencia de género sino haciéndolo extensivo a violencia contra las mujeres, incluyendo
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asi informacion util para victimas de violencia sexual y todo lo referente al Centro de Atencién Inte-

gral para Victimas de violencia sexual de la Region de Murcia (CAIVAX “La Jacaranda”).

La actualizacion no solo es de contenidos sino también, en el marco del proyecto por el que se es-
tan actualizando los demas portales de la CARM, se esta redisefiando teniendo en cuenta la accesi-
bilidad, es decir, la capacidad de que una persona pueda usar este sitio web, sin importar sus capa-
cidades fisicas, cognitivas o tecnoldgicas. Asi mismo, este redisefio se basa en una estructura senci-
lla y légica, menus claros, consistencia visual, para conseguir una mejora en la experiencia de los y

las usuarias.

4.4. MESA SOCIAL DE TRATA

En la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, diversas asociaciones y entidades sin animo de
lucro, aconfesionales y apartidistas, llevan a cabo su actividad en el ambito de la trata. Entidades
como ACCEM (Asociacion de la Comision Catdlica Espainiola de Migracion), APRAMP (Asociacion
para la Prevencidén, Reinsercion y Atencion a la Mujer Prostituida), CATS (Comité de Apoyo a las
Trabajadoras del Sexo), CEPAIM (Consorcio de Entidades para la Accién Integral con Migrantes),
Oblatas (Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor), CRE (Cruz Roja Espafiola) o ASEDI (A21)
(Asociaciéon por la Esperanza hacia el Desarrollo y la Igualdad) trabajan dia a dia con mujeres de
extrema vulnerabilidad, fundamentalmente de entornos de prostitucidn, que estan en situacion de

Trata con fines de explotacidn sexual, o corren el riesgo de estar en ella.

Todas estas entidades, junto con personal técnico de la Direccion General de Mujer y Prevencion
de la Violencia de Género, conforman la Mesa Social de Trata, que se reune periddicamente, cada
dos meses o cuando es necesario, como para preparar la conmemoracién del Dia Internacional

contra la Trata, o alguna otra actuacién conjunta.
En el ejercicio 2024 se ha reunido la Mesa en las siguientes fechas:
e 27 defebrero
e 30de abril
e 2dejulio
e 3 de septiembre

e 5 de noviembre

4.5. COP ACTUACION COORDINADA PARA LA INSERCION SOCIO LABORAL DE VICTI-
MAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y DE OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUIJER. SEF-DG
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Durante el segundo semestre de 2024 se llevé a cabo a través de la EFIAP, la actuacidn coordinada
para la insercién socio laboral de victimas de violencia de género y de otras formas de violencia

contra la mujer, con un total de treinta horas de trabajo.

En esta Comunidad de Practicas, formada por un equipo de 30 profesionales, companieras, trabaja-
doras sociales de los CAVI y orientadoras laborales del SEF, se procedié a la actualizacién del Proto-
colo de Coordinacién SEF-Direccidn General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género, para
mejorar la insercién socio laboral de mujeres victimas de violencia de género de la Regién de Mur-

cia ampliando su cobertura a victimas de violencia contra las mujeres.

Y, por otra parte, se elaboré un Manual/ Guia para profesionales que acompafian a las mujeres

victimas de violencia y recursos que favorecen la insercién socio laboral.

Este manual pretende ser un documento de apoyo y consulta para los/las profesionales tanto de
los Servicios especializados en violencia contra la mujer (SEVIM), como de Empleo. Aborda aspectos
como legislacién basica sobre violencia hacia la mujer en los servicios de atencidn, intervencion y
empleo. Incluye las funciones y recomendaciones de acompafiamiento de los/las profesionales de
los distintos ambitos que intervienen en el protocolo. Contempla también el procedimiento y cues-
tiones importantes para el acompafiamiento, como documentos acreditativos de la situacidon de
violencia, acreditacion administrativa, cuestiones éticas y de buenas practicas en la atencion a mu-
jeres que han sufrido violencia. Asi como, algunos aspectos relevantes de prospeccidn y sensibiliza-
cion a empresas para la contratacion. Para finalizar en este manual recoge algunos recursos a los
que pueden acceder las mujeres objeto del protocolo, ademas de medidas de discriminacion positi-

va en funcidén de la situacién y acreditacion de la misma.

5. DECRETOS, ORDENES Y CONVENIOS

5.1. DECRETOS

5.1.1. CONCILIACION

El dia 23 de diciembre de 2024, se publicé el Decreto n.2 318/2024, de 19 de diciembre, por el que
se establecen las normas especiales reguladoras de la concesidon directa de subvenciones a los
ayuntamientos de la Regidén de Murcia para la prestacion de servicios de conciliacién de la vida la-

boral, personal y familiar, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus 2021-2027.

Este Decreto tiene por objeto regular la concesidn directa de subvenciones, mediante Orden de la
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, a todos los Ayuntamientos de la Region de Mur-
cia, para la prestacion de servicios de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar a familias
con personas dependientes a su cargo. Las personas dependientes pueden ser menores (de 0 a 12
afos), y familiares (hasta el 2 grado) con discapacidad o ascendientes a cargo de las familias que

necesitan conciliar la vida laboral y la vida privada.

La subvencion se ha concedido a todos los ayuntamientos de la Regién de Murcia por un importe
total de seiscientos mil euros. Este importe estd financiado en un 60 por ciento por el Fondo Social

Europeo +.
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La aplicacion presupuestaria 18.03.00.323B.461.08 de la Ley de Presupuestos Generales de la Co-
munidad auténoma para 2024, se ha ejecutado desde la Direccidon General de Mujer y Prevencion
de la Violencia de Género, aunque las competencias en esta materia, se encuentran en la Direccion
General de Familias , Infancia y Conciliacidn segln el art 5 del Decreto n? 238/2023 de 22 de sep-
tiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Politica Social Familias

e lgualdad, segun la relacion dada por el Decreto 3/2024, de 18 de enero.

5.1.2. PLAN CORRESPONSABLES

El Plan Corresponsables es una politica impulsada por el Ministerio de Igualdad que tiene por obje-
to iniciar el camino hacia la garantia del cuidado como un derecho desde la éptica de la igualdad
entre mujeres y hombres, al amparo del articulo 44 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y desde un enfoque de garantia de derechos uni-

versales, al margen de la condicidn laboral de las personas beneficiarias.

Decreto n.2 276/2024, de 5 de diciembre, por el que se establecen las normas especiales regula-
doras de la concesion directa de subvenciones destinadas a los Ayuntamientos de la Region de
Murcia para el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables, al amparo del Acuer-
do de la Conferencia Sectorial de Igualdad de 29 de abril de 2024.

El 30 de diciembre de 2024 se firmd la orden de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad,
de concesidon y pago de las subvenciones destinadas a los ayuntamientos de la Regidon de Murcia
para el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo del acuerdo de la

conferencia sectorial de igualdad de 29 de abril de 2024.

SUBVENCIONES CONCEDIDAS

IMPORTE CON-
DENOMINACION PROYECTO
CEDIDO

AYTO.ABANILLA SERVICIO DE CUIDADOS PLAN

SDPC/2024-1 P3000100B 1.488,01 €
CORRESPONSABLES
AYTO.ABANILLA CREACION DE EMPLEO PLAN

SDPC/2024-1 P3000100B 63.207,87 €
CORRESPONSABLES
AYTO.ABANILLA GESTION Y PUBLICIDAD PLAN

SDPC/2024-1 P3000100B 6.972,65 €
CORRESPONSABLES
AYTO.ABARAN SERVICIOS DE CUIDADO PLAN

SDPC/2024-2 P3000200) 2.232,01€
CORRESPONSABLES
AYTO.ABARAN CREACION E EMPLEO PLAN

SDPC/2024-2 P3000200J 94.811,80 €
CORRESPONSABLES
AYTO.ABARAN GESTION Y PUBLICIDAD PLAN

SDPC/2024-2 P3000200J 8.351,12 €
CORRESPONSABLES
AYTO.AGUILAS SERVICIO DE CUIDADOS PLAN

SDPC/2024-3 P3000300H 4.092,01 €
CORRESPONSABLES
AYTO.AGUILAS CREACION DE EMPLEO PLAN

SDPC/2024-3 P3000300H 173.821,63 €
CORRESPONSABLES
AYTO.AGUILAS GESTION Y PUBLICIDAD PLAN

SDPC/2024-3 P3000300H 10.329,86 €
CORRESPONSABLES
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, IMPORTE CONCE-
DENOMINACION PROYECTO T

SDPC/2024-4

SDPC/2024-4

SDPC/2024-4

SDPC/2024-5

SDPC/2024-5

SDPC/2024-6

SDPC/2024-6

SDPC/2024-6

SDPC/2024-7

SDPC/2024-7

SDPC/2024-7

SDPC/2024-8

SDPC/2024-8

SDPC/2024-8

SDPC/2024-9

SDPC/2024-9

SDPC/2024-9

SDPC/2024-10

SDPC/2024-10

SDPC/2024-10

SDPC/2024-11

SDPC/2024-11

SDPC/2024-11

AYTO.ALBUDEITE SERVICIOS DE CUIDADO PLAN
CORRESPONSABLES

AYTO.ALBUDEITE CREACION DE EMPLEO PLAN
CORRESPONSABLES

AYTO.ALBUDEITE GESTION Y PUBLICIDAD PLAN
CORRESPONSABLES

AYTO.ALCANTARILLA CREACION DE EMPLEO
PLAN CORRESPONSABLES
AYTO.ALCANTARILLA GESTION Y PUBLICIDAD
PLAN CORRESPONSABLES

AYTO.LOS ALCAZARES SERVICIOS DE CUIDADOS
PLAN CORRESPONSABLES

AYTO.LOS ALCAZARES CREACION DE EMPLEO
PLAN CORRESPONSABLES

AYTO.LOS ALCAZARES GESTION Y PUBLICIDAD
PLAN CORRESPONSABLES

AYTO.ALEDO SERVICIOS DE CUIDADOS PLAN
CORRESPONSABLES

AYTO.ALEDO CREACION DE EMPLEO

AYTO.ALEDO GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.ALGUAZAS SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.ALGUAZAS CREACION DE EMPLEO

AYTO.ALGUAZAS GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.ALHAMA DE MURCIA SERVICIOS DE CUI-
DADOS PLAN CORRESPONSABLES
AYTO.ALHAMA DE MURCIA CREACION DE EM-
PLEO

AYTO.ALHAMA DE MURCIA GESTION Y PUBLICI-
DAD

AYTO.ARCHENA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.ARCHENA CREACION DE EMPLEO

AYTO.ARCHENA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.BENIEL SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.BENIEL CREACION DE EMPLEO

AYTO.BENIEL GESTION DE PUBLICIDAD

P3000400F

P3000400F

P3000400F

P3000500C

P3000500C

P3004500I

P3004500I

P3004500I

P3000600A

P3000600A

P3000600A

P3000700I

P3000700I

P3000700I

P3000800G

P3000800G

P3000800G

P3000900E

P3000900E

P3000900E

P3001000C

P3001000C

P3001000C

1.116,00 €

47.405,90 €

6.972,65 €

139.025,00 €

10.329,86 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €

744,00 €

31.603,93 €

6.972,65 €

1.860,01 €

79.009,83 €

6.972,65 €

2.976,01€

126.415,74 €

8.351,12 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €

2.232,01€

94.811,80 €

8.351,12 €
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2 IMPORTE CONCE-
DENOMINACION PROYECTO T

SDPC/2024-12

SDPC/2024-12

SDPC/2024-12

SDPC/2024-13

SDPC/2024-13

SDPC/2024-13

SDPC/2024-14

SDPC/2024-14

SDPC/2024-14

SDPC/2024-15

SDPC/2024-15

SDPC/2024-15

SDPC/2024-16

SDPC/2024-16

SDPC/2024-16

SDPC/2024-17

SDPC/2024-17

SDPC/2024-17

SDPC/2024-18

SDPC/2024-18

SDPC/2024-18

SDPC/2024-19

SDPC/2024-19

AYTO.BLANCA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.BLANCA CREACION DE EMPLEO

AYTO.BLANCA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.BULLAS SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.BULLAS CREACION DE EMPLEO

AYTO.BULLAS GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CALASPARRA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.CALASPARRA CREACION DE EMPLEO

AYTO.CALASPARRA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CAMPOS DEL RiO SERVICIOS DE CUIDA-
DOS

AYTO.CAMPOS DEL RiO CREACION DE EMPLEO

AYTO.CAMPOS DEL RiO GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CARAVACA DE LA CRUZ SERVICIOS DE
CUIDADOS

AYTO.CARAVACA DE LA CRUZ CREACION DE
EMPLEO

AYTO.CARAVACA DE LA CRUZ GESTION Y PUBLI-
CIDAD

AYTO.CARTAGENA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.CARTAGENA CREACION DE EMPLEO

AYTO.CARTAGENA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CEHEGIN SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.CEHEGIN CREACION DE EMPLEO

AYTO.CEHEGIN GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CEUTI SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.CEUTI CREACION DE EMPLEO

P3001100A

P3001100A

P3001100A

P3001200I

P3001200I

P3001200I

P3001300G

P3001300G

P3001300G

P3001400E

P3001400E

P3001400E

P30015008

P30015008

P30015008

P3001600J

P3001600J

P3001600J

P3001700H

P3001700H

P3001700H

P3001800F

P3001800F

1.488,01 €

63.207,87 €

6.972,65 €

1.860,01 €

79.009,83 €

6.972,65 €

1.860,01 €

79.009,83 €

6.972,65 €

1.116,00 €

47.405,90 €

6.972,65 €

2.976,01€

126.415,74 €

8.351,12 €

6.696,02 €

284.435,40 €

11.477,62 €

2.232,01 €

94.811,80 €

8.351,12 €

2.232,01€

94.811,80 €
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, IMPORTE CON-
DENOMINACION PROYECTO
CEDIDO

SDPC/2024-19

SDPC/2024-20

SDPC/2024-20

SDPC/2024-20

SDPC/2024-21

SDPC/2024-21

SDPC/2024-21

SDPC/2024-22

SDPC/2024-22

SDPC/2024-22

SDPC/2024-23

SDPC/2024-23

SDPC/2024-23

SDPC/2024-24

SDPC/2024-24

SDPC/2024-24

SDPC/2024-25

SDPC/2024-25

SDPC/2024-25

SDPC/2024-26

SDPC/2024-26

SDPC/2024-26

SDPC/2024-27

AYTO.CEUT{ GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.CIEZA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.CIEZA CREACION DE EMPLEO

AYTO.CIEZA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.FORTUNA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.FORTUNA CREACION DE EMPLEO

AYTO.FORTUNA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.FUENTE ALAMO SERVICIOS DE CUIDA-
DOS

AYTO.FUENTE ALAMO CREACION DE EMPLEO

AYTO.FUENTE ALAMO GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.JUMILLA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.JUMILLA CREACION DE EMPLEO

AYTO.JUMILLA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.LIBRILLA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.LIBRILLA CREACION DE EMPLEO

AYTO.LIBRILLA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.LORCA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.LORCA CREACION DE EMPLEO

AYTO.LORCA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.LORQUI SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.LORQUI CREACION DE EMPLEO

AYTO.LORQUI GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.MAZARRON SERVICIOS DE CUIDADOS

P3001800F

P3001900D

P3001900D

P3001900D

P3002000B

P3002000B

P3002000B

P3002100J

P3002100J

P3002100J

P3002200H

P3002200H

P3002200H

P3002300F

P3002300F

P3002300F

P3002400D

P3002400D

P3002400D

P3002500A

P3002500A

P3002500A

P3002600I

MEMORIA 2024

8.351,12 €

4.092,01 €

173.821,63 €

10.329,86 €

1.860,01 €

79.009,83 €

6.972,65 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €

3.348,01 €

142.217,70 €

10.329,86 €

1.488,01€

63.207,87 €

6.972,65 €

5.208,02 €

221.227,54 €

10.329,86 €

1.860,01 €

79.009,83 €

6.972.65 €

3.720,01 €
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, IMPORTE CON-
DENOMINACION PROYECTO
CEDIDO

SDPC/2024-27

SDPC/2024-27

SDPC/2024-28

SDPC/2024-28

SDPC/2024-28

SDPC/2024-29

SDPC/2024-29

SDPC/2024-29

SDPC/2024-30

SDPC/2024-30

SDPC/2024-30

SDPC/2024-31

SDPC/2024-31

SDPC/2024-31

SDPC/2024-32

SDPC/2024-32

SDPC/2024-32

SDPC/2024-33

SDPC/2024-33

SDPC/2024-33

SDPC/2024-34

SDPC/2024-34

SDPC/2024-34

AYTO.MAZARRON CREACION DE EMPLEO

AYTO.MAZARRON GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.MOLINA DE SEGURA SERVICIOS DE CUI-
DADOS

AYTO.MOLINA DE SEGURA CREACION DE EM-
PLEO

AYTO.MOLINA DE SEGURA GESTION Y PUBLI-
CIDAD

AYTO.MORATALLA SERVICIOS DE CUIDADOS
PLAN CORRESPONSABLES

AYTO.MORATALLA CREACION DE EMPLEO

AYTO.MORATALLA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.MULA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.MULA CREACION DE EMPLEO

AYTO.MULA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.MURCIA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.MURCIA CREACION DE EMPLEO

AYTO.MURCIA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.0JOS SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.0JOS CREACION DE EMPLEO

AYTO.0JOS GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.PLIEGO SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.PLIEGO CREACION DE EMPLEO

AYTO.PLIEGO GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.PTO.LUMBRERAS SERVICIOS DE CUIDA-
DOS

AYTO.PTO.LUMBRERAS CREACION DE EMPLEO

AYTO.PTO.LUMBRERAS GESTION Y PUBLICI-
DAD

P3002600I

P3002600I

P3002700G

P3002700G

P3002700G

P3002800E

P3002800E

P3002800E

P3002900C

P3002900C

P3002900C

P3003000A

P3003000A

P3003000A

P3003100I

P3003100I

P3003100I

P3003200G

P3003200G

P3003200G

P3000330E

P3000330E

P3000330E

MEMORIA 2024

158.019,67 €

10.329,86 €

5.208,02 €

221.227,54 €

10.329,86 €

1.488,01€

63.207,87 €

6.972.65 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €

8.930,58 €

379.355,47 €

14.347,02 €

744,00 €

31.603,93 €

6.972,65 €

1.116,00 €

47.405,90 €

6.972,65 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €
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- IMPORTE CON-
DENOMINACION PROYECTO
CEDIDO

SDPC/2024-35

SDPC/2024-35

SDPC/2024-35

SDPC/2024-36

SDPC/2024-36

SDPC/2024-36

SDPC/2024-37

SDPC/2024-37

SDPC/2024-37

SDPC/2024-38

SDPC/2024-38

SDPC/2024-38

SDPC/2024-39

SDPC/2024-39

SDPC/2024-39

SDPC/2024-40

SDPC/2024-40

SDPC/2024-40

SDPC/2024-41

SDPC/2024-41

SDPC/2024-41

SDPC/2024-42

AYTO.RICOTE SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.RICOTE CREACION DE EMPLEO

AYTO.RICOTE GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.S.JAVIER SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.S.JAVIER CREACION DE EMPLEO

AYTO.S.JAVIER GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.S.PEDRO DEL PINATAR SERVICIOS DE
CUIDADOS

AYTO.S.PEDRO DEL PINATAR CREACION DE
EMPLEO

AYTO.S.PEDRO DEL PINATAR GESTION Y PU-
BLICIDAD

AYTO.SANTOMERA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.SANTOMERA CREACION DE EMPLEO

AYTO.SANTOMERA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.TORRE PACHECO SERVICIOS DE CUIDA-
DOS

AYTO.TORRE PACHECO CREACION DE EMPLEO

AYTO.TORRE PACHECO GESTION Y PUBLICI-
DAD

AYTO.TORRES DE COTILLAS SERVICIOS DE
CUIDADOS

AYTO.TORRES DE COTILLAS CREACION DE
EMPLEO

AYTO.TORRES DE COTILLAS GESTION Y PUBLI-
CIDAD

AYTO.TOTANA SERVICIOS DE CUIDADOS

AYTO.TOTANA CREACION DE EMPLEO

AYTO.TOTANA GESTION Y PUBLICIDAD

AYTO.ULEA SERVICIOS DE CUIDADOS

P3003400C

P3003400C

P3003400C

P3003500J

P3003500)

P3003500J

P3003600H

P3003600H

P3003600H

P3004400B

P30044008

P3004400B

P3003700F

P3003700F

P3003700F

P3003800D

P3003800D

P3003800D

P3003900B

P3003900B

P3003900B

P3004000)

MEMORIA 2024

744,00 €

31.603,93 €

6.972,65 €

4.464,02 €

189.623,60 €

10.329,86 €

3.720,01 €

158.019,67 €

10.329,86 €

2.604,01 €

110.613,77 €

8.351,12 €

4.836,02 €

205.425,57 €

10.329,86 €

2.976,01 €

126.415,74 €

8.351,12 €

4.092,01 €

173.821,63 €

10.329,86 €

744,00 €
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, IMPORTE CON-
DENOMINACION PROYECTO
CEDIDO

SDPC/2024-42  AYTO.ULEA CREACION DE EMPLEO P3004000J 31.603,93 €
SDPC/2024-42  AYTO.ULEA GESTION Y PUBLICIDAD P3004000J 6.972,65 €
SDPC/2024-43  AYTO.LA UNION SERVICIOS DE CUIDADOS P3004100H 3.348,01 €
SDPC/2024-43  AYTO.LA UNION CREACION DE EMPLEO P3004100H 142.217,70 €
SDPC/2024-43  AYTO.LA UNION GESTION Y PUBLICIDAD P3004100H 10.329,86 €

AYTO.VILLANUEVA DEL RiO SEGURA SERVI-
SDPC/2024-44 P3004200F 1.116,00 €
CIOS DE CUIDADOS

AYTO.VILLANUEVA DEL RiO SEGURA CREA-
SDPC/2024-44 . P3004200F 47.405,90 €
CION DE EMPLEO

AYTO.VILLANUEVA DEL RiO SEGURA GESTION

SDPC/2024-44 < FUBLETAD P3004200F 6.972,65 €
SDPC/2024-45 AYTO.YECLA SERVICIOS DE CUIDADOS P3004300D 4.464,02 €
SDPC/2024-45 AYTO.YECLA CREACION DE EMPLEO P3004300D 189.623,60 €
SDPC/2024-45 AYTO.YECLA GESTION Y PUBLICIDAD P3004300D 10.329,86 €

Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro, para el desarro-
llo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia Sectorial de
Igualdad de 29 de abril de 2024.

En base a la Orden anterior, se emite la Orden de la Consejera de Politica Social, Familias e Igual-
dad, por la que se conceden y deniegan las subvenciones convocadas mediante Orden de 30 de
julio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e lgualdad, dirigidas a entidades privadas
sin animo de lucro, por un importe total de 531.000 €, para el desarrollo de actuaciones incluidas
en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia Sectorial de Igualdad de 29 de abril de
2024.

RELACION DE ENTIDADES Y PROYECTOS A LOS QUE SE CONCEDE LA SUBVENCION

PROYECTOS 1) LINEA 1 SERVICIOS DE CUIDADOS Y LINEA 2 CREACION DE EMPLEO DE CALIDAD

L enidad | Poyecto | _importe |

Asociacién Rascasa de Cartagena Burbujitas Rascaseras 25.645,47
. o Ludoteca Centro San Francisco de
Caritas Di6cesis de Cartagena , 20.434,02
Cehegin
Redes Para la Insercién Socioeducativa Espacio Concilia Repain 57.235,44
Asociacién Protectora de Familias Vulnera-
Lddicamente 41.565,00
bles Asprofam
Asociacion E-Cultura y Ocio Los FamiliViernes 10.000,00
Centrohera Barrio del Progreso Corresponsa- 40.200,00
Asociacién de Disminuidos de Abaran LudoAbaran 60.583,44

lotat | | 2556633
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PROYECTOS 2) LINEA 3 ACCIONES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

| Entidad | Projecto | _importe |

Fundacion Cepaim Acc. Int. Migrantes  Generacion C 76.998,00
Asociacion Edisex de Molina De Segu- Jugar para la igualdad

13.589,00
ra
Asociacion Columbares ReDefine 138.220,40
Asociacion de Familias y Mujeres del Campafia sensibilizacién en corres-

14.925,00

Medio Rural Afammer ponsabilidad comunidad educativa

o Promover la conciliacién y corres-
Unidn Sindical CC.00, . L 31.267,60
ponsabilidad en el dmbito laboral

o || 25000

5.1.3. CERMI

Decreto n.2 249/2024, de 14 de noviembre, por el que se establecen las normas especiales regula-
doras de la concesidn directa de una subvencién al Comité de Representantes de Personas con Dis-

capacidad de la Regién de Murcia, para el Desarrollo del Programa Unicas.

Este Decreto tiene por objeto regular la concesion directa de una subvencion, mediante Orden de
la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad al Comité de Representantes de Personas con
Discapacidad de la Regién de Murcia (en adelante CERMI) para la ejecucién del programa UNICAS.

El objetivo del programa UNICAS es promover las condiciones para que las mujeres y nifias con dis-
capacidad, asi como las mujeres y madres asistentes de personas con discapacidad, disfruten plena-

mente y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Este objetivo se consigue mediante el desarrollo de talleres que lleguen a distintos dmbitos de la
region, con una metodologia participativa y activa, para grupos reducidos de mujeres con todo tipo
de discapacidad, asi como las mujeres y madres asistentes de personas con discapacidad, en los

que abordar los objetivos anteriores.

El importe de esta subvencion ha ascendido a 10.000,00 € y ha sido financiado con fondos propios

de la Comunidad Auténoma.

5.1.4. FUNCIONAMIENTO DE CASAS DE ACOGIDA DE AYUNTAMIENTOS

Decreto n? 116/2024, de 11 de julio, por el que se regula la concesién directa de subvenciones des-
tinadas a los ayuntamientos de la Regién De Murcia para el funcionamiento de casas de acogida, en

base al Pacto de Estado Contra la Violencia de Género.

Para el desarrollo de los ejes de actuacién establecidos en el Pacto de Estado contra la violencia de
género, mediante este Decreto se subvencionan los proyectos en los que se integran actuaciones
de mantenimiento de las redes de recursos de acogida especializados en violencia contra la mujer,
garantizando la accesibilidad a las mujeres y sus hijos e hijas si los hubiese, con independencia de

sus circunstancias personales.
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La finalidad de dicha concesidn es financiar los gastos de personal y los gastos de funcionamiento
de casas de acogida para mujeres victimas de violencia de género de los Ayuntamientos relaciona-

dos.

La cuantia de las subvenciones ha ascendido a 380.000,00 € euros, del Presupuesto de Gastos de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024, y se realiza con cargo a fondos

del Pacto de Estado contra la violencia de género.

PROYECTO MUNICIPIO TOTAL €

32336 AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 120.000,00
32337 AYUNTAMIENTO DE CIEZA 60.000,00
32338 AYUNTAMIENTO DE LORCA 60.000,00
32339 AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 60.000,00
32340 AYUNTAMIENTO DE MURCIA 80.000,00

5.1.5. FUNCIONAMIENTO DE CASAS DE ACOGIDA DE ENTIDADES

Decreto n.2 193/2024, de 26 de septiembre, por el que se regula la concesion directa de subvencio-
nes destinadas a entidades sociales para el funcionamiento de casas de acogida, en base al Pacto

de Estado Contra la Violencia de Género.

La finalidad de dicha concesidn es financiar los gastos de personal y los gastos de funcionamiento
de casas de acogida para mujeres victimas de violencia de género y de otras formas de violencia

hacia la mujer de las entidades relacionadas.

La cuantia de las subvenciones ha ascendido a 692.500,00 euros, del Presupuesto de Gastos de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 y se realiza con cargo a fondos

del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Asociacion BETO 132.460,00 €
Asociaciéon COLUMBARES 174.820,00 €
Cruz Roja Espafiola 84.780,00 €
Casa Cuna La Anunciacion 7.940,00 €

AFESMO 292.500,00 €

‘ TOTAL 692.500,00 €
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5.1.6. INVERSION EN CASAS DE ACOGIDA

Decreto n.2 244/2024, de 14 de noviembre, por el que se regula la concesion directa de subvencio-
nes destinadas a ayuntamientos de la Regién de Murcia para la realizacion de actuaciones de inver-

sién en casas de acogida, en base al Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

La finalidad de dicha concesién es financiar los gastos de inversiéon de Casas de Acogida para muje-
res victimas de violencia de género de los Ayuntamientos que, tras una manifestaciéon de interés,

resultan beneficiarios.

La cuantia de la subvencién asciende a 144.574,25 €, del Presupuesto de Gastos de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 y se distribuye entre los beneficiarios de la

siguiente forma:

MUNICIPIO “ GASTO ELEGIBLE TOTAL

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA P3002700G 40.000,00 € 40.000,00 €

AYUNTAMIENTO DE MURCIA P3003000A 104,574,25 € 104,574,25 €

Decreto n.2 259/2024, de 28 de noviembre, por el que se regula la concesion directa de subvencio-
nes destinadas a entidades sociales de la Region de Murcia para la realizacion de Actuaciones de

Inversién en Casas de Acogida, en base al Pacto de Estado contra la violencia de género.

La finalidad de dicha concesién es financiar los gastos de inversién de Casas de Acogida para muje-
res victimas de violencia de género de las entidades sociales, que asi lo han solicitado en el corres-

pondiente manifiesto de interés, relacionadas.

La cuantia de las subvenciones asciende a 174.234,79 €, del Presupuesto de Gastos de la Comuni-
dad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024.

ENTIDAD IMPORTE €

ASOCIACION SALUD MENTAL MOLINA Y COMARCA G30548267 43.923,68 €
ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO G73100968 30.000,00 €
CASA CUNA “LA ANUNCIACION” G73692568 88.500,11 €
ASOCIACION COLUMBARES G30146542 11.811,00 €

5.1.7. CONCURRENCIA COMPETITIVA DE ENTIDADES CON CARGO AL PACTO DE ESTADO

Por Orden de 7 de junio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad, se aproba-
ron las bases reguladoras de la concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro,
en régimen de concurrencia competitiva, para actuaciones destinadas a prevenir y combatir la vio-
lencia contra la mujer, asi como a la orientaciéon y acompafamiento de victimas de violencia de

género y de cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, con fondos del Pacto de Estado contra
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la Violencia de Género, en la Regidon de Murcia (BORM n2 146, de 25 de junio de 2024).

Con fecha 30 de diciembre de 2024 se publica la Orden de la Consejera de Politica Social, Familias e
Igualdad, por la que se conceden y deniegan las subvenciones convocadas mediante Orden de 4 de
octubre de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad, para actuaciones destinadas
a prevenir y combatir la violencia contra la mujer, asi como a la orientacion y acompafiamiento de
victimas de violencia de género y cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, por importe total
de 340.923,44 €, con fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, en la Region de

Murcia.
Las entidades beneficiarias de la subvencién fueron las siguientes

Linea 1 Sensibilizacion y Prevencion

Entidad Proyecto Importe concedido

MUJOMUR Ni cuentos con perdices ni novelas rosas 10.353,00 €

Asociacion de Familiasy ~ Campafia de sensibilizacion contra la violencia
Mujeres del Medio Rural  de la mujer en entornos rurales 14.200,00 €

Federacion de Asociacio-  Proyecto de sensibilizacién y concienciacion

nes de Mujeres Medite- contra la violencia de género para mujeres 5.447,00 €

Linea 2 Asistencia, acompaiiamiento y recuperacion

| Enidad | Proyecto_____limporte concedido

» ILUSIONA-T (Formacidn para mujeres victimas
Fundacién ECCA SOCIAL ) . i g 84.914,00 €
de violencia de género en la Regién de Mur-

Asociacion colectivo “LA  Proyecto LH Mujeres. Atencion integral con
) . . » ) ) 136.200,00 €
HUERTECICA” mujeres en situacion de exclusion social, adic-

Asociaciéon COLECTIVO Sensibiliza-Tprision/KINTSUGI 11.300,00 €

Federacion de Organiza-
. . Proyecto Carmen 51.322,00 €
ciones de Mujeres de

) . Servicio de intérprete arabe para Dispositivos
Cruz Roja Espariola By o ) ] . 7.929,21 €
de Atencion a Victimas de Violencia de Géne-

Asociacion Comité de .
. Programa de Atencion Integral 19.258,23 €
Apoyo a las Trabajadoras
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5.1.8. ICAS

Decreto n.2 250/2024, de 14 de noviembre, por el que se regula la concesion directa de una sub-
vencidn a los llustres Colegios de Abogados de la Region de Murcia para la asistencia letrada espe-
cializada a mujeres y nifias en situacion o en riesgo de trata de seres humanos con fines de explota-

cion sexual en la Regidn de Murcia.

La finalidad de dicha concesidn es la de financiar la asistencia letrada previa especializada a las mu-
jeres y ninas en situacion o en riesgo de trata de seres humanos con fines de explotacidon sexual en

la Region de Murcia.

La cuantia a conceder asciende a 66.000,00 euros, del Presupuesto de Gastos de la Comunidad Au-
ténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2024, conforme al siguiente desglose: 22.000,00
euros al Colegio de Abogados de Cartagena, 22.000,00 euros al Colegio de Abogados de Murcia y
22.000,00 euros al Colegio de Abogados de Lorca.

5.1.9. OBLATAS

Decreto n.2 192/2024, de 26 de septiembre, por el que se regula la concesion directa de una sub-
vencién a Comunidad Oblatas del Santisimo Redentor para proyecto de atencidn socio laboral a
mujeres en contextos de prostitucidn, para el desarrollo de las medidas del Pacto de Estado contra

la Violencia de Género.

La finalidad de dicha concesidn es la de financiar los gastos de personal y de funcionamiento de un

proyecto de atencion socio laboral a mujeres en contextos de prostitucion.

La cuantia asciende a 80.000,00 euros, del Presupuesto de Gastos de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2024. La financiacidn aludida se realiza con cargo a fondos del

Pacto de Estado contra la violencia de género.

5.1.10. PEF VIOGEN

Decreto n.2 178/2024, de 12 de septiembre, por el que se regula la concesién directa de una sub-
vencidén a la Asociacidn para la Mediacion de la Regidon de Murcia, para el funcionamiento del Punto

de Encuentro Familiar de atencion a Victimas de Violencia de Género.

El Decreto tiene por objeto regular la concesion directa de una subvencién a la Asociacion para la
Mediacién de la Regién de Murcia, para financiar el funcionamiento y personal del Punto de En-

cuentro Familiar de atencion a victimas de Violencia de Género (PEFVIOGEN).

El PEFVIOGEN es un recurso especializado para mujeres victimas de violencia de género y sus hijos
e hijas. Su objetivo principal es apoyar el cumplimiento del régimen de visitas entre los/as menores
y sus padres cuando existe una situacion de violencia de género, garantizando la seguridad y el bie-
nestar fisico y psiquico de mujeres y menores, desarrollandose dichas visitas en un lugar neutral.
Atiende las necesidades detectadas en la ejecucion de los regimenes de visitas en casos en los que

existe entre los progenitores una medida de alejamiento por una situacién de violencia de género.

La cuantia asciende a 60.000,00 euros, del Presupuesto de Gastos de la Comunidad Auténoma de la
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Regién de Murcia para el ejercicio 2024.

5.1.11. CASA CUNA LA ANUNCIACION

Derivado del Decreto n.2 217/2023, de 3 de agosto, por el que se aprueban las normas especiales
reguladoras de la concesion directa de una subvencién a la entidad sin animo de lucro “Fundacion
Casa-Cuna de La Anunciacidn” para la rehabilitacién y modernizacion de un recurso residencial des-
tinado a la acogida de mujeres victimas de violencia de género gestantes o con hijos menores de
dos afios especialmente aquellas que carecen de recursos econdmicos y de apoyo familiar y/o so-
cial, en el marco del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia Next Generation EU, en la Comuni-
dad Autonoma de la Regidon de Murcia y de su Orden de pago de los primeros 120.000 euros desti-
nados a esta concesion de fecha 31 de octubre de 2023, se aprueba en el ejercicio 2024 la segunda
Orden de pago de los 60.000 que restaban de los concedidos por el MRR:

Orden de concesion y pago de la subvencion destinada a la entidad sin animo de lucro “Fundacion
Casa-Cuna de la Anunciacion” para la rehabilitacion y modernizacion de un recurso residencial des-
tinado a la acogida de mujeres victimas de violencia de género gestantes o con hijos menores de
dos afios especialmente aquellas que carecen de recursos econémicos y de apoyo familiar y/o so-
cial, en el marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia Next Generation EU, en la Comuni-

dad Auténoma de la Region de Murcia.

5.2. ORDENES DE CONCESION SUBVENCIONES NOMINATIVAS.

5.2.1. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE FECHA 19 DE JU-
NIO DE 2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD A LA ASO-
CIACION PARA LA PREVENCION, REINSERCION Y ATENCION A LA MUJER PROSTITUIDA
(APRAMP)

La finalidad de esta subvencion es financiar el proyecto “Atencién Integral a victimas de trata con

fines de explotacidn sexual”. Financiacién: 123.330,00<€.

5.2.2. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE FECHA 19 DE JU-
NIO DE 2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL FAMILIAS E IGUALDAD A LA ASOCIA-
CION QUIERO CRECER FINANCIACION 454.000,00 €

La finalidad de dicha concesidn es financiar los gastos de personal para la realizacidon de proyectos
de intervencion psicoldgica con menores hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género,
asi como de asesoramiento y formacion con agentes implicados/as en los procesos educativos de
dichos menores, ampliacion y fortalecimiento del servicio y Programas de Terapia asistida con Ani-

males.

5.2.3. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE FECHA 19 DE JU-
NIO DE 2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL FAMILIAS E IGUALDAD A LA ASOCIA-
CION AVIDA. FINANCIACION 640.000,00 €
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La finalidad de dicha subvencidn es la atencidn, en el CAVI de Murcia, a mujeres victimas de violen-
cia, de forma integral y continuada, desde diferentes enfoques profesionales, con el objetivo de
que dichas mujeres sean capaces de superar las secuelas del maltrato y enfrentarse a su vida de
forma independiente, asi como la realizacion de la coordinacidn, asesoramiento y seguimiento de la
gestion de los Centros de Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de la Violencia de Género
(CAVIS), integrados en la Red Regional, constituida por centros de titularidad municipal en la Regién
de Murcia. Del mismo modo, es finalidad de esta subvencidn la realizacion de los trabajos propios
para la mejora de la coordinacion y la atencidn personalizada a victimas de violencia de género en
el ambito de salud mental y drogodependencia, con el fin de mejorar la deteccién, abordaje y coor-
dinacién de casos entre profesionales sanitarios y de servicios especializados de violencia de género
con el resto de profesionales implicados en el proceso de intervencion. Por ultimo, tiene como fina-
lidad la atencién en el CAIVAX de Murcia, a mujeres victimas de violencia sexual, atendiendo esta

problematica de forma integral, especializada y continuada.

5.2.4. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE 19 DE JUNIO DE
2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD A LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA UMU.

La finalidad de la subvenciéon financiar actuaciones destinadas a prevenir y combatir la violencia
contra la mujer en el marco universitario, como consecuencia de la ampliaciéon y mejora de los ser-

vicios relacionados en Pacto de Estado. Financiacién 30.000,00 €

5.2.5. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE 18 DE JUNIO DE
2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD A LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE CARTAGENA UPCT.

La finalidad de la subvencién es financiar actuaciones destinadas a prevenir y combatir la violencia
contra la mujer en el marco universitario, como consecuencia de la ampliaciéon y mejora de los ser-

vicios relacionados en Pacto de Estado. Financiacién 30.000,00 €.

5.2.6. SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA MEDIANTE ORDEN DE 18 DE JUNIO DE
2024 DE LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD A LA ASOCIACION
REINICIA-T.

La finalidad de esta subvencién consiste en el disefio y la puesta en marcha de actuaciones formati-
vas especializadas y continuadas en prevencion, deteccion y actuacion para la erradicacion de la

violencia de género y otras formas de violencia contra la mujer, con fondos del Pacto de Estado

contra la violencia de género. Financiacion 160.000 €

La formacidn especifica y especializada se dirige a profesionales de las redes y recursos autonémi-
cos, profesionales del ambito educativo, asociativo y empresarial, alumnado de centros educativos,
universidades y formacién profesional, usuarios/as del tejido asociativo, menores en situacion de

vulnerabilidad, personas con discapacidad y familia y ciudadania en general.

Asi mismo la entidad presta apoyo a la Direccion General de Mujer y Prevencion de la Violencia de
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Género en actuaciones destinadas a la elaboracidn de herramientas / protocolos / guias de sensibi-

lizacidn y prevencion en igualdad y violencia contra las mujeres.

5.2. CONVENIOS

Se han suscrito convenios de colaboracidn entre la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

y las organizaciones OMEP y AMEP, en marzo de 2024, sin dotacién econdmica.

6. ESTRATEGIA MUJER LIDERA

Mujer Lidera: Promoviendo el Emprendimiento y Liderazgo Femenino

La nueva linea de actuacion "Mujer Lidera" y la campaia para el Dia Internacional de la Mujer del

ano 2024, bajo el lema "Liderando Caminos", se presentd el 8 de marzo de 2024.

En la constante busqueda de la igualdad de oportunidades y el empoderamiento femenino, el pasa-
do mes de marzo de 2024, se presentd la nueva linea de actuacién "Mujer Lidera". Esta iniciativa
tiene como objetivo principal fortalecer el emprendimiento y liderazgo de la mujer en la Regidn de
Murcia. A través de esta linea de actuacidn, se trata de poner en marcha e implementar una serie
de medidas y actuaciones para promover el emprendimiento femenino y el liderazgo de la mujer en

igualdad de oportunidades en todos los ambitos.

Estas acciones son solo el comienzo del compromiso con la igualdad de oportunidades y el empo-
deramiento femenino en la Regién de Murcia, para garantizar que ninguna mujer tenga que enfren-
tarse a mas dificultades en su vida profesional que los hombres, liderando caminos hacia un futuro

mas justo y equitativo para todas y todos.

6.1. FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO ASOCIATIVO:

Se ha trabajado en colaboracidn con asociaciones de empresarias para establecer un marco de co-

laboracién que favorezca el empoderamiento femenino y el emprendimiento.

e Se han suscrito convenios de colaboracion entre la Consejeria de Politica Social, Familias e

Igualdad y las organizaciones OMEP y AMEP, como se ha sefialado.

e Se ha elaborado y publicado una Guia de Recursos de Emprendimiento, realizada por OMEP.
Se presento el 8 de marzo 2024. Importe: 3.526 €.

e La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, ha participado en las Jornadas sobre
Mujer-Liderazgo y Emprendimiento Femenino en la Comarca de Cartagena, organizadas por
FEDEPE y AMEP en el mes de octubre de 2024 (Importe aportado 3.000 €).

6.2. PROYECTO “IMPULSO MUIJER + 50”

Es un proyecto impulsado y financiado por la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, y el
Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia (INFO), con el fin de facilitar que mujeres emprende-

doras, mayores de 50 afios, puedan desarrollar su idea de negocio y mejorar sus habilidades em-
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presariales. Esta iniciativa se incluye dentro del programa de actuacion regional ‘Mujer Lidera’, des-
tinado a promover el emprendimiento y liderazgo femenino, asi como a fomentar la participacién
igualitaria de la mujer en el ambito laboral, principalmente, en el acceso a puestos de responsabili-
dad.

La Direccién General de Mujer y Prevenciéon de la Violencia de Género financié el proyecto con
14.900 €y el INFO con 9.800 € y fue desarrollado por OMEP (Organizacion de Mujeres Empresarias)
Murcia.

PROGRAMA IMPULSO MUJER +50: PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EMPRESA-
RIAL PARA MUJERES 50+

El programa comenzd el 11 de octubre de 2024 y finalizé en diciembre de 2024
Se impartio en el Campus Myrtea.
MASTER CLASS (9 Clases/20horas)

Se trabajaron los contenidos de marca personal e imagen, desarrollo personal y autoestima, plan
de empresa, gestion financiera empresarial, estrategia 360, innovacién y creatividad, habilidades

negociacion y ventas, habilidades directivas y pitch.

MENTORIAS (60 horas)

Los contenidos tratados fueron marca personal e imagen digital (social media, web).
JORNADAS

Se realizaron sobre networking con 5 mujeres lideres y se presentaron los proyectos realizados.

Se seleccionaron 20 proyectos, 19 completaron el programa y presentaron Pitch 14 proyectos.

PROYECTOS FINALISTAS (PITCH)
EMPRENDEDORA PROYECTO

Constanza Mia Pulpa Eco Disefio/ produccién y comercializacién de Productos
Sostenibles

Maria Angeles Ruiz ECOPEKES

Belén Giner

Una vida de cuento

Maria Dolores Navarro Un mar de Ostras

Maria Brotons Casalinga Arquitectura emocional

Montse Callejas Mejorar para crecer

Pau Pau Bienestar

Inma Pastor LOPD

Almudena Martinez Marketing para artesanos

Orly Caba Orly Caba (Marca personal)/ Imagen/protocolo
Olga Campuzano Programa bienestar y salud para mujeres40+
Luisa Deheza Priorizate

Elvira y Fatima AMA MOSHI

Pepa Bernal Pepa Bernal (Marca personal)/artista pictérica
Rosa de los Reyes Audio Brand Design Msica corporativa

Hayat El Gougit Vinos sin alcohol

Consuelo Morcillo Joyas sostenibles EIEN/ estd de viaje el 4/12
Luisa Fe Un homenaje Eventos y Proyectos con Alma
Penélope G

Portal web crecimiento interior
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6.3. PROYECTO “MURCIA, REGION DE MUJERES”:

Impulsado y financiado por la Consejeria de Politica Social, Familias e lgualdad, por un importe de
15.004 €.

Se trata de proyecto con el que se pretende visibilizar la huella en la memoria colectiva de las muje-
res de la Region de Murcia, visible en nuestro espacio urbano y arquitectdnico. El objetivo que pre-
tende este proyecto es renovar la mirada hacia nuestra region desde el punto de vista de la historia
de las mujeres y de su presencia en diferentes ambitos, y de cdmo formamos, y hemos formado
parte, de su tejido econémico e industrial. Se estad creando un recorrido por la Regién de Murcia
para visibilizar referentes y colectivos femeninos de la region que han contribuido y contribuyen al
desarrollo de la misma, dando a conocer figuras femeninas que sirvan como referentes y conoci-

miento de nuestro pasado y presente.

En esta primera fase del proyecto, cuya finalizacion esta prevista en marzo de 2025, existia una pre-

vision de llegar a 19 municipios y colocar 50 placas:
e 23 colectivas desde S.XVI al S.XX
o 27 referentes desde S.XVIII al S.XXI

De la primera fase, iniciada en 2024 se han instalado un total de 23 placas en 8 municipios
(teniendo en cuenta que en algunos municipios se ha colocado mas de una placa). Faltan: 27 por

colocar.

Este proceso ha sido lento y gradual, ya que la gestion de autorizaciones y la coordinacién con los

colectivos, las mujeres protagonistas y las administraciones locales son elementos clave.

Durante el primer semestre de 2025, se completara la instalacion de las placas restantes, y se dara
continuidad al proyecto en una segunda fase, con un enfoque prioritario en la parte digital e incor-

porando nuevas nuevos referentes de finales del siglo XX y XXI.

6.4. PROYECTO MUJERES EMPRENDEDORAS PARA UNA NUEVA VIDA.

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, ha impulsado y patrocinado este proyecto cuyo
objetivo es reflejar, mediante entrevistas de video, la experiencia de mujeres que han emprendido

y han tenido éxito, relatando su trayectoria, las dificultades y todas las ayudas que han recibido.

Se trata de un estudio y campafia de difusion de la labor de las emprendedoras e inter-
emprendedoras o directivas exitosas, investigada su trayectoria, y el modelo de negocio en que han

basado su independencia profesional y personal.

Las politicas publicas, juegan un papel fundamental para incentivar el emprendimiento y la genera-
cion de nuevas capacidades innovadoras, por eso se ha desarrollado este estudio y divulgacidn,
para sentar las bases de inspiracién y las claves fundamentales del éxito explicadas por sus protago-

nistas y las herramientas que han utilizado para ello.

Se ha entrevistado en video, igualmente, a expertos profesionales en la materia del desarrollo per-
sonal y profesional, para mostrar los pilares clave de este éxito empresarial, desde un punto de
vista mas técnico. La forma de comunicar estas experiencias ha sido en modelo podcast de video y
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audio para difundir en las redes sociales y web de las emprendedoras, Consejeria y digitalmuje-

res.com.

El programa se ha desarrollado vinculado a la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, asi como
con organizaciones del tercer sector, sociales, sindicales y empresariales que son referente en el
trabajo de las emprendedoras, como Colabora Mujer, OMEP, CSIC, ADIMUR, CROEM etc. Importe:
14.900 €.

Para el desarrollo del estudio y divulgacién de las entrevistas, se ha contactado con mas de 30 em-
presarias y directivas de distintas edades y estamento social, poniendo de manifiesto su trayectoria

profesional, habilidades desarrolladas y situacién vital.
Actuaciones realizadas:
e Elaboracién de articulos relativos a las entrevistas.
e Videos de las entrevistadas
e Clips audiovisuales sobre la figura de la empresaria
e Noticias de las emprendedoras
e Poner en valor las politicas publicas de la Consejeria

e Plataforma y distribucion: redes sociales de la Catedra Internacional RSC UCAM, web Digital

Mujeres (http://digitalmujeres.com/)

6.5. PROMOCION DE LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA CIENCIA Y LA INVESTI-
GACION

Se ha colaborado con las Unidades de Igualdad de la Universidad de Murcia y la UPCT, y se ha con-
memorado el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia (11 de febrero), participando y
patrocinando el Concurso Escolar Regional "Cientifica por un dia”, dirigido a centros educativos de
primaria de toda la Regidn, (organizado por la asociacion AMPIEC, Asociacién de Mujeres Profesio-

nales, Investigadoras y Emprendedoras de Cartagena y Region de Murcia), con 900 €.

En el afio 2024 se ha llevado a cabo la IV edicidn, con el objetivo de motivar, concienciar y promo-
ver la vocacidn cientifica en las nifias. La tematica ha sido la visién del alumnado sobre el papel que
desempefia la Nifia/Mujer en la Ciencia a dia de hoy. Podian analizar aspectos como la importancia
de la Ciencia en la sociedad actual, eliminacion de barreras de género en el acceso y desarrollo de

estudios cientificos y cualquier otro aspecto positivo sobre el binomio Nifia-Mujer / Ciencia.

Ha participado alumnado de Educacion Infantil y Primaria de todos los centros educativos de la Re-
gion de Murcia: publicos, concertados y privados. Se recibieron 5.843 trabajos entre las cuatro ca-

tegorias. Los alumnos premiados fueron:
Categoria 1. Educacidn Infantil: presentacion de un dibujo en formato DIN A.
Premiada: Paula Canovas Sanchez del Colegio CEIP Ricardo Codorniu de Alhama.
Categoria 2. Alumnado de 12 y 22 de Educacion Primaria: presentacion de un dibujo en
formato DIN A4.
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Premiada: Alba Amelie Figueras Fuentes del CEIP San José de Lorca.

Categoria 3. Alumnado de 32 y 42 de Educacion Primaria: presentacion de un cémic cientifico con

dibujo y manuscrito con su letra con un maximo 10 viiietas.
Premiada: Nadine Carrilero Garcia del CEIP José Maria de La Puerta de Cartagena.

Categoria 4. Alumnado de 52 y 6 de Educacidn Primaria: Presentacidon de una noticia de impacto
cientifico.

Premiada: Angeles Cortado Zapata del CEIP El Recuerdo de San Javier.

7. EMPRESAS

7.1. DISTINTIVO DE IGUALDAD DE LA REGION DE MURCIA (DIERM)

Se publico en el Portal de Trasparencia en julio de 2024, la Consulta Publica previa a la elaboracién
del proyecto normativo relativo a la modificacion del Decreto n? 152/2018 de 20 de junio, por el
que se regula la concesion, renovacion y utilizacion del “Distintivo de Igualdad de la Regién de Mur-

cia” a empresas publicas o privadas.

El dia 25 de junio de 2024 se publicé la Orden de 12 de junio de 2024, de la Consejera de Politica
Social, Familias e Igualdad por la que se convoca la concesién del “Distintivo de Igualdad de la Re-

gion de Murcia”, correspondiente al afio 2024, presentdndose 38 solicitudes.

La finalidad de la concesion de este distintivo es reconocer y estimular la labor de las empresas
comprometidas con la igualdad, que destaquen por la aplicacidn de politicas de igualdad de tratoy
de oportunidades de mujeres y hombres en las condiciones de trabajo, en los modelos de organiza-

cién y en otros ambitos, como los servicios, productos y publicidad de la empresa.

Las empresas que han obtenido el Distintivo en 2024 han sido:

SOCIEDAD ANONIMA DE ELECTRONICA SUBMARINA, S.M.E. (SAES) A79144267
CLECE S.A. A80364243
ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. B98751472
CLECE VITAM S.A. A87045456
Gestion Tributaria Territorial A81957367
FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE G81164105
Mitie Facilities Services S.A. A28506038

SEGUIMIENTOS DISTINTIVOS IGUALDAD DE CONVOCATORIAS ANTERIORES

Se ha realizado el seguimiento de las empresas que obtuvieron el distintivo en afios anteriores,
segln establece el Decreto n. 2152/2018 de 20 de junio, que sefiala que la empresa distinguida en
materia de igualdad debera remitir a la Direccion General de Mujer y Prevencién de la Violencia de
Género un informe anual en los términos y plazos indicados en el articulo 11.1.e) del citado decre-

to.
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El seguimiento de concesion del Distintivo de 2021 a las empresas /-'\pices Salud Mental, Blenhub SL,
Fundacion Diagrama, PC componentes y Multimedia, UMU, UORCONF SL ha resultado positivo, por
lo que mantienen el distintivo. Igualmente, el seguimiento a la concesién de 2022 a las empresas
Fama Sofas y EMUASA ha sido positivo.

7.2. SUBVENCIONES DESTINADAS A LA IMPLANTACION DE PLANES DE IGUALDAD EN
EMPRESAS CON PLANTILLA ENTRE 10 Y 49 PERSONAS TRABAJADORAS.

En el mes de julio se publicd en el portal de Trasparencia la consulta previa normativa para la apro-
bacion de la Orden de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesién de subvenciones a las empresas de la Region de Murcia para la
elaboracion de planes de igualdad. No hubo ninguna aportacién. Se tramité el borrador de Orden y

quedd pendiente para 2025 el informe del Consejo Asesor Regional de Mujer sobre dicho borrador.

8. OBSERVATORIO DE IGUALDAD EN LA COMUNIDAD AUTO-
NOMA DE LA REGION DE MURCIA

8.1. OBSERVATORIO DE IGUALDAD EN LA CARM

El Observatorio de Igualdad de la Regidn de Murcia tiene como finalidad principal recabar, analizar
y difundir informacidn periddica y sistematica sobre la evolucidn de los indicadores de igualdad de
mujeres y hombres en la CARM, que sirvan de base para la propuesta de nuevas politicas dirigidas a
mejorar la situacion y realidad social de la mujer en los distintos dmbitos (Decreto n2 4/2020, de 30

de enero).
Durante 2024, se reunid el Pleno en dos sesiones: el 16 de abril y el 18 de noviembre.

En la primera de ellas, que contd con la asistencia de veinticuatro vocalias, se presenté el documen-
to final del informe de cumplimiento de | Pacto Regional contra la Violencia de Género 2018-2022
en el que se ha estado trabajando en las anteriores sesiones de 2023. Ademads, se puso en marcha
la elaboracién del Il Pacto Regional contra la Violencia hacia las Mujeres y se presentaron algunas

de las medidas nuevas que se prevé incluir.

En la segunda sesidn, que contd con la asistencia de veinte vocalias, se presentd el Primer Borrador
del 1l Pacto Regional contra la Violencia hacia las Mujeres, con una estructura diferente a la del pri-

mer pacto, y se abrio el plazo para aportaciones al mismo que se desarrollara durante 2025.

9. ACTOS CONMEMORATIVOS Y JORNADAS

9.1. PREMIOS 8 DE MARZO 2024

Tras la deliberacién y votacidn de los miembros del Jurado, la concesidn de los “Premios 8 de Marzo

de la Region de Murcia” correspondiente al afio 2024, en cada una de las modalidades, quedd co-
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mo sigue:

A. El premio a la Mujer Murciana, por haberse distinguido de forma eminente en cualquier
ambito de la vida social, cultural, politica o econdmica (a propuesta de las Consejerias de la
CARM) fue para MARIA ROCIO ALVAREZ GOMEZ por su incansable dedicacién y su contri-
bucidn a la comunidad cientifica regional y nacional. Su trabajo ha sido fundamental en el
avance de la investigacion médica, especialmente en el campo de la biotecnologia. Sus des-
cubrimientos y contribuciones han ayudado a mejorar la comprension y el tratamiento de
enfermedades. Destaca la importancia de su labor cientifica y su capacidad para inspirar a

las nuevas generaciones, convirtiéndose en un modelo para jévenes cientificos.

B. El premio a la Mujer Murciana que haya destacado por su trabajo o actividad en el ambito
de la Regidén de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre mujeres y hombres (a pro-
puesta de la sociedad civil, asociaciones, entidades y personas fisicas o juridicas) fue para
PALOMA CASCALES ABELLAN de la Unidad de Familia y Mujer de la Policia Nacional de la
Region de Murcia (UFAM), por su trabajo por la igualdad que realiza como Policia Nacional,
tanto para la sociedad, con la UFAM, luchando contra la violencia de género y delitos sexua-
les, como internamente, ya que, en una Institucidn que histéricamente ha sido formada por
hombres, y que estd luchando por la integracién de la mujer, Paloma Cascales ha contribui-
do significativamente en el esfuerzo por la igualdad, ya que, entre otras actuaciones, es la
representante en Murcia del Area de Derechos Humanos e Igualdad de la Policia Nacional,
ha sido la primera mujer jefa de grupo de la Brigada Provincial de Policia Judicial de la Re-
gion y lleva a cabo labores de formacidn, sensibilizacion y concienciacién de los compafieros

Policias Nacionales.

C. El premio a la Mujer Murciana que haya destacado y distinguido en cualquier ambito de la
vida social, cultural, politica o0 econédmica del ambito local (a propuesta de entidades locales
de la Regién de Murcia) fue para ANA ISABEL MARTINEZ LOPEZ, presidenta del Comité de
Representantes de la asociacién APCOM, formado por un equipo de personas con discapaci-
dad intelectual y del desarrollo, por el incansable e importantisimo trabajo que ha realizado
para llevar las demandas y necesidades de su colectivo donde ha sido necesario, reivindican-
do la igualdad de oportunidades, supeditando sus dificultades con valentia y preparando sus

intervenciones con duras jornadas de trabajo previo.

D. Premio al colectivo o persona fisica o juridica que haya destacado por su trabajo o actividad
en el ambito de la Regidn de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre hombres y
mujeres, en el dmbito regional (a propuesta de la sociedad civil, asociaciones, entidades y
personas fisicas o juridicas, Organismos de la Comunidad Auténoma y Ayuntamientos de la
Regién de Murcia) fue para FUNDACION SENECA — AGENCIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
LA REGION DE MURCIA, por su proyecto “Mujeres en la Ciencia”, integrado en la Unidad de
Cultura Cientifica de la Fundacidn. Este proyecto, entre otros objetivos, impulsa acciones de
STEM Role Models y pretende inspirar a las mas jévenes y mejorar su motivacion a la hora
de elegir profesiones STEM mediante el uso de referentes femeninos, asi como ayudar a
reducir la brecha de género y remover los obstaculos que frenan la participacion de las nifias

y las mujeres en estos campos.
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9.2. DISTINCIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE 2024

El jurado de las Distinciones del 25 de Noviembre de 2024, convocado por Resolucidon de la Directo-

ra General de Mujer y Prevencion de Violencia de Género otorgé:

En la MODALIDAD A: La distincidon a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones,
entidades y demas personas juridicas que hayan destacado en cualquier ambito en su lucha
contra la violencia hacia las mujeres en la Regidén de Murcia, propuesta por las Secretarias
Generales de las Consejerias de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, fue otor-
gada a ATRESMEDIA por su campafia "Tolerancia 0" contra la violencia de género y por con-
seguir que varios de los siguientes municipios de la Region de Murcia, se hayan adherido a la
misma, que son: Abanilla, Alcantarilla, Bullas, Cehegin, Cieza, Mazarrdn, Puerto Lumbreras,

San Javier.

En la MODALIDAD B: En la distincion a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones,
entidades y demas personas juridicas que hayan destacado en cuanto a la deteccidn, coordi-
nacién y atencién en la lucha contra la violencia hacia las mujeres en el ambito local en la
region de Murcia, a propuesta de las entidades locales de la Region de Murcia, fue otorgada
GRUPO DE TEATRO ITACA IES Domingo Valdivieso de Mazarrén. El grupo nacié en el curso
2008-2009. Desde entonces han pasado muchas generaciones de estudiantes y colaborado-
res ocasionales, como ex alumnos del centro y profesores de varias materias. Entre otras
actividades y representaciones, se han ido tratando temas actuales y preocupantes para la
sociedad, participando en actos preparados para fechas concretas, entre ellas el dia 8 de
marzo, Dia Internacional de la mujer, y especialmente el 25 de noviembre, Dia Internacional

de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

En la MODALIDAD C: La distincion al colectivo que haya puesto en marcha un proyecto des-
tacado por su importancia y compromiso en su lucha contra la violencia de género en la Re-
gién de Murcia, a propuesta por asociaciones, entidades y personas fisicas o juridicas, fue
otorgada a D. Luis Félix Herrero Cuevas, Subinspector Jefe de la UFAM de Alcantarilla. Ingre-
s6 en el afio 1999 en la Policia Nacional y ha desempefiado su carrera en las plantillas de
Tenerife Sur, Molina de Segura, Murcia, Yecla y Alcantarilla, siendo esta ultima plantilla su
destino a dia de hoy, en donde desarrolla su labor como responsable de la Unidad de Familia
y Atencioén a la Mujer de Alcantarilla (UFAM) desde 2016.

9.3. CELEBRACIONES DIAS CONMEMORATIVOS

El afio 2024 se han conmemorado los siguientes dias internacionales mediante acciones de sensibi-

lizacién y difusién en Redes Sociales:

El dia 2 de febrero, el “Dia internacional de las Viudas”

El 6 de febrero, el “Dia Internacional de Tolerancia Cero en Mutilacién Genital Femenina”.
El 11 de febrero, “Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia”.

El 8 de marzo, el “Dia Internacional de la Mujer”.

El dia 23 de septiembre, el “Dia Internacional contra la explotacién sexual y la trata de per-
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sonas”.

En conmemoracion de este dia se celebraron las “V Jornadas de Trata y explotacion sexual
en entornos digitales” organizadas desde la Direccion General de Mujer y Prevencion de la
Violencia de Género, en colaboracion con Oblatas, el 26 de octubre de 2024 en el Salén de
Actos del Reina Sofia de Murcia, con una financiacion de 4.300 €.

e Eldia 15 de octubre, el “Dia Internacional de la Mujer Rural”

e El 25 de noviembre, el “Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia contra las Muje-

”

res .

9.4. OTRAS JORNADAS DE LOS RECURSOS DE VIOLENCIA DE GENERO.

La Direccién General ha colaborado y participado en las Jornadas celebradas en el Museo de la
Ciencia en Murcia el dia 28 de octubre de 2024, organizadas por Asociacién AVIDA sobre violencia
vicaria denominadas Voces invisibles. Esta Jornada fue un encuentro de profesionales relacionados
con la materia desde diferentes ambitos donde tratar y formar sobre las consecuencias de los me-
nores expuestos a violencia de género, entre otros aspectos. Participaron profesionales de Justicia,
sector social, y de la psicologia.
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Ayudas, Prestaciones y Subvenciones

. Resolucion de 10 de octubre de 2024, de la Directora Gerente del Instituto Murciano de Accién So-
cial, por la que se convocan subvenciones destinadas a personas con esclerosis lateral amiotrofica

(ELA) en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024

. Extracto de la Orden de 4 de octubre de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se aprueba la convocatoria de la subvencion a entidades privadas sin animo de lucro, en
régimen de concurrencia competitiva, para actuaciones destinadas a prevenir y combatir la violen-
cia contra la mujer, asi como a la orientaciéon y acompafnamiento de victimas de violencia de género
y cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, con fondos del Pacto de Estado contra la violencia

de género, en la Region de Murcia

. Extracto de la Orden de 2 de octubre de 2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se convocan subvenciones destinadas a entidades sin animo de lucro de la Region de
Murcia, para la realizacién de programas de informacidn, orientacion y asesoramiento a familias y/
o programas de gestion para la promocidon de la participacion activa de las familias en el movimien-

to asociativo durante el afio 2024

. Orden de 1 de octubre de 2024, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones a las personas con esclerosis lateral amiotréfica (ELA) en la Comunidad Autéonoma de

la Region de Murcia

. Extracto de la Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro,
para el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia

Sectorial de Igualdad de 29 de abril de 2024

. Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro, para el desarro-
llo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia Sectorial de

Igualdad de 29 de abril de 2024

. Orden de 7 de junio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo de
lucro, en régimen de concurrencia competitiva, para actuaciones destinadas a prevenir y combatir
la violencia contra la mujer, asi como a la orientacién y acompaiiamiento de victimas de violencia
de género y de cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, con fondos del pacto de estado con-

tra la violencia de género, en la Region de Murcia
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. Orden de 29 de mayo de 2024, de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueba la convocatoria para la concesion de ayudas a familias numerosas de categoria especial, a
familias con hijos/as nacidos/as de parto miiltiple o adopciéon multiple y a familias monoparentales

en el ejercicio 2024

. Orden de 20 de mayo de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo

de lucro, en el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables

. Extracto de la Orden de 25 de marzo de 2024, de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igual-
dad, de convocatoria de subvenciones a entidades locales de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia para la financiacion de planes de participacion ciudadana para la inclusion social en el

marco del programa FSE+ Region de Murcia 2021-2027 (MODIFICADA)

. Extracto de la Resolucion de 16 de febrero de 2024, por la que se convocan subvenciones dirigidas a
la inclusién sociolaboral, de personas con trastorno mental grave y/o adicciones en proceso de re-
cuperacion, dentro del Programa Eurovida Salud Mental, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo

Plus (FSE+), para el afio 2024 (Subprogramas 1.2, 1.3, 1.4y 1.5)

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

. Resolucidn del Secretario General de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, por la que
se dispone la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia del Contrato Programa para
2024 entre la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad y la Fundacién Murciana para Defen-

sa Judicial y Curatela, a través del Instituto Murciano de Accidn Social

. Resolucidn por la que se convocan los Premios de la Discapacidad de la Region de Murcia para el
aino 2024
. Decreto numero 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Accesibili-

dad Universal de la Region de Murcia

. Orden por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y ocupacion
de plazas del servicio de promocion de la autonomia personal de intensidad especializada en régi-

men de atencion diurna para personas con trastorno del espectro autista (TEA)
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FAMILIAS

« Extracto de la Orden de 2 de octubre de 2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igual-
dad por la que se convocan subvenciones destinadas a entidades sin animo de lucro de la Regién
de Murcia, para la realizaciéon de programas de informacidn, orientacion y asesoramiento a fami-
lias y/o programas de gestidn para la promocion de la participacion activa de las familias en el

movimiento asociativo durante el ano 2024

« Orden de 29 de mayo de 2024, de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueba la convocatoria para la concesion de ayudas a familias numerosas de categoria especial,
a familias con hijos/as nacidos/as de parto multiple o adopciéon multiple y a familias monoparen-

tales en el ejercicio 2024
Menor

. Orden de 23 de diciembre de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital, por la que se establece la jornada especial de determinado personal del
Servicio de Ejecucion de Medidas Judiciales de Menores dependiente de la Direccion General de

Familias, Infancia y Conciliacion de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

. Orden de 15 de julio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
determina el importe de las plazas/servicios concertados al amparo del Decreto nimero 62/2019,
una vez aplicado el incremento previsto en la Ley 2/2024, de 11 de julio, de incremento del importe
de las plazas y servicios correspondientes a los conciertos sociales de los sectores de menor y refor-

ma

. Ley 2/2024, de 11 de julio, de incremento del importe de las plazas y servicios correspondientes a

los conciertos sociales de los sectores de menor y reforma

. Orden de 17 de abril de 2024 de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
establece la convocatoria de concierto social para prestacion del servicio de acogimiento familiar

especializado de dedicacion exclusiva para menores tutelados en la Regidn de Murcia

. Orden de 24 de enero de 2024, por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para
la prestacion del servicio de acogimiento familiar especializado de dedicacién exclusiva para meno-

res tutelados en la Region de Murcia y por la que se determina el precio de dichos servicios
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Mujer e igualdad

. Resolucién de 18 de septiembre de la Directora General de Mujer y Prevencion de la Violencia de
Género, por la que se convocan las “Distinciones 25 de Noviembre: Dia Internacional de la Elimina-

cion de la Violencia contra la Mujer” afio 2024

. Extracto de la Orden de 4 de octubre de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se aprueba la convocatoria de la subvencién a entidades privadas sin animo de lucro, en
régimen de concurrencia competitiva, para actuaciones destinadas a prevenir y combatir la violen-
cia contra la mujer, asi como a la orientacién y acompafiamiento de victimas de violencia de género
y cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, con fondos del Pacto de Estado contra la violencia

de género, en la Region de Murcia

. Extracto de la Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad
por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro,
para el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia

Sectorial de Igualdad de 29 de abril de 2024

. Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro, para el desarro-
llo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables al amparo de la Conferencia Sectorial de

Igualdad de 29 de abril de 2024

. Orden de 7 de junio de 2024 de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo de
lucro, en régimen de concurrencia competitiva, para actuaciones destinadas a prevenir y combatir
la violencia contra la mujer, asi como a la orientacién y acompaiiamiento de victimas de violencia
de género y de cualquier otro tipo de violencia contra la mujer, con fondos del pacto de estado con-

tra la violencia de género, en la Region de Murcia

. Orden de 12 de junio de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se

convoca la concesion del “Distintivo de Igualdad de la Region de Murcia”, correspondiente al afio

. Orden de 20 de mayo de 2024, de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo

de lucro, en el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables
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Lucha contra la violencia de género

» Resolucion de 18 de septiembre de la Directora General de Mujer y Prevencidon de la Violencia de
Género, por la que se convocan las “Distinciones 25 de Noviembre: Dia Internacional de la Elimina-

cion de la Violencia contra la Mujer” afio 2024

Voluntariado e iniciativa social

« Orden de la Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad por la que se convocan los Premios al

Voluntariado de la Region de Murcia 2024
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RELACION POR UNIDADES EDITORAS

CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD

VICESECRETARIA

. MEMORIA 2023 CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD. (22
EDICION. ACTULIZADA. JULIO 2024)

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, RELACIONES CON EL TERCER
SECTOR Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

. DOCUMENTO MARCO. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL INTENSIVO
PARA PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y EXCLUSION SOCIAL
SAl).

. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL INTENSIVO (SAl)

DIRECCION GENERAL DE MUJER Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

.PROTOCOLO PARA LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE_VICTIMAS
MURCIA: CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD
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