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¢ Qué son los Recursos de Prevencion de ECO?

Es un recurso de acompafiamiento preventivo (no clinico) para
familias en situacion de vulnerabilidad o riesgo leve.

¢A quién va dirigido?

NNA de O a 18 afnos.

Situaciones de malestar vinculadas al entorno familiar en las que
ya se hayan implementado actuaciones que no dan los
resultados esperados.

Casos donde las figuras adultas necesitan pautas y apoyo.
Imprescindible: Voluntariedad de la familia.

¢Cuando derivar?

Indicadores leves como...

e Oposicion leve o dificultades con normas vinculadas a
conflictos familiares.

o Bajada de rendimiento o problemas de adaptacion personal,
escolar o social (no crénicos).

e Retraimiento incipiente o dificultades para relacionarse.
Conflictos culturales.

o Cambios en el menor que generan angustia en los padres sin
ser patologias graves.

o Dinamicas familiares disfuncionales
« Absentismo leve
¢Como ayudamos?
e Orientacion Familiar: Pautas de parentalidad positiva.
e Mediacion: Resoluciéon de conflictos intrafamiliares.
o Acompafiamiento psicologico.
e Refuerzo de otras intervenciones.

o Formaciones grupales a familias o adolescentes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION Y DERIVACION
DESDE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
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DETECCION Y VALORACION INICIAL
Se detectan dificultades en el contexto familiar
de un NMNA que no suponen un riesgo grave
para su integridad fisica yfo emacional.
Valoracion interdisciplinar y plan de intervencién
desde los Servicios Soclales Municipales.

¥

INTERVENCION EN ATENCION PRIMARIA

Se aplican las respuestas ordinarias disponibles
dentro del contexto de atencidn primaria
donde se ha detectado la situachin,

: - de traslada
VALORACIGN DE DERIVACIGN otk w0
A RECURSO ESPECIALIZADO familiar, s recomendable
Si, tras la intervencion, persisten las necesidades 77T consultar con &l Servicia
detectadas, se valorard la derivacidn al e Familia en aquellos
Proyects ECO: Recurso de prevencion especializada. mwgmmmm

para evitar expectativas
+ irreales.

¢PERSISTEN

NO
LAS NECESIDADES? | o o e e :

en el ambito de atenchdn
l s primasia.

PROPUESTA A LA FAMILIA

Se realiza la propuesta de derivacidn a la familia
y st recaba la firma del consentimiento informado
(Aneso 1).

FORMALIZACION DE LA DERIVACIGN

Se cumplimenta la hoja de derivacion

(Anexa 2; Formulario de derfvacion a los Recursos

de Prevencidn Especializada de |os Servicios

Comarcabes de Apoyo a la Familia - Proyecto ECO).

En dicha hoja se recogerdn:

* Las actuaciones realizadas.

= Los diferentes equipos intervinientes,
incluidos los equipos especificos si los hublera,

. | @ Lndertvacitn serk recibida
REMISION AL SERVICIO DE FAMILIA m pod S i Fail |
La documentacion de derivacidn se nermitird . que valorars La admision ;
al Servicio de Familia a través del correo electrdnica: al recurso y continuard con
proyectoeco-fseplus@carm.es el procedimiento establecide.

Consideraciones sobre los Recursos de Prevenciéon ECO
ECO no es un recurso de tratamiento clinico especializado.

La derivacion la realizaran las figuras comprendidas en los equipos
de los Servicios Sociales de Atencion Primara, tras aplicar las
medidas ordinarias previstas dentro del contexto para la atencion
de las necesidades/dificultades que motivan la posible derivacion a
estos recursos.

Si se detecta sospecha de patologia mental grave, autolesiones o
violencia/maltrato, el caso debe ser canalizado directamente a
través de los Servicios de Salud Mental o Servicio de Proteccion de
Menores.

Mas informacion:
Servicio de Familia a través del

correo electrénico:
proyectoeco-fseplus@carm.es
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1. ¢Qué son los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia (Proyecto ECO)?

Recurso especializado en la atencion a la infancia y la adolescencia, orientado a la intervencién en contextos de
vulnerabilidad o riesgo. Su finalidad es favorecer el desarrollo de entornos familiares seguros, afectivos y resilientes,
mediante actuaciones preventivas, de intervencion y de apoyo. Tiene como objetivo prioritario evitar la cronificacion
de las situaciones de riesgo y reducir la necesidad de aplicar medidas de proteccién mas restrictivas.

Es un recurso de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, cofinanciado por el Fondo Social Europeo
Plus (FSE+) y gestionado a través de Concierto Social con la Asociacion Albores.

Este recurso se estructura en torno a ocho equipos interdisciplinares que actuan en demarcaciones territoriales de
ambito supramunicipal. Cada uno de estos equipos esta integrado por profesionales de la Educacién Social, el
Trabajo Social y la Psicologia.

Se articula en torno a dos grandes lineas de actuacion:

Intervencion en situaciones de desproteccion infantil, vinculada a Declaracién de Situacion de Riesgo de
menores. La actuacién en estos casos se desarrolla siguiendo el Protocolo de Actuacién para la deteccion y
notificacion de situaciones de desproteccién infantil de la Regién de Murcia(enlace a la Guia desde el ambito de
Servicos Sociales).

Recursos de Prevencidn Especializada, para la atencién de situaciones de dificultad en las que no se
aprecian indicadores de riesgo o estos son de caréacter leve. La presente guia esta centrada en estos recursos y
pretende ofrecer las herramientas necesarias para comprender en qué consisten y cual es el procedimiento para la
deteccidon y derivacion de casos para su abordaje a través de los mismos.
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https://cendocps.carm.es/documentacion/Atencion_maltrato_infantil_SSSS_Atencion_Primaria.pdf
https://cendocps.carm.es/documentacion/Atencion_maltrato_infantil_SSSS_Atencion_Primaria.pdf

1. ¢Qué son los Recursos de Prevencién Especializada?

Dentro de los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia, Proyecto ECO, encontramos estos recursos, que ofrecen
la oportunidad de desarrollar procesos de intervencion de corta duracion en contextos de prevencion, articulando
acciones para la capacitacion de las familias y los menores, ademas de la colaboracion con Servicios Sociales y
otros recursos comunitarios del territorio.

Los Recursos de Prevencion Especializada vienen a complementar la actuacion ordinaria que realizan los recursos
comunitarios y/o especializados del entorno. Buscan prevenir el agravamiento de las situaciones de dificultad que
podrian dar lugar a la aparicion de indicadores de desproteccidon (carencias en el bienestar fisico y/o emocional de
los nifios, nifas y adolescentes, que son consecuencia de la accidn u omisién de sus figuras parentales).

2. ;A quién van dirigidos?
Familias con nifos, nifas y adolescentes (NNA) de la Regidon, en quienes se aprecien posibles factores de riesgo
individuales o familiares, y requieran un recurso preventivo para solventar sus dificultades, evitando Ila

desproteccion de los NNA.

El rango de edad de las personas menores de edad beneficiarias de estos recursos sera, por tanto, de 0 a 18 afos.
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4. Requisitos

- Que se detecten indicadores de riesgo leve o no existan indicadores de riesgo, pero se evidencie una situacion
de dificultad familiar que podria conducir a la aparicion de estos.

- Que las personas adultas presenten habilidades y capacidades protectoras, con dificultades para ejercerlas de
forma efectiva.

- Que se hayan realizado actuaciones previas por parte del recurso derivante y/u otros recursos de la zona con
el fin de abordar la problematica, considerandose que resulta necesario un apoyo externo adicional.

- Firma del consentimiento por parte de la familia para la derivacién al servicio (Anexo 1: Hoja de conformidad
con la derivacion y cesion de datos).

5. Posibles situaciones susceptibles de derivacion:
5.1 Relacionadas con el contexto familiar:

« Necesidades de apoyo y fortalecimiento parental (promocion del buen trato). Entre otras:
o QOrientacidon y/o acompanamiento sobre recursos familiares y comunitarios.
o Dificultades en el desarrollo de competencias parentales:
= Problemas para establecer Iimites o reconducir conductas.
» Estilos educativos inconsistentes o ineficaces.
= Dificultad en la supervision.
o Necesidad de apoyo para promover un clima de buen trato en la familia.

[1]Esta relacion no es exhaustiva sino que se presenta a modo de ejemplo. Asimismo, las situaciones que se plantean no son excluyentes entre si,

pudiendo darse la aparicion simultdnea de diferentes casuisticas, siempre que NO exista sospecha o confirmaciéon de violencia, negligencia, maltrato
emocional/fisico/sexual ni indicadores de riesgo grave.
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e Conflictos intrafamiliares:

(o]

(o]

Entre las personas adultas y menores.
Entre las personas adultas de la unidad familiar.

e Situaciones de crisis vital o estresores familiares, como:

(o]

o

o

Separaciones conflictivas con impacto emocional en los NNA.
Sobrecarga emocional o de cuidados de las figuras parentales.
Atencion a familiares dependientes que genera disfuncion familiar.
Llegada de un nuevo miembro a la familia que provoca dificultades de adaptacion.
Enfermedad mental en el hogar.
Reconstitucion familiar (nuevas parejas, familias ensambladas) con dificultades de adaptacion.
Fallecimiento, enfermedad o ausencia prolongada de figuras de referencia.
Cambios importantes en la estructura familiar (mudanzas, migraciones, desempleo, etc.).
Vivencias traumaticas que requieren acompaflamiento no especializado (a la persona afectada o como apoyo,
orientacién y acompafiamiento a sus adultos referentes). Ejemplos:
» Duelos, separaciones, enfermedades...
» Nacimiento de menores con patologias.
» Accidente o enfermedad grave que dan lugar a patologias sobrevenidas en los NNA u otros miembros de
la familia, provocando una situacion de crisis familiar.
Apariciéon incipiente de conductas adictivas (con o sin sustancias) en las personas adultas.
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« Dinamicas familiares disfuncionales, tales como:
o Falta de normas claras o limites incoherentes.
o Roles familias desdibujados (por ejemplo, hijos que asumen funciones parentales).
o Distancia emocional entre los miembros.
o Estilos comunicativos o relacionales no adecuados.
o Escasa comunicacion afectiva o exceso de comunicacion centrada en el conflicto.
o Instrumentalizacion en el conflicto.
o Patrones de agresividad en el hogar.

o Conflictos culturales.

b.2. Relacionadas con los NNA:

» Déficits en la cobertura de necesidades béasicas que podrian indicar dificultades a nivel personal, familiar o social (alimentacion,
higiene, vestido, descanso).

» Nifos, nifas y adolescentes que presentan situaciones de vulnerabilidad o dificultades propias del desarrollo, en las que las figuras
adultas de referencia requieren apoyo y orientacion adicional para su adecuado acompafiamiento.

» Alteraciones del suefio o habitos.

» Bajada de rendimiento escolar.

o Cambios repentinos de comportamiento.

» Dificultades en relaciones sociales.

e Conducta sexual inadecuada para la edad.
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» Asistencia irregular al centro educativo, no cronificada, en cualquier etapa educativa (incluida Educacion Infantil), vinculada a
creencias inadecuadas en la familia, ausencia de hébitos en el entorno familiar, etc.

6. Tipologias de intervencion

Las actuaciones de los Recursos de Prevencion Especializada se articulan en torno a procesos de corta duracion, complementarios a la
actuacion que se esté llevando a cabo desde otros ambitos. Pueden adoptarse las siguientes modalidades:

1)_Orientacion y Asesoramiento familiar: servicio de acompafamiento puntual a familias que se encuentran en situaciones de crisis que
circunstancialmente estan incidiendo en el bienestar de los/las menores que conviven en el hogar. Busca asesorar y orientar a las
familias en estrategias para el afrontamiento de problemas, facilitar informacion y conocimiento sobre recursos comunitarios existentes
y/o formar en parentalidad positiva, apego y autoestima.

2) Mediacion familiar: servicio orientado a la intervencion con familias que presentan conflicto familiar que puede generar indicadores de
riesgo. Busca dotar de estrategias para la resolucion de conflictos y la adopcion de acuerdos, capacitar y formar a los adultos en
habilidades para prevenir conflictos, promover la implicacion de todas las partes en la resolucion de la situacion y crear espacios seguros
para el desarrollo de los procesos de negociacion.
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3) Acompafiamiento psicoldgico familiar:_servicio destinado a la intervencion con familias que presentan una dinamica familiar
disfuncional de medio/largo recorrido, que esta afectando al adecuado desarrollo de los/las menores que conviven en el hogar. Busca
potenciar las capacidades de la propia familia para la busqueda de soluciones y afrontamiento de sus dificultades o conflictos, mejorar
el funcionamiento general del sistema familiary los distintos subsistemas existentes, fomentary fortalecer la capacidad comprensiva y la
empatia de los miembros del grupo familiary favorecer el desarrollo de dinamicas relacionales protectoras.

4) Colaboracion en la intervencion que esta llevando a cabo el recurso derivante: servicio que busca complementar la intervencion y
actuacion que se esta llevando a cabo desde el érgano derivante, apoyando, supliendo o reforzando en aquellos aspectos, ambitos u
horarios que el citado recurso no puede abarcar.

5) Formaciones grupales y/o familiares.

Estas modalidades no son excluyentes unas de otras ni exclusivas a la hora de disefar el programa de intervencion. Su naturaleza es
transversal de manera que se podran implementar unas u otras en funcion de la necesidad y el momento que atraviesa la familia.

Asimismo, la propuesta de actuacion realizada desde el 6rgano derivante, si bien sera tenida en cuenta, no tendra caracter vinculante,
siendo potestad del Servicio de Familia determinar el tipo de intervencién mas adecuada, en funcion del resultado de las actuaciones
iniciales de ajuste de la demanda llevadas a cabo por Proyecto ECO.
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7. Procedimiento para la deteccion y derivacion desde el ambito de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

A. Deteccidn de dificultades en el contexto familiar de un NNA a quien se atiende, que no suponen un riesgo grave para su integridad
fisica y/o emocional. Valoracién interdisciplinary plan de intervencion desde los Servicios Sociales Municipales.

B. Aplicacién de respuestas ordinarias dentro del contexto de atencion primaria donde se detecta la situacion.

C. Si persiste la necesidad se valorara derivacion a Proyecto ECO: Recurso de prevencion especializada.

Es aconsejable, con anterioridad a la propuesta a la unidad familiar, consultar con el Servicio de Familia en aquellos casos que susciten
mas dudas, para evitar generar expectativas irreales a la familia.

D. Propuesta a la familia de la derivacion al recurso: firma del consentimiento informado (Anexo 1).
E. Cumplimentacion de la hoja de derivacion al recurso (Anexo 2: Formulario de derivacion a los Recursos de Prevencién
Especializada de los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia- Proyecto ECO). En dicha hoja se recogeran las actuaciones realizadas

y los diferentes equipos (incluyendo equipos especificos) que hayan intervenido, en su caso.

Remision al Servicio de Familia a través del correo electronico: proyectoeco-fseplus@carm.es

Nota: en unos meses estara disponible la derivacion a través de plataformas informaticas internas, pudiendo remitirse la documentacion
a través de un formulario electronico de facil acceso.
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8. Actuaciones tras la derivacion

A. El Servicio de Familia recepciona la derivacion, verificando el cumplimiento de los requisitos (descartando la existencia de un
expediente de valoracion de una situacion de desproteccion relativo a los mismos NNA, verificando que se han realizado actuaciones
previas por parte del érgano derivante). El érgano derivante recibird un acuse de la recepcion del caso.

B. El Servicio de Familia asigna el caso al equipo de zona de Proyecto ECO, para su analisis y ajuste de la demanda.

C. Los profesionales de Proyecto ECO se ponen en contacto con el érgano derivante, la familia y los Servicios Sociales Municipales, asi
como cualquier otro recurso que pueda estar en contacto con la familia y proporcionar informacion relevante para el ajuste de la
demanda.

D. Proyecto ECO remite un informe con el resultado de estos primeros contactos al Servicio de Familia.

E. La Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacion resolvera la concesion o denegacion de la prestacién del servicio, en funcion
del resultado de las actuaciones descritas en el punto C de este apartado.

F. Se remite una copia de la Resolucion a la familia y al érgano derivante.

G. Se desarrolla el proceso de intervencion. Durante el mismo, se podran mantener contactos de coordinacién y trabajo colaborativo con
el resto de recursos comunitarios que intervienen con la unidad familiar, en funcién de las caracteristicas y necesidades de la
intervencion desarrollada por los diferentes equipos.

H. Finalizada la intervencion, y tras recepcion de informe final elaborado por los profesionales de Proyecto ECO, la Direccion General de
Familias, Infancia y Conciliacion dictard Resolucion acordado el cese de la prestacién del servicio. Se remitird una copia de dicha
Resolucion tanto a la familia como al érgano derivante.
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9. Preguntas frecuentes:

a. ¢Cuando es el momento de plantearnos una posible derivacion a los Recursos de Prevencion Especializada de Proyecto
ECO?

Una vez aplicada una intervencion previa desde nuestro ambito y constatado que dicha actuacion ordinaria no ha dado resultado.

Los Recursos de Prevenciéon Especializada, vendran a complementar nuestra intervencion, sin que su aparicion suponga que deben
dejar de realizarse las funciones propias de nuestra actividad.

b. ;La existencia de los Recursos de Prevencion Especializada implica que ya no tenemos que intervenir desde Servicios
Sociales de Atencion Primaria?

No. Servicios Sociales de Atencion Primaria debe seguir siendo el principal referente del territorio ante las situaciones de dificultad
relativas a NNA y/o sus familias.

Si la situacion que detectamos afecta de manera significativa al bienestar fisico y/o emocional de los NNA y es consecuencia de la
accion u omision de sus figuras parentales, nos encontramos ante un caso de desproteccion infantil, que, en todo caso, seguira siendo
notificado y derivado segun gravedad.

Si la situaciéon detectada, no esta afectando de forma grave al bienestar emocional y/o fisico de los NNA o no es consecuencia de los

patrones de conducta de sus figuras adultas de referencia, se puede hacer la derivacion directa desde el ambito de los Servicios
Sociales Municipales a los Recursos de Prevencion Especializada de Proyecto ECO.
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c. ¢Debo informar a la familia de esta derivacion?

Si. Resulta inviable realizar una derivacidon a estos recursos, sin contar con la conformidad de la familia, ya que se trata de recursos de
participacion voluntaria. Por ello, antes de realizar la derivacion, es necesario trasladar a la familia la propuesta, explicando las
caracteristicas de estos recursos de apoyo y los motivos por los que se considera que pueden resultar de ayuda en su caso, recabando
su consentimiento expreso para la derivacion. Dicho consentimiento debera adjuntarse al formulario de derivacion, mientras esta se
canalice a través del correo electronico proyectoecofseplus@carm.es

d. ;Quién debe firmar el consentimiento informado?

Lo idéneo es que todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afnos dejen constancia expresa de su conformidad con la
derivacion a estos recursos y su voluntad de participacion en los mismos (Anexo 2). Sin embargo, si en el momento de la derivacién se
encuentran dificultades para recabar la firma de alguno de ellos, podra enviarse la solicitud acompanada del consentimiento de solo una
de las personas adultas, indicando los motivos por los que no ha sido posible recabar la conformidad del resto (dificultades de acceso y
contacto con alguno de los miembros, no reconocimiento del problema, rechazo expreso a la intervencion...).
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No obstante, debemos recordar que es preceptivo que al menos una de las figuras parentales firme el documento de conformidad para
poder proceder a la derivacion del caso.

e. ¢Para la derivacion los NNA siempre deben presentar indicadores?

No. En ocasiones, detectamos patrones de disfuncionalidad o dificultad en el funcionamiento familiar que, con el tiempo, podran afectar
negativamente a los NNA, si no se revierte la situacion. En un contexto de prevencion como este, podemos derivar este tipo de
situaciones, aunque los NNA por el momento no presenten indicadores que les afecten directamente. No obstante, si seguira siendo
preceptivo haber realizado actuaciones por parte del érgano que ha detectado la situacion, antes de proceder a la derivacion.

f. ¢Puedo derivar a Proyecto ECO un caso en el que detecto dificultades psicolégicas, emocionales o alteraciones de
conducta de caracter grave?

No. Ante la existencia de indicadores psicologicos, emocionales o conductuales que puedan requerir la intervencion de los servicios
especializados de Salud Mental, en todo caso se aplicaran los procedimientos ordinarios, derivando a estos servicios. Una vez analizado
el caso, seran los servicios de Salud Mental, los que determinen la pertinencia de derivar a los Recursos de Prevencion Especializada de

Proyecto ECO.

También se pueden realizar consultas al Servicio de Familia a través del correo electrénico proyectoeco-fseplus@carm.es.
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10. ANEXOS
1. DOCUMENTO DE CONFORMIDAD CON LA DERIVACION Y CESION DE DATOS.

2: FORMULARIO DE DERIVACION A RECURSOS DE PREVENCION ESPECIALIZADA DE LOS SERVICIOS COMARCALES DE
APOYO A LA FAMILIA- PROYECTO ECO.
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Mas informacion:

Servicio de Familia a través del
correo electronico:
proyectoeco-fseplus@carm.es

[l Direccién: Avenida de La Fama, 3
71 Municipio: Murcia

1] Cédigo Postal: 30003

7EL '“':;/l\,\

|||

Enlaces de interés:

Guia de atencién al maltrato infantil de la CARM.

= |
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https://www.google.com/maps/place/Consejer%C3%ADa+de+Pol%C3%ADtica+Social,+Familias+e+Igualdad/@37.9846373,-1.1199314,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xd6383b7c24a4a13:0x1f86db2793076787!8m2!3d37.9846373!4d-1.1199314!16s%2Fg%2F11hz95v9c8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://cendocps.carm.es/documentacion/Atencion_maltrato_infantil_SSSS_Atencion_Primaria.pdf
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