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|.- Competencia

El Decreto del Presidente 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacion de la Administracion
Regional, establece que la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y
Emergencias es el Departamento de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia
encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucidn de las directrices generales del
Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de transparencia y participacion ciudadana.

Por otro lado, el Decreto 148/2024, de 26 de julio, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accién Exterior y Emergencias,
especifica que la Secretaria General tendra la siguiente estructura:

- Vicesecretaria.
- Unidad de Coordinacion de Servicios, con rango de Subdireccién General.
- Oficina de la Transparencia, con rango de Subdireccion General.

En cuanto a funciones, atribuye a la Secretaria General, entre otras, las competencias en
materia de transparencia y participacion ciudadana.

En particular, en materia de transparencia le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

e La evaluacion de las politicas publicas y de los planes y programas cuya
evaluacion se le encomiende, en coordinacion con el resto de consejerias, asi
como el fomento de la cultura de evaluacion de las politicas publicas.

e La coordinacion general, impulso y fomento de las politicas publicas de
transparencia y rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad activa en el
Portal de Transparencia, como de derecho de acceso de los ciudadanos a la
informacion publica de la Administracion Regional.

e La coordinacién y supervision de la politica en materia de datos abiertos en la
Administracion Regional, el impulso del acceso abierto a la documentaciéon de
caracter cientifico-técnico elaborada o encargada por la misma, asi como las
actividades de fomento de los datos abiertos en el conjunto de la Administraciones
Publicas de la Region de Murcia.
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e Eldepdsito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la custodia,
ordenacion y explotacion de los fondos documentales y bibliograficos de interés
general de la Comunidad Autonoma, la elaboracion de una base de datos de
normativa regional, y la articulacion de las medidas que conduzcan a una
consolidacion normativa del ordenamiento juridico regional.

En cuanto a la participacion ciudadana, le corresponde las funciones destinadas al
fomento de la participacién de los ciudadanos y de colaboracién con la sociedad civil
organizada en la toma de decisiones en los asuntos de interés publico y en la ejecucion
de las politicas publicas.

Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Region de Murcia (en adelante, LTPC), modificada por la Ley 1/2024,
de 8 de julio, en su Titulo IV, articulo 34.2b), destinado a la organizacion y fomento de la
transparencia y la participacion ciudadana en la Administracion Regional, establece que
entre las funciones de la persona titular de la Consejeria le compete “elaborar un informe
anual sobre el cumplimiento en la Administracién Regional de las obligaciones de
transparencia derivadas de esta ley, que sera elevado al Comisionado de Transparencia
de la Regién de Murcia”. En correlacién con dicha previsién legal, el articulo 38 del citado
texto atribuye al Comisionado de Transparencia de la Region de Murcia “conocer del
informe anual” citado.

Asimismo, en su articulo 35 de la LTPC se prevé entre las funciones de la Comision
Interdepartamental para la Transparencia en la Region de Murcia conocer el informe y
formular las observaciones al mismo con caracter previo a su elevacién al Comisionado
de Transparencia de la Region de Murcia.

En virtud de las competencias indicadas, se pasa a emitir el presente

INFORME

sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana, en la Region de Murcia,
correspondiente al afno 2025.
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Il.- Introduccion

La estructura de este informe, dada la distribucion de competencias en materia de
publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica, requiere un tratamiento
diferenciado en el analisis de estas dos dimensiones de la transparencia de la actividad

publica.

Por lo que se refiere a la publicidad activa, se plantea como metodologia de este
informe, un analisis pormenorizado de los distintos tipos de informacion cuya publicacion
exige la normativa, siguiendo, como ahora destacaremos, la estructura establecida en el
articulo 12 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, en orden a comprobar su grado de

cumplimiento:

= Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.
= Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
= Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

= Informacion de relevancia juridica.
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= Informacion sobre contratos y convenios.
= Informacion sobre subvenciones.
» Informacion presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de

ordenacion del territorio y medio ambiente.

En cuanto al derecho de acceso a la informacién publica, dado que el control le
corresponde a la Comision de Transparencia a través de los mecanismos de
impugnacion previstos legalmente, no se hara un analisis del contenido de las respuestas
dadas por los 6rganos competentes para su resolucion, sino que nos limitaremos a dar

los datos sobre la tramitacion de las solicitudes.

Con caracter previo a dicho analisis se ha incorporado un apartado dedicado a la
planificacion de las politicas de transparencia y participacion ciudadana donde se hace
una referencia al V_Plan de Gobierno Abierto 2025-2029, aprobado por el Gobierno
Estatal durante 2025.

Asimismo, se ha incluido un breve apartado dedicado a la evaluacién a la que se ha
sometido la Administracion Regional por parte del extinto Consejo de la Transparencia
de la Region de Murcia para determinar el indice de Transparencia, aunque afectaba al

ejercicio anterior, dado que el nuevo sistema de evaluacion esta pendiente de ejecucion.
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I1l.- Planificacion en materia de
transparencia y participacion

1. Plan de Gobierno Abierto

En el ambito nacional durante el ejercicio 2025, se ha dado por finalizado el IV Plan de

Gobierno Abierto de Espafia 2020-2024, que recogia 10 compromisos que asumen las

Administraciones Publicas para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas,

mejorar la participacion, establecer sistemas de integridad publica y formar y sensibilizar

a la ciudadania y al personal empleado publico en materia de Gobierno Abierto, con el

objetivo de contribuir a una sociedad mas justa, pacifica e inclusiva.

En el marco de la Estrategia de OGP 2023-2028, se ha aprobado el V Plan de Gobierno

Abierto 2025-2029 que entrd en vigor en 2025, con las nuevas lineas de accion y

compromisos, inspirados en la iniciativa del Desafio de OGP, que propone diez lineas:

1.

Participacion ciudadana: Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion
en la gestion publica, permitiendo a toda la ciudadania involucrarse en la toma de

decisiones publicas.

Transparencia y Acceso a la informacion: Mejorar la eficacia de los marcos legales

de acceso a la informacion publica.

Integridad y rendicién de cuentas: Afianzar los mecanismos de integridad de las

instituciones publicas y fomentar la confianza de la ciudadania.

Espacio civico: Fortalecer los entornos y espacios para propiciar la accion de la

sociedad civil.
Administracion abierta: Asegurar una atencion de calidad para toda la ciudadania.
Gobernanza digital: Fortalecer la transparencia y la supervisién publica de la

Inteligencia Artificial y los marcos de proteccion de datos.
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7. Apertura fiscal: Impulsar la supervision publica en todo el ciclo presupuestario y de

gasto bajo los principios del Gobierno Abierto.

8. Derecho alainformacidn veraz: Desarrollar o reforzar marcos juridicos que protejan

la calidad y veracidad de la informacion.

9. Promocién del Gobierno Abierto: Reforzar los valores del Gobierno Abierto en los

ambitos nacional e internacional.

10. Estado Abierto: Promover los valores de transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana e integridad en todas las Administraciones e instituciones
publicas.

Fuente: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_ Home/index/Gobierno-abierto/planes-
accion/documentos IVPlan.html
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2. Control y evaluacion de los indices

de transparencia (IT-Region de Murcia)

Para concluir este apartado, cabe destacar el sistema de evaluacion de la publicidad
activa en el ambito regional implantado por el extinto Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia, que se basa en la metodologia MESTA, “Metodologia de Evaluacion
y Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica” que fue desarrollada por el
Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno del Estado (CTBG) y la Agencia Espafiola
de Evaluacion de la Calidad (AEVAL).

Fuente: https://funcionpublica.hacienda.gob.es/dam/es/portalsefp/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia4.pdf

El sistema evalua el grado de cumplimiento obligatorio de la norma y la calidad de la
transparencia, con indicadores voluntarios, afnadidos a los obligatorios.

En efecto, establece dos tipos de indicadores:
¢ Indicador de cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA), un indicador de
minimos, por el que se calcula la informacion obligatoria de la ley, y las
obligaciones de accesibilidad.
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¢ Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA), como indicador mas
extenso que incluye la informacién no obligatoria.

Fuente: https://funcionpublica.digital.gob.es//dam/es/portalsefp/evaluacion-
politicas-publicas/Documentos/Metodologias/Guia4.pdf

Fuente: https://funcionpublica.digital.gob.es//dam/es/portalsefp/evaluacion-
politicas-publicas/Documentos/Metodologias/Guia4.pdf
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El dltimo informe publicado por el extinto Consejo es el Informe Ejecutivo sobre

evaluacion de la transparencia en la Region de Murcia 2023, referido al ejercicio 2023,

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf

Por Resolucion de 20 de junio de 2024, la Presidenta Suplente del Consejo de la
Transparencia de la Regidon de Murcia aprueba la apertura del periodo para la rendicién
de informacion del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de los entes
sujetos a la Ley 12/2014 de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana

de la Region de Murcia.

BORM n° 153, de 3 de julio de 2024
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Los resultados del informe Evaluacion Publicidad Activa 2023 son:

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf
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Porcentaje de cumplimiento en los criterios ICIO (Indicador de cumplimiento de la
informacioén obligatoria.

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf
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Cumplimiento de evaluacion del soporte Web (Accesibilidad, lugar, estructura y
buscador).

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf
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Evaluacion del Portal de Transparencia, segun el tipo de informacion.

Forma de

Tipo de informacion Contenido . .. | Actualizacién | Accesibilidad Reutilizacion Media
publicacién
Derecho de acceso 100 100 100 100 75 95,00
Informacién de recursos humanos 91,67 94,44 91,67 94,44 81,94 90,83
Informacién de relevancia juridica 100 100 100 100 56,25 91,25
Informacion institucional 100 100 100 100 81,82 96,36
Informacion organizativa 100 100 100 100 50 90,00
Informacién patrimonial 100 100 100 100 100 100,00
I_nformlacion presupuestaria y econéomico- 100 100 100 08 60 91,60
financiera
Informacidn sobre altos cargos y
funcionamiento del gobierno 91,3 913 91,3 90,87 58,7 84,69
Informacion sobre contratos y convenios 85,71 83,33 90,48 88,57 90,48 87,71
Informacion sobre encomiendas de gestidn 50 50 50 50 50 50,00
Informacién sobre ordenacion del territorio y
medio ambiente 100 100 83,33 100 50 86,67
Informacién sobre subvenciones 85,71 85,71 85,71 85,71 64,29 81,43
Total, general 92,03 92,07 \ 91,04 92,3 68,21 87,13




Comparativa de puntuaciones ICPA (Informacion Obligatoria + Soporte Web), por
anos, en Comunidad Auténoma y su sector publico.

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf
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Cumplimiento criterios ICIO (Indicador de informacién obligatoria) por entidades.

Fuente: https://comisionadotransparencia.com/wp-content/uploads/2025/02/INFOR -
EVAL CTRM 2023-IT-RM Y PORTADA.pdf
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Conclusiones y recomendaciones:

El informe de evaluacion de Publicidad Activa 2023 establece como CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, después de analizar los resultados de la evaluacién del indice de
Transparencia de la Region de Murcia sobre el ejercicio 2023, las siguientes que se
transcriben, casi en su integridad y con su negrita:

La participacion en esta evaluaciéon es muy baja teniendo en cuenta el numero de
entidades que estan sujetas a las obligaciones en materia de publicidad activa por la Ley
de transparencia.

La nota media del Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)
correspondiente al ejercicio 2023 es de 6,08 puntos, una mejora con respecto al
ejercicio anterior, ya que la puntuacion media del ICPA en la evaluacion del ejercicio
2022 fue de 5,41 puntos.

En los portales analizados se observa mejoria en cuanto a los contenidos y la calidad de
estos, pero aun queda un gran margen de mejora.

La legislacion de transparencia establece que la informacion debe publicarse en formatos
que permitan su reutilizacién, tratamiento y analisis. En este sentido, como en la evaluacion
anterior, se ha detectado que muy pocas entidades publican la informaciéon en
formatos reutilizables.

Otro aspecto que también se viene observando desde evaluaciones pasadas y que
las entidades deben incorporar a sus portales es la visibilidad de la fecha en la que
se publicé, actualizé o revisé el contenido de cada apartado. Esto es importante porque
sin esa referencia, la ciudadania no puede saber si la informacion es actual o sigue vigente.

Con respecto al soporte web, la situacion ha mejorado con respecto al IT-Region de Murcia
2022, aunque pocas entidades disponen a estas alturas de un apartado de
accesibilidad en la web donde publiquen una declaracion de accesibilidad conforme
al articulo 15 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre Ia accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Se enumeran a continuacién algunas de las recomendaciones que se vienen realizando
desde la primera evaluacion para mejorar los portales de transparencia y la gestion de los
contenidos en materia de publicidad activa:

1. Publicar todos los contenidos informativos establecidos en el articulo 12 de la Ley
12/2014, anadiendo por lo menos la informacion legalmente exigible a los portales de
transparencia, actualizarla y mejorar la calidad de los atributos de esta.
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. Mejorar la accesibilidad web de los portales de transparencia, dando cumplimiento al
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

. Estructurar y organizar los apartados del portal de transparencia segun los tipos de
informacion establecidos en el articulo 12 de la Ley 12/2014.

. Publicar la informacién con arreglo a los criterios de Reutilizacidon, que sefiala la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
y enla Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico. Se recomienda a todas las entidades evitar el uso de Pdf escaneados y siempre
que sea posible, publicar la informaciéon en varios formatos y al menos en un
formato reutilizable abierto.

. Incluir en los documentos publicados la fecha de creacion, preferiblemente en la
primera pagina o en las primeras filas, si se trata de hojas de calculo.

. Publicar en cada apartado del portal de transparencia la fecha de actualizacién o
revision de la informacién publicada en ellos.

. Mantener los contenidos de ejercicios anteriores en el portal a modo de histérico,
de manera que la ciudadania pueda comparar las informaciones de un ano con otro.

. Informar de la inexistencia de informacién. Indicando en el apartado correspondiente
del portal de transparencia si una determinada informacién no se publica por no tener
competencia en esa materia, por no haber tenido actividad durante el ejercicio evaluado
o por cualquier otro motivo justificado. No es recomendable dejar el hueco en blanco en
el portal de transparencia porque la ciudadania puede no entender por qué falta esa
informacion.

. Elaborar una ordenanza, reglamento o instrucciéon de transparencia y acceso a la
informacion publica en el que se establezca la estrategia de gestion del portal de
transparencia y el protocolo a seguir para la tramitacion de las solicitudes de derecho de
acceso.

10.Realizar jornadas formativas de transparencia y acceso a la informacion para el

personal y la ciudadania.
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3. Tribunal de Cuentas

El Pleno del Tribunal de Cuentas ha
aprobado el Informe de fiscalizacién
de la Cuenta General y del resto de
cuentas del sector publico de la
Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia correspondiente al
ejercicio 2023, disponible en
https://www.tcu.es/es/Comunicacion-y-
Espacio-Divulgativo/La-Cuenta-
General-de-la-Region-de-Murcia-de-
2023-no-ofrece-una-vision-global-del-

sector-publico-regional .

El informe analiza en el apartado 7,
documento que se adjunta, la
transparencia en la actividad
publica, de acuerdo con la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia (LTPCARM), sefalando, entre otros aspectos

destacados que:

. El 74 % de las entidades del sector publico no ha publicado toda la informacion
exigida en la LTPCARM, siendo especialmente significativas las carencias de

los portales de transparencia de las fundaciones.

. Se establece en el Anexo v.1, el analisis del cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa en los portales de transparencia exigida en la LTPCARM

de Organismos autonomos, consorcios y empresas publicas.
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V.- Actuaciones en materia de
publicidad activa

El articulo 8 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, establece que las entidades e
instituciones sujetas al ambito de aplicacion de la Ley, vendran obligadas a elaborar y
publicar la informacidon cuya divulgacién se considere relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion

publica. Dicha obligacién legal se conoce como Publicidad activa y constituye una de

las dos dimensiones de la transparencia de la actividad publica.

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.
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Mas en concreto, en cuanto a su contenido, su articulo 12 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, establece los tipos de informacién susceptible de publicidad activa,

distinguiendo las siguientes categorias:

a) Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacion sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
c) Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacion de relevancia juridica.

e) Informacion sobre contratos y convenios.

f) Informacion sobre subvenciones.

g) Informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de

ordenaciondel territorio y medio ambiente.

En el presente informe, se seguira dicha estructura para analizar el cumplimiento en cada
uno de esos apartados, que ademas coincide con los contenidos evaluados en publicidad
activa, siguiendo la metodologia MESTA (Metodologia de Evaluacion y Seguimiento de
la Transparencia en publicidad Activa), cuya GUIA define el procedimiento.

1. Informacién Institucional,

Organizativa y de Recursos Humanos

En este apartado, hemos de distinguir dos grandes bloques de informacién, la relativa a
informacion general de caracter institucional y organizativo y la exigida en materia de
recursos humanos.

a) Informacion general de caracter institucional y organizativo

El articulo 13 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, relaciona la informacién relativa a la
organizacion, asi como a la gestion de recursos humanos que ha de ser publicada.
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En concreto:

e Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicacion. Las
entidades del sector publico deberan, en particular, publicar los estatutos y sus
normas de organizacion y funcionamiento.

e Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique
a las personas responsables de los diferentes 6rganos y unidades administrativas,
asi como las funciones que tienen encomendadas y sus datos de contacto.

e La ubicacién fisica de sus sedes, asi como los horarios de atencion al publico y, en
su caso, los canales electronicos de atencion y tramitacion de que dispongan.

Dicha informacién se puede localizar en los siguientes apartados del portal, que se
mantienen actualizados, de modo permanente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-activa-ley-12-2014

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

b) Informacion en materia de recursos humanos

En este apartado relaciona toda la informacion en materia de recursos humanos
susceptible de publicidad, segun el articulo 13.2 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre.
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Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

Antes de pasar a su analisis es necesario destacar dos aspectos determinantes en el
tratamiento de este tipo de informacion:

En primer lugar, la existencia de instrucciones aprobadas por la Comisién
Interdepartamental para la Transparencia en la Regiéon de Murcia para el cumplimiento de
las obligaciones de publicidad activa en materia de recursos humanos, fijando el
procedimiento a seguir para la evacuacion del tramite previo de audiencia a empleados
publicos conforme al articulo 13, apartado 4 de la LTPC, en orden a determinar si
concurren supuestos especiales de protecciéon o reserva de datos.

Se puede acceder a toda la documentacion en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/criterios-publicacion-rpt-y-plantillas-carm

En segundo lugar y de acuerdo con la prevision contenida en el articulo 11 que contempla
la posibilidad de articular la interconexion directa de los datos correspondientes con el
portal de transparencia, y con el fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones
sefialadas, hay que destacar que la informacién en materia de recursos humanos se
obtiene de las siguientes fuentes:

"1 Los datos del personal empleado publico de la Administracion Regional se
obtienen a través de la conexién automatizada a la base de datos de la Direccion
General de Funcién Publica y Dialogo Social.
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1 Los datos de personal docente no universitario se obtienen, igualmente, por
conexion automatizada desde la Consejeria competente en materia de educacion, a
través de su centro directivo con competencias en la gestion de recursos humanos.

1Y, por ultimo, la informacion del personal estatutario sanitario se obtiene del
Servicio Murciano de Salud, si bien no se dispone a la fecha de este informe de
conexion automatizada a la fuente dedatos, como ocurre en los dos primeros casos.

Dicha prevision lleva a plantear como medio para avanzar en publicidad activa la
interconexién de las distintas bases de datos con el Portal de Transparencia, en los casos
en los que aun no se ha articulado. Constituye uno de los objetivos previstos para el 2025.

Una vez aclaradas estas cuestiones previas, se pasa analizar de un modo mas
pormenorizado, cada uno de los extremos exigidos por la ley en materia de Recursos
Humanos.

c) Puestos de trabajo y plantillas

El apartado 2, del articulo 13 de la LTPC exige la publicacion de la siguiente informacion:

a) Las relaciones de puestos de ftrabajo, plantillas, catalogos de puestos o
documento equivalente, referidos a todo tipo de personal, con indicacion de sus
ocupantes y toda la informacion relativa a su relacion juridica y en especial:

Si la plaza esta ocupada de forma definitiva o provisional.

En el caso de ocupacion provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripcion
provisional y sus sucesivas renovaciones.

En el caso de desemperio de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio
y fin.

En caso de reserva de plaza se incluiran los datos del empleado publico al que se le
reserva la plaza.

La consulta de la relacion de puestos de trabajo (RPT) y plantillas existentes en la
Administracion Regional en cada uno de sus ambitos (Administracion y Servicios; personal
docente y Servicio Murciano de Salud) se encuentran disponibles en el Portal, dandole el
tratamiento de acuerdo con los criterios de publicacion de esta informacion aprobados por
la Comision Interdepartamental de Transparencia de la CARM. Asi, se incluye informacién
de las retribuciones brutas anuales de cada puesto de trabajo, indicando el ocupante
segun se trate de puestos de libre designacién (en este caso indicando nombre y
apellidos), o de concurso de méritos (en este caso con las siglas del primer nombre y del
primer apellido).
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Puede accederse a esta informacion en los siguientes enlaces:
o Informacion general:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/puestos-y-plantillas
o Informaciéon de la RPT de la CARM:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/rptcarm

o Informacidn de la plantilla docente:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillaedu

o Informacion de la plantilla del Servicio Murciano de Salud:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillasms

Fuente: Portal de Transparencia de la Regién de Murcia.

Por ultimo, se ofrece la posibilidad de consultar la informacion en graficos, utilizando para
ello, una herramienta informatica disefiada para la explotacion estadistica de datos.

Asi, a modo de ejemplo, se incluyen graficos que recogen la evolucion de efectivos en la
Administracion Regional, como se muestra a continuacion:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/datos-basicos-de-recursos-humanos
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Fuente: Elaboracion propia disponible en Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

Ademas, se contiene una infografia sobre género de efectivos de personal en el mismo
apartado delportal, destacandose que el 30% son hombres y el 70% son mujeres:

Ademas, en otra seccion del portal se hace un analisis mas detallado de la igualdad en
el empleopublico, ofreciendo datos anuales actualizados de la distribucién de personal por

sectores y géneros.

Fuente: Portal de Transparencia de la Regién de Murcia.

El enlace de esta seccion es el siguiente:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-empleo-publico
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d) Retribuciones

Asimismo, se exige en el mismo apartado 2 del articulo 13, la publicacion de las
Retribuciones anuales, tanto fijas, perioédicas como variables previstas para el ejercicio, asi
como las devengadas en el ejercicioanterior. Estas retribuciones recogeran, con desglose
de conceptos, todas las devengadas en cada ejercicio, por guardias, Sservicios
extraordinarios, prolongacion de jornada e indemnizaciones y dietas por razén de servicio,
asi como por cualquier otro concepto retributivo variable y se publicaran, para cada puesto,
junto a las fijas y periodicas.

En cumplimiento de dicha exigencia, se continua facilitando informacion relativa a las
retribuciones, incluyendo la consulta de su suma total, agrupadas por numero de
perceptores para cada cuerpo, escala u opcion y concepto retributivo. Esta consulta esta
disponible tanto para la Administracion General de la CARM, como personal docente no
universitario y personal funcionario y estatutario del Servicio Murciano de Salud.

Como se explica en la nota de alcance de esta seccién, La finalidad de este apartado es
facilitar tanto los datos como la comprensién de los sueldos y retribuciones del personal
empleado publico de la Administracién Regional en sus diferentes ambitos (Administracion
General, Docencia no Universitaria, personal del Servicio Murciano de Salud). La
informacion se muestra en una tabla, con los siguientes apartados y con un buscador que
facilita la consulta: ejercicio, codigo del puesto y categoria, concepto de retribucion,
numero de perceptores y su importe.

Se puede acceder a toda la informacion en este enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

e) Provision de puestos de trabajo

El apartado e) contempla la exigencia de publicar, las convocatorias y tramitacién de los
procesos de seleccion de sus empleados publicos, incluidos los relativos a su personal
temporal.

A tal efecto, se encuentran disponibles en el portal, para cada uno de los ambitos en los
que se estructura la Funcién Publica Regional, informacidn sobre estos procedimientos de
provision de puestos, dando publicidad a las ocupaciones provisionales concedidas en los
ultimos 3 meses, en cumplimiento de la Ley, y de acuerdo con los criterios establecidos por
la Comision Interdepartamentalpara la Transparencia.
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En este sentido, la informacion anterior esta disponible en el enlace siguiente, con una
periodicidad de actualizacién diaria, gracias a la interconexién a la base de datos
FIGESPER:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/provision-puestos-de-trabajo

Como se puede ver en el enlace, la informacion se presenta en una tabla, con los siguientes
apartados:nombre, centro y puesto de origen, centro y puesto, destino, forma de provision
y fecha de inicio.

f) Personal eventual

En el apartado f) del ya citado articulo 13, se exige la publicacion de la relacion del personal
eventual existente, con indicacion expresa de su identificacion, las labores de confianza o
asesoramiento especial encomendadas y el érgano para el que presta las mismas, asi
como sus retribuciones anuales.

Para dar cumplimiento a dicha previsién, se mantiene la actualizacién de la plantilla de
personal eventual siempre que se produce alguna variacion (nombramiento o ceses)
mostrandose con un buscador y filtros por Consejeria o en su caso, con una periodicidad
trimestral. En el momento de elaboracion de este informe, la fecha de actualizacion es la
del 21 de enero de 2025.

Mas en concreto, se publican los siguientes datos por cada puesto:
71 Ocupante

1 Denominacion del puesto
"1 Retribuciones brutas anuales
"1 Fecha de inicio en el puesto de trabajo

Para consultar esta informacion, se puede acceder al siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/personal-eventual

Con relacion a este contenido y para facilitar la presentacién de la informacion, se incluye
en dicha seccion una grafica con los datos, desglosados por Consejerias y género, lo que
permite hacer una comparativa. Asi, se muestra:
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Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

g) Compatibilidades

Por ultimo, su apartado h) recoge la obligacién de publicar, /a relacion de los empleados
publicos que tengan autorizada la compatibilidad para un segundo puesto o actividad en
el sector publico o reconocida la compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas.
En esta relacion se incluira, al menos, la denominacion y descripcion del sequndo puesto
o actividad publica o de la actividad privada, el horario a realizar y la fecha a partir de la
cual se autoriza o reconoce tal compatibilidad.

Para dar cumplimiento a ello, se incluye en el Portal de Transparencia la informacién sobre
la relacion de empleados publicos que tienen autorizada la compatibilidad para el
desempefio de un segundo puesto o actividad en el sector publico, o reconocida
compatibilidad para el ejercicio de una actividad privada.

Asi, se ofrece la informacion para personal de la Administracion general y docente no
universitaria, asicomo la informacién del personal dependiente del Servicio Murciano de
Salud. https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

A modo de valoracion global, cabe destacarse que las distintas actualizaciones aqui
indicadas se han realizado dando cumplimiento a lo previsto en el apartado 6 del articulo 9,
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segun el cual, la informacionpublica de recursos humanos y en especial, las relaciones de
puestos de trabajo, plantillas, catadlogos de puestos o documento equivalente, de todo tipo
de personal, deberan ser actualizadas mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata,
cuando se produzca una modificacion, supresiéno creacién de la que se tenga constancia
por su publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.Mas aun y como se sefiala
en la propia nota del alcance, la Administracion Regional durante el 2025 ha ido
actualizando de un modo automatizado toda la informacion requerida en este ambito, esto
es,con una periodicidad de actualizacién diaria.

La presentacién en una tabla con los apartados de nombre y apellidos, consejeria u
organismo, puesto, lugar de la actividad, actividad, numero de horas y fecha de inicio
acompafnado de un buscador con distintos filtros facilita su consulta.

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

Por todo ello y tras el analisis de los distintos apartados exigidos en el articulo 13, se puede
concluir un cumplimiento éptimo de las obligaciones de publicidad activa en materia de
recursos humanos. Es uno de los apartados que cuenta con una valoracién alta en el
informe de evaluacion del CTRM. En concreto, la puntacidon en recursos humanos es de
un 0,85. La referencia a la periodicidad y a su ultima actualizacion ha supuesto, una mejora
de acuerdo con la metodologia MESTA seguida por el citado érgano de control.

h) Organos colegiados y de participacion social

El apartado 3 del ya citado articulo 13, recoge entre la informacion que se ha de publicar,
la relativa a los 6rganos colegiados adscritos a la Administracién Regional, con indicacién
de las normas por las que se rigen, las convocatorias de sus sesiones, asi como las actas
de sus acuerdos y la documentacion que ha servido de base para la adopcioén de los
mMismos.

En cumplimiento de dicha prevision, durante el 2025 se ha actualizado de modo puntual
(trimestralmente), la publicacion en el Portal de Transparencia, de la informacion requerida
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de 28 6rganos sobre un total de 110 existentes, mediante su remision a la Oficina por los
centros directivos de adscripcion.

La busqueda se facilita mediante el manejo de filtrados por:

1 Organo activo o inactivo. 0 Consejeria de adscripcion.
1 Sector de actividad. O Tipo de érgano colegiado.

Se han publicado actas y documentacién de estos 6rganos colegiados, incorporando cerca
de 200 archivos (datos aproximados).

La informacion se presenta en una tabla con un buscador que facilita su consulta,
incluyéndose entre otros aspectos, el nombre del 6rgano, si esta activo o no, la consejeria
de adscripcidn, una clasificacion por sector de actividad (ej., media ambiente, agricultura,
pesca) y el tipo de érganos.

Para mas informacion se puede consultar el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/organos-colegiados

Un ejemplo de consulta puede ser este:

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.
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2. Informacion de altos cargos y de

funcionamiento del gobierno

En el articulo 14 de la LTPC se exige la informacion que afecta, por un lado, a los Altos
cargos Y, por otro lado, relacionada con el funcionamiento del Gobierno Regional y en
concreto, del Consejo de Gobierno.

a) Informacion sobre Altos Cargos.

De acuerdo con el apartado 1, del citado precepto, debe hacerse publica la siguiente
informacion:

a) Su identificacion.

b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los periodos de
desemperio de puestos de alto cargo. El perfil contemplara los titulos académicos
superados por los altos cargos.

¢) Las funciones que tengan atribuidas.

d) La indicacion de su pertenencia o participacion institucional en consejos de
administracion de entidades publicas o en aquellos otros 6rganos colegiados de
caracter administrativo o social de los que tenga la condicion de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier indole que perciban anualmente.

f) Elimporte de los gastos de representacion autorizados al inicio de cada ejercicio
y de los efectivamente realizados en el mismo.

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del cese en el cargo.

h) La documentacion en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple
en la legislacion regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia
y control que al respecto corresponda a la Unidad de Conflictos de Intereses en la
Administracion regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se
mantendran publicas al menos durante un ario.

Anade en su apartado 2 que la informacion anterior se extendera a aquellos que, de
acuerdo con la normativa en materia de altos cargos existente en la Administracion
Regional, tengan tal consideracion, y, especificamente, a los maximos 6rganos directivos
de su sector publico, a aquellas personas que ejerzan la maxima responsabilidad en las
entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo siempre que ejerzan sus
funciones en régimen de dedicacién plena y exclusiva al servicio publico, sean
remunerados por ello y estén sometidos al régimen de incompatibilidades y conflictos de
intereses de la legislacion autondmica sobre el alto cargo publico.
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Dicha prevision ha de ser contemplada con el articulo 11, apartado 3 de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, segun el cual, “los secretarios generales,
los secretarios autonémicos y los directores generales, ostentan la condicién de alto cargo,
son nombrados por Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero
respectivo, gozan del tratamiento de ilustrisimo y estan sometidos al régimen de
incompatibilidades establecido por la normativa regional en la materia”.

Sobre este apartado, es necesario indicar que su actualizacion se produce siempre que
haya nombramiento de nuevos altos cargos, afadiéndose como informacion
complementaria, su fotografia, perfil profesional y la documentacién que presentan ante el
registro de intereses (declaracion de actividades, intereses, bienes y familiares y del
certificado resumen de la declaracion del IRPF) de cada uno de ellos.

Se puede acceder a toda esta informacion en el siguiente enlace del Portal de
Transparencia: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/perfilesprofesionales

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

Como consulta de datos histéricos, se mantiene un apartado donde se ofrece acceso a las
declaraciones de actividades, intereses y bienes presentadas por los altos cargos que han
cesado en el ejercicio de sus funciones en los ultimos dos afios:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/altoscargos/declaraciones-cese
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b) Informacion sobre el Consejo de Gobierno.

El apartado 3 del ya citado articulo 14 de la LTPC establece sobre el funcionamiento de
gobierno la obligacion de hacer publica la actuacién del Consejo de Gobierno, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Con caracter previo a la celebracion de sus reuniones se hara publico el orden
del dia previsto para las mimas.

b) Celebradas sus sesiones seran publicos en el Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de la regién de Murcia, los acuerdos de alcance general que se
hayan aprobado, asi como la informaciéon contenida en el expediente que se haya
sometido a su consideracion.

c) Lo sefalado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto
o reserva de sus deliberaciones, debiendo las consejerias proponentes de asuntos
sujetos a su deliberacion determinar, con ocasion de la remision del expediente al
Consejo de Gobierno, la informacién respecto de la que debe mantenerse alguna
reserva, de acuerdo con la normativa aplicable y con las instrucciones que se
establezcan al respecto por la Comision de Secretarios Generales.

En aplicacion de dicha exigencia legal, se puede consultar la informacion de las 53
sesiones celebradas por el Consejo de Gobierno en 2025, con 1.185 asuntos.

Consejo de Gobierno, durante 2025

Sesiones 53

Asuntos 1.185

Se puede acceder a la informacién en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/sesiones-consejo-de-gobierno
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De cada sesion se incluye el orden del dia, el acta y la documentacion de los acuerdos en
asuntos de alcance general que han sido aprobados.

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

Los servicios juridicos de las respectivas Consejerias remiten ala OTPC la documentacién
de los expedientes, mientras que es la propia OTPC quien se encarga de la publicacion
del orden del dia y las actas.
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En total se han celebrado durante el afio 2025 un total de 53 sesiones, con 1185 asuntos,
de los que se han publicado, por considerarlos de interés general un 45,90 %.

Asuntos de Consejo de Gobierno, durante 2025
Expedientes publicados 544 45,90 %
Expedientes NO publicados 641 54,10 %

Total, de asuntos 1.185

= Expedientes publicados m Expedientes NO publicados

Por ultimo, en el apartado de archivo de las sesiones, se pueden acceder al contenido de
las celebradas desde el afio 2015 a 2025, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/archivo-de-consejos-de-gobierno

c) Otra informacion sobre el Gobierno.

El apartado 4 del articulo 14 establece que, de la misma forma, los érganos de gobierno
de las entidades a las que se refiere este titulo haran publica la siguiente informacion:
Cddigos de Buen Gobierno.

Sobre esta cuestidn, es necesario recordar que con fecha 27 de febrero 2019, se aprueba
por Consejo de Gobierno, acuerdo por el que se crea el Sistema de Integridad Institucional,
concebido como un instrumento de caracter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar
la infraestructura ética de nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcion y las
conductas publicas inadecuadas y, en consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana
en nuestras instituciones.
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d) Planificacion estratégica.

En relacion con su planificacidn estratégica, la ley establece que se proporcionaran
informacion relativa a los planes y programas anuales y plurianuales que aprueben, asi
como a los objetivos concretos fijados en los mismos, debiendo publicarse, asimismo, las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucién, asi como los indicadores de
medida previstos, su grado de cumplimiento y los resultados obtenidos como
consecuencia de las medidas previstas en dichos planes. A toda esa informacion se puede
acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/planificacion-estrategica

Como se puede comprobar, la informacion esta ordenada por Consejeria impulsora,
destacandose a modo de ficha, el tipo de documento que es, el periodo de vigencia, su
ambito, objetivos generales y ejes de actuacion. Dicha informacién que se ofrece en un
cuadro, para obtener una vision general, se puede ampliar accediendo al titulo de cada
Plan o Estrategia, que genera una ventana emergente.
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Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

e) Publicidad institucional.

Finalmente, y sin perjuicio de la informacion a proporcionar como consecuencia del articulo
17, y en concreto, de Plan Anual de Publicidad Institucional, se puede acceder a la
informacion relativa a aquellas campafas de publicidad institucional que hubieran
promovido o contratado y del gasto publico realizado en ellas.

Se proporciona informacién de un total de 888 campanas desde su publicacién en 2014,
con indicacion de la Consejeria u Organismo contratante, la modalidad (patrocinio o
publicidad), denominacién, descripcion, importe, medios y/o agencia. Se ofrece la
informacion en una tabla de datos, que permite mediante un buscador, filtrar la
informacion.
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Disponible en: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-institucional
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3. Informacidon sobre las relaciones

con la ciudadania y la sociedad

Por su parte, el articulo 15 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, contiene la relacion de
la informacién referida a las relaciones con los ciudadanos y la sociedad. En concreto, los
siguientes extremos, con indicacion de los enlaces alos que acceder para consultar la
informacion:

a) Mapas webs.

Los mapas de sus respectivas webs, asi como de aquellas otras webs o portales
especializados de caracter sectorial.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mapas-web

b) Catalogo de Procedimientos.

El catalogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su
competencia, con indicacion de su objeto, tramites y plazos, asi como, en su caso, de los
formularios que los mismos tuvieran asociados. Se indicara de manera especifica aquellos
procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitacion electronica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quia-de-procedimientos-y-servicios

c) Cartas de servicios.

Las cartas de servicios aprobadas con la informacion sobre los servicios publicos
gestionados o instrumentos analogos de compromisos a nivel de servicio, asi como los
informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos y aquella otra
informacion disponible que permita su valoracion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cartas-de-servicios-y-compromisos-
calidad

d) Procedimiento de quejas y sugerencias.

Informacién sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento delos servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias
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Sobre esta cuestion y como se recogié en el informe del afio anterior, se ofrecen datos
estadisticos, sobre las quejas o sugerencias presentadas por la ciudadania, de modo
evolutivo y grafico, asi como de los canales mas utilizados, con la informacion recibida
del Atencién al Ciudadano (SAC) adscrito a la Direccion General de Regeneracién y
Modernizacion Administrativa:

Se puede acceder a mas informacién en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias

e) Plan anual de inspeccién de los servicios.

El plan e informe anual del 6érgano directivo con competencias en materia de inspeccion
de los servicios.

Se ha publicado el Plan General de la Inspeccion de Servicios para el periodo 2024-
2027, asi como el informe anual correspondiente a 2023:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-de-inspeccion-de-servicios

Por otro lado, cabe sefialar que se va a incorporar en esta seccion la documentacion
aprobada por la Inspeccion General de Servicios, cuyo contenido pueda estar
relacionado con la transparencia y rendicion de cuentas.
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4. Informacioén de relevancia juridica

El articulo 16 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, recoge de un modo detallado toda la
informacion de relevancia juridica que ha de ser objeto de publicidad activa en el Portal
del Transparencia, entre la que se encuentran los textos normativos (leyes y reglamentos)
en elaboracion, con indicacion del estado de su tramitacion y con inclusién de los informes,
los documentos que deban ser sometidos a un periodo de informacién publica o todos los
documentos con independencia de su forma (instrucciones, directrices...) que contengan
una criterio de interpretacion del derecho o efectos juridicos.

Fuente: https://transparencia.carm.es/normativa
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Se pasa a continuacion a analizar cada uno de esos extremos en este apartado:

a) Plan anual normativo.

Este apartado recoge los sucesivos planes anuales normativos, la elaboracién de los
planes anuales normativos se encuentra prevista en el articulo 132 de la LPAC; no
obstante, este articulo ha perdido el caracter basico con el que nacio a raiz de la Sentencia
del TC 55/2018, de 24 de mayo, que lo califica contrario al orden constitucional de
competencias por regular detalles que no pueden entenderse amparados en el titulo
“bases del régimen juridico de las Administraciones publicas”.

El Consejo de Gobierno aprobd el

Publicado en

https://transparencia.carm.es/wres/transparencia/doc/Planificacion estrategica/CARM 2
026-2027%20Plan%20Normativo.pdf
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b) Iniciativas normativas.

En este apartado, la seccion del Portal de Transparencia dedicada a iniciativas normativa
viene a cumplir la utilidad de huella normativa en el ciclo de vida de los expedientes de
elaboracién de disposiciones de caracter general, estableciéndose como medida de
avance, la mejora de la publicacion en el Portal de Transparencia de toda la
documentacion que conforma un expediente de elaboracién de una Ley o reglamento
regional.

En la actualidad y sin perjuicio de una propuesta de disefio que resulte mas accesible y
estructurado, se ha optado por presentar las iniciativas en funcion de la Consejeria
impulsora, incluyéndose un buscador por departamento regional, estado y un apartado
abierto de busqueda.

Aqui se incluye el enlace para consultar toda la documentacion de las iniciativas existentes
publicadas por Consejerias:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas
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c) Documentacion sometida a informacién publica

El apartado d) de ya citado articulo 16 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, exige la
publicacion de los documentos que, conforme a su legislacién especifica, deban ser
sometidos en su tramitacion a un periodo de informacién publica. Por su parte, el articulo
83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun recoge
con caracter basico, que para efectuar el tramite de informacion publica se publicara un
anuncio en el Diario Oficial correspondiente a fin de que cualquier persona pueda examinar
el expediente o la parte del mismo que se acuerde.

Para dar cumplimiento a dichas previsiones, en el portal de transparente existe habilitada
una secciéon de Consultas previas sobre iniciativas normativas, que enlaza con la
plataforma de participacidon ciudadana y otra seccion denominada tramite de audiencia e
informacion publica en la que se publica el anuncio del BORM, con remision a su URL, la
documentacion que pone a disposicion de los interesados cada departamento regional, o
en su caso, la URL de la Web donde se publique dicha documentacion, con el plazo en el
que se puede presentar alegaciones a través del medio o procedimiento indicado en el
anuncio.
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Fuente. https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas
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Para una informacion mas completa, se adjunta la siguiente tabla con n ° de expedientes
de informacién publica por Consejeria publicados durante el afio 2025:

ORGANISMO TOTAL
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 23
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion 3
Digital

Consejeria de Educacion, Formacion Profesional 10
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia social. 8
Consejeria de Fomento e Infraestructuras 15
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar 139
Menor

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad 4
Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias 1
Consejeria de Salud 3
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes - Instituto de 17

Turismo de la Region de Murcia

Total, general 223
Se pueden consultar todos los expedientes citados en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/anuncios-informacion-publica

En materia de fomento de la participacion ciudadana la Ley establece en su articulo 31:
“Con el fin de articular la participacion mediante medios electronicos, la Administracion
regional impulsara la creacion de una plataforma de Consultas de participacion ciudadana
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, cuya titularidad, gestion y
administracion correspondera a la Administracion regional a través de la consejeria
competente en materia de participacién ciudadana”.

La participacion ciudadana en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM)

se desarrollara en el apartado VIII de este informe.
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5. Informacion sobre contratos vy

convenios

El articulo 17 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, recoge las obligaciones de publicidad
activa en materia de contratos y convenios, aspectos estos de los mas importantes, al
estar mas relacionado que otro tipo de datos, con la rendicion de cuentas. Por ello, las
actuaciones realizadas han ido dirigidas siempre a un cumplimiento estricto de dichas
obligaciones.

Para hacer efectivo ese cumplimiento, la informacion se publica mediante su conexién a
la plataforma TRAMEL en el caso de contratos menores, y a la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, en el resto de contratos, lo que garantiza la calidad y la actualizacion
de los datos.

Puede accederse a distintos contenidos sobre esta tipologia de informacién, en los
siguientes enlaces:

a) Contratos realizados por la Administracion regional.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-obras-suministros-y-
servicios

b) Contratos menores.

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-menores

c) Listado de adjudicatarios mas importantes.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/listado-de-adjudicatarios-mas-
importantes

d) Plataforma de contratacion de la Region de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plataforma-de-contratacion-carm
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e) Mesas de contratacion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mesas-de-contratacion#gsc.tab=0

f) Estadisticas de contratacion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/estadisticas-de-contratos

g) Contratos de concesion de servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-concesion-de-
servicios#qgsc.tab=0

Con un buscador:
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6. Informacion sobre subvenciones

El articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, establece que con independencia de
la publicidad derivada de la normativa aplicable en materia de subvenciones, la
Administracion Publica de la Region de Murcia publicara en el Portal de Transparencia las
subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion del tipo de subvencion, érgano
concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad, afiadiendo en su
apartado 2 que podra explotar la informacion derivada de la base de datos nacional de
subvenciones.

La informacion se estructura de la siguiente forma:

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/subvenciones
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a) Base de datos nacional de subvenciones.

En este sentido, toda la informacion exigida se puede consultar en el siguiente enlace,
existiendo conexion con la citada Base de Datos, lo que garantiza su actualizacion de
modo automatizada:

https://www.infosubvenciones.qgob.es/bdnstrans/A14/es/index

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/subvenciones
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b) Plan estratégico de subvenciones.

En cuanto a la exigencia contenida en el apartado 5 del citado precepto, sobre la
publicacion de la informacion acerca del Plan Estratégico de subvenciones a que se refiere
el articulo 5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, cabe destacar que han publicado un total de 81
ficheros, correspondientes a 6rdenes de aprobacion y posteriores modificaciones
producidas en 2025. Se puede consultar toda la informacion en el siguiente apartado:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/pes-2025

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-estrategico-de-subvenciones

c) Informes de evaluacion.

Por ultimo, se ha mejorado la informacién relativa a este apartado, incluyendo los informes
de evaluacion a que se refiere el articulo 7 de la ya citada Ley regional de subvenciones.
En concreto, se puede consultar el siguiente enlace del Portal de Transparencia los que
han sido remitidos por la Intervencion General:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informes-sobre-el-pes
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En cuanto a la informacion estadistica, podemos referenciar:

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/datos-estadisticos-subvenciones
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7. Informacion presupuestaria,
economico- financiera, patrimonial y
en materia de ordenacion del territorio

y medio ambiente

El articulo 19 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, contiene, una relacion detallada de
la informacién presupuestaria, econdmico-financiera y patrimonial que ha de ser objeto de
publicidad activa, resultando de especial relevancia, desde el punto de vista de la rendicién
de cuentas, al estar relacionados con la gestion, el uso y el destino de los recursos
publicos.

a) Informacion sobre el presupuesto.

En concreto, se exige la publicacion de los presupuestos, con indicacion de las principales
partidas presupuestarias e informacion actualizada y compresible sobre su estado de
ejecucion y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera de las Administraciones publicas.

La obligacion de publicidad activa en estas materias viene referida no solo al tipo de
informacion que se ha de publicar sino también a la forma de hacerlo, exigiéndose que se
haga de forma actualizada y compresible para la ciudadania, dado que dicha informacién
no resulta facil de entender y se debe ofrecer el estado de ejecucion.

Por ultimo, se debera proporcionar informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera a cuyos efectos debera tenerse en
cuenta las disposiciones de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Para ver el grado cumplimiento de esta obligacion de publicidad activa, podemos acceder
al enlace que se indica mas abajo, donde se comprueba que, para garantizar esa
compresion exigida, se facilita la informacién en graficos, que de un modo sencillo indican,
por tipo de gastos, el destino de las distintas partidas presupuestarias, pudiendo
consultarse por ejercicio presupuestario.
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A modo de ejemplo, se pasa a ver el tipo de informacion y como es tratada en la siguiente
imagen:

Fuente: https://presupuestos.carm.es/
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Fuente: https://presupuestos.carm.es/politicas
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Fuente: https://presupuestos.carm.es/politicas

b) Informacion sobre créditos extraordinarios y suplementos de

crédito.

Como informacion complementaria a la ejecucion del presupuesto, se exige la publicacion
de los créditos extraordinarios y los suplementos de crédito en su caso, aprobado. Dicha
informacion solo se publicara cuando se dé en el ejercicio correspondiente.
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c) Informacion sobre las cuentas anuales, informes de auditoria y de

fiscalizacion.

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, exige la publicacion de las cuentas anuales, informes
de auditorias y de fiscalizacion por parte de los érganos de control externos que sobre
ellas se estiman.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cuenta-general-y-fiscalizacion

En este apartado se ha optado por remitir a la Web de la Intervencion General de la CARM
donde se puede acceder al contenido de las cuentas anuales, desglosados por afios en
un solo click, pudiendo consultar la correspondiente a la anualidad 2023, que es la ultima
que hay publicada.

Cuenta General - IG (carm.es)

Asimismo, se ha optado por remitir a la web del Tribunal de Cuentas, para acceder a los
informes, con un enlace a su buscador para facilitar la localizacion de la informacién
deseada. Por ultimo, hay un acceso directo en PDF al ultimo informe emitido por el Tribunal
de Cuentas sobre la Regiéon de Murcia.

d) Informacion sobre la financiacion de la CARM.

Por otro lado, la ley exige la publicacion de la informacion basica sobre la financiacion de
la Comunidad Auténoma con indicacion de las diferentes fuentes de ingresos: recursos
procedentes de la participacion en los ingresos del Estado, los ingresos tributarios
(derivados de tributos cedidos de la Administracion General del Estado y de los tributos
propios de la CARM); subvenciones procedentes del Estado y de la Unién Europea; y otros
ingresos, de naturaleza heterogénea y de importes poco significativos. También recibe
recursos del sistema de financiacion provincial.

Al margen de estos ingresos, la Comunidad Autonoma también financia su actividad con
los ingresos derivados de operaciones de crédito y emisiones de deuda.

Se puede acceder a dicha informacion en el siguiente  enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica

En este apartado, se incluye una tabla Excel con todos los datos relativos a la financiacion
y se facilita para su compresion, tablas (por ejemplo, con la evolucion por afos) o graficas.
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e) Informacion sobre la deuda publica de la Administracion.

La Ley exige la publicacion de la informacion acerca de la deuda publica de la
Administracion, con indicacion de su evolucion, del endeudamiento por habitante y del
endeudamiento relativo.

Se puede acceder a toda la informacion requerida en el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/deuda-publica

Se ha optado por incluir de modo reutilizable o de datos abiertos (formato CSV), la
informacion facilitada al respecto por el Banco de Espana.

Asimismo, se actualiza trimestralmente tanto el endeudamiento por habitante, con los
datos que facilita el Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia (ICREF), como
el endeudamiento relativo respecto al PIB Regional con datos procedentes del Banco de
Espana (BCE).

Durante el ejercicio anterior, con el fin de dar cumplimiento a las exigencias formales de
facilitar la informacion requerida de un modo compresible, se sigue mostrando la
informacion mediante el uso de graficos que reflejan dicha evolucion.

f) Informacién estadistica de naturaleza tributaria.

Informacioén estadistica de naturaleza tributaria de la Administracién relativa a los tributos

cuya gestion corresponda a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica

Para acceder a datos estadisticos, se ha optado por remitir la informacién facilitada por el

centro Regional de Estadisticas de la Region de Murcia.
Se puede consultar dicha informacién a través del siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica
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g) Informacion patrimonial.

En cuanto a la informacion patrimonial, se exige la publicidad de los siguientes extremos:

La relacidon de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten

algun derecho real.

Se puede consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/bienes-inmuebles

Asimismo, la ley exige la publicacion del inventario General a que se refiere el articulo 13
de la Ley 13/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/inventario-de-patrimonio

h) Informacion en materia de ordenacién del territorio.

Por ultimo, la Ley exige la publicacion de la siguiente informacion:

a) Los instrumentos de ordenacidn del territorio y planes urbanisticos, que contendra
como minimo la estructura general de cada municipio, la clasificacion y calificacion del
suelo, la ordenacion del suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras
planteadas en cada localidad y la normativa urbanistica.

En este sentido, se puede acceder a la informacion ahi requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

En algunos casos, para dar cumplimiento a los contenidos obligatorios de la Ley, se ha
optado por remitir a las webs especializadas en la materia. A modo de ejemplo, se puede
acceder a la informacion del Sistema de Informacion Territorial de la Regién de Murcia
(SITMurcia).
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Respecto a la informacién geografica, econdmica y estadistica de elaboracién propia cuya

difusion sea mas relevante para el conocimiento general.

En el enlace antes indicado, se contiene informacion geografica, estructurada del siguiente
modo: infraestructura de datos espaciales de la Regién de Murcia, Sistemas de
informacion Agrometeorologica de la Region de Murcia e Infraestructura de datos

espaciales sobre agricultura y agua de la Region de Murcia.

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

i) Informacion en materia de medio ambiente.

En cumplimiento de esta prevision, existe en el Portal de transparencia, un apartado
dedicado a la transparencia en Medio Ambiente, donde se puede consultar la informacion

mas relevante en este ambito, y con especial interés, la informacion relativa al Mar Menor,
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y en concreto, a la calidad de lasaguas, o gases de efecto invernadero, entre otros.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-

ambiente

Como se destacara en mas profundidad al tratar los datos abiertos, aqui se ha de resaltar
como mejora, la publicacion de un catalogo de datos abiertos relacionado con la gestion
del Mar Menor.

Fuente: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-ambiente
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V.- Datos sobre el
Transparencia

1.

El Portal de Transparencia de la Region de Murcia recibié el pasado ano 2025 la visita
de 149.949 usuarios, con 507.504 visitas y una tasa de rebote del 35,25 %.

Portal

Fuente de la imagen: https://transparencia.carm.es/

de

Datos del Portal de Transparencia.

Visitas Tiempo
VISITAS SESIONES usuarios %Rebote por medio por
usuario sesion
2025| 507.504 265.653 149.949 35,25 3,38 0:01:05

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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a) Usuarios por paises.

Pais Usuarios Porcentaje |
Espania 131.006 86,7457%
Ireland 4.551 3,0134%
Germany 4.283 2,8360%
China 2.783 1,8428%
United States 1.636 1,0833%
México . 0,9648%
Peru 541 0,3582%
Colombia 436 0,2887%
United Kingdom 396 0,2622%
France 309 0,2046%
Netherlands 305 0,2020%
India 281 0,1861%
Venezuela 216 0,1430%
Ecuador 203 0,1344%
Argentina 183 0,1212%
Brasil 180 0,1192%
Guatemala 174 0,1152%
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0 || — — — — —
Espafia Mexico Ireland  United States Germany Colombia Peru

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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b) Usuarios por regiones.

Porcentaje Usuarios Porcentaje

lelles Visitas Activos Usuarios
Region de Murcia 313057 63,8902% 61696 41,1008%
Comunidad de Madrid 50133 10,2314% 21629 14,4089%
Comunidad Valenciana 42375 8,6481% 18095 12,0546%
Andalucia 20884 4,2621% 11128 7,4133%
Cataluna 20091 4,1003% 9876 6,5792%
Galicia 5182 1,0576% 3088 2,0572%
Castila-La Mancha 4511 0,9206% 2394 1,5948%
Castila y Leon 4405 0,8990% 2410 1,6055%
Pais Vasco 3917 0,7994% 2245 1,4956%
Islas Canarias 3025 0,6174% 1901 1,2664%
Aragon 2623 0,5353% 1722 1,1472%
Islas Baleares 2428 0,4955% 1624 1,0819%
Extremadura 1671 0,3410% 974 0,6489%
Asturias 1465 0,2990% 968 0,6449%
Cantabria 1037 0,2116% 527 0,3511%
Navarra 658 0,1343% 410 0,2731%
La Rioja 574 0,1171% 317 0,2112%
La Rioja | 574

Navarra | 658
Cantabria 1 1037
Asturias 1 1465

Extremadura 1 1671
Islas Baleares 1 2428
Aragén 1 2623

Islas Canarias 1 3025
Pais Vasco m 3917

Castilay Ledn m 4405
Castila-La Mancha m 4511
Galicia m 5182
Catalufia msssm 20091
Andalucia msssm 20884
Comunidad Valenciana s 42375
Comunidad de Madrid s 50133
Regidn de Murcia |1 313057

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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c) Usuarios por tipo de dispositivo.

Categoria de dispositivo | Usuarios %
Desktop (Escritorio) 97.535 65 %
Mobile 51.001 34 %
Tablet 1.278 1%
Smart tv 7 0,004 %

1.278

m Desktop (Escritorio) = Mobile = Tablet = Smarttv

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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d) Tipo de navegador.

(not set)

Android Webview
Opera

Samsung Internet
Firefox

Edge

Safari

Chrome

Navegador Usuarios %
Chrome 100372 66,73%
Safari 22476 14,94%
Edge 17162 11,40%
Firefox 7688 5,11%
Samsung Internet 1770 1,17%
Opera 522 0,34%
Android Webview 193 0,12%
(not set) 111 0,07%
111
193
| 522
i 1770
B 7688
I 17162
I 22476
I m— 100372
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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e) Resumen estadistico anual visitas al Portal de Transparencia.

afio paginas vistas sesiones usuarios %rebote
2019 471.374 218.683 148.970 16,66%
2020 485.807 252.119 184.029 17,29%
2021 553.397 284.261 196.531 22,16%
2022 581.631 308.905 212.573 23,36%
2023 747.236 520.241 394.071 57,48%
2024 629.602 358.838 218.894 36,10%
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

I paginas vistas N sesiones B USUarios  ecesceees Lineal (pdginas vistas)

Fuente: http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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f) Difusion de novedades del portal.

Por ultimo, en cuanto a la difusion de las novedades del portal, cabe sefalar que,
periddicamente se envia a todos los suscriptores del Boletin Informativo Digital
(Newsletter) de Gobierno Abierto con novedades sobre actualizacién de contenidos
de publicidad activa, derecho de acceso a informacién publica, mejoras en la
busqueda de informaciéon y descarga de datos. Se incluye ademas, informacién
sobre participacion y actividades de fomento de la cultura de gobierno abierto
(charlas o jornadas informativas).

Durante el 2025 las suscripciones a este Boletin Informativo Digital (Newsletter) se
han incrementado en 2% respecto a 2023, con 501 suscriptores. Se mantiene
estable.

EVOLUCION DE SUSCRIPCIONES A NEWSLETTER
2022-2025

600

500 U UOPP P YT LI L

400

300

200

100

13/01/2022
13/03/2022
13/05/2022
13/07/2022
13/09/2022
13/11/2022
13/01/2023
13/03/2023
13/05/2023
13/07/2023
13/09/2023
13/11/2023
13/01/2024
13/03/2024
13/05/2024
13/07/2024
13/09/2024
13/11/2024
13/01/2025
13/03/2025
13/05/2025
13/07/2025
13/09/2025
13/11/2025

En concreto, durante el 2025 se han enviado 8 boletines, un 11% menos que el afio
anterior, conteniendo cada uno una media de 21 novedades y/o actualizaciones, lo
qgue hace un total aproximado de casi 150 novedades.

La tasa de apertura de la Newsletter en 2025 ha sido casi del 42%, la misma que en
2024.
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2. Gestion de tareas en la Oficina de la

Transparencia.

Durante el afo 2025, se ha estado utilizando la plataforma Microsoft TEAMS para la
organizacion de las tareas diarias en la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana. Este sistema permite compartir espacios de trabajo y asignacion de
tareas a personas con plazos de realizacion, asi como contabilizar el volumen de
trabajo por sectores. Se ha adoptado una clasificacion en funcion de sectores de
actividad de las tareas a realizar, resultando la siguiente tabla:

Tareas registradas por tipos.

Solicitudes Acceso Informacion

Publica

Consultas Buzén transparencia 107 72 93
Reclamaciones a solicitudes AlPs 62 47 90
Anuncio de informacién publica 43 131 223
Comunicacion y formacién 82 7 7
Consulta Previa Normativa 58 118 72
Contenidos portal 516 521 569
Total, general 1314 1389 1680

Se trata de una tabla orientativa ya que no siempre se registran en TEAMS las tareas
que se realizan, pero nos sirve para tener una idea del volumen y tipos de tareas en
la Oficina.

Es légico que la mayor parte de lo que se ha registrado sean tareas de actualizacion
de datos en el portal de transparencia, ya que se reciben a diario comunicaciones
desde diferentes departamentos de la Administracion regional para publicar datos e
informacion en dicho portal.
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VI.- Actuaciones en materia de
derecho de acceso

El derecho de acceso a la informacién publica se regula con caracter basico en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen Gobierno, en concreto en el Capitulo Il del Titulo | (articulos 12 y siguientes).

En desarrollo de la legislacion basica estatal, se dicta la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, en materia de transparencia y participacion ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, regulando en el Capitulo Il el Derecho de acceso
a la informacién publica (articulo 23 y siguientes), y estableciendo en su articulo 36
apartado 2, letra f) la obligacién por parte de la Oficina de “la llevanza de un registro
de las solicitudes de acceso a la informacidén presentadas en la Administracion
regional.”

1. Acceso a la Informacidon Publica AIP

El procedimiento definido en DEXEL, codigo 1307 denominado Acceso a informacién
publica, permite que las Consejerias reciban las solicitudes, en funcion de lo indicado
por la ciudadania, debiendo estas comunicar a la Oficina tanto las solicitudes
recibidas como las resoluciones que se dicten al mismo tiempo que se notifican,
permitiendo cumplir con la obligacion de llevanza del registro antes mencionado.

En cuanto a los datos para el ejercicio 2024, indicar que hubo un total de 472
solicitudes recibidas, frente a las 435 solicitudes de 2023 y 608 del ejercicio 2022,
sin perjuicio de que los datos estén sujetos a actualizaciones continuas.

La informacién estadistica de solicitudes de derecho de acceso se puede consultar
en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/informacion-estadistica-sobre-derecho-de-acceso

a) Solicitudes por tipo de informacion.

Estas solicitudes se pueden clasificar atendiendo al tipo de informacion al que hacen
referencia:
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DO e O O @) 0 0 @ O

Total solicitudes a resolver 6 17 83 3 50 0 37 58 20 67 1 255 627

Ndmero de solicitudes presentadas en el afio de evaluacion (afio 2025) | 6] 17] 83| 3 30| 50| 0f 37| 58] 20] 67| 1] 255| 627
Total solicitudes a resolver (desglose) 627
Resueltas 6| 17) 73| 3| 24| 43| 0] 33| 52| 15| 53| 1| 232| 551| 87,9%
Inadmitidas 0| 1 11| of 3 1] 0 3 7/ 1 3] 0] 30 60 9,6%

Informacion en curso de elaboracion o de publicacion general Of Of 5/ 0f 1] O O 2| 14 of 1f 0 1] M

Informacién de carécter auxiliar o de apoyo 0 of Of 0f 0] 0Of of 0] of 1f 0] 0f 0 1

Accion previa de reelaboracion 00 0 5 0o 1 1 0 0] 5 0] 0 0] 19 31

Organo en cuyo poder no obre la informacion y se desconoce elcompe| O 1| 0] O 0] Of Of O] 1] Of 2| O] 3 7

Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo 0l o 1 0o 1] of of 1 o[ 0o o of 7 10

Pluralidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse 0] 0] 0 0f of of of of of 0f 0f 0] O 0
|Estimadas 3| 15| 53| 3| 17| 40| 0] 29| 44| 9| 45| 1| 181| 440 70,2%
Totalmente 3| 13| 52| 1| 15| 35| 0] 23| 33| 7| 36| 0| 146 364| 58,1%
Parcialmente of 2| 1| 2| 2 5 0 6 11 2| 9 1| 35 76| 12,1%
|Desestimadas Of of 1/ of of of of o o0 2 1] 0 1 5 08%

Seguridad nacional 0] 0] 0 0f of Of of 0of 0of 0f 0f 0] O 0

Defensa 0 of of 0f 0] of of 0f of of 0] of 0 0

Por proteccién de datos de carécter personal 0 of 1/ 0] 0] 0] of 0] of of 0] of 0 1

Relaciones exteriores 0] 0] 0 0f of Of of 0of 0of 0] 0f 0] O 0

Seguridad publica 0 of of 0f 0] of of 0f of of 0] of 0 0

Prevencion, investigacion y sancion ilicitos penales, admvos. o disciping 0] Of 0] 0] O[ 0] Of O0f 0] 0] Of Of O] 0

Iqualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efect{ 0] Of 0] O] 0] 0] Of 0 0] Of Of Of O 0

Funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control 0] 0] 0 0f of of of of of 0of 0of 0of 0 0

Intereses econdmicos y comerciales 0] of of 0f 0 of of 0f of of 11 0f 1 2

Poliica econémica y monetaria 0] 0] 0 0f of of of of of 0of 0of of 0 0

Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial 0] 0 0 0f of of of of of 1 0] 0] 0 1

Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos detomadeded Of 0] O] Of 0] Of 0 O] Of 1 0] 0 O 1

Proteccion del medio ambiente 0] of of 0of 0] of of 0f of of 0f of 0 0
|Otras 2| 1] 8] 0] 4 2| 0o 1 1 3] 4 0 20 46| 7,3%
Regulacién especial 0 11 3/ 0f 2| 0of 0of of 0of 0] 0f 0of 1 77 11%
Remision al érgano competente 0 of 2/ of 0of 1 of o 1 2 0o of 5 1| 1,8%
Archivadas (desistimiento) 0] 0 1 0 of of of of of 1 1 0] 6 9 1,4%
Ofros 21 0l 2[ 0of 2 1] 0 1 of 0] 3 0 8 19/ 3,0%
Pendientes 1 010 0 6 7 0 4 6 514 0 23 76 121%

En plazo 0] of of of 0] of of 0f of of 0f of 0 0

Fuera de plazo (silencio administrativo) 1 Of 10] 0] 6| 7 Of 4 6 5[ 14[ 0 23] 76
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Inadmitidas of 1] 11 0 3 11 0| 3| 7| 1 3 0o 30 60
Informacion en curso de elaboracion o de publicacion general O] O 51 0 1 o] 0o 2 1] O] 1 0 1 11
Informacion de caracter auxiliar o de apoyo of O of O 0 0] 0O O] O] 1 O 0 0 1
Accion previa de reelaboracion of O 5[ O 1 1 0Ol Ol 5] 0O O o] 19 31
Organo en cuyo poder no obre la informacion y se desconoce el compe{ 0| 1 of O 0 0] Of O] 1] Of 2 0 3 7
Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo of O 1 O 1 0] Of 1 O] Of O 0 7 10
Pluralidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse O] O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0

| Estimadas 3| 15| 53| 3| 17| 40| 0| 29| 44| 9| 45 1] 181 440
Totalmente 31 13| 52 1| 15| 35| 0] 23| 33| 7| 36 0| 146| 364
Parcialmente o] 2 1M 2 2 5[ 0ol 6| 11| 2| 9 1 35 76

| Desestimadas 0f of 1 O 0f 0] Oof of o] 2] 1 0 1 5
Seguridad nacional of O of O 0 0] Of O] O] Of O 0 0 (1}
Defensa of O of O Of 0] 0| Oof o] of o 0 0 0
Por proteccion de datos de caracter personal of O 1 O 0 0] Of O] O] Of O 0 0 1
Relaciones exteriores of O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0
Seguridad publica of O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0
Prevencion, investigacion y sancion ilicitos penales, admvos. o disciplindg 0| O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0
Igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efecti O] O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0
Funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control O] O of O 0 0] 0| O] O] O] O 0 0 0
Intereses econémicos y comerciales of O of O 0 0] Of O] o] o 1 0 1 2
Politica econémica y monetaria of O of O 0 O] 0| O] O] O] O 0 0 0
Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial of O o] O 0 ol Ol Oof o 1 0 0 0 1
Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de tomadedec] O] O of O 0 O] 0O O] O] 1 O 0 0 1
Proteccion del medio ambiente of O of O 0 0] Of O] O] Of O 0 0 0

|Otras 2| 1 8] ol 4] 2[ o] 1 1] 3] 4] o] 20 46
Regulacion especial of 1 3 O 2 0] Of O] O] 0Oof O 0 1 7
Remision al 6rgano competente of O 2l 0O 0 11 O O 1 2 O 0 5 11
Archivadas (desistimiento) of O 1 O 0 0] Of O] o] 1 1 0 6 9
Otros 2 0] 2| O 2 1l O] 1| 0O 0| 3 0 8 19




Resueltas | Resueltas
Consejerias / Entidades del Sector Publico Acceso Acceso | Desestimacion | Desestimacion
Ejercicio 2025 Presentadas | % Total Parcial expresa silencio Inadmitidas | Otras
1|Polttica Social, Familias e Igualdad 32 5% 18 1 1 34% 2
2|Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital 53 8% 27 1 13 25% 6 6
3|Presidencia, Portavocia, Accidn Exterior y Emergencias 62 10% 40 8 5 8% 3 6
4| Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 46 7% 35 5 1 2% 5
5|Empresa, Empleo y Economia Social 8 1% 2 3 1 2
6| Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor 69 1% 29 13 1 24 35% 2
7| Turismo, Cultura, Juventud y Deportes 62 10% 34 8 2 6 10% 7 5
8|Educacion y Formacion Profesional 108 17% 76 3 2 2 2% 22 3
9|Fomento ¢ Infraestructuras 36 6% 24 8 3 1
10{Salud 21 3% 9 3 7 33% 2
11| Consejo Juridico de la Regidn de Murcia 4 1% 2 2
12| Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia 0 0%
13| Comisionado de Transparencia de la Region de Murcia 8 1% 6 1 13% 1
14|Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia 15 2% 6 2 5 33% 2
15| Senvicio Regional de Empleo y Formacién 6 1% 4 1 1
16| Servicio Murciano de Salud 88 14% 48 18 13 9
17|Entidad de Saneamiento y Depuracion de la Region de Murcia 2 0% 1 1
18| Instituto de Fomento de la Region de Murcia 4 1% 1 1 1 25% 1
19| Consorcio Vias Verdes Region de Murcia 2 0% 2
20{Desaladora de Escombreras 1 0% 1
TOTALES 627 364 76 5 76 60 46
Porcentaje| 100,00% 58,05% 12,12% 0,80% 12,12% 10% 7%




b) Solicitudes por unidades.

Consejerias / Entidades del Sector Publico
Ejercicio 2025 Presentadas | %
Politica Social, Familias e lgualdad 32 5%
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital 53 8%
Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias 62 10%
Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 46 %
Empresa, Empleo y Economia Social 8 1%
Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor 69 11%
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes 62 10%
Educacion y Formacion Profesional 108 17%
Fomento e Infraestructuras 36 6%
Salud 21 3%
Consejo Juridico de la Region de Murcia 4 1%
Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia 0 0%
Comisionado de Transparencia de la Region de Murcia 8 1%
Agencia Tributaria de la Region de Murcia 15 2%
Senvicio Regional de Empleo y Formacion 6 1%
Senvicio Murciano de Salud 88 14%
Entidad de Saneamiento y Depuracion de la Region de Murcia 2 0%
Instituto de Fomento de la Region de Murcia 4 1%
Consorcio Vias Verdes Region de Murcia 2 0%
Desaladora de Escombreras 1 0%
TOTALES| 627
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c) Tasa de resolucion:

En relacion con la tasa de resolucién o ritmo de resolucion de asuntos en un afo,
sobre la base del numero de reclamaciones presentadas, que se obtiene del cociente
de dividir los asuntos resueltos entre las solicitudes presentadas (Porcentaje de
resoluciones expresas del total de solicitudes presentadas), multiplicado por
100, siguiendo el criterio establecido en el Informe sobre la Justicia Administrativa
2023, relativo a indicadores de actividad, Derechos Fundamentales, Transparencia
y Defensa de la Competencia, elaborado por la Catedra de Gobierno Abierto de la
Junta de Comunidades de Castilla La-Mancha, con la financiacion del Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, de la Catedra de Gobierno Abierto de la Universidad de Castilla-La
Mancha y de la Universidad Autonoma de Madrid, para la Administracién General

del Estado, conocido como Informe CIJA, y disponible en https://cija-
uam.org/informe-cija-uam/ es:
Tasa de resolucion
Resueltas

Pendientes
Aio Solicitudes | Inadmitidas | Estimadas | Desestimadas c(;zr:ass R;?thlltlas Resolucidn RES(;/I-.\lsJéION

Expresa
2022 608 47 333 7 69 456 152 75,00
2023 435 26 258 5 62 351 84 80,69
2024 472 33 325 5 59 422 50 89,41
2025 627 60 440 5 46 551 76 87,88
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d) Tasa de litigiosidad

La Tasa de litigiosidad es el volumen de reclamaciones presentadas ante el
extinto Consejo de la Transparencia, actualmente Comision de Transparencia, Ley
1/2024, de 8 de julio, de modificacion de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Autbnoma de la Region
de Murcia, en relacién al numero total de solicitudes de acceso a la informacién
publica presentadas, en tanto por ciento.

Tasa de litigiosidad

Recursos al Consejo de
Ano Solicitudes Transparencia/ Comision TASA
de Transparencia
2022 608 47 8%
2023 435 50 11%
2024 472 56 12%
2025 627 90 14%
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AlIPs 2025 Causas de inadmision

Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo _ 10
Organo en cuyo poder no obre la informacién y se - 7
desconoce el competente

Informacién de caracter auxiliar o de apoyo I 1

Informacidn en curso de elaboracién o de publicacion _ 1 1
general

0 5 10 15 20 25 30 35

AIPs 2025 -Principales materias de solicitud

Ord. del territorio y medio ambiente [N 67
Patrimonial | 20
Presupuestaria, econdmico-financiera |[IIIINIENEGEGEGEE -8
Subvenciones [N 37
Encomiendas de gestion 0
Contratos y convenios [IIIININEGS S0
Relevancia juridica |G 30
Gobiernoy altos cargos [l 3
Recursos humanos | —— 833
Organizativa [IIIINEGEE 17
Institucional [ 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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2. Buzon de preguntas a la Oficina

En el Portal de Transparencia se encuentra el buzén de preguntas a la Oficina, como
un canal agil de consultas planteadas y contestadas por correo electronico, con la
siguiente finalidad:

¢ Ayudar a localizar la informacion de transparencia.
e Ayudar a mejorar algun contenido relevante.

e Obtener informacion no sujeta a limites legales, formales o sustanciales.

Disponible en https://transparencia.carm.es/web/transparencia/buzon

En cuanto a los datos estadisticos que se pueden ofrecer, se han recibido durante
el afno 2025 un total de 93 consultas.

En cuanto a las materias sobre las que versan dichas consultas, destacar temas
sobre el sector publico e informacién atribuida a Consejo de Gobierno. Tras estas,
se distribuyen en salud, educacién y patrimonio cultural, ademas de otras en menor
medida.
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Ano Consultas

2021 196
2022 59
2023 107
2024 72
2025 93
250
196
200
150 107 93
100 59 72
: -
0 ]
2021 2022 2023 2024 2025

Debemos tener en cuenta, que en este buzodn se incorporan las consultas previstas
en el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos,
hecho en Tromsg el 18 de junio de 2009, ratificado por Espafia y publicado en el
BOE n° 253, de fecha 23 de octubre de 2023, disponible en
https://www.boe.es/boe/dias/2023/10/23/pdfs/BOE-A-2023-21730.pdf .

En cuanto a las materias de consulta, son las siguientes:
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VIl.- Actuaciones en materia de
nen data

o

1. Introduccion.

El principio de reutilizacién de la informacidn es un principio general establecido en la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, a lo que se anade la obligacion de adoptar las medidas
necesarias para publicar electrénicamente, de manera homogénea y reutilizable, los datos
publicos de libre disposicion. Y todo ello, con la finalidad de permitir que los ciudadanos,
empresas e instituciones tengan un mayor conocimiento de las actividades de las entidades
e instituciones publicas y facilitar la creacion de productos o servicios de informacién
basados en estos datos, aportando valor anadido.

Los datos publicos en formatos reutilizables han de revertir en la sociedad, generando valor
social y mejorando la actividad econdmica, de acuerdo con la normativa vigente.

2. Actuaciones en materia de “open

data”.

Desde la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana se han desarrollado las
siguientes actuaciones en el marco de los Datos Abiertos:

1. Colaboracion con el plan de smartcities en la Region de Murcia con la publicacion
en el portal de datos abiertos de los datos recogidos por los distintos sensores utilizados
en los municipios acogidos a ese plan.

2. Mantenimiento y fomento de los conjuntos de datos abiertos de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

3. Colaboracion y asesoramientos a restos de entes publicos de la Region.
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3. Portal de Datos Abiertos.

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/

De un modo cuantitativo, en el afio 2025 se puede obtener la informacion en los siguientes
apartados.

Visitas Tiempo
VISITAS SESIONES usuarios %Rebote por medio por
usuario sesion
2025 74986 30.716 25.534 39,40 2,94 0:02:

Fuente. Lo mas visitado de https://datosabiertos.regiondemurcia.es/
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a) Paginas con mas visitas al Portal de Datos Abiertos.

Tasa Usuarios por

Ruta de la pagina Visitas Sesiones

rebote sesion
/ 19941 1426 20% 12,77
/catalogo 5820 3084 6% 2,21
/catalogo.html 2982 1593 6% 2,30
/imida/catalogo/medio-
ambiente/estaciones- 1774 1178 31% 2,00

meteorologicas-de-la-red-siam-carm
/carm/catalogo/energia/registro-de-
certificaciones-energéticas
/carm/catalogo/economia/registro-
de-sociedades-cooperativas-de-la- 1632 1286 31% 1,54
region-de-murcia
/carm/catalogo/urbanismo-
infraestructuras/poligonos- 1346 1298 47% 1,33
industriales-de-la-region-de-murcia
/carm/catalogo/empleo/ofertas-de-
empleo-activas-en-la-region-de- 1228 1012 29% 1,35
murcia
/agencia-tributaria-de-la-region-de-
murcia/catalogo/hacienda/juego-
salones-de-juego-autorizados-en-la-
region-de-murcia
/carm/catalogo/sociedad-
bienestar/registro-de-fundaciones-
de-la-comunidad-autonoma-de-la-
region-de-murcia
/carm/catalogo/salud/centros-de-
salud-y-de-salud-de-la-region-de- 736 660 37% 1,23
murcia
/instituto-de-turismo-de-la-region-de-
murcia/catalogo/comercio/farmacias
/ayuntamiento-de-molina-de-
segura/catalogo/demografia/calle- 682 631 46% 1,20
nucleo
/carm/catalogo/medio-rural-
pesca/sociedades-agrarias-de- 665 580 38% 1,36
transformacion
/ayuntamiento-de-
Lorca/catalogo/transporte/calle- 654 586 46% 1,17
cortada

1659 1172 26% 1,84

1114 996 40% 1,38

1005 593 24% 1,91

687 590 51% 1,39
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Tasa Usuarios por
rebote sesién

Ruta de la pagina Visitas Sesiones

/instituto-de-turismo-de-la-region-de-
murcia/catalogo/ciencia- 647 551 74% 1,33
tecnologia/restaurantes
/carm/catalogo/medio-
ambiente/inventario-de-montes-de-

la-comunidad-autonoma-de-la- b el e ez
region-de-murcia

/carm/catalogo/sector-

publico/contratos-menores-carm- 571 506 34% 1,34
2024

/c;arm/catalogo/somedad- o 555 496 239, 1,48
bienestar/registro-de-asociaciones

/carm/catalogo/sector-

publico/inventario-de-altos-cargos- 552 444 34% 1,32
de-la-carm

/carm/catalogo.html 551 381 13% 1,62
/aviso legal 534 481 18% 1,21
/ayuntamiento-de-

lorca/catalogo/sector- 501 496 39% 1,34

publico/procedimiento-
administrativo-online
/ayuntamiento-de-
Lorca/catalogo/sociedad- 481 384 29% 1,45
bienestar/asociaciones
/agencia-tributaria-de-la-region-de-
murcia/catalogo/hacienda/juego-
establecimientos-hosteleros-
autorizados-en-la-region-de-murcia
/instituto-de-turismo-de-la-region-de-
murcia/catalogo/comercio/mercadillo 404 361 32% 1,18
S
/instituto-de-turismo-de-la-region-de-
murcia/catalogo/turismo/agencias- 404 367 53% 1,32
de-viajes

435 382 32% 1,49

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/
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b) Usuarios por paises.

Posicion  Paises Usuarios
1 Espana 1165
2 United States 60
3 India 38
4 China 26
5 France 25
6 Brasil 24
7 Japon 22
8 México 20
9 Germany 19

10 Indonesia 18

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/

c) Usuarios por regiones.

Region de Murcia 567 32,23% 775 46,58%
Comunidad de Madrid 232 13% 296 18%
Comunidad Valenciana 124 7,05% 168 1 0, 10%
(not set) 100 5,69% 19 1,14%
Andalucia 80 4,55% 97 5,83%
Catalufia 74 4,21% 90 5,41%
Pais Vasco 16 0,91% 20 1,20%
Galicia 15 0,85% 21 1,26%
Aragoén 12 0,68% 17 1 ,02%
Castila La Mancha 12 0,68% 17 1,02%
Islas Baleares 10 0,57% 14 0,84%
Castilla y Ledn 9 0,51 % 10 0,60%
Navarra 8 0,45% 10 0,60%
Islas Canarias 5 0,28% 7 0,42%

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/
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d) Usuarios por dispositivo de uso.

C(;ts;g()()sl;?vge Usuarios |Porcentaje
Movil 109 6,1 %
Escritorio 1649 93,74 %
Tablet 1 0.05 %

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/

e) Usuarios por navegador.

Usuarios %Usuarios
Browser Visitas  %Visitas Sesiones %Sesiones Activos Activos
Chrome 7317 | 39,93% 1263 75,90% 1474 83,80%
Safari 3719 | 20,30% 90 5,41% 603 34,28%
Firefox 3684 | 20,11% 18 1,08% 544 30,93%
Edge 3603 | 19,66% 278 16,71% 724 41,16%
Opera 0 0,00% 10 0,60% 9 0,51%
Samsung
Internet 0 0,00% 3 0,18% 2 0,11%

f) Sistema Operativo.

Usuario
Sistema s % Usuarios % %

operativo Activos Activos Visitas @ Visitas Sesién  Sesiones
39,82

Windows 1542 4595%| 7296 %| 1361| 81,79%
20,30

Macintosh 622| 18,53%| 3719 % 146| 8,77%
20,11

Linux 545| 16,24%| 3684 % 24| 1,44%
19,78

Chrome OS 537| 16,00%| 3624 % 7! 0,42%

Android 58 1,73% 0] 0,00% 65| 3,91%

i0OS 52 1,55% 0] 0,00% 58| 3,49%
100,01

Total 3356| 100,00% | 18323 %| 1661| 99,82%

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/
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g) Analisis comparativo de visitas, por afios.

Ano Visitas Tiempo
VISITAS SESIONES usuarios %Rebote por medio por
usuario sesion
2025 74.986 30.716 25.534 39,40 2,94 0:02:
Pa‘glnas sesiones usuarios % rebote
vistas
2019| 36130 14890 13147 66,58%
2020| 54051 22816 19339 64,31%
2021| 49620 19918 17016 62,76%
2022 | 50934 21792 18858 64,00%
2023 | 80907 22688 19395 39,06%
2024 | 84909 28269 | 24066 38,02%
2025| 74986 30716 | 25534 39,40
90000 84909
80907
goo0 e 74986
70000 e e
60000 54051 49620.---"""""5'(')-9.1:3.4“
50000 et
40000 36130 ..o I
0716
8269
30000 2816 1792 2688 4066 25534
50000 4890 19339 918016 8858 19395
13147
10000
l 58% I 31% II 76% I,oo% II 06% ,02% 9,4
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
BN Series] — BEEEEEN Series? — BN Series3  NEEEEEN Seriesd ceeceeeee Lineal (Series1)

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/
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4. Catalogo de datos abiertos Mar

Menor

En este apartado hay que destacar como se hiciera en el Informe de 2021 y
siguientes, la prevision sobre reutilizaciéon de datos contenida en el articulo 11 de la
Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacion y proteccion del Mar Menor. Dicho
precepto establece lo siguiente: “De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 12/2014,
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana, la consejeria
competente en materia de medio ambiente debera realizar las acciones necesarias
para publicar de forma electrénica y reutilizable, en los términos establecidos por las
normas reguladoras de la interoperabilidad y los datos abiertos, los datos relevantes
relativos al seguimiento ambiental del Mar Menor con el fin de que puedan ser
explotados para su reutilizacién por diversos colectivos y fomentar la apariciéon de
nuevos productos que ayuden a poner en conocimiento el estado y evolucién de su
recuperacion, aportando valor afadido a la informacion”, afiadiendo que ‘“la
consejeria competente en materia de medio ambiente elaborara un catalogo inicial
de datos abiertos de parametros de seguimiento ambiental del Mar Menor, que
incluira aquellos conjuntos de datos que se consideran de especial relevancia para
la comunidad cientifica y ciudadania en general”.

En la actualidad se actualizan semanalmente los parametros fisico-quimicos-
bioldgicos del Mar Menor: clorofila, oxigeno, salinidad, temperatura, transparencia y
turbidez.

Se puede acceder a toda la informacion en los siguientes enlaces:

https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?g=mar+menor

www.canalmarmenor.es

e Parametros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor (temperatura)
e Parametros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor (salinidad)
turbidez)

oxigeno)

e Parametros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor
e Parametros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor

e Parametros fisico-quimicos-biologicos del Mar Menor (transparencia)

(
(
(
(
(
e Parametros fisico-quimicos-biologicos del Mar Menor (clorofila)
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5. Soporte a Ayuntamientos en materia

de datos abiertos.

Una de las caracteristicas del portal de datos abiertos de la Region de Murcia, reside
en la capacidad de gestionar multiples publicadores de la Informacion. Asi pues, se
sigue ofertando el portal regional de datos abiertos para el uso por parte de aquellos
Ayuntamientos que deseen publicar sus datos abiertos.

Durante el 2025 han utilizado el portal de datos abiertos los Ayuntamientos de
Aguilas, Beniel, Cartagena, Lorca, Molina de Segura, San Javier y San Pedro del

Pinatar.

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?qg=datos
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Algunos ejemplos: Ayuntamiento de Cartagena

Fuente: https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?qg=datos
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6. Protocolo general de actuacion
ASEDIE

En este apartado dedicado a los datos abiertos, es necesario destacar la apuesta de
la Direccidn General de transparencia y Participacion por seguir colaborando con la
Asociacion Multisectorial de la Informacion (ASEDIE), continuando con el impulso
dado por el Protocolo General de Actuacion firmado, para el fomento de actuaciones

en materia de reutilizacion de informacion publica del sector publico (Datos Abiertos).

Mas en concreto, mediante este Protocolo las partes firmantes declaran su
compromiso a actuar con el objetivo comun de contribuir a mejorar la apertura, el

acceso Y la reutilizacion de la informacion publica.

Por parte de la Consejeria, en el marco de las competencias que tiene atribuidas, se
compromete a promover las acciones necesarias para publicar de forma electronica
y reutilizable los datos publicos de libre disposicion que obrasen en poder de la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Y, en concreto:

a) Desarrollar y adoptar practicas de reutilizacién de la informacion del Sector
Publico.

b) Promover, cuando sea posible, la publicacion en formato reutilizable de los
datos contenidos en las bases de datos a las que tiene acceso la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica.

c) En el caso de publicaciéon de datos referentes a personas juridicas, Identificar
correctamente incluyendo, preferiblemente, NIF, denominacion social y domicilio social.

d) Asegurar bases de datos histéricas que conserven y se mantengan
accesibles.

e) Favorecer la generacion de espacios de colaboraciéon e innovacién entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil,
los responsables directos de bases de datos y el Sector Privado, para coproducir valor
publico, social y civico.

f)  Colaborar proactivamente con ASEDIE para promover la apertura de datos y
el acceso a los mismos.

g) Impulsar la difusion de las iniciativas que se lleven a cabo en la apertura de
datos y su reutilizacion, parar servir de ejemplo de buenas practicas en esta materia,
para otras Administraciones.
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h)  Crear o respaldar programas e iniciativas que promuevan el desarrollo o la
creacion de bases de datos de interés para el Sector Infomediario.

i) Fomentar la cultura y los principios fundamentales del Gobierno Abierto:
transparencia, colaboracion, participacién y voluntad politica.

i) Ofrecer formatos que faciliten la reutilizacion.

k)  Ofrecer servicios intuitivos de acceso claro y facil tanto para la empresa como
para el ciudadano.

l) Proporcionar servicios accesibles via APl u otros sistemas de conexion
automatizados.

m) Proporcionar servicios de actualizacion que permitan conocer los cambios
realizados en las bases de datos abiertas.

n) Comprometerse a contestar a las solicitudes de reutilizacion de la informacion
publica, aun siendo denegatorias para conocer por qué o el motivo de la denegacion.

Por su parte, la Asociacién Multisectorial de la Informacién (ASEDIE), con su suscripcién
se hacomprometido al cumplimiento de las siguientes actuaciones:

o) Promover entre sus asociados el contenido de este protocolo y propiciar la
firma de documento de adhesién al mismo.

p) Promover en el Sector Infomediario tanto nacional como internacionalmente
este protocolo para mejorar y dar muestra de la colaboracion publico-privada y buenas
practicas.

g) Cumplir con las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad,
confidencialidad e integridad establecidos por la Regién de Murcia.

r)  Hacer un uso correcto del servicio, utilizandolo para aquellos casos para los
que esté autorizado.

s)  Colaborar en el andlisis de la licencia y politica de datos.

t) Colaborar en la redaccion de recomendaciones para planes RISP,
transparencia y acceso a los datos.

u) Colaborar en el analisis de los formatos.

v)  Colaborar en la realizacién de un analisis y/o inventario de normativas que por
distintas razones interfieren directa o indirectamente en la reutilizacién de la informacién
del Sector Publico.

w) Promover y participar en las consultas publicas a todos los niveles (AGE,
CCAA, EELL y Europa) relacionadas con RISP y acceso a la informacion.

x)  Proporcionar una extraordinaria visibilidad de las buenas practicas en materia
de reutilizaciéon de la informacion publica y datos abiertos en la Region de Murcia tanto
en Espafa como en Europa.

y)  Difundir la colaboracion con la Region de Murcia en las paginas web y redes
sociales tanto de Asedie como de sus asociados.

z)  Velar por las buenas practicas del uso de la informacién publica entre los
asociados de Asedie. Apoyar, realizar y promover iniciativas relacionadas con la
reutilizacion de la informacion del Sector Publico, la transparencia y el acceso a la
informacion como lo son nuestra Conferencia Internacional, la elaboracién del Informa
del Sector Infomediario o el Premio ASEDIE, la seleccién de casos de éxito.
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Este protocolo general supone un ejemplo de buenas practicas, que
mediante la generacion de alianzas o sinergias entre las Administraciones.

https://www.asedie.es/

INFORME ASEDIE
2025

ECONOMIA DEL DATO EN EL

AMBITO INFOMEDIARIO

https://static1.squarespace.com/static/600a99c4d2a8133c3599fc67/t/67f4ec7498db
6f12a0188750/1744104569976/Presentacion+Informe+2025+VF.pdf

Pagina97| 145



/. Repositorio institucional.

En el ejercicio de dichas competencias, el centro directivo continua trabajando en la
liberacion de sus datos cientifico-técnicos, por ser una prioridad en su estrategia de avanzar
en publicidad activa, impulsada por la Oficina de Transparencia.

Conocimiento Abierto es el Repositorio documental de la Region de Murcia, y constituye
un archivo digital organizado y estable, donde los documentos se archivan y/o difunden en
base a la utilizacibn de estandares y protocolos normalizados, que potencian la
preservacion y visibilidad en Internet de autores y documentos. Se trata de un Repositorio
de acceso abierto, que contiene, preserva y difunde documentos generados por distintos
organismos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En la actualidad, hay 1.182 documentos almacenados en Conocimiento Abierto con datos
de 721 autores y 962 materias de todas las Consejerias.
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VIIIl.- Actuaciones en materia de
Participacion Ciudadana

El ejercicio del derecho de participacidn ciudadana se encuentra regulada en el Decreto n.°
187/2018, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Participaciéon
Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia indica en su capitulo /
Planificacion de la Participacion Ciudadana, que “la consejeria competente en materia de
participacion ciudadana aprobara, con caracter anual, un programa de participacion
ciudadana, con la finalidad de procurar la adecuacion de los medios técnicos disponibles a
la participacion de los ciudadanos y la sociedad civil en el disefio, elaboracién, planificacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas de la Administracion

Regional”.

En este contexto, el Programa Anual de Participacion Ciudadana 2025, publicado en la
Plataforma de Participacion Ciudadana de la Region de Murcia, incluyd los ejes de
actuacion en los que se desarrollaria la participacion ciudadana en el ejercicio anual
correspondiente; las actuaciones, planes, programas, proyectos o disposiciones de
caracter general que se preveian desarrollar; y los procedimientos e instrumentos de

participacion que se contemplaban realizar en cada uno de ellos.

Ejes y lineas de actividad (PROPACI 2025)
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Por otra parte, el Reglamento también sefala que el programa tendra caracter
orientativo y abierto, por lo que las actuaciones en él contempladas se entienden sin
perjuicio de aquellos procesos participativos que, al margen del mismo, se acuerden
realizar con posterioridad a su publicacion y durante el ejercicio correspondiente por
peticion de cualquier consejeria, a través de sus diferentes 6rganos directivos u organismos

publicos adscritos.
La participacion ciudadana en la Region de Murcia (CARM) esta regulada por:

= Titulo lll de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y

Participacion Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

= Decreto 187/2018, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Participacion Ciudadana.

= Decreto Ley 1/2025,de 5 de junio, de Simplificacion Administrativa de la

Region de Murcia, establece en el articulo 60 la normativa autonémica en la

materia

Estos textos establecen los principios rectores, los derechos de la ciudadania, las
obligaciones de la administracion y los instrumentos que permiten canalizar la participacion.
El Reglamento, en particular, desarrolla los procedimientos, fases y modalidades de los

procesos participativos, asi como las condiciones para su implementacion.

Ademas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, establece en su articulo 133 la obligacion de realizar

consultas publicas previas en la elaboracién de normas con rango de ley y reglamentos.

1. Procesos participativos

El Reglamento de Participacion Ciudadana desarrolla los instrumentos para articular
la participacion ciudadana en el ambito de la CARM, recogidos en el Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana.

Estos instrumentos son la base para implementar y realizar los procesos
participativos, entendidos estos como: el conjunto de actuaciones por las que se

100 | 145



articula, documenta, gestiona y evalua la participacidon ciudadana en cada una de las
actuaciones concretas que la Administracion regional decida abrir a tal participacion.

A continuacién, se indican los procesos participativos realizados, atendiendo a las
modalidades e instrumentos existentes:

a. Consultas publicas

Las consultas publicas son un instrumento para recabar las opiniones, propuestas y
sugerencias de la ciudadania sobre una actuacion o iniciativa concreta del Gobierno
regional.

Entre otros, podran someterse a consulta publica los anteproyectos de ley, proyectos
de disposiciones de caracter general, planes, programas, estrategias, asi como
aquellos otros instrumentos de planificacion o politicas publicas que se consideren
relevantes.

Las consultas recogen las aportaciones de los ciudadanos en relacion a aspectos
concretos y detallados de la actuacién o iniciativa correspondiente, mediante
cuestionarios 0 encuestas que combinan preguntas cerradas y abiertas,
preferentemente por medios telematicos.

Existen tres tipos de consultas publicas: Consultas previas normativas, Consultas
publicas y otras consultas, con un objetivo concreto.

En el afho 2025 se han realizado consultas publicas en las siguientes modalidades:

o Consultas previas normativas.

Las consultas previas normativas tienen un caracter previo a la elaboracion de un
proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se habilita una consulta publica en la
que se recaba la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectadas por la futura norma acerca de:

— Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
— La necesidad y oportunidad de su aprobacién.
— Los objetivos de la norma.
— Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
Esta obligacion de habilitar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de

elaboracién de normas con rango de Ley y reglamentos esta establecida en el articulo
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133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de

las administraciones publicas.

El listado de Procesos realizados en 2025 se encuentra en el ANEXO .

La evolucion de las consultas previas normativas se visualiza en el siguiente grafico:

Consultas previas 140 118
normativas 120
100 89 89
2021 89 %0 70 71
2022 89 60
2023 70 ‘2‘2
2024 118 0
2025 71 2021 2022 2023 2024 2025

o Consultas publicas.

Las consultas publicas son un procedimiento estructurado de la Administracion
Regional para recabar opiniones, propuestas y sugerencias de la ciudadania.

Los 6rganos administrativos o entidades competentes que consideren oportuno abrir
un proceso de participacion ciudadana que contemple estas consultas publicaran en
la plataforma de participacion ciudadana de la CARM la version inicial del proyecto de
norma, plan, procedimiento o instrumento administrativo, junto con la documentacion
complementaria necesaria para su comprension y evaluacion.

NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN PS EN AP

Plan director de Impulso EMPRESA, EMPLEO Y

| Comercio 20252030 N onnaomo ' | 04/06/2025 | 27/06/2025 | 109 | 5 | 92
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https://participa.carm.es/web/participa
o Otras consultas
Se trata de consultas restringidas a un publico objetivo concreto, como puede ser

entidades ciudadanas, alumnado, participantes de actuaciones concretas, etc., pero
manteniendo las mismas caracteristicas que las consultas publicas.

NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN PS EN AP
Encuesta sobre quejas, ECONOMIA, 09/10/2025 No 79 - -
peticiones de HACIENDA, FONDOS
informacidn, sugerencias EUROPEOS Y
y felicitaciones al SAC TRANSFORMACION

DIGITAL
Encuesta sobre la ECONOMIA, 09/10/2025 No 556 - -
atencién prestada en las | HACIENDA, FONDOS
oficinas de asistencia en EUROPEOS Y
materia de registros TRANSFORMACION

DIGITAL

b. Deliberacion participativa.

La deliberacion participativa es un proceso, a iniciativa de la propia Administracion
Regional, en los que se recaban las opiniones, propuestas y sugerencias de los
ciudadanos y la sociedad civil y su implicacion en el disefio y evaluacion de diferentes
politicas publicas, asi como en la elaboracion de disposiciones normativas de caracter
general, mediante procesos planificados que combinen medios telematicos vy
actividades presenciales.
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c. Total, de Datos de procesos y participacion

Se presenta un cuadro resumen con la cuantificacion de los procesos y participantes
de los procesos de participacion ciudadana realizados en el ano 2025:

PROCESOS REALIZADOS PARTICIPANTES ENTIDADES APORTACIONES
CONSULTAS PREVIAS

NORMATIVAS 68 223 34 759
CONSULTAS PUBLICAS 1 109 5 92
OTRAS CONSULTAS 2 635 0 Sin definir
TOTAL 71 967 39 881
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d. Datos comparativos, por anos

ANO TIPO Cuenta de Suma de Suma de Suma de
PROCESOS | PARTICIPANTES | ENTIDADES | APORTACIONES
2015 DELIBERACION PARTICIPATIVA 4 489 141 992
Total 2015 4 489 141 992
CONSULTAS PREVIAS 1 0 0 0
CONSULTAS PUBLICAS 7 6.465 61 1.628
2016 i
DELIBERACION PARTICIPATIVA 2 145 84 713
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS ! 6.382 145 216
Total 2016 11 12.992 290 2.557
CONSULTAS PREVIAS 11 757 19 362
CONSULTAS PUBLICAS 1 158 3 109
2017 .
DELIBERACION PARTICIPATIVA 1 1.161 56 766
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS ! 6.510 217 191
Total 2017 14 8.586 295 1.428
CONSULTAS PREVIAS 21 75 10 315
DELIBERACION PARTICIPATIVA 5 524 300 706
2018
OTRAS CONSULTAS 1 938 0 308
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS ! 10.858 201 183
Total 2018 28 12.395 511 1.512
CONSULTAS PREVIAS 24 163 7 429
2019 DELIBERACION PARTICIPATIVA 2 2.948 92 6.007
OTRAS CONSULTAS 2 568 3 840
Total 2019 28 3.679 102 7.276
CONSULTAS PREVIAS 28 3.158 21 10.301
CONSULTAS PUBLICAS 3 250 0 688
2020
DELIBERACION PARTICIPATIVA 129 1 128
OTRAS CONSULTAS 5 345 21 100
Total 2020 36 3.882 43 11.217
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ANO TIPO Cuenta de Suma de Suma de Suma de
PROCESOS | PARTICIPANTES | ENTIDADES | APORTACIONES
CONSULTAS PREVIAS 48 149 12 438
2021 CONSULTAS PUBLICAS 5 1.142 4 656
OTRAS CONSULTAS 7 258 143 642
Total 2021 60 1.549 159 1.736
CONSULTAS PREVIAS 89 233 29 896
CONSULTAS PUBLICAS 2 780 6 934
2022 -
DELIBERACION PARTICIPATIVA 2 721 6 437
OTRAS CONSULTAS 5 0 48 116
Total 2022 98 1.734 89 2.383
CONSULTAS PREVIAS 70 103 23 326
2023 CONSULTAS PUBLICAS 2 718 13 578
OTRAS CONSULTAS 1 1.180 0 1.224
Total 2023 73 2.001 36 2.128
CONSULTAS PREVIAS 118 319 51 1.028
2024 CONSULTAS PUBLICAS 2 452 2 867
DELIBERACION PARTICIPATIVA 2 147 47 120
Total 2024 122 918 100 2.015
CONSULTAS PREVIAS 68 139 34 759
2025 CONSULTAS PUBLICAS 1 109 5 92
OTRAS CONSULTAS 2 635 0 0
Total 2025 71 883 39 851
Total,
ceneral 545 | 49.108 | 1.805 | 34.095
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e. Resumen de los procesos participativos realizados en 2025

PROCESOS REALIZADOS PARTICIPANTES ENTIDADES APORTACIONES
CONSULTAS PREVIAS

NORMATIVAS 68 223 34 759
CONSULTAS PUBLICAS 1 109 5 92
OTRAS CONSULTAS 2 635 0 Sin definir
TOTAL 71 967 39 881

0

0
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2. Plataforma de participacién

ciudadana.

En materia de fomento de la participacion ciudadana la Ley establece en su articulo 31:
“Con el fin de articular la participacion mediante medios electrénicos, la Administracion
regional impulsara la creacion de una plataforma de Consultas de participacion ciudadana
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, cuya titularidad, gestion vy
administracion correspondera a la Administracion regional a través de la consejeria

competente en materia de participacion ciudadana”.

2. Portada de la Plataforma de Participacion Ciudadana

Fuente: https://participa.carm.es/
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Actualmente la Plataforma de Participacidn Ciudadana recoge informacion detallada sobre

los siguientes contenidos generales:

Por otra parte, la plataforma de Consultas de participacion ciudadana permite difundir y

gestionar los instrumentos de participacion ciudadana previstos en el articulo 31 de la Ley

y promover canales que permitan a la sociedad interactuar con la Administracion regional

en el disefo y evaluacién de politicas publicas.

DATOS DE INTERACCION 2025

AUDIENCIA
USUARIOS USUARIOS PAG. VISTAS | SESIONES TASA
NUEVOS REBOTE
12.074 11.804 31.462 18.518 48,27%
DISPOSITIVOS
ORDENADOR MOVIL TABLET
7.802 4.248 102
64 % 35 % 1%

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la plataforma de participacion.
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3. Actuaciones en materia de
formacion, colaboracion y

accesibilidad.

a. Actuaciones en materia de colaboracién, “minipublicos

deliberativos”.

Corresponde a la Administraciéon Regional innovar en el desarrollo e implementacion de
nuevas formas de participacion ciudadana, y en este sentido, el pasado ejercicio, la
Administracion Regional, a través de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana, en colaboraciéon con la Universidad de Murcia, elabor6 un Protocolo de
actuacion de implementacién de procesos de participacion experimental “minipublicos
deliberativos” en una Administracion publica.

La esencia de estos minipublicos consiste en usar el sorteo para seleccionar un
microcosmos de la poblacion, un grupo reducido de personas estadisticamente
representativo (mismas caracteristicas y la misma diversidad de la ciudadania), que, una
vez formado, deliberaria presencialmente sobre temas de interés general que les afecten.
Por tanto, estos minipublicos deliberativos serian una experiencia innovadora de desarrollo
de los procesos de deliberacion participativa, regulados como instrumentos de participacion
en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre y desarrollados en el Reglamento de Participacion
Ciudadana de la CARM, una modalidad novedosa por cuanto que se hace una fase previa
de seleccion de una muestra representativa.

Para la puesta en marcha de este proyecto experimental, la Universidad de Murcia ya ha
elaborado la metodologia necesaria, y con el objetivo de dar continuidad al proyecto
realizado, se propone la celebracion de un contrato con la Universidad de Murcia y contar
con el asesoramiento y apoyo de una unidad especializada en la implementacién de
mecanismos participativos como es el Departamento de Ciencia Politica de la Facultad de

Derecho de la citada Universidad, y, en concreto, del Grupo de Investigacion dedicado al
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desarrollo de experiencias participativas (Grupo de Estudios Civicos e Innovacién Social
EO0C7-02) cuyos conocimientos se podrian extrapolar a un ambito mas general, que ya se

intentd en el ejercicio anterior pero no pudo realizarse por cuestiones de tiempo.
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IX.- Actuaciones de fomento,
formacion y sensibilizacion

Este apartado del Informe tiene por objeto dar a conocer el conjunto de acciones
formativas y de sensibilizacion impulsadas por la Oficina de la Transparencia para

fomentar una cultura de Gobierno Abierto.

En este sentido, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Region de Murcia regula el régimen juridico de la transparencia de la
actividad publica y de la participacion ciudadana en la Administracion Regional, siendo
necesario para cumplir la finalidad proclamada, llevar a cabo programas de formacion en
esta materia. En concreto, su articulo 31 recoge que la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regiébn de Murcia llevara a cabo programas de
sensibilizacién y formacién tanto para la ciudadania en general como para los empleados
publicos a su servicio, con el fin de dar a conocer la finalidad y funcionamiento de los
distintos procedimientos e instrumentos de participacion previstos, asi como promover

su utilizacion.

Y de un modo genérico, referido al fomento de la transparencia en la gestion pero dirigido
al personal empleado publico de la Administracion Regional sefiala su articulo 39,
apartado 2 que “las entidades e instituciones anteriores, fomentaran la formacion de sus
empleados, mediante la inclusidbn en sus respectivos planes de formacién de las
actividades formativas necesarias para el mejor conocimiento de las obligaciones
derivadas de esta ley, garantizando en especial, la formacién de aquellos empleados que
deban atender las funciones de informacion en el ambito de la transparencia, tanto en lo
que afecte a la publicidad activa como a la tramitacion de las solicitudes formuladas en
ejercicio del derecho de acceso”.

Conforme a lo previsto en el citado precepto, se requiere analizar en este apartado las
medidas y acciones realizadas o impulsadas por esta Consejeria en materia de fomento,

formacion y sensibilizacion a lo largo de 2025:
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1. Formacion y divulgacién

a) Accion Formativa: 2025/PCU/5667

EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
INICIO, TRAMITACION Y RESOLUCION

AREA FORMATIVA 25-RESPONSABILIDAD SOCIAL, DEONTOLOGICA Y BUENAS PRACTICAS
MODALIDAD PRESENCIAL

N.” DE HORAS 10| PRESENCIALES 10| DE TRABAJO PERSONAL

N.° DE EDICIONES 1

PLAZAS POR EDICION | 20

PERSONAL DESTINATARIO:

Personal empleado publico de la Administracion Piblica Regional, subgrupo de pertenencia Al, A2, C1, C2,
implicados en las tareas de tramitacion de solicitudes a informacion publica (AIP)

OBJETIVOS:

1. Conocer la normativa reguladora del Acceso a la Informacion Publica y las guias aprobadas en
relacion a esta materia.

2. Conocer la tramitacion de los expedientes de acceso a la informacion publica, desde la recepcion
de la solicitud hasta su finalizacion con la resolucion y notificacion

3. Homogeneizar la tramitacion de estas solicitudes y las cuestiones e incidencias que se puedan
dar a lo largo del procedimiento.

4. Criterios de interpretaciéon del CTRM.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

I. Normativa, criterios e instrucciones en el acceso a la informacion publica.

II. Identificacion de solicitudes de acceso, calificacion de la solicitud y causas de inadmision y
desestimacion.

III. Tramitacion y resolucion de solicitudes. Proteccion de los datos personales.

I'V. Vias de impugnacion en materia de acceso a la informacion publica. Criterios y jurisprudencia.
V. Analisis de las distintas situaciones que se plantean en la practica.

b) Accion formativa: 2025/ING/5515
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DATOS ABIERTOS

AREA FORMATIVA Responsabilidad social, deontolégica y buenas practicas

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

N.” DE HORAS 12| PRESENCIALES 8| DE TRABAJO PERSONAL 4
N.° DE EDICIONES 2

PLAZAS POR EDICION | 20

PERSONAL DESTINATARIO:
Personal empleado publico de las Administraciones publicas en la Region de Murcia.

OBJETIVOS:

1. Conocer la filosofia Open Data y valorar las ventajas que proporciona la apertura de datos.
2. Estudiar el marco legal que regula la reutilizacion de la informacion del sector publico.
3. Ser capaz de detectar los conjuntos de datos que favorezcan el desarrollo sostenible.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

I. El concepto de Open Data y los agentes que intervienen en la apertura de datos publicos.
II. Marco legal que regula la reutilizacion de la informacion del sector publico.

II1. La apertura de datos para un desarrollo sostenible.

IV. Buenas practicas en Open Data.

V. El portal de datos abiertos de la Region de Murcia.

METODOLOGIA DE EVALUACION:

1.- Impartida en modalidad semipresencial con sesiones en aulas de la EFIAP. Incluira actividades
participativas y ejercicios de caracter obligatorio.

2.- La evaluacion consistira en la asistencia a las sesiones y en la elaboracion de un proyecto
practico relacionado con los datos publicos de la Administracion Regional y su aplicacion al
desarrollo sostenible.

c) Accidon Formativa: 2025/PCU/5669

BUENAS PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

ACCESIBLES
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AREA FORMATIVA 25-RESPONSABILIDAD SOCIAL, DEONTOLOGICA Y BUENAS PRACTICAS

MODALIDAD PRESENCIAL
N.” DE HORAS 10| PRESENCIALES 10| DE TRABAJO PERSONAL
N.° DE EDICIONES 1

PLAZAS POR EDICION | 20

PERSONAL DESTINATARIO:
Personal empleado publico de la Administracion Publica Regional, subgrupo de pertenencia

Al, A2, Cl1, C2, implicados en las tareas de elaboracion de documentacion que se publica en el
Portal de Transparencia.

OBJETIVOS:

1. Conocer el contexto de las personas con necesidades especificas en el acceso a la documentacion
publicada en Internet, concretamente las que tienen dificultades visuales.

2. Dotar al personal empleado publico de las herramientas necesarias para la elaboracion de
documentos que respeten los criterios de accesibilidad.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

I. Concepto de accesibilidad en los documentos publicados en Internet. Contexto normativo.
II. Problemas de accesibilidad mas comunes en los documentos publicados en Internet.
II1. Elaboracion de documentos accesibles.

IV. Analisis de la accesibilidad de documentos y soluciones.
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d) Jornadas Transparencia: Publicidad activa y acceso a la

informacion publica.

La Escuela de Formacion e Innovacion y la Oficina de la transparencia organizaron, en
el Archivo regional unas jornadas, que también se retransmitieron por el canal de
YouTube de la EFIAP.

Jornadas sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Estas jornadas estuvieron dirigidas al personal empleado publico de la Administracion
regional, ayuntamientos, Asamblea Regional y entidades vinculadas, con el objetivo de
reforzar sus competencias en materia de transparencia, entendida como una
herramienta clave para garantizar el acceso a la informacion de forma clara, estructurada

y accesible.
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El programa fue impartido integramente por Joaquin Meseguer Yebra, académico
correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion y experto en

politicas de transparencia, quien abordara temas como:

= Marco normativo de la transparencia.
= Publicidad activa: atributos de la informacion publica de calidad.
= Derecho de acceso a la informacion publica.
= Limites legales y proteccion de datos personales.
* Procedimientos de reclamacion.
Lugar: Salén de Actos del Archivo General de la Region de Murcia
Fechas: 19 y 20 de noviembre de 2025

Plazas: 200 (hasta completar aforo)
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e) Reuniones periddicas de la Oficina de Transparencia y las

Unidades de transparencia.

Por ello, se considera necesario y urgente la constitucion de una Comunidad de Practicas
de Expedientes y Procedimiento de Acceso a la Informaciéon Publica en la Region de
Murcia, con el objetivo de:

1. Analizar y normalizar los expedientes y el procedimiento de acceso a la
informacion publica.

2. Difundir buenas practicas y criterios uniformes en la resolucion de las solicitudes

de acceso a la informacion publica.

3. Propiciar propuestas para la mejora de la transparencia, en la gestién de la
administracidn publica, asi como detectar e intercambiar recursos y mecanismos

eficaces de deteccion y remision de la informacion para su publicacion.
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Personal de los grupos: A1 (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D)

- Personal de la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la CARM.

- Personal del Comisionado de la Transparencia de la Region de Murcia.

- Responsables de las unidades de transparencia en las Consejerias.

- Personal que gestiona las solicitudes de acceso a informacién publica de transparencia en las
Consejerias y organismos del sector publico de la CARM.

Fechas de las sesiones en horario de 9:30 a 11:30 hora

12 de junio de 2025 - aula 19
30 de junio de 2025 — aula 18
24 de septiembre de 2025 — aula 18
23 de octubre de 2025 — aula 18
26 de noviembre de 2025 — aula 18
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f) Curso UIMP: La transparencia en Espafa: balance y propuestas

de mejora.

El encuentro ha sido disefiado por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno con
la Universidad Internacional Menéndez Pelayo como un espacio para reflexionar y
debatir sobre la situacion de la transparencia en Espafia cuando se han cumplido ya
diez anos de la entrada en vigor de la Ley
19/2013 y de la puesta en marcha del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno.
En el encuentro se analizd en detalle el
funcionamiento del sistema espafiol de
transparencia desde la perspectiva del 6rgano
estatal de garantia, dedicando especial
atencion a los dos pilares sobre los que se
configura legalmente (la publicidad activa y el
derecho de acceso a la informacion publica).
Junto a ello, se plantearon otras cuestiones de
capital importancia para la  exitosa
consolidacion de la transparencia publica en
nuestro pais: la naturaleza del derecho, la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, la
interaccién entre ciudadania y administracion,
los principios de buena gobernanza, las
reformas pendientes...
Junto a profesionales del Consejo de Transparencia, en el encuentro participaron
representantes de altas instituciones del Estado, como el Tribunal Constitucional y el
Tribunal Supremo, de la universidad, de la administracion, de la sociedad civil y de
medios de comunicacién. Al encuentro asistio personal de la Oficina de Transparencia
y de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accién

Exterior y Emergencias.
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2. X Edicién del Congreso
Internacional de Transparencia y
Gobierno Abierto.

En este afio 2025 ha tenido lugar la celebracion de la X edicion del Congreso
Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto en la ciudad de Castellén en la que
ha participado la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Oficina

de la Transparencia.

Desde el afo 2016 se lleva a cabo el Congreso Internacional de Transparencia y
Gobierno Abierto, teniendo su sede cada edicion en una Universidad espafola
diferente. En este afo 2025, su X edicion ha contado con la Facultad de Derecho de
la Universidad de Castelldn, los dias del 24 al 27 de septiembre de 2025.

El Congreso se ha configurado como un lugar de encuentro de académicos, personal
empleado publico, periodistas, activistas y, en general, personas preocupadas por la
transparencia publica como elemento esencial. La importancia de la materia es tal que
Espafa copresidira el Comité de Direccion de la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Jovenmente Partnership) a partir del 1 octubre de 2024 y organizara una
Conferencia Global en 2025.

En el congreso, a la transparencia y el gobierno abierto se han unido otros asuntos
proximos, entre ellos, el papel de los grupos de interés, los denunciantes de
corrupcion, la responsabilidad social en transparencia de empresas y sujetos
privados, la Inteligencia Artificial y su relacion con la transparencia.

En estos grupos de trabajo han intervenido como ponentes el personal de los 6rganos
garantes de la transparencia, entre ellos, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno y el Comisionado de Transparencia de la Region de Murcia en orden a dar

a conocer el trabajo realizado en este ambito por la Administracion Regional.
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X Congreso Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto
24 - 27 de septiembre 2025
Universitat Jaume | de Castelldn de la Plana (Comunidad
Valenciana. Espaifa)
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3. Participacion en la Semana de la

Administracion abierta 2025

La Regién de Murcia participd durante el 2025, en la semana de la Administracion abierta,
que es una iniciativa impulsada a nivel mundial por la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Gov Week), que se ha celebrado entre los dias 10 al 16 de junio de 2024. Su
objetivo principal es acercar las Administraciones publicas a la ciudadania, basandose en
los principios del Gobierno Abierto: transparencia, rendicién de cuentas, participacion

ciudadana, integridad publica y colaboracién.

Para darle difusién a las iniciativas o eventos promovidos por la Region de Murcia se

habilité una seccion en el Portal de Transparencia, que enlaza a la web del Ministerio.
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La Comunidad apuesta por la accesibilidad y la eliminacién de barreras invisibles en la
Semana de la Administracion Abierta, en concreto la Direccion General de Calidad
organiza charlas, talleres y encuentros para facilitar el acceso y la cercania de la
administracion regional con los ciudadanos, en los que participan mas de un centenar de

personas

La Comunidad apuesta por la accesibilidad y la eliminacion de barreras invisibles durante
la celebracion de la Semana de la Administracidon Abierta, una iniciativa que se organiza

a nivel nacional entre los dias 19 y 25 de mayo.

A lo largo de la semana, la Direccion General de Calidad, Simplificacion Administrativa e
Inspeccion de Servicios pondra en marcha diversas iniciativas para facilitar el acceso y la
cercania de la administracion regional con los ciudadanos y en las que esta previsto que

participen mas de un centenar de personas.

Se pasa a recoger el programa de actividades impulsadas durante esa semana en la

Region de Murcia:

TIPO EVENTO MODALIDAD DIRECCION

Presentacion de publicaciones | Online

Campafia de publicidad Oficina de Asistencia en Materia de Registros

e Presencial
institucional Infante.
Curso/Taller Presencial Ayuntamiento de Fuente Alamo.
Curso/Taller Presencial Ayuntamiento de Torre Pacheco.

. Consejo Econdmico y Social de la Region de
Mesa redonda Presencial J y &

Murcia.

Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos

Presentacion de publicaciones |Presencial e
Europeos y Transformacion Digital.

Jornada Puertas abiertas, . 19 y 21 de Mayo Archivo General, Av. de los
. Presencial )
Archivo General Pinos.

Se puede acceder a toda la informacion completa en el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/semana-de-la-administracion-abierta-2025
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X.- Actuaciones en materia de
colaboracion

Corresponde a la Administracion Regional innovar en el desarrollo e implementacion de
nuevas formas de participacion ciudadana, y en este sentido, el pasado ejercicio, la
Administracion Regional, a través de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana, en colaboracion con la Universidad de Murcia, elaboré un Protocolo de
actuacion de implementacion de procesos de participacion experimental “minipublicos

deliberativos” en una Administracién publica.

Se ha impulsado una experiencia piloto de disefio, implementacién y elaboracion de un
informe de resultados de un proceso de participacion “minipublicos deliberativos” en la

Administracion Local que permita extrapolar la practica obtenida a otros ambitos.

De acuerdo con el referido Protocolo, gran parte de las experiencias realizadas sobre
minipublicos deliberativos se han circunscrito al ambito local, por ser la Administracion
mas cercana a la ciudadania y por la mayor facilidad de acceso al censo municipal con el
que realizar la muestra representativa de la poblacion participante. Ademas, hay que tener
en cuenta que el Reglamento de Participacion Ciudadana de la Comunidad Autbnoma de
la Region de Murcia, prevé medidas de fomento de la participacién ciudadana en las
entidades locales, mediante la realizacion, en el ambito municipal, de encuentros

deliberativos presenciales.

La esencia de estos minipublicos consiste en usar el sorteo para seleccionar un
microcosmos de la poblacién, un grupo reducido de personas estadisticamente
representativo (mismas caracteristicas y la misma diversidad de la ciudadania), que, una

vez formado, deliberaria presencialmente sobre temas de interés general que les afecten.

Por tanto, estos minipublicos deliberativos serian una experiencia innovadora de
desarrollo de los procesos de deliberacion participativa, regulados como instrumentos de
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participacion en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre y desarrollados en el Reglamento de
Participacién Ciudadana de la CARM, una modalidad novedosa por cuanto que se hace

una fase previa de seleccion de una muestra representativa.

Para la puesta en marcha de este proyecto experimental, la Universidad de Murcia ya ha
elaborado la metodologia necesaria, y con el objetivo de dar continuidad al proyecto
realizado, se propone la celebracion de un contrato con la Universidad de Murcia y contar
con el asesoramiento y apoyo de una unidad especializada en la implementacién de
mecanismos participativos como es el Departamento de Ciencia Politica de la Facultad
de Derecho de la citada Universidad, y, en concreto, del Grupo de Investigacion dedicado
al desarrollo de experiencias participativas (Grupo de Estudios Civicos e Innovacién
Social E0OC7-02) cuyos conocimientos se podrian extrapolar a un ambito mas general,

que ya se intentd en el ejercicio anterior pero no pudo realizarse por cuestiones de tiempo.
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1. Actuaciones en materia de

accesibilidad

La Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana ha promovido la mejora de la
accesibilidad cognitiva en materia de participacién ciudadana mediante la elaboracion de

un MANUAL ACCESIBLE EN LECTURA FACIL que explica como pueden participar los

ciudadanos en las decisiones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
eliminando barreras de comprension, y acercando los instrumentos de participacion a la
poblacién en general, y, en particular, a las personas con discapacidad y colectivos con
limitaciones en destrezas de lectura y/o comprension lectora.

El objeto de esta guia es, por tanto, explicar como participar en la toma de decisiones,
elaboracién, ejecucion y evaluacion de proyectos, leyes, politicas y actuaciones publicas
de la CARM, con informacion clara y comprensible, permitiendo entender qué es
participar y los instrumentos de participacion existentes.

Este manual se ha elaborado en el marco de la colaboracion existente con el Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad de la Regién de Murcia (CERMI Regién
de Murcia), asi como de lo previsto en el Plan de la Inspeccion General de Servicios
2024-2027, que contempla un area especifica de actuacion en materia de fortalecimiento
de la participacion ciudadana y mejora de la accesibilidad a través del fomento del uso del
lenguaje claro y la lectura facil, de forma que se logre mejorar la calidad de las relaciones

de la ciudadania con la administracion.

El manual se ha publicado y es accesible

en la Plataforma de Participacién Ciudadana

de la Region de Murcia : MANUAL

ACCESIBLE EN LECTURA FACIL
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2. Colaboracion institucional y redes

de cooperacion

En los ultimos afos han ido emergiendo diversas redes y grupos de trabajo a escala
autondmica, nacional e internacional con la finalidad de promover la participacion
ciudadana y fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas, facilitando los
contactos entre las distintas administraciones al objeto de compartir los conocimientos
desarrollados en estas politicas publicas.

A continuacién, se indican las actuaciones mas relevantes en este campo realizadas
durante 2025:

ACTUACION DESCRIPCION ORGANISMOS

Encuentro de responsables de participacion
ciudadana de las CCAA. Tiene por finalidad OFICINA DE LA

la puesta en comun de acciones y el TRANSPARENCIAY LA
intercambio de experiencias. PARTICIPACION CIUDADANA
Se celebré en la ciudad de Melilla del 19 al CC.AA

20 de noviembre.

Conferencia de
la Red
Autondmica de
Participacién
Ciudadana

Encuentros de esta comunidad de practicas
en materia de participacion ciudadana,
integrada por mas de 47 Administraciones,
de indole local, regional y estatal. Se han
celebrado los siguientes encuentros a lo
largo del afio:

e 15 de enero: Taller de expertos OFICINA DE LA

e 26 de febrero: Mesa de trabajo TRANSPARENCIA Y LA

e 27 de marzo: Taller de expertos PARTICIPACION CIUDADANA

e 10 de abril: Mesa de trabajo OTRAS ADMINISTRACIONES

e 7 de mayo: Taller de expertos

e 28 de mayo: Mesa de trabajo

e 19 dejunio: Taller de expertos

e 27 de noviembre: Sesidn plenaria

e jueves 11 de diciembre: Taller de

Expertos

The
participatory
group
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ACTUACION DESCRIPCION ORGANISMOS
lelgi‘;reno Inclusién, ejecucion y seguimiento de los OFICINA DE LA
Abierto de com rorr;isfas incIuid»:as egn el Plan nacional TRANSPARENCIA Y LA
o P PARTICIPACION CIUDADANA
Espana
Conferencia de la Red Encuentro de responsables de participacion ciudadana
Autonémica de de las CCAA. Tiene por finalidad la puesta en comun

Participacion Ciudadana  de acciones y el intercambio de experiencias.

Paginal29| 145



ACTUACION DESCRIPCION

The Encuentros de esta comunidad de practicas en materia de
participatory participacion ciudadana, integrada por mas de 47 Administraciones,
group de indole local, regional y estatal.

ACTUACION DESCRIPCION

Plan de Gobierno Abierto de Inclusion, ejecucion y seguimiento del compromiso

Espana incluido en el Plan
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X|.- Conclusiones finales

La transparencia es un indicador fundamental en la calidad de los gobiernos y la buena
administraciéon publica. Asi se establece en la Carta de Derechos Fundamentales de la
Union Europea, en sus articulos 41 y 42, donde se reconoce el derecho de los ciudadanos
europeos a una buena administracion y a acceder libremente a los documentos contenidos
en las instituciones europeas. En esta materia, hay que destacar la reciente entrada en
vigor del Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a los Documentos Publicos,
también conocido como Convenio de Tromsg, es el primer instrumento juridico
internacional vinculante que reconoce un derecho general de acceso a los documentos

oficiales en poder de las autoridades publicas.

En este marco, nos planteamos los siguientes objetivos:

e Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas a la ciudadania, se ampliara la
informacioén en el Portal de Transparencia de la Region de Murcia y se mejoraran el

resto de portales relacionadas con las politicas de Gobierno Abierto.

e Fomentar un cambio cultural, de colaboracién y alianzas entre instituciones publicas
y privadas, asi como entre sus empleados, especialmente con los empleados

publicos de la administracion regional.

1) Avanzar en transparencia y rendicién de cuentas

Las actividades del grupo de trabajo, constituido para la materia han finalizado,

estableciendo como prioridades para continuar avanzando las siguientes:

1. La necesidad de disponer de una aplicacion para la gestion de los expedientes
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generados por las solicitudes de acceso a informacién publica.

2. Avanzar hacia la automatizacién del proceso de anonimizacion de la
documentacién que debe ser publicada en el portal de transparencia o accesible por
derecho de acceso, lo cual permitira ganar en tiempo, disminuir las posibilidades de error,
asi como que el personal empleado publico pueda dedicarse a tareas de mas valor dentro

de la organizacion.

La Oficina de la Transparencia asume como propias estas propuestas y velara por su
puesta en marcha, para ello, esta consensuando una estrategia con la Direccién General

de Transformacion Digital, para su cumplimiento.

Ademas, es necesario ofrecer y presentar la informacion de forma mas accesible, siendo
la herramienta principal la publicidad activa y la pieza fundamental el Portal de

Transparencia, en sus tres dimensiones: cantidad, calidad y accesibilidad.

Por otro lado, la Oficina es la encargada gestionar un registro de las solicitudes de acceso
a la informacién presentadas en la Administracion regional, asi como el asesoramiento a
los diferentes centros directivos en esta materia. Los datos ponen de manifiesto una
mejora en la gestion de solicitudes de acceso a la informacién publica en el afio 2024 y
2025.

En cuanto al acceso a la informacién publica es necesario mejorar la accesibilidad de los
documentos para hacer realidad el acceso efectivo a la informacion publica en condiciones
de igualdad para todas las personas. Analizando las barreras actuales para conseguirlo,
estudiando las opciones para mejora y proponiendo soluciones a corto y medio plazo. Para
ello sera necesario trabajar de forma interdisciplinar en toda la organizacion y elaborar un

Plan de fomento de la accesibilidad documental en la CARM.

La implementacion de un marco de gobernanza de datos es una obligacion que utilice de

manera oOptima todas estas herramientas para mejorar la seguridad, el cumplimiento, la

calidad de los datos, la automatizacion y el intercambio de informacion. En este sentido,

el ambito de actuacion de la Oficina del Dato se debera alinear firmemente con las

directrices y actuaciones definidas en la Estrategia Europea para los Datos y trabajar en
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la prescripcion y adopcion de diferentes modelos de gobernanza, estandares, buenas
practicas; asi como criterios arquitectonicos, y de codificacion y semantica para la gestion,
comparticion y explotacion federada de datos, asi como aspectos tecnoldgicos con que

asegurar su seguridad y privacidad.

La administracion regional necesita crear la Oficina del Dato, entendida como bien publico,
pieza clave en el proceso de transformacion digital de las administraciones publicas,
redefiniendo su relacién con la sociedad y los diferentes sectores productivos, buscando
siempre fomentar y potenciar una economia justa e inclusiva. Esta Oficina permitira
aprovechar el potencial de la informacion publica para mejorar la eficiencia de la

Administracion, fomentar la innovacion y generar nuevos servicios para la ciudadania.

2) Cambio Cultural, colaboracion y alianzas

Ademas, para avanzar en estos valores, generando la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas, es necesario mejorar los indicadores en el acceso a la informacion
publica, especialmente los referentes al silencio administrativo, por ello, se continuara la

formacion con el objetivo de mejorar el conocimiento y facilitar canales de colaboracion.

A tal efecto, se impulsaran distintas acciones formativas dirigidas a personal empleado
publico de la administracion regional, siendo prioritarios por ser los auténticos agentes de
cambios al participar tanto en el disefio como ejecucién y evaluacion de las politicas

publicas de transparencia.

Con la misma finalidad de fomentar una cultura de gobierno abierto, se daran continuidad a
las actuaciones de sensibilizacién dirigidos a la ciudadania en generalcomo ha sido el
impulso de campafas publicitarias, 0 a sectores especificos, como las jornadas

formativas.

Por ultimo y en resumen, e informando que este parrafo ejecutivo se ha realizado con

Inteligencia Artificial generativa (IA), en concreto con Copilot, en el que podemos sefalar:
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1) BALANCE GENERAL

En 2025 la Administracion Regional consolida avances significativos en transparencia,
participacion ciudadana y datos abiertos. Se amplia la informacion publicada, se mejora la
accesibilidad y se refuerzan los procesos de rendicion de cuentas, alineados con el
Convenio de Tromsg y con los principios de gobierno abierto de la UE.

2) LOGROS DEL EJERCICIO

e Publicidad activa y calidad de la informacién: incremento sostenido del volumen
publicado y mejora de atributos clave (claridad, formatos reusables, notas
explicativas), con especial mencion al catalogo de datos del Mar Menor y a las
visualizaciones que facilitan la comprension publica.

e Coordinacion interdepartamental: activacién de una comunidad de practicas y
mejora del soporte a unidades responsables, con impacto directo en
homogeneizacion de criterios.

e Gestion del derecho de acceso: reduccion del tiempo de respuesta y mayor
proporcion de resoluciones expresas; mejora de la asesoria y del registro de
solicitudes.

e Accesibilidad y cultura abierta: publicacion del Manual de Lectura Facil y acciones

formativas especificas para empleados publicos y ciudadania.

3) PRINCIPALES BRECHAS Y RIESGOS

e Automatizacion incompleta: necesidad de automatizar la anonimizacién y la
tramitacion integral del derecho de acceso para disminuir errores, tiempos y cargas

administrativas.
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Desigualdad entre consejerias: diferencias en calidad, actualizacién y cobertura
(p. €j., 6rganos colegiados o documentacién de Consejo de Gobierno), que exigen
estandares comunes y calendarios de publicacion.

Reutilizacion de datos insuficiente: margen de mejora en formatos abiertos,
metadatos homogéneos y publicacion de conjuntos de alto valor conforme al
marco europeo.

Silencio administrativo y litigiosidad: aunque en descenso, requieren atencién
continuada mediante herramientas de tramitacién, formacion y plantillas resolutivas

comunes.

4) PRIORIDADES ESTRATEGICAS 2026 (ORIENTADAS A RESULTADOS)

Automatizacién y soporte a la decisiéon
o Desplegar un expediente electrénico estandar de AIP con circuito y tareas
comunes, y un moédulo de anonimizacién automatica (texto y datos
personales) integrado con el Portal.
Gobernanza del dato y alto valor
o Crear la Oficina del Dato para alinear gobernanza, interoperabilidad,
licencias y publicacion priorizada de datasets de alto valor, facilitando su
consumo via APl y mejora de metadatos.
Homogeneizacion interdepartamental
o Establecer estandares de publicacién (fechas, formato, accesibilidad) con
listas de verificacion por bloque (RR. HH., érganos colegiados, expedientes
de CG, etc.) y calendarios de actualizacion.
Accesibilidad y lenguaje claro
o Elaborar un Plan de accesibilidad documental transversal (plantillas
accesibles, control de contraste, etiquetas, lectura facil) con indicadores de
cumplimiento por unidad.

Participaciéon con impacto
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o Extender metodologias deliberativas (como minipublicos) donde aporten mas
valor y cerrar el ciclo de retorno (informe de impacto y trazabilidad de

aportaciones).

5) INDICADORES-OBJETIVO PROPUESTOS (SEGUIMIENTO ANUAL)

Derecho de acceso:
o Tiempo medio de resolucion < 25 dias; silencio administrativo < 7 %; tasa

de resolucion expresa = 92 %.

Publicidad activa (calidad y cobertura):
o Fechas de actualizacion visibles en el 100 % de bloques; cobertura de
organos colegiados 2 70 %; publicacion de 2 60 % de expedientes de
alcance general del Consejo de Gobierno.

Datos abiertos:

o Publicacion de todos los conjuntos de alto valor priorizados y 2 80 % con

APl y metadatos estandarizados.

Participacién ciudadana:
o 100 % de procesos con informe de retorno y, cuando proceda, indicadores de

impacto normativo o programatico.
6) CIERRE

El ejercicio 2025 sienta bases solidas para una administracion mas transparente,
proactiva y basada en datos. La combinacion de automatizacioén, estandares comunes,
accesibilidad documental y evaluaciéon del impacto participativo permitird consolidar

la mejora continua y reforzar la confianza ciudadana en la accion publica regional.

Ademas, se han generado alianzas entre Administraciones Publicas, como la colaboracion
con la Universidad de Murcia, o con el sector privado (ASEDIE) para el impulso de una
auténtica politica regional avanzada de datos abiertos, o con el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) para la mejora de la accesibilidad

del Portal de Transparencia.
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Para concluir, hay que indicar que el presente Informe se elevara al Comisionado de la
Transparencia de la Region de Murcia y sera objeto de publicacion en el Portal de
Transparencia, a los efectos de rendir cuentas ante la ciudadania, en quien reside, en

ultima instancia, la titularidad de la informacion publica.

Es cuanto se informa sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparenciay Participacion ciudadana de la Comunidad
Autonoma de la Region deMurcia y sin perjuicio de la evaluacidon que le corresponde al

Comisionado de la Transparencia de la Regionde Murcia.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA,
ACCION EXTERIOR Y EMERGENCIAS
Marcos Ortuno Soto
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ANEXO

Procesos de participacion ciudadana

NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Proyecto de orden de modificacién de las
bases reguladoras de las ayudas LEADER |AGUA, AGRICULTURA,
14/01/2025 |21/01/2025
a proyectos no programados. Programa de | GANADERIAY PESCA /01/ /01/
desarrollo rural RM - FEADER
Proyecto de decreto de regulaciéon de
entidades colaboradoras que elaboren
L L AGUA, AGRICULTURA,
solicitudes de ayuda u otros procedimientos 21/01/2025 |10/02/2025
o . . ) GANADERIA Y PESCA
de la Politica Agraria Comun y entidades
habilitadas con cuaderno electrénico
Proyecto de orden sobre el procedimiento
de concesion de la ayuda complementaria | AGUA, AGRICULTURA
- . ’ ’|23/01/2025 |03/02/2025
a la contratacion de determinados seguros | GANADERIAY PESCA /01/ /02/
agrarios
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de ayudas a proyectos no AGUA, AGRICULTURA,
. 04/02/2025 |25/02/2025
programados en el Plan de Estratégico de | GANADERIA'Y PESCA 102/ /02/
la Politica Agraria Comun | LEADER
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones a consejos
o . AGUA, AGRICULTURA
reguladores de denominaciones de origen ' " |14/02/2025 |24/02/2025
A - : GANADERIA'Y PESCA
e indicaciones geograficas protegidas y
para el Consejo de Agricultura Ecologica
Proyecto de decreto sobre el procedimiento
electoral de los consejos reguladores de
o . AR AGUA, AGRICULTURA,
denominaciones de origen e indicaciones 14/02/2025 |24/02/2025
- : . GANADERIAY PESCA
geograficas protegidas y para el Consejo
de Agricultura Ecolégica
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de ayudas para la
o . : AGUA, AGRICULTURA,
reconstitucion del potencial productivo de 18/02/2025 |26/02/2025
o GANADERIA'Y PESCA
almendro en secano | Plan estratégico de la
politica agraria comun
Proyecto de orden de modificacion de la AGUA, AGRICULTURA, 20/02/2025 | 28/02/2025

regulacion de la pesca artesanal de pulpo

GANADERIA'Y PESCA
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NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de las subvenciones AGUA, AGRICULTURA,

) : 21/03/2025 |31/03/2025
destinadas a las agrupaciones de defensa | GANADERIA'Y PESCA 103/ /03/
sanitaria ganadera
Proyecto de orden de regulacion de los AGUA, AGRICULTURA,

: . . 15/04/2025 | 07/05/2025
investigadores eméritos en el IMIDA GANADERIAY PESCA /04/ 105/
Proyecto de orden para la creacién del
o - ; . AGUA, AGRICULTURA,
Comité de Etica de Experimentacion 30/04/2025 |21/05/2025
: GANADERIA'Y PESCA
Animal del IMIDA
Proyecto de orden de modificacién de la
veda para la pesca maritima de recreo del | AGUA, AGRICULTURA,
: 08/05/2025 |16/05/2025
pulpo (Octopus vulgaris) en aguas GANADERIAY PESCA /05/ /05/
interiores del litoral
Proyecto de decreto de modificacion del
acceso, promocioén y provision de los AGUA, AGRICULTURA,
. 14/05/2025 | 03/06/2025
puestos de trabajo del personal GANADERIAY PESCA 105/ /06/
investigador del IMIDA
Proyecto de orden de regulacion del
. P AGUA, AGRICULTURA,
registroy la n’c_>t|f|caC|on de las capturas en GANADERIA Y PESCA 15/05/2025 | 04/06/2025
la pesca maritima de recreo
Proyecto de orden de modificacién de las
AGUA, AGRICULTURA,
_bases regyladoras de las a){udas de GANADERIA Y PESCA 20/05/2025 |28/05/2025
intervencioén en el sector apicola
Proyecto de decreto para modificar la
- AGUA, AGRICULTURA,
reguIaC|on_ de pesca con el arte de moruna GANADERIA Y PESCA 18/09/2025 | 08/10/2025
en aguas interiores
conours do mérios do ssesor de | EOUCACONY
formacion del profesorado y se convoca FORMACION 14/10/2025 | 03/11/2025
! P y v PROFESIONAL
concurso de plazas
Proyecto de orden de modificacién de las
subvenciones al alumnado de Primaria y EDUCACION Y
Secundaria para estancias formativas de FORMACION 21/01/2025 |10/02/2025
mejora de distintas competencias (FSE PROFESIONAL
Plus)
bases do 20080 al cuerpo d Inspeciores | UCACON Y
© PO de InSpect FORMACION 28/02/2025 | 20/03/2025
de Educacion y la composicion de la lista
~ . : PROFESIONAL
para su desempefio con caracter accidental
Proyecto de decreto para regular la EDUCACION Y
atencion a la diversidad del alumnado en el | FORMACION 18/03/2025 | 08/04/2025
marco de la educacion inclusiva PROFESIONAL
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NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
(I;’royecto de orden para _regglgr el EDUCACION Y
esarrollo de la estrateg_la dl_glth en los FORMACION 26/03/2025 | 15/04/2025
centros docentes no universitarios PROEESIONAL
sostenidos con fondos publicos
Proyecto de orden para establecer EDUCACION Y
procedimientos en materia de recursos FORMACION 15/05/2025 |23/05/2025
humanos para el curso 2025/2026 PROFESIONAL
Proyecto de orden de creacion del Equipo
de Orientacion Educativa y EDUCACION Y
Psicopedagdgica especifico en FORMACION 17/06/2025 | 07/07/2025
Comunicacion Aumentativa y Alternativa PROFESIONAL
(CAA)
Proyecto de orden de creacion del Equipo
de Orientacion Educativa y EDUCACION Y
Psicopedagdgica Especifico de FORMACION 17/06/2025 | 07/07/2025
Intervencion en Bienestar Emocional PROFESIONAL
(EDIBE)
Proyecto de orden sobre el Catalogo de
Maodulos Profesionales de caracter optativo | EDUCACION Y
en los ciclos formativos de Grado Medioy | FORMACION 18/09/2025 | 08/10/2025
de Grado Superior de Formacion PROFESIONAL
Profesional
Proyecto de decreto para la modificacion
de la ordenacion de las ensefianzas de EDUCACION Y
idiomas de régimen especial y los FORMACION 18/09/2025 | 08/10/2025
curriculos de los niveles basico A1y A2, PROFESIONAL
intermedio B1 y B2 y avanzado C1y C2
(I;’royecto dc.a,orden para re;gular el’pr_oceso EDUCACION Y
e evaluacion y la tltul_aC|on académica de FORMACION 09/10/2025 |29/10/2025
los grados D y E del sistema de Formacion PROFESIONAL
Profesional
Proyecto de orden para regular los EDUCACION,
Programas Formativos Profesionales en FORMACION 15/12/2025 |02/01/2026
modalidad adaptada y especial PROFESIONAL Y EMPLEO
Modificacion Premios Extraordinarios de .
Ensefianzas Artisticas Profesionales y de EDUCACION,
los Premios Extraordinarios de Ensefanzas FORMACION 15/12/2025 102/01/2026
. . PROFESIONAL Y EMPLEO
Artisticas Superiores
Admision y matriculacion del alumnado en | EDUCACION,
el Conservatorio de Danza “Teresa Souan |FORMACION 15/12/2025 | 02/01/2026
Bernal” PROFESIONAL Y EMPLEO
Proyecto de decreto para regular la fase
nacional del registro de indicaciones EMPRESA, EMPLEO Y 01/04/2024 | 22/04/2025

geograficas para productos artesanales e
industriales en el ambito de la CARM

ECONOMIA SOCIAL

140 | 145




NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Proyecto de orden de modificacién de las
bases reguladoras de las ayudas dirigidas | EMPRESA, EMPLEO Y
. . ‘ 21/01/2025 |30/01/2025
a fomentar la innovacion y el ECONOMIA SOCIAL /01/ /01/
emprendimiento | FEDER
Proyecto de orden de bases de
subvenciones a organizaciones de EMPRESA, EMPLEO Y
: : . ‘ 03/02/2025 |21/02/2025
consumidores y usuarios para la promocion | ECONOMIA SOCIAL 102/ /02/
de politicas de defensa del consumidor
Proyecto de decreto para regular el
Registro de organizaciones de personas EMPRESA, EMPLEO Y
: ; - / 10/02/2025 |28/02/2025
consumidoras y usuarias de la Region de | ECONOMIA SOCIAL /02/ /02/
Murcia
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones para la
. EMPRESA, EMPLEO Y
puesta en marcha de los Servicios de ‘ 12/02/2025 | 04/03/2025
iy , . ECONOMIA SOCIAL
Atencion Personalizada en materia de
empleo
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones para la
puesta en marcha de un programa de EMPRESA, EMPLEO Y
e : . ‘ 13/03/2025 | 02/04/2025
practicas profesionales en paises de la UE |ECONOMIA SOCIAL /03/ /04/
para personas jovenes vulnerables (SEF-
ALMA)
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones para el EMPRESA, EMPLEO Y
. . . ‘ 13/03/2025 |21/03/2025
fomento de la economia social de la Region | ECONOMIA SOCIAL /03/ /03/
de Murcia
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones dirigidas a
. . EMPRESA, EMPLEO Y
empresas de insercion para el fomento de ‘ 13/03/2025 |21/03/2025
. - : ECONOMIA SOCIAL
la integracion laboral de personas en riesgo
o situacion de exclusion social
Proyecto de orden de las bases
reguladoras del Instrumento Financiero de
. . EMPRESA, EMPLEO Y
Préstamos del Programa FEDER | Linea de / 20/05/2025 |10/06/2025
- o .~ | ECONOMIA SOCIAL
Préstamos para el Crecimiento Empresarial
2025
Proyecto de orden de regulacion de la
Mesa de las Asociaciones de EMPRESA, EMPLEO Y
. \ . ! 29/05/2025 |19/06/2025
Consumidores y Usuarios de la Region de | ECONOMIA SOCIAL /05/ /06/
Murcia
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones al EMPRESA, EMPLEO Y 03/07/2025 | 14/07/2025

mantenimiento del autoempleo en el sector
del comercio minorista

ECONOMIA SOCIAL
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NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Anteproyecto de Ley de la empresa familiar | EMPRESA, EMPLEO Y
- ) ‘ 18/11/2025 |09/12/2025
de la Region de Murcia ECONOMIA SOCIAL /11/ 12/
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones para financiar EOMENTO E
la adquisicion, arrendamiento o adaptacion 15/04/2025 | 07/05/2025
. . INFRAESTRUCTURAS
de vehiculos destinados a personas con
discapacidad fisica y/u organica
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de subvenciones para la FOMENTO E
fmgnmamon del transporte_ publlcc_> de INFRAESTRUCTURAS 15/04/2025 |07/05/2025
viajeros a personas con discapacidad
intelectual y profesionales
Proyecto de orden de bases reguladoras de
subvenciones para la financiacion del FOMENTO E
transporte publico a personas con 15/04/2025 | 07/05/2025
. . . N INFRAESTRUCTURAS
discapacidad fisica y/u organica igual o
superior al 33%
Proyecto de Ley de Vivienda Asequible de |FOMENTO E
la Region de Murcia INFRAESTRUCTURAS 12/11/2025 | 21/11/2025
Proyecto de orden de las bases MEDIO AMBIENTE,
reguladoras de ayudas a pymes para el UNIVERSIDADES,
: SR " . 21/01/2025 |10/02/2025
ahorro y mejora de la eficiencia energética |INVESTIGACION Y MAR /01/ /02/
e instalacién solar fotovoltaica | FEDER MENOR
e MEDIO AMBIENTE
Proyecto de decreto de modificacion del UNIVERSIDADES ’
dRecr.eto ?2 crlezmotn_ del Consejo Asesor INVESTIGACION Y MAR 28/02/2025 |20/03/2025
egional de Industria MENOR
Proyecto de orden de las ba.ses . MEDIO AMBIENTE,
reguladoras de ayudas a universidades y UNIVERSIDADES
ptras gntld_elzdeS para acjt|V|d§'des de INVESTIGACION Y MAR 28/04/2025 |08/05/2025
investigacion y de valorizacion y
: - MENOR
transferencia de conocimiento
MEDIO AMBIENTE,
Proyecto de decreto de desarrollo de la Ley | UNIVERSIDADES,
. . . . 14/05/2025 | 03/06/2025
de Fauna Silvestre de la Region de Murcia |INVESTIGACION Y MAR 105/ /06/
MENOR
MEDIO AMBIENTE,
Proyecto de decreto para regular la UNIVERSIDADES
ef|0|§tnc_|a y uso cog_wpatrtlldo de sistemas de INVESTIGACION Y MAR 17/06/2025 |07/07/2025
monitorizacion ambienta MENOR
MEDIO AMBIENTE
Proyecto de decreto de desarrollo del Plan UNIVERSIDADES ’
de Recuperacion de la Esparraguera de : 01/07/2025 |21/07/2025

Mar Menor

INVESTIGACION Y MAR
MENOR
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NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Prqyec’_t(? de decreto dg las actgamones Y | meplo AMBIENTE,
aplicacion de las medidas previstas en el UNIVERSIDADES
Real Decreto 340/2015 sobre el control de INVESTIGACION Y MAR 02/12/2025 |22/12/2025
riesgos de accidentes graves por MENOR
sustancias peligrosas
Proyecto de decreto sobre el
reconocimiento de la situacién de p
) - POLITICA SOCIAL,
dependencia y del derecho a los servicios y 29/05/2025 |19/06/2025
. . . | FAMILIAS E IGUALDAD
prestaciones del sistema para la autonomia
y atencion a la dependencia
Estrategia contra la pobreza y la exclusién | POLITICA SOCIAL,

: - ; 12/11/2025 |21/11/2025
social de la Region de Murcia FAMILIAS E IGUALDAD 1/ s
Proyecto de orden de las bases
reglilladoras de subvenciones a los Egﬁg&ggﬁ’ ACCION
Ayuntamientos para colaborar en la EXTERIOR Y ’ 21/01/2025 |10/02/2025
aqu|S|C|or_1’de m_atenal para las unidades EMERGENCIAS
de proteccién civil
Proyecto de orden sobre los criterios de las | PRESIDENCIA,
bases de_Ias convocatorias de I.as PORTAVOCIA, ACCION 10/03/2025 | 28/03/2025
Corporaciones Locales para el ingreso y EXTERIOR Y
ascenso en los Cuerpos de Policia Local EMERGENCIAS
Proyecto de orden de modificacién de las | PRESIDENCIA,
tarifas comerciales e industriales del PORTAVOCIA, ACCION

. . . . ’ 02/10/2025 |22/10/2025
Organismo Autonomo Boletin Oficial de la | EXTERIORY /10/ /10/
Region de Murcia EMERGENCIAS

: PRESIDENCIA

Proyecto de orden para implantar el plan de PORTAVOCI'AI ACCION
formacion ante emergencias de proteccion EXTERIOR Y ’ 12/11/2025 |02/12/2025
civil en centros educativos no universitarios EMERGENCIAS

PRESIDENCIA,
Proyecto de decreto del reglamento de PORTAVOCIA, ACCION
organizacion y funcionamiento del EXTERIOR Y

o : 04/02/2025 |03/03/2025

Comisionado de Transparencia de la EMERGENCIAS. 102/ /03/
Region de Murcia COMISIONADO DE LA

TRANSPARENCIA
Antgproyecto dg Ley de Adicciones de la SALUD 25/03/2025 | 25/04/2025
Regién de Murcia
Proyecto de decreto para regular los
requisitos técnicos sanitarios de los centros |SALUD 22/07/2025 |22/08/2025
y servicios de medicina estética
Proyecto de orden de modificacién de las
categorias del personal estatutario del SMS
relativa a la creacion, modificacion y SALUD 22/10/2025 |11/11/2025

adecuacion de titulaciones de
determinadas opciones

143 | 145




NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Proyecto de orden de las bases
reguladoras para la concesion de TURISMO, CULTURA,

. . e 12/02/2025 | 04/03/2025
subvenciones en materia de competitividad |JUVENTUD Y DEPORTES 102/ /03/
y calidad turisticas

Proyecto de orden de las bases

reguladoras de ayudas a proyectos de

. DA e TURISMO, CULTURA,
mejora C!e Ia_l eficiencia energética y JUVENTUD Y DEPORTES 30/04/2025 |09/05/2025
economia circular de empresas turisticas |

NEXTGENERATION EU
Proyecto de orden de actuacién frente a la
violencia sobre la Infancia y la TURISMO, CULTURA, 01/08/2025 |22/08/2025

: . : JUVENTUD Y DEPORTES
Adolescencia en el ambito deportivo

Bases Reguladoras de subvenciones del
programa “bono turistico de la Region de
Murcia”, para el periodo 2025-2026, con la | TURISMO, CULTURA,

PN . : ’ 07/08/2025 |17/08/2025
finalidad de incentivar la demanda de JUVENTUD Y DEPORTES 108/ /08/
servicios turisticos y reducir la
estacionalidad
Proyecto de orden de las bases
reguladoras de los premios al mérito TURISMO, CULTURA, 29/10/2025 |18/11/2025

) iy \ JUVENTUD Y DEPORTES
deportivo de la Region de Murcia
= CONSULTAS PUBLICAS

NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Plan director de Impulso al EMPRESA, EMPLEO Y 04/06/2025 27/06/2025
Comercio 2025-2030 ECONOMIA SOCIAL

https://participa.carm.es/web/participa
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= OTRAS CONSULTAS

NOMBRE CONSEJERIA INICIO FIN
Encuesta sobre quejas, ECONOMIA, HACIENDA, 09/10/2025 No
peticiones de informacién, FONDOS EUROPEOS Y
sugerencias y felicitaciones al TRANSFORMACION
SAC DIGITAL
Encuesta sobre la atencion ECONOMIA, HACIENDA, 09/10/2025 No
prestada en las oficinas de FONDOS EUROPEOS Y
asistencia en materia de TRANSFORMACION
registros DIGITAL

Resumen de los procesos

participativos realizados en 2025

PROCESOS REALIZADOS PARTICIPANTES ENTIDADES APORTACIONES
CONSULTAS PREVIAS

NORMATIVAS 68 223 34 759
CONSULTAS PUBLICAS 1 109 5 92
OTRAS CONSULTAS 2 635 0 Sin definir
TOTAL 71 967 39 881
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