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PRESENTACION

Como Consejero de Bienestar Social me rvesulta especialmente grato presentar y
ofrecer este Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia. Las razones de este
sentimiento son varias, y todas ellas bumanas y politicamente relevantes.

La primera razin surge del significado bistdrico de este documento dentro del
desarrollo paulatino y firme de los servicios sociales en nuestra Comunidad. El Real
Decreto 25111982, de 15 de enero, establecid las primevas transferencias, que
encontraron su afirmacion definitiva en la Ley Orgdnica 4/1982, de 9 de junio,
por la que se aceptd nuestro Estatuto de Autonomia: en €l se nos reconocié la com-
petencia exclusiva en matevia de “Bienestar y Servicios Sociales”. En tres afios se pudp
elaborar nuestra Ley 8/1985 de Servicios Sociales, una de las primeras proclamadas
en Espaiia, y que sirvid para trazar el encauzamiento de nuestro Sistema Piblico de
Servicios Sociales. El Decreto 7411987, de 8 de octubre, cred la Consejeria de Bie-
nestar Social para potenciar la accion social del Gobierno de la Regidn. Dentro del
drea del Bienestar Social se situd la planificacion y gestidn de los Servicios Sociales,
que, por su desarrollo y velieve, necesitaban ya una estructura orgdnica amplia y
especifica. En este momento el Mapa de Servicios Sociales representa un paso operativo
trascendental: significa que todo el proceso de crecimiento de los servicios sociales tiene
ya el instrumento necesario para su planificaciin y la posibilidad de hacer previsiones
objetivas y técnicas.

La segunda razin hace referencia a los politicos de esta Region de Murcia. El
Consejo de Gobierno presentd este Mapa de Servicios Sociales a la aprobacidn de la
Asamblea Regional, tal como prescribe la Ley 8/1985. Es importante subvayar que
fue aprobado por unanimidad de dicha Asamblea el diz 1 de diciembre de 1988.
Considero un sintoma de buen sentido politico el que las dos propuestas bdsicas del
Partido Socialista regional en este campo (la Ley de Sevvicios Sociales y el Mapa de
Servicios Sociales) hayan sido acogidas por los otros grupos politicos con gran atencidn,
se hayan enviguecido con sus aportaciones y hayan sido luego aprobadas por unani-
midad. Creo que éste es um buen signo democrdiico y de esperanza para nuesivos

cindadanos.

Una d#ltima, y no menos importante razin, estd en el dinamismo que el uso de



este instrumento va a propovcionar a los servicios sociales de nuestra Comunidad.
Estamos abova elaborando, a partir de las propuestas sugeridas, nuestro primer Plan
Trienal de Servicios Sociales para la Region, que no eva objetivamente posible rea-
lizar hasta ahora. Queremos que este Plan Trienal sivva, por un lado, para depurar
nuestro Sistema Piblico, y, por otro, para estructurarlo mds definitivamente. Y
estamos seguros de que esto va a servir para que los ciudadanos de la Regidn de Mur-
cin puedan gozar de aquellas prestaciones que prevé la Constitucion espafiola y que
son necesarias para que cada individuo pueda desarrollarse libre y socialmente con
una plena participacion en la sociedad democrdvica y solidaria que estamos denoda-
damente construyendo entre todos.

JOSE LOPEZ FUENTES

SOBRE EL CONCEPTO Y METODO DEL MAPA

La Ley de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Murcia (LEY
8/1985, de 9 de diciembre) establece que el Mapa de Servicios Sociales
“constituird el elemento bdsico de planificacién, pudiendo ser modificado
cuando las circunstancias asi lo aconsejen, mediante decreto del Consejo de
Gobierno” (articulo 66.2.). En esta cldusula se contienen los dos elementos
basicos sobre los que se ha construido este Mapa: su cardcter instrumental
para la planificacién y su exigencia constante de actualizacidn.

La elaboracién del Mapa ha tenido muy presentes estos dos intereses,
moduldndolos desde los siguientes criter1os.

El instrumento base de la planiﬁcacgn debe ser eminentemente opera-
tivo. Por eso debe contener, por una parte, una completa sintesis de los da-
tos bdsicos de las necesidades y las demandas sociales, as{ como de los re-
cursos existentes. Pero, por otra parte, necesita que los datos se conciban
dentro de un modelo y sistema publico de servicios que permitan hacer pro-
puestas de actuacién a corto y medio plazo al menos. La exigencia constante
de actualizacién plantea que el Mapa no puede ser un instrumento muerto
e 1nactivo, S100 un nstrumento Vivo y en constante actualizacién en cuanto
a los datos de necesidades y demandas, las variaciones del sistema y la con-
creci6én de nuevos recursos: parece claro que la intervencién, por decreto, del
Consejo de Gobierno habrd de referirse al refrendo oficial de la oportunidad
socio-politica y respaldo econémico de los neuvos recursos.

Presentamos aquf una breve sintesis de cémo se han realizado estos ob-
JEt1vos.

1. LA ELABORACION DEL MAPA

Este Mapa ha sido elaborado en dos fases. La primera, durante la exis-
tencia de la Direccién Regional de Bienestar Social perteneciente a la antigua
Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales. La segunda, tras la




creacién de la Consejeria de Bienestar Social (8 de octubre de 1987), ha sido
gestionada por la Direccién General de Bienestar Social.

La primera fase consistié fundamentalmente en una recogida y sistema-
tizacién de datos. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales
convocs un concurso de asistencia técnica que se adjudicé el dia 18 del mes
de agosto de 1986 a la empresa “Instituto del Medio Social” (IMES). Tras
seis meses de trabajo, presenté un amplio estudio, cuyo proyecto definfa del
siguiente modo: “No se reduce a un mero recuento de los recursos existentes
en la Regién, sino que pretende llegar a conocer el uso de los mismos, las
personas atendidas, las demandas existentes y el coste que supone su man-
tenimiento, asi como la delimitacién de las dreas territoriales.” Los puntos
bdsicos de investigacién fueron:

A) Delimitacién de las dreas territoriales y las dreas bésicas.

B) Andlisis de las 4reas territoriales.

C) Anilisis demogrifico y proyecciones.

D) Anilisis econémico.

E) Mapa de recursos y actividades.

F) Mapa de demandas.

El trabajo se concreté metodolégicamente por una parte en resumir y
ampliar los listados existentes de recursos, y por otra en obtener la nueva
informacién prevista a-través de cuestionarios elaborados expresamente, e
identificacién de centros, Servicios y actuaciones.

La propuesta para el Mapa que hizo el estudio de IMES esbozaba la si-
guiente estructura:

A) Guia de Recursos.

B) Anidlisis de recursos.

C) Valoracién econémica.

D) Conclusiones.

El trabajo de IMES se consideré muy vélido y ha sido recogido en gran
parte en el planteamiento definitivo de la construccién del Mapa.

La segunda fare de la elaboracién del Mapa se inicié con la creacidn de
la nueva Consejerfa de Bienestar Social. Se encargé de su gestién la Direc-
cién General de Bienestar Social: todo el trabajo ha sido realizado por sus
propios técnicos, colaborando también algunos técnicos del Instituto Regio-
nal de Servicios Sociales de la Regién de Murcia. Es grato y justo reconocer
desde aqui la colaboracién sin medida de unos y otros.

Los objerivos de esta segunda fase fueron los siguientes:

A) Definir una estructura operativa del Mapa de Servicios Sociales, de
modo que pudieran hacerse propuestas inmediatas de actuacién.

B) Revisar y matizar los datos obtenidos por IMES, actualizdndolos o
analizdndolos con nuevas técnicas estadfsticas: asi, por ejemplo, se revisaron
enteramente las proyecciones demograficas.

C) Concretar y definir el modelo de servicios sociales, las estructuras del
sistema pablico y las propuestas de actuacién.

D) Estudiar y realizar un soporte informdtico que permitiera la actuali-
zacién constante del Mapa en una base de datos de accesibilidad regional
abierta.

E) Redactar una edicién impresa como primera sistematizacién de los da-
tos y propuesta de actuaciones.

2. LA ESTRUCTURA DEL MAPA

Para comprender la estructura del Mapa debemos detenernos en analizar
nuestro concepto del mismo, ya insinuado mds arriba.

A) Un Mapa de Servicios Sociales no puede ser algo estdtico: de suyo es
algo tan cambiante como la sociedad misma. Su soporte material debe ser,
por tanto, capaz de admitir cambios con flexibilidad. Desde el primer mo-
mento hemos pensado que el verdadero Mapa de Servicios Sociales necesita
un soporte informdtico, cuya base de datos debe estar unida a una red re-
gional de informacién, incluso con informacién diaria de la demanda. Esto
es perfectamente posible en la Regi6én, y se encuentra en trdmite de reali-
zacién. Desde este punto de vista, es posible decir que el dltimo Mapa de
Servicios Sociales no es éste que tiene usted en sus manos, sino el que se
encuentra en constante realimentacién en nuestros ordenadores. Por esta ra-
z6n, la publicacién del Mapa de Servicios Sociales ideal deberia ser la infor-
matizada en su totalidad.

B) EL MAPA DE SERVICIOS SOCIALES se edita en forma impresa en
concepto de primera sistematizacién de los daros con un planteamiento ope-
rativo bésico. Consideramos dtil también esta instrumentalizacién. Pensa-
mos, incluso, que deberdn publicarse circunstancialmente anexos que supon-
gan modificaciones sustanciales: por ejemplo, estamos ya preparando un
mapa sectorial de minusvalias para establecer un riguroso plan de prevencién
que se publicard como primer anexo.

C) Hemos publicado ya de forma informatizada la “Guia de Servicios So-
ciales”. Consta de cuatro discos flexibles (dos contienen el programa y otros
dos contienen los dartos). Este procedimiento no sélo abarata el coste de edi-
cién sino que permite la actualizacién de los datos en cualquier momento



en que el usuario lo desee, y proporciona una gran flexibilidad de dec

D) De cara 2 un futuro no muy lejano (una vez establecida la red 1
informatizada de informacién) nuestro mapa de servicios sociales serd una
base de datos abierta y accesible a todos los usuarios conectados a dicha red.

3. CONTENIDOS

Para terminar, presentamos una breve sintesis de los contenidos.

La GUIA DE SERVICIOS SOCIALES contiene una informacién técnica
completa de los recursos de servicios sociales existentes en la Regi6n. Los re-
cursos estan sisternatizados en torno a los siguientes sectores:

A) Conjunto de toda la poblacién.

B) Infancia.

C) Juventud.

D) Mujer.

E) Tercera Edad.

F) Minusvalidos.

G) Presos y ex recluidos.

H) Marginados.

I) Toxic6manos.

J) Emigrantes.

K) Otros.

El programa informitico de la Gufa permite realizar biisquedas por sec-
tores, 0 por municipios, o por pedanias, con amplia informacién de las fichas
en su totalidad, y permite rambién listados por pantalla y por impresora con
informacién resumida suficiente para identificar la localizacién del servicio.

EL MAPA DE SERVICIOS SOCIALES estd planteado en cuatro partes
con las que se intenta acceder a las propuestas operativas para los planes trie-
nales:

A) El modelo de servicios sociales. Presenta el modelo inspirado en las ten-
dencias del Estado del Bienestar, y cémo se encuentra expresado en nuestra
Ley de Servicios Sociales.

B) El sistema de servicios sociales de la Comunidad Autdnoma. Se trata de un
estudio que presenta las competencias de la Comunidad Auténoma, la finan-
ciacién de los Servicios Sociales, la distribucién por zonas geogrificas, los 6r-
ganos de actuacién y los tipos de servicios.

C) Necesidad y demandas de servicios sociales. Presenta los datos bésicos sobre
poblacién acrual y proyecciones de la misma, estudio socioeconémico de la

Regién, visién de conjunto de la demanda y delimitacién de las zonas de
alto riesgo.

D) Prospectiva de los servicios sociales en la Region de Murcia. Se presentan
propuestas de actuacién a corto y medio plazo, que han de servir para la ela-
boracién de los planes trienales.

Se afiaden unos apéndices con indices de la legislacién regional sobre ser-
vicios sociales.

Esperamos que este instrumento sea eficaz para el desarrollo de los ser-
vicios sociales y el crecimiento integral de nuestra Regidn.

Carlos Alonso Monreal
DIRECTOR GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL




0. SIGNIFICADO Y VALOR INSTRUMENTAL DEL MAPA

DE SERVICIOS SOCIALES
O INTRODUCCION

SIGNIFICADO Y VALOR INSTRUMENTAL
DEL MAPA DE SERVICIOS SOCIALES

0.1. LOS MAPAS DE SERVICIOS SOCIALES
DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Con la asuncién de competencias en servicios sociales por las Comuni-
dades Auténomas, se plantea un modelo operativo que contempla bdsica-
mente la elaboracién del Mapa de Servicios Sociales, la aprobacién de la Ley
autonémica de Servicios Sociales y una nueva orientacién en la gestién de los
mismos, tendente a la descentralizacién a nivel territorial y de gestidn.

Este modelo formal no siempre ha tenido la misma secuencia temporal.
En Caralufia y Canarias se realiz6 en primer lugar el Mapa de Servicios
Sociales y posteriormente se aprob6 la Ley; en Madrid y Pafs Vasco se aprob6
primeramente la Ley, realizdndose posteriormente estudios especificos y ela-
boracién de gufas de recursos; en Aragdén se puede decir que se simultaned
la presentacién del Mapa (mayo 87) con la aprobacién de la Ley (marzo del
mismo afio), aunque se han producido, en todos los casos, cambios en la ges-
tién y orientacién de los mismos.

En cualquier caso, los Mapas de Servicios Sociales tienen, aparte de sus
particulagidades propias unos elementos comunes que los asemejan. En
general han supuesto la realizacién de:

* inventario de recursos sociales disponibles

* andlisis del proceso de asuncién de competencias

* andlisis de la poblacién de la C.A. y posible evolucién de la misma (pro-
yectivo)

* estimacién de la demanda

Estos elementos comunes entran en lo que podriamos llamar un andlisis
macrosociolégico que, aunque se particulariza en comarcas, Mmunicipios o
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mancomunidades, tienen més que ver con andlisis cuantitativos iniciales y
globales que con estudios particularizados que analizan la cualidad fespecfﬁca
de un sector de la poblacién, de un recurso. Un Mapa puede estimar cudl
va a ser la tendencia de la demanda, pero no puede descender, en general,
a sefialar qué tipo de centro y en qué sitio concreto debe realizarse, sobre
todo a largo plazo.

La presentacién de los distintos Mapas y Guias de Recursos, aun ofre-
ciendo un panorama general de la situacién de los servicios sociales en .las
CC.AA., no permirirfa unificar sus distintas aportaciones en un hiporético

Mapa d es )
rico del C no §
son los ) ta r

los tipos de poblacién, los centros y los recursos en general.
0.2. EL MAPA Y LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES

El mapa de servicios sociales tiene una consideracién especifica en la Ley
de Servicios Sociales de la Regién de Murcia (art. 66), en el que se deter-
mina el contenido del mismo, su valor instrumental y los requisiros de apro-
bacién.

En lo relativo al contenido del Mapa, éste presenta una serie de aspectos
que no contempla la Ley, pero que entran de lleno en una concepcibén pro-
yectiva de la planificacién de los servicios sociales. As{, aparte de presentar
las 4reas territoriales de intervencién, la demanda explicita por sectores de
poblacién, el proceso de asuncién de competencias, las proyecciones fle
poblacién hasta el afio 2000 en nuestra regién, un andlisis de las caracterfs-
ticas socioeconémicas por comarcas y municipios, afiade la caracterizacién
actual de los servicios sociales y una visién proyectiva de cudl va a ser la
tendencia en la organizacién de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma.

Proyeccién que se basa en las actuaciones que estin desarrollando con-
juntamente las CC.AA. con la Adminiscracién del Estado y la propia
Comunidad Auténoma de Murcia

El cambio de las concepciones benéfico-asistenciales por las que contem-
plan los servicios sociales como derecho de los ciudadanos, la necesaria
imprecisién conceptual que se genera cuando se transforman profundamente
las concepciones y actuaciones en un campo con una tradicién anterior que
se ve cambiada en sus principios y orientacién y la necesidad de dotar al
mismo de criterios técnicos adecuados nos hacen presentar obligatoriamente

s
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cudles son las grandes lineas de trabajo que quedan abiertas.
Estas grandes lineas las podemos enunciar en tres 4mbitos diferenciados:
* los estudios de campo especificos que nos sefalan la particularidad de un
sector de poblacién o colectivo carenciado concreto
* las actuaciones nuevas que estamos realizando

* los proyectos que suponen una reestructuracién funcional de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma.

0.3. LA PLANIFICACION EN SERVICIOS SOCIALES

La planificacién es un proceso continuo de anilisis de la realidad que
conlleva la formulacién de unos objetivos para cuya consecucién se prevé un
desarrollo temporal de actividades de acuerdo con los medios que se disponen
para la consecucién de un fin concreto. Haciendo nuestra la definicién de
Redondo de la Serna en “Planeamiento de Servicios Sociales” (editado por el
Ilustre Colegio de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologfa,
Madrid, 1985), “la planificacién de servicios sociales es un proceso ciberné-
tico (autorregulado) de decisiones para elaborar programas concretos de
actuaci6n, cuantificados y mensurables, cuya meta es la reduccién de deter-
minadas desigualdades sociales, la atencién de situaciones de necesidad de
individuos o grupos sociales desfavorecidos o la mejora de la integracién
social de los individuos o grupos determinados”.

Analizando esta definicién, nos encontramos con una serie de aspectos:

* la planificacién es un elemento bdsico en el proceso de toma de decisiones

* parte de un conocimiento inicial de una situacién concrera

* supone la existencia de mecanismos de actualizacién periédica en los
dmbitos de:

recogida de informacién continua de la situacién o problema deter-

minado

las lineas de actuacién que se priorizan en cada momento

las técnicas o programas a desarrollar
* es en s{ misma un proceso continuo de recogida de informacién, anilisis

de la misma, posibilidades de actuacién, toma de decisiones, propuesta de
actividades, determinacién de medios y evaluacién del programa.

A estas caracteristicas comunes a toda planificacién se unen en servicios
sociales unas dificultades afiadidas para poder contrastar los resultados de la
planificacién de los distintos organismos por lo novedoso que resulta la apli-
cacién del sistema de planificacién en este drea que por ahora no cuenta con
un sistema de informacién y documentacién de cardcter bédsico, con unas
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definiciones de los colectivos a los que se dirige, los recursos que crea y las
posibles intervenciones que genera.

0.4. EL MAPA Y LA PLANIFICACION

El Mapa de Servicios Sociales de la Regién de Murcia es el elemento a
partir del cual se puede realizar una planificacién efectiva de los mismos.

La elaboracién del mapa es el punto de partida para conocer los recursos
existentes, la poblacién que demande setvicios y no es atendida, la propuesta
de zonalizacién para la asignacién de servicios sociales especializados, etc.;
retine las caracteristicas de un inventario amplio que nos permite presentar-
nos de una manera clara la situacién de los servicios sociales en el momento
de su realizacién.

No obstante, no se puede identificar Mapa con planificacién, y asi lo
manifiesta la Ley de Servicios Sociales en su articulo 56, en el que textual-
mente sefiala: “Corresponde al Consejo de Gobierno la planificacién general
de los servicios sociales a establecer en la Regién, introduciendo en la misma
las modificaciones y adaptaciones que resulten necesarias en funcién de los
cambios producidos en las necesidades sociales y de la evolucién en la crea-
cién y funcionamiento de los servicios.”

En este arciculo se sefiala una caracteristica bdsica de la planificacién que
no puede contemplar un mapa: el ir introduciendo modificaciones y adap-
taciones a un proyecto inicial de manera que resulte operativo para la toma
de decisiones que la Ley atribuye al Consejo de Gobierno.

El Mapa es el instrumento que nos permite conocer la realidad —en un
momento dado—, la planificacién es un proceso general y constante de
cardcter técnico que nos permite ir trazando objetivos sobre la base de una
alimentacién continua de los datos en que nos basamos. Un plan seria la
concrecién de esa planificacién en un momento dado, y tendria elementos
de cardcter técnico y decisiones de cardcter politico.

Entendemos que poder diferenciar claramente estos tres cOnceptos nos
permite situarnos otra vez en la relacién del Mapa con la planificacién, tanto
a nivel tedrico como practico.

A nivel tedrico, entendemos que queda clara la diferencia; a nivel préc-
tico supone que lo que vamos a presentar a continuacién establece un punto
de inflexién con respecto a la situacién anterior de desconocimiento extenso
de la situacién en que nos encontrabamos, pero esta presentacién general del
estado de los servicios sociales no supone en si mismo que exista un proceso
de planificacién que funcione de por si. En este sentido es en el que pre-
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sentamos las realizaciones y proyectos concretos que nos van a permitir poder
ofrecer ese sistema ordenado y coherente que nos faculta para planificar e
incluso ofrecer planes concretos de actuacién que posibiliten actuar con
garantias de éxito.

En este discurso consideramos que se puede interpretar el Mapa, en el
sentido que le ddbamos anteriormente, y que, como continuacién 16gica del
mismo, entramos a establecer las lineas que nos permiten desarrollar el pro-
ceso de planificacién (que se concretard en la elaboracién, presentacién, apro-
bacién y ejecucién de planes con un caricter concreto y especifico).
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PRIMERA

EL. MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

1.1. EL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

El Mapa de Servicios Sociales es bdsicamente un instrumento para la
planificacién y programacién de los Servicios Sociales. Tanto su construccién
como su comprensién dependen esencialmente de dos fuentes: una, consti-
tuida por el entramado cultural econdémico y social que genera en un deter-
minado momento histérico cierto tipo de necesidades y demandas sociales;
la otra, por el conjunto de direcciones que el Estado imprime a la sociedad,
y cuya expresién mds definida son las leyes y normas que estructuran la
accién social piblica. El conjunto de ambas fuentes constituye la llamada
Politica Social. El Mapa de Servicios Sociales, como instrumento planificador
y operativo de la Politica Social, s6lo podrd entenderse en la medida en que
comprendamos exigentemente cudl es el modelo de servicios sociales deman-
dado por la situacién histérica actual de nuestra sociedad y cémo se plantea
y desarrolla en la normativa existente.

Para que este modelo pueda ser comprendido se presenta aqui en tres
pasos sucesivos: 1) Los servicios sociales en el Estado del Bienestar Social: una
sucinta exposicién de la filosoffa social subyacente a nuestro momento his-
térico con sus raices en el pasado y sus tendencias de futuro. 2) Lz normativa
de los servicios sociales: una sintesis de la legislacién y normativa bdsica exis-
tente. 3) Presentaciin operativa del modelo de servicios: una sintesis pragmdtica
de la ordenacién de los servicios sociales en nuestra Comunidad Auténoma.

1.1.1. Los servicios sociales en el Estado del Bienestar Social

Definir los setvicios sociales no es una tarea ficil. De hecho es frecuente
que se proporcionen definiciones y conceptos genéricos, e incluso imprecisos,
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que tratan de ser as{ comprehensivos de los diversos servicios s po;i—
bles. Bsto se achaca a veces a la relativa juventud del moderno t social
y de su 6n. Aunque esto sea verdad, parece que, por hoy, l.'lay
razones 1 es que hacen dificil, casi imposible, una definici6n precisa,
consensuada y comprehensiva. La imprecisién aparece por ejemplo en las
definiciones ofrecidas por las Naciones Unidas o por la Carta Social Europea.
Para la ONU los setvicios sociales son “aquellas actividades organizadas cuyo
objetivo es ayudar a la adapracién reciproca entre los individuos y su
ambiente”. Para la Carta Social Europea, los servicios sociales se definen como
tales porque, “empleando métodos de trabajo social, contribuyen al bienestar
y al desarrollo de los individuos y de los grupos de la comunidad y a su
adaptacién al entorno social”. Puede decirse que la imprecisién de las defi-
niciones de setvicios sociales es casi inevitable. Se debe a lo siguiente:

En primer lugar, aparece la abundante heterogencidad de los campos de
actuacion de los servicios sociales: hablamos hoy dfa de servicios comunitarios
(dirigidos a la poblacién en general) y de servicios especializados (infanc.ia,
disminuidos, delincuentes, etc.). Cada uno de estos servicios se caracteriza
de forma muy diferente. En segundo lugar, aparecen los diferentes nzveles de
respuesta: en un pafs la bolsa de pobreza que demanda un setvicio social
puede ser el hambre, mientras en otro (caso real) la demanda puede ser la
alarma compurerizada contra la delincuencia.

Todo esto nos lleva a comprobar la realidad de la existencia de diferentes
modelos de servicios sociales. Para nuestra Comunidad Auténoma ha sido
muy importante fijar el modelo que responde a nuestro momento histdrico.
Esto se hizo con la promulgacién de la Ley 8/1985 de Setvicios Sociales,
aprobada por unanimidad por la Asamblea Regional. Esta ley, en su articulo
3, parrafo 1, define los servicios sociales como “aquellos recursos actualmente
existentes, y los que en un futuro pueda crear o potenciar la Administracién
Regional, para facilitar el pleno desarrollo de los individuos y grupos socia-
les, promover la igualdad en el acceso, uso y disfrute de los setvicios sociales,
prevenir y eliminar las causas de la marginacién social y lograr una eficaz
asistencia a nivel individual y colectivo para aquellos ciudadanos que lo pre-
cisen, procurando la plena integracién social de los mismos en la medida de
las posibilidades de cada uno”. Y en el pirrafo 2 del mismo articulo esta-
blece la coordinacién de los servicios sociales con otros recursos de la
Administracién (dentro de la politica general de bienestar social) que “tienen por
objeto alcanzar mayores cotas en la calidad de vida o en la promocién per-
sonal o social, actuando especialmente coordinados con los servicios sanita-
rios, culturales, educativos, urbanfisticos y ecolégicos”.
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Lo que intentamos ahora es presentar el modelo supuesto en estas defi-
niciones prestando atencién al proceso de desarrollo en el tiempo y las pre-
visiones de futuro que parecen hoy posibles.

1.1.1.1. Un proceso histdrico: de la Beneficencia al Bienestar Social

Situarse en el tiempo y en la evolucién histérica es siempre un paso
importante para la comprensién de un hecho. La comprensién de los servi-
cios sociales como hoy se plantean requiere una reflexién que permita des-
cubrir sus raices y cudl ha sido el proceso que ha generado las orientaciones
y tendencias que los estructuran. Ciertamente la exposicién ha de ser breve,
pero intentamos sefialar cudles han sido los antecedentes histéricos mis
directos de los servicios sociales, asi como los momentos histéricos mis sig-
nificativos y generadores de la forma actual de concebirlos dentro del mundo
occidental y del proceso de aparicién de las caracteristicas de la Politica
Social ligada al Estado de Bienestar Social. Y, por supuesto, vamos a inten-
tar concretar el proceso espafiol, que directamente nos afecra.

1.1.1.1.1. El Estado de Beneficencia

Al considerar los antecedentes de los servicios sociales actuales es nece-
sario remontarse a la politica de beneficencia desarrollada durante siglos y
cuyos coletazos tltimos no estdn aiin absolutamente extinguidos: atin es
posible percibirlos en la estructura de algunas asociaciones privadas o en
algunas conductas de gestién. En el pasado pudo ser impensable otro sistema
distinto del de la beneficencia. Hoy es antihistérico mantener sus formas.

Al hablar de “Estado de la Beneficencia” lo hacemos utilizando una
expresién paralela al “Estado de Bienestar”, pues su antitesis resulta clari-
ficatoria de la divergencia de sistemas sociales que la politica social de ambos
tipos de Estado suponen.

Una de las posiciones politicosociales originarias de ambas orientaciones
es el concepto pragmidtico (no simplemente filoséfico) del individuo, que se
maneja de manera que es la evolucidn de este concepto la que marca el ritmo
de la aparicién de los servicios sociales.

El sistema de beneficencia es totalmente correlativo del concepto de “po-
bre” y se caracteriza por la conciencia de la presencia de los pobres. La frase del
Evangelio (por cierto, mal interpretada, segin parece) en la que Jests de
Nazaret afirmé que “a los pobres los tendréis siempre con vosotros” trascen-
di6 durante siglos la cultura occidental, y sirvié a bastantes para apoyar una
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sociedad de relaciones verticales, radicalmente jerarquizadas, en la que lo im-

p Gspl r que i} el i ece
P del simpl e ito.
ar dem el es
los po
hasta
icar e

remontarse hasta la Edad Media.

Los siglos XIIT y XIV parten de la necesidad de distinguir entre pobres
verdaderos y falsos. Las primeras leyes de regulacién de las limosnas y la
mendicidad tratan de establecer un control del pobre, basado en su produc-
tividad. El “falso pobte”, es decir, el hombre sano que no es productivo, no
debe recibir ningtin tipo de ayuda. El “pobre verdadero” es en la prictica
el enfermo, y es el Gnico que ha de recibir toda la ayuda a que invita la
caridad; esta afirmaci6n, radicalmente generosa en su origen, se llenard des-
pués de todos los vicios s de la beneficencia.

Los agentes de la ben a son inicialmente los particulares y las ins-
tituciones. Los particulares ofrecen limosnas directamente a los pobres, o rea-
lizan donaciones a las instituciones intermediarias. En un principio las ins-
tituciones son casi exclusivamente las de la Iglesia catdlica. Fundamental-
mente son hospitales y asilos. Los hospitales atienden a los enfermos y pro-
liferan abundantemente, aunque su eficacia es paralela al estado de la sani-
dad: es por ranto deficiente y cada vez menos aceptada. La figura transfor-
mada del hospital ha llegado hasta nuestro tiempo. Los asilos u hospicios
atienden el resto de problemas: hubo hospicios generales (para todo tipo de
necesitados) y hospicios especializados (para nifios, ancianos, etc.). Casi todos
estos hospicios se caracterizaron por su orientacién “correccional”.

Junto a este tipo de instituciones hubo otros grupos laicos particulares,
como los gremios, con una orientacién mds progresiva, que constituyeron
sociedades de socorros mutuos cuyo objetivo no era la caridad, sino la pre-
visién. Fueron el grupo generador de una forma distinta de concebir la ayuda
al individuo necesitado. A partir de ellos se establecerd un progresivo cre-
cimiento del ndmero de laicos intervinientes en la accidén social, que en un
principio fueron los ciudadanos (los “burgueses”) principalmente. La accién
social serd luego ordenada por el rey y finalmente por el Estado.

1.1.1.1.2. El proceso occidental hacia el Estado de Bienestar

Asi como serfa infantil e ingenuo criticar la beneficencia medieval como
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fruto de su tiempo, resulta increible tratar de mantenerla en su estructura
o en sus formas. Ha habido un largo proceso histérico de efecto irreversible
basado en importantes cambios sociales estructurales y de conciencia. Vamos
a sefalar aquellos momentos que en el proceso histérico suponen un avance
positivo hacia el Estado de Bienestar.

A) El nacimiento de la conciencia del individuo:

Uno de los hechos bésicos que abre camino a la sociedad nueva es la
toma de conciencia de la existencia del individuo. La cultura occidental
estuvo plenamente trascendida por la concepcién cristiana y por las estruc-
turas eclesidsticas. A lo largo de los siglos, en la mentalidad de la Iglesia
existié una zigzagueante ambigiiedad sobre el individuo, oscilando desde una
defensa del hombre como imagen de Dios hasta una prictica anulacién social
del individuo. Hasta el mismo vocablo (“individuum”), como hace norar
Williams (1961), que se interpreta simplemente como el “ser no dividido”,
parece que ha de interpretarse mas bien como el “ser no separado del grupo”.
Se considera que el individuo no existe por si mismo, sino por el grupo al
que pertenece (la Iglesia), de forma que el mayor castigo es la excomunién
(o separacién del grupo) que equivalia a una muerte en vida.

La conciencia del individuo es impulsada por dos movimientos aparen-
temente contradictorios, aunque son claramente complementarios: el protes-
tantismo y el capitalismo. El primero introduciendo la doctrina del libre
albedrio, y el segundo dando origen a la burguesia liberal y la iniciativa eco-
némica frente a los poderes simplemente heredados. Se desarrolla la idea de
la divisién del trabajo y la especializacién profesional, y esto trae consigo una
sociedad en que los individuos pueden tener orientaciones no prescritas.

El fenémeno de la conciencia del individuo provocé en el siglo XVI los
primeros planteamientos de revisién. Desde el campo laico, Luis Vives plan-
teé en 1526 incentos de ordenamiento de la beneficencia. Y lo mismo hizo
diez afios mas tarde Martin Lutero desde el campo religioso. Pero una y otra
propuesta fueron de muy poca efectividad. La extensién de la pobreza en el
entramado social era tal que no existian recursos para establecer una politica
social efectiva. Pero, ademds, la mentalidad oficial dominante era todavia
enemiga de estas nuevas tendencias. Todavia en 1601 Isabel de Inglaterra
publica la Ley de Pobres: en ella adn predomina la idea de que los individuos
deben ser considerados culpables de su propia miseria, a no ser que estén
enfermos no hay el menor indicio que pueda hacer pensar en una deficiencia
bésica y estructural de la sociedad como causante de la inmensa bolsa de
pobreza occidental. Esto hace que la estructura de la beneficencia se man-
tenga casi intocada a lo largo de los siglos XVII y XVIII, manteniendo un
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tono represtvo hacia los pobres. Los tonos reformistas van apareciendo en la
reduccién del ndamero de hospitales para una mejor orden cién (aunque solo
criunfé cuando la propuesta fue mancomunada por el poder civil y el ecle-
sidstico), y sobre todo en el creciente ndmero de laicos que van incorporan-
dose a las tareas de gestion de la beneficencia. Lo que s{ creci6 fue el des-
contento y rechazo cada dia mids pronunciados del sistena por parte de los
grupos miés laicizantes, Progresivos y reivindicativos.

B) El impacto de la Revoluci6 . francesa y su evolucién.

Las insatisfacciones ante el sistemna de beneficencia social medieval fueron

aparicién de los servicios sociales en el Estado de Bienestar es el cambio que
se opera en la visién del “pobre”: de ahora en adelante el pobre es, al menos
ceéricamente, considerado simplemente como un ciudadano, con los mismos
derechos que los demads: €s éste el concepto que haré cambiar la Politica
Social, superando la beneficencia publica. Ha hecho falra una revolucion san-
grienta para implantar la primacia del individuo sobre los poderes.
Cuando en 1848 se proclama la Constitucion francesa aparece €il ella un
concepto NUEVO € inexistente hasta entonces €n la Politica Social: la asistencia
social. El Estado asume und funcién social subsidiaria de la familia y de las

jastituciones que hasta entonces habian de cia.
Falta todavia un concepto basico, la pr aci im-
pedida durante bastante tiempo oor la ez-

Con la ideologfa liberal, por una parte se pondrd en entredicho la ideo-
logia de las viejas leyes de limosna y de pobres; por otra, la legislaci6én va
a seguir una orientacién segin la cual los servicios a los necesitados son com-
patibles con el crecimiento econémico. Para ello se considera fundamental la
recuperacién de los individuos para el trabajo y la produccién. Es este prin-

genera la ordenacién de la ensefanza y la i6n p
la ateacién a los marginados, ancianos y aseg
miento de los recursos.

La aparicién y la accién del movimiento obrero va a ser uno de los hitos
generador s de cambio: sus iniciativas y reivindicaciones van a promover el

d social Jos trabajadores. Fundamentalmente van
a de la ién social freate al paro, la enfermedad,
e i6n de los sociales.

El Gltimo paso importante dee puede cifrarse simboélicamente €0

el momento en que Rooseltve (afio 1935) proclama la asuncién de la Segu-
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ridad ¢l Estado. Con ello se consagr6 en cierta manera la linea
de est de los servicios sociales.
a un
unda
y de

eso que le ha dado lugar ¢
modelos fueron los de A

radical, que supera la idea de una sociedad en dos grupos, en el que uno
es benefactor del otro. Posteriormente intenraremos concretat los principios
sistematicos en que s€ apoya. Pero vamos primero a prestar atencién a c6mo
surge entre NOsotros ¢l Estado de Bienestar.

1.1.1.1.3. El proceso espafiol de la Beneficencia al Bienestar Social

occidental en cuanto a sus CONLE-
erte retraso historico.
o muy desarrollada en Espaia,
formaron una auténtica red de
ficios. En sintesis, los pasos basicos
ar fueron los siguientes:
ilustrados espafioles trascienden un
eral. Insisten fundamentalmente en
superar el aspecto de represion.
n de la asistencia se da con la crea-

Z ncia. Son
las desa-
i -36, y la
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prestar servicios médico-sanitarios a los pobres.

C) En el siglo XX se recoge la inquietud de las dlrimas décadas del siglo
anterior, preocupados por la “cuestién social”, y surgen las primeras leyes
aseguradoras (vejez o retiro obrero, maternidad) y los primeros esfuerzos para
la prevencién (proteccién a la infancia en 1902, prohibicién de la mendici-
dad de menores en 1903).

Hasta la Segunda Republica no se intentard la unidad de los servicios
sociales: estaba lista en 1936, ofreciendo los seguros de paro, maternidad y
enfermedad.

Ha habido que esperar a la Constitucidn de 1978 para encontrarnos con
el paso legal desde el concepro de siibdito al de ciudadano, de manera que
los servicios sociales se deban no al trabajo sino a la ciudadania.

La Ley no ha roto todas las inercias. Hay rodavia rasgos de beneficencia,
y todavia no se ha desarrollado una legislacién unificadora de los servicios
en el 4mbito nacional, aunque ya la poseamos en el autondémico.

1.1.1.2. Los principios sociopoliticos del Bienestar Social,
y los servicios sociales

La presentacién de la politica de Bienestar Social ha sido muy bien
definida en un trabajo no publicado dirigido por Patrocinio de las Heras
como “la nueva Politica Social que, asumiendo el papel histérico de la
politica de proteccién social en cuanto a la a n de necesidades bdsicas
de la poblacién, concilia este objetivo con los vos de prevencién y par-
ticipacién en una e de desarrollo socioeconémico en la que se integra
la planificacién de os y Sistemas Piblicos de politica social —Salud,

en sus distintos 4mbitos territoriales”.

Esta politica se basa en la igualdad de derechos, la igualdad de oportu-
nidades, la prevencién, la promocién de la autonomia personal y la integra-
cién social.

Sus objetivos, se seiialan en el trabajo citado, son los siguientes:
“— Garantizar la de necesidades bdsicas al conjunto de la pobla-

ci6n, mediante la puesta en marcha de sistemas publicos de sanidad,

educacién, cultura, servicios sociales, empleo,
— Defender la igualdad de oportunidades al acceso a los recursos ptiblicos
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de forma normalizada y a la promocién y desarrollo integral de las per-

sonas y grupos sociales mds desfavorecidos, garantizando en esta linea

el respeto a su identidad diferencial, mediante programas de accién
positiva.

— Asegurar un tratamiento integral de las personas y grupos ante sus nece-
sidades sociales estableciendo los mecanismos de coordinacién interdepar-
tamental que den globalidad y eficacia a la politica social.

— Prevenir la marginacién y la pobreza con medidas de desarrollo social,
fomentando la planificacién local integrada desde los propios recursos
socioeconémicos de la comunidad.

— Potenciar la cohesién e integracidén social, desarrollando medidas de res-
ponsabilidad pudblica y social. Promoviendo la solidaridad, por un lado,
entre instituciones y ciudadanos, y, por otro, entre los propios ciudada-
nos, a través de la promocién de la participacién ciudadana.”

Los servicios sociales actuales surgen de este planteamiento del bienestar
social. Sus principios bdsicos han sido expresados de diversas formas. Nuestra
Ley 8/1985 de Servicios Sociales en su articulo 6 los expresa del siguiente
modo:

“Los Servicios Sociales regulados en la presente Ley se regirdn por los
siguientes principios bdsicos:

1. Responsabilidad piblica; en el sentido de que corresponde a los podetes
priblicos la provisién de los recursos financieros, técnicos y humanos pre-
cisos para la prestacién de tales servicios, superando concepciones selec-
tivas, segregadoras, benéficas y graciables.

2. Universalidad; por cuanto se trata de un derecho de todo ciudadano, sin
discriminacién por razones de sexo, estado, edad, ideologia o creencia.

3. Planificacién y coordinacién; debiendo responder la creacién y manteni-
miento de los distintos servicios en el territorio regional a las necesida-
des detectadas y recursos disponibles, coordindndose éstos entre si y con
los adscritos a otras dreas o administraciones cuyo objeto esté igualmente
relacionado con el bienestar social.

4. Descentralizacién; mediante el desplazamiento de competencias de ges-
tién de los servicios hacia 6rganos de instituciones méds proximos al
usuario, de forma que sean los Ayuntamientos y demds entes territoriales
los principales gestores, asegurando una igualdad de servicios y presta-
ciones a todos los ciudadanos de la Regidn.

5. Integracién; en cuanto el fin dltimo de los servicios sociales viene
determinado por la permanencia del ciudadano en su medio natural de
vida y su libre acceso a los recursos e instituciones de cardcter general.
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6. Sectorizacién; en el sentido de crearse aquellos servicios sectoriales o
especificos que sean necesarios por las especiales caracteristicas de un
grupo amplio de personas, constituyendo el principal objetivo de tales
servicios la orientacién y el apoyo necesarios para lograr la plena inte-
gracién social.

7. Normalizacién; se podrin establecer centros especiales tan sélo para
aquellos supuestos en que las caracteristicas personales del ciudadano
impidan, incluso con los apoyos precisos, el usoy disfrute de los centros
y setvicios generales, procurando en todo caso la permanencia y el con-
tacto con el medio social y familiar habitual.

8. Participacién democrarica; los ciudadanos participardn en la planificacion
y control de los servicios sociales, y las entidades sin fin de lucro
colaborardn en la gestién de los mismos a través de los consejos muni-
cipales, sectoriales o Regional establecidos en esta Ley, con especial aten-
cién a la participacién de los ciudadanos afectados, o sus representantes
legales organizados o no en asociaciones, en la gestién de los servicios
sociales especializados.

9. Solidaridad; fijindose como objetivo prioritario las relaciones entre las
personas y los grupos sociales, en orden a superar las condiciones que
crean marginacién, con un especial apoyo al desarrollo voluntario, en el
marco de la normativa general que regule las acciones voluntarias y de
apoyo mutuo.

10. Globalidad del bienestar personal y social; insertdndose los servicios
sociales en el conjunto de aquellas acciones que desarrollen de forma glo-
bal los poderes piblicos para el bienestar social de los ciudadanos, en
su dimensién individual y social.”

1.1.2. Caracteristicas actuales de las necesidades
y demandas de servicios sociales

Las bolsas de pobreza siguen teniendo unos contenidos bdsicos similares
a los de otros momentos. Pero no cabe duda de que existen hoy unas
caracteristicas especificas que configuran la necesidad y la demanda y exigen
un tipo de or hacia unas metas

Estas ca as cas surgen de un ¢ entramado de cir-
cunstancias politicas y socioeconémicas. Creemos que pueden sefialarse como
de mis relieve los tres siguientes:

A) El cambio de sistema politico.

La implantacién de la Democracia ha traido consigo la aparicion de
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libertades ciudadanas, nuevas estructuras sociales y como consecuencia la
manifestacién de vacios existentes o nuevos vacios que necesitan el lento rea-
juste del rodaje social y el desarrollo de la nueva normativa.

B) La variacién demogrifica.

Desde hace afios es clara la tendencia de inversién de la pirimide demo-
grifica, que tiende a tener en la cispide (la ancianidad) el porcentaje mayor
de habitantes.

C) La crisis econémica.

Iniciada en el mundo de los afios 70, y que nos ha afectado de modo
fuerte a los espafioles por nuestras especiales circunstancias econémicas. Una
de las consecuencias realmente grave es la inseguridad laboral, el paro de
larga duracién, los jévenes sin empleo, los riesgos de fururo y de margina-
cién. El gran riesgo es que se imponga una sociedad ambivalente, en la que
junto a altos niveles de desarrollo aparezcan fuertes bolsas de la “nueva
pobreza”, en la que la conciencia de injusticia es mayor, y donde el tiempo
libre para unos es ocio y para otros marginacién.

Estas caracteristicas hacen que nuestras bolsas de pobreza no manifiesten
sélo problemas elementales (comida, vestido, habitacién, etc.), sino que la
demanda est4d planteada desde una conciencia especifica de la necesidad. De
manera que puede afirmarse que las necesidades bésicas que en este momento
aparecen son fundamentalmente cuatro, bajo las signientes formas de mani-
festacidn:

1. Necesidad de acceso a los recursos sociales.

No cabe duda de que la existencia de recursos sociales es cada vez mayor.

Pero no siempre estdn distribuidos por igual entre todos los grupos. Los

sistemas de proteccién social se distribuyen mds fuercemente de forma

horizonrtal (entre el mismo grupo) que vertical (entre todos los grupos).

Es necesario que el acceso a los recursos sociales se abra a todos, favo-

reciendo la mejor distribucién de la renta, la generacién de mas recursos

orientados a cubrir necesidades de calidad de la vida. Para ello hay que
potenciar los sistemnas de proteccidén social: el mejor camino es el desa-
rrollo de un servicio social de informaci6én y asesoramiento que permita

a todos los ciudadanos conocer los recursos existentes y acceder a ellos;

s6lo asi se conseguird la igualdad de oportunidades.
2. Necesidad de convivencia.

El individuo no puede existir ni desarrollarse solo: la convivencia es

necesidad bédsica que, cuando no estd cubierta, hace pricticamente invia-

ble la realizacién individual.

La convivencia ha tenido unas formas bdsicas que se encuentran ahora en
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tiende a reducirse la dependencia familiar de los jévenes. No se trata de
que el Estado, o los s sociales, tengan que sustituir las funcion_es
familiares. Pero es nre prestar atencién a las persopas sin
ambiente convivencial, especialmente niflios, ancianos, minusvilidos, etc.
Para ello es necesario ofrecer férmulas convivenciales alternativas que per-
mitan el desarrollo y la relacién personales.

Necesidad de integracién social.:

El fenémeno de la marginacién es una de las manifestaciones cldsicas de
la pobreza tradicional y de la nueva pobreza. Los sectores débiles de la
sociedad han sido mantenidos al margen no sélo de las zonas de decision
sino también de las zonas de participacién y convivencia. El riesgo actual
de marginacién, como resultado de los cambios tecnoldgicos, puede ser
incluso mis radical y dificil, y convertirse en un fenémeno de masas. Cli-
sicamente se ha considerado como grupos de alto riesgo de marginacién
a los ancianos, minusvalidos, grupos étnicos minoritarios, toxic6manos,

de romper las fronteras de los grupos.
Necesidad de solidaridad social.

No ra la ma
y d xclusiva
de [se con

tanto en acciones personales como de instituciones. La cooperacion social
es un elemento clave de la lucha contra la marginacién. Por eso es fun-
damental prestar apoyo y asistencia a las organizaciones y estructuras de

161n. ame do io-
as p en , Y ni-
del dect s ci de

forma solidaria y voluntaria cooperando en los mismos servicios sociales.
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1.1.3. Campos de accién de las dreas de Bienestar Social
y de servicios sociales.

El modelo de setvicios sociales que estamos planteando se desarrolla en
dos d4reas: la de Bienestar Social y la de Servicios Sociales propiamente
dichos. La primera podria definirse como un 4rea amplia que abarca de
alguna manera a la segunda.

El drea de Bienestar Social se caracteriza porque agrupa una serie de pro-
gramas diversos referidos a campos sociales diferentes. De ordinario suelen
enumerarse los siguientes programas:

— Familia

— Infancia

— Juventud

— Mujer

— Tercera Edad

— Inmigracién

— Minusvilidos

— Presos y ex reclusos

— Minorias étnicas

— Prevencién e insercién social de marginados
— Prevencién e insercién social de alcohélicos y toxicémanos
— Refugiados y asilados.

La actuacién dentro de cada uno de estos campos sefialados por los pro-
gramas de Bienestar Social alcanzardn a muy diversas acciones: econdmicas,
culturales, educativas, etc. Una de las actuaciones es la que ha de realizar
el drea de servicios sociales cuyo modelo puede ya concretarse después de lo
expuesto hasta aqui.

El drea de servicios sociales se define como un sistema piblico de pres-
taciones sociales que atiende las situaciones de necesidad. A partir de la
determinacién de necesidades hecha anteriormente, podemos establecer cui-
les son las prestaciones sociales bdsicas que debe ofrecer el sistema de ser-
vicios sociales. Son las cuatro prestaciones que presentamos a continuacion.

a) Servicio de informacién y asesoramiento.

Garantiza el derecho social a la informacidn sobre recursos y servicios so-
ciales. Su instrumentacién requiere un Criterio importante: no generar mds
expectativas que las que se pueden satisfacer en un momento determinado.
Requiere ademds una estructura a través de centros de informacién conecta-
dos entre si. También necesita tecnologias actuales, pero adaptadas a los di-
ferentes niveles que pueden presentar las unidades basicas. Por dltimo, la in-
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formacién ha de ser bidireccional (hacia abajo y hacia arriba) para el esta-
blecimiento de una base de datos completa.

b) Servicio de ayuda a domicilio. .

Este servicio trata de garantizar la autonomia de las personas y la inte-
gracién en el hogar, o en otras unidades convivenciales que p_uéden ser ele-
gidas o se hagan imprescindibles. Para ello se establecen servicios de ayuda
a domicilio (ayuda material y ayuda psicosocial) o servicios colectivos suple-
torios del 4mbito familiar.

¢) Servicio de alojamiento en centros residenciales.

Este servicio ofrece alojamientos alternativos (familias de acogida, vivien-
das tuteladas, centros residenciales) para prevenir la falta de convivencia, el
aislamiento, la indigencia, el deterioro personal, el transeuntismo.

d) Servicio de Insercién social:

Este servicio presta atencién a personas O grupos marginados desde los
principios de normalizacién y respeto a la identidad diferencigl. Trata ée dar
apoyo en situaciones de inadaptaci6n social, desarraigo, situaciones de riesgo,
etc. Para conseguir la insercién social debe intentarse en primer lugar
potenciar las capacidades personales. Y como trabajo bédsico debe .plantealé /Ia
labor de prevencién que impida la marginacién y desarrolle la integracién
social.

En cada uno de los programas del Bienestar Social habrd de desarrollarse
el sistema de prestaciones sociales bésicas, que se complemegtarén P’or una
parte con los servicios especificos (por ejemplo, centros de estimulacién pre-
coz, talleres, etc.) que puedan ser necesarios en una situacion o problema
concretos, y por otra parte promoviendo ampliamente la solidaridad y cola-
boracién con los grupos de instituciones que de alguna manera trabajen en
los mismos campos.

1.1.4. Perspectivas de futuro

Debemos preguntarnos por el futuro del modelo del Bienestar Soc.ial.
Después de la crisis econémica de los 70 algunos se han preguntado.si dicha
crisis no era una fuerte amenaza para la existencia del Estado del Bienestar.
En general se tiende a pensar que efectivamente es asi, sobre ‘todo si se
piensa en el Estado como solucionador de todas las necesidades sociales, pres-
cindiendo de la accién solidaria de la sociedad y su papel responsable en los
servicios sociales.

En la situacién espafiola ha habido y hay circunstancias que plantean de
forma diferente nuestra relacién con el Estado del Bienestar: el diferente
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efecto de las guerras europeas sobre nuestro pafs, el retraso de nuestra
incorporacién econémica y democrdtica, y sobre todo el planteamiento de
comnpatibilidad de la accién del Estado con la responsabilidad ciudadana que
siempre se ha propuesto como una direccién clara y consensuada. No parece,
pues, que para nosotros tenga sentido la crisis del Estado del Bienestar, en
su planteamiento de los servicios sociales, ya que no hemos llegado a entrar
en él. Més bien debemos descubrir un futuro propio y especifico. Podemos
hablar del futuro en torno a dos términos: tendencias y cambios necesarios.

Las tendencias de futuro, que estdn ya pricticamente inicidandose o
desarrolldndose incluso, pueden sintetizarse en dos fundamentalmente.

La primera consiste en la orientacién cada vez mds definida a que el Sis-
tema Publico de servicios sociales se estructure como un sistema que ofrece
las prestaciones sociales bisicas expuestas en el aparrado 1.4. Con esto no
s6lo se responde a las necesidades reales y actuales, sino que a la vez se
racionaliza el sistema centrindose en la oferta de prestaciones bésicas reco-
nocidas como de derecho social en situaciones de necesidad.

La segunda tendencia consiste en la promocién de la iniciativa social y la
solidaridad, para desarrollar programas complementarios al sistema publico.
El Estado no debe ser paternalista ni monopolista de los servicios sociales,
y debe colaborar técnica y financieramente con las organizaciones no gu-
bernamentales, fomentando el voluntariado, la cooperacién social y el aso-
C1ac10n1smo.

La ordenacién de los servicios sociales tiene que realizarse estructurando
basicamente estas dos direcciones.

Los cambios necesarios para que el modelo de servicios sociales elegido
pueda consolidarse definitivamente son fundamentalmente los siguientes:

1. Homogeneizacién de las prestaciones en funcién de las necesidades so-
ciales.

2. Equiparacién gradual de nuestro nivel de prestaciones al nivel social
europeo.

3. Ampliacién de los recursos existentes, mediante la concertacién entre

Administraciones Publicas.

Modernizacién de las estructuras y la tecnologia de trabajo.

Articulacién y coordinacién de las redes de servicios.

6. Descentralizacién méxima de la gestién de actuaciones para cada co-
lectivo.

v

~

Desarrollo de la participacién democritica en las instituciones.
8. Integracién de las dreas de actuacién de los Servicios Sociales para garan-
tizar su rentabilidad y eficacia.
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Por dltimo, es necesario que la Politica de Servicios Sociales se articule
con Programas de Desarrollo Social. Para esto no basta una planificacién
nacional, ni siquera autonémica. Es necesaria una planificacién local inte-
grada que debe considerarse indispensable para la prevencién de la margi-
nacién y la pobreza y para el desarrollo integral de ciudadanos y comuni-

dades.
1.2. NORMATIVA BASICA DE SERVICIOS SOCIALES

La normativa bdsica en esta materia la integran:

* FE] Real Decreto 251/1982, de 15 de enero, sobre transferencias de com-
petencias, funciones y servicios de la Administracién del Estado a Entes
Preautonémicos, en materia de Servicios y Asistencia Social.

* El R. Decreto 844/1984, de 25 de enero, sobre ampliacién del traspaso
de funciones y servicios y adaptacién de los medios transferidos en régimen
preautonémico a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
materia de Asistencia y Servicios Sociales.

* Ley Orgénica 4/1985, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomfa de la
Regién de Murcia.

* Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

* Ley 1/1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El eje de nuestro sistema de Bienestar y Servicios sociales es la Ley
8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales, en relacién con el Estatuto
de Autonomia de la Regién de Murcia, donde nuestra Comunidad asume la
competencia EXCLUSIVA en esta mareria.

Esta Ley, como se dice en su Exposicién de Mortivos, pretende dar cum-
plimiento al mandato constitucional, que atribuye a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad de igualdad del individuo y
los grupos en que se integra sean reales y efectivas; del mismo modo,
desarrolla aquellos preceptos de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases de
Régimen Local, que hacen referencia a los Servicios Sociales.

PLANIFICACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

La planificacién de los Servicios Sociales corresponde al Consejo de
Gobierno, a propuesta de la Consejeria de Bienestar Social; no obstante, la
Ley establece el principio de colaboracién con los Ayuntamientos y las
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organizaciones sociales, si bien se permite a los primeros que establezcan la
suya propia, sin contrariar la establecida a nivel regional.

La Ley, de una manera realista, asigna a los Ayuntamientos todas las
competencias de gestién y aquellas que requieran un contacto directo con la
realidad social, con lo que por afiadidura se cumple un principio fundamen-
tal de las Administraciones Puablicas, el principio de descentralizacién. Se
respeta igualmente la autonomia municipal de los Ayuntamientos para
dotarles de su propia organizacién.

La Ley de Servicios Sociales aborda el tema de las competencias muni-
cipales, estableciendo una distincién en funcién del ndmero de habitantes (en
aplicacién de la L.B.R.L.). En los supuestos de municipios de menos de
veinte mil habitantes, se instaura un doble mecanismo:

* La mancomunidad de municipios.
* La asuncién de las comnpetencias por parte de la Comunidad Auténoma.

FINANCIACION DEL SISTEMA

Se contempla como complemento necesario de la organizacién adminis-
trativa la financiacién del sistema.

El objetivo dltimo serd alcanzar la gratuidad total, pero a la vista de la
economia regional se establece un porcentaje mdximo del 75% de partici-
pacién pdblica en el sistema.

La Ley garantiza la financiacién del sistema, aunque sea de forma pro-
gresiva, al incluir la transferencia automdrica de recursos a aquellos muni-
Ciplos que asuman competencias.

Se excluye explicitamente la financiacién de entidades de 4mbico pluri-
rregional, al ser éstas subvencionadas por el Gobierno de la nacién.

La financiacién se llevard a cabo:

1. Con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma, los
cuales incorporardn las transferencias del Estado o de otras entidades.

2. Con cargo a los Presupuestos Municipales.

3. Con cargo a los precios por asistencia satisfechos por los beneficiarios.

El Consejo de Gobierno, en uso de sus atribuciones con respecto a las
Cajas de Ahorro, regulard el destino que debe darse al presupuesto de la
Comisién de Obras Sociales de las mismas, adecudndolo, en lo que a obra
social se refiere, a lo establecido en esta Ley.

Por otra parte, a los Ayuntamientos que presten todos o algunos de los
Servicios Sociales se les condiciona la subvencién o transferencia de financia-
cién a que establezcan una partida especifica minima —un porcentaje vari-
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able que establece la Ley— que estd en funcién del importe total del Pre-
supuesto (esta condicién serd definitiva en el afio 2000).

SERVICIOS COMUNITARIOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Se distinguen los Servicios Sociales Comunitarios, que van dirigidos a

toda la ciudadanfa y que son:

* Servicio Social de Informacién y Orientacién

* Servicio Social de Promocién y Cooperacién Social

* Servicio Social de Atencién Domiciliaria

* Servicio Social de Convivencia,
de los Servicios Sociales Especializados, que estdn orientados a colectivos
con caracteristicas propias, que exigen la adaptacion de los recursos sociales
ordinarios para su posible disfrurte. Son los siguientes:

* Servicio Social de Infancia y Adolescencia.

* Servicio Social de la Juventud.

* Servicio Social de la Tercera Edad.

* Servicio Social de Minusvilidos.

* Servicio Social de Drogodependencia.

* Servicio Social de Prevencién, Atencién y Reinsercién Social de la Delin-
cuencia.

* Servicio Social de la Mujer.

* Servicio Social de Minorias Etnicas.

CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES Y MAPA REGIONAL

Se crea el Consejo Regional de Servicios Sociales como 6rgano de par-
ticipacién en la planificacién, organizacién y normativa relativas a servicios
sociales.

Esti integrado por el Titular de la Consejeria de Bienestar Social y
represenrantes de la Administracién Autonémica y Federacion Regional de
Municipios, representantes de las Centrales Sindicales, Organizaciones
Empresariales y Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos, asi como
representantes de los distintos Consejos Sectoriales (Minusvélidos, Tercera
Edad...) y del Consejo de la Juventud.

La Ley de Servicios Sociales prevé que el Consejo de Gobierno eleve a
la Asamblea Regional para su aprobacién el MAPA de Servicios Sociales, que
comprenderd:

* Areas territoriales de intervencidén.
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* Centros y Servicios necesatios referidos a servicios comunitarios y especia-
lizados.
* Instalaciones, etc.

NORMAS DE DESARROLLO Y COMPLEMENTO

Las mds importantes disposiciones de complemento y desarrollo de la Ley
8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales, han sido las siguientes:
1. Ley 11/1986, de 19 de diciembre, que cre6 el Insticuto de Servicios

Sociales de la Regién de Murcia, como 6rgano auténomo de cardcter

administrativo y como instrumento juridico que permite, por un lado,

la integracién de todos los centros y servicios adscritos al drea de servicios
sociales, y, por otro, una gestién mds homogénea y 4gil basada en los
principios de economia, eficacia y descentralizacién administrativa.

Se considera al Instituto como instrumento adecuado para promover y

generar los mecanismos de gestién descentralizada necesatios para, coot-

dinadamente con los Entes Municipales o Supramunicipales pertinentes,
llevar a efecto unos servicios lo més préximos posibles al ciudadano,
segln las exigencias de sus actividades y las disponibilidades de medios

y recursos.

2. El Decreto 28/1987, de 14 de mayo, por el que se regula la estructura
bidsica de los servicios comunitarios (Servicio Social de Informacién y
Orientacién, Servicio Social de Promocién y Cooperacién Social, Servicio
Social de Atencién Domiciliaria y Servicio Social de Convivencia).

3. El Decreto 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo
Regional de Servicios Sociales, con la finalidad de garantizar la partici-
pacién de los distintos sectores sociales e institucionales en la planifica-
ci6én, elaboraci6n de normativa y organizacién de los Servicios Sociales de-
pendientes de la Comunidad Auténoma de Murcia.

4. El Decreto 74/1987, de 8 de octubre, por el que se crea la Consejeria
de Bienestar Social, que asume las unidades y competencias especificas de
las Direcciones Regionales de Consumo y Bienestar Social de la Conse-
jeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales, asi como las correspon-
dientes a la Direccién Regional de Empleo y Desarrollo Cooperativo.

5. Por Decreto 104/1987, de 12 de noviembre, se aprueba la estructura
6rganica de la Consejeria de Bienestar Social.

6. Por Decreto 21/1988, de 18 de febrero, se adapta la estructura orginica
de la Consejerfa de Bienestar Social a lo establecido en la Ley 1/1988,
de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Admi-
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nistracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
ones de distinto radgo (decretos, Grdenes, etc.) han venido a
entar y desarrollar la Ley de Servicios Sociales, sin que este pro-
ceso se pueda dar por finalizado.

1.3. EL MODELO DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA REGION DE MURCIA

La ordenacién de los servicios sociales en Espafia se ha llevado a cabo a
través de las CC.AA. La Constitucién atribuye a éstas competencias exclu-
sivas en materia de asistencia social (art. 148), lo que ha dado lugar (al mar-
gen de las polémicas que ha suscitado) a que el or aut
interpretara que en el término asistencia social se n los
sociales como prestaciones técnicas particulares.

Al no existir una ley estatal que regulara de un modo genérico la accién

Ley ses
en L no
de los
plan en
@

n en este
ar ( Madrid
(1 s aro pre-
cedente en la Ley de la Comunidad de Madrid.

Se trata de una ley excensa (93 articulos) y . Consecuentemen-

te, el modelo de servicios sociales que establece ctamente plasmado

en la irlo). _
A que informan el funcionamiento de los servi-
cios s s 4reas bdsicas en que se organiza la Ley (los

principios no son meras declaraciones sino los pilares bdsicos que justifican
la estructura de la Ley y los ejes bésicos del modelo).
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1.3.1. La Ley de Servicios Sociales: un conjunto estructurado
de recursos (sistema) para todos los ciudadanos

La Ley de Setvicios Sociales de la Regién de Murcia se diferencia de otras
leyes de CC.AA. por disenar de una manera sectoriada cudles son, en prin-
cipio, el tipo de recursos que se deben desarrollar y el porqué de los mismos.

La finalidad de los recursos sociales viene recogida explicitamente en el
articulo 3; los elementos bdsicos que la componen podemos agruparlos en
cuatro grandes categorias operativas:

* el facilitar el desarrollo individual y de los grupos sociales

* promover la igualdad de acceso y uso de los setvicios sociales

* prevencién y eliminacién de las causas de la marginacidon

* prestar atenciones individuales y colectivas con vistas a la integracién social
de aquellos grupos o individuos que se encuentren en situaciones de mar-
ginacién, carencia o menoscabamiento.

Podemos agrupar las cuatro categorias anteriores en dos grandes bloques
que definen la orientacién de los servicios sociales:

* deben servir para derivar e integrar las demandas sociales por los canales
tradicionales de las prestaciones sociales bésicas (Educacidn, Sanidad, Tra-
bajo, etc., en aquellos casos en que sea posible)

* deben intervenir para posibilitar la integracion social, en las mejores con-
diciones posibles, de aquellos casos particulares, grupales o sociales que se
encuentren en situaciones de marginacién, o sean susceptibles depoder lle-
gar a la misma.

Esta intervencion viene caracterizada por la creacién de un sistema bdsico
de recursos a los cuales podemos referirnos en cada momento de la actua-
cién de los servicios sociales.

La organizacién de esta propuesta de sistema la podemos concretar en
tres niveles de actuacién interconectados entre si:

— El acceso a la red de servicios sociales se canaliza a través de los servicios
comunitarios, que tienen relacién con el resto de los recursos especializados
en caso de que sea necesaria la derivacién a los mismos. Se entiende, por
tanto, que cuando hablamos de servicios comunitarios nos referimos a los
servicios propios de los mismos (informacién, orientacién, promocién
social y convivencia) y a la posibilidad de poder llegar a otro tipo de re-
curso en la medida de que asi se estime conveniente.

— Esta diferenciacidn operativa de los distintos niveles del sistema de servi-
cios sociales estd delimitada asimismo a nivel territorial y administrativo.
A nivel territorial con la propuesta de zonalizacién —en cuanto a los ser-



1. EL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

vicios especializados y la estructura bésica de actuacién social (CEPAS), y
2 nivel administrativo en el sentido de que la Ley orienta la creacién de
dichos recursos de manera que dependan de la administracién mds préxima
al ciudadano, aunque, en caso de que no sean creados por los Ayuntamien-
tos, se garantiza su funcionamiento a través de la gestion de la Comunidad
Auténoma (arc. 58,0).

_ Dichos servicios sociales deben estar interconectados con las distintas dreas
que engloba el Bienestar Social de manera que su actuacién se produzca
“insertdndose los servicios sociales en el conjunto de aquellas acciones que
desarrollen de forma global los poderes pablicos para el Bienestar Social
de los ciudadanos” (art. 6,10).

Este sistema estructurado rompe con la tradicién anterior de presentacién
fragmentaria de los recursos sociales y alcanza su méxima expresién al dorarlo
del principio de universalidad en cuanto a los posibles usuarios del mismo,
impidiendo la discriminacién por razones de sexo, edad, ideologia o creen-
cias (art. 6,2).

1.3.2. Un sistema de recursos descentralizado

Dos motivos diferentes han llevado a ofrecer este sistema descentralizado:

Uno de cardcter técnico por entender los legisladores que “el fin dltimo
de los servicios sociales viene determinado por la permanencia del ciudadano
en su medio natural de vida” (art. 6,5) en oposicién a las pricticas anteriores
de creacién de macrocentros —la mayorfa de las veces de internamiento—
a los que debfan acudir los usuarios como unica solucién a la casuistica que
presentaban. Lo que aseguraba afiadir a la situacion inicial el desarraigo y
la imposibilidad de que se pudiera resolver los problemas en el mismo marco
donde se crearon, evitando asi, entre otros, el papel de dinamizador social
y profilactico que tienen las intervenciones en el propio medio del usuario,
(principios de integracién y normalizacidn: art. 6,5y 7.

Otro de caricter politico desde el momento en que la Ley sefiala que “los
Ayuntamientos... tendrdn competencias en servicios sociales comunitarios y
especializados dentro de su dmbito territorial” (art. 61), correspondiéndole
la posibilidad de crear y gestionar todo tipo de recursos sociales, reservindose
el Consejo de Gobierno aquellas funciones que, por su especializacién o
necesidad de que respondan a criterios homogéneos, requieren una actuacién
que vaya mis alld del 4mbito municipal (que se recogen en los arts. 55, 58
y 59).

Los servicios comunitarios son una respuesta organizativa y funcional a
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los objetivos que se plantea el sistema de servicios sociales; por lo tanto tra-
taremos de deducir el modelo que se precisa del anilisis de las problemiticas
con que se enfrentan los servicios sociales, y en el mismo el papel que
corresponden a los servicios comunitarios. Algunos de los rasgos que carac-
terizan a esta problemdtica son los siguientes:

* Jos servicios sociales se justifican en base a la existencia de problemdrticas
sociales globales directamente relacionadas con la marginacién: son resul-
tados de la misma o pueden dar lugar a ella. El término de globalidad se
aplica aqui en un doble sentido: son problemas que incluyen la prictica
totalidad de las dreas de integracién social del individuo (conllevan pro-
blemas familiares, laborales, educativos...), y al mismo tiempo van aso-
ciadas a espacios comunitarios carenciales.

Consecuentemente el modelo de setvicios sociales debe ofrecer recursos que
actien con el individuo pero en relacién a su contexto familiar y comu-
nitario. Por esto las 4reas de trabajo prioritarias de los servicios sociales
deben establecerse considerando el dmbito habitual de convivencia de los
colectivos.

En segundo lugar, en la mayoria de los casos se trata de problemdricas de
dificil acceso. En parte por la carencia tradicional de recursos para estos
colectivos o por el caricter represivo de los mismos (transedntes, margi-
nacién infantil...), en ocasiones por el encubrimiento social y familiar
(malos tratos a mujeres, ciertas minusvalias...). Esta dificultad de acceder
a los problemas se refiere tanto a los obstdculos para conocerlos como a los
inconvenientes para acercar un recurso al usuario.

Ante este tipo de situaciones se precisan servicios que, por un lado,
detecten aquellos problemas que no se hacen explicitos, y, por otro, ofrez-
can informacién sobre los recursos necesarios. Unos servicios con estas fun-
ciones deben cubrir dmbitos territoriales reducidos, lo mds proximos
posibles a donde puedan surgir los problemas.

Los colectivos en que se presentan estas situaciones suelen mantener algu-
nas de las siguientes actitudes ante los recursos publicos: sencillamente no
los conocen o, por el contrario, requieren de ellos respuestas “paternalis-
tas”. En definitiva, es muy escasa la respuesta organizativa auténoma para
la solucién de sus problemas. Esta respuesta se refiere tanto a las que pro-
vienen del propio colectivo afectado (organizaciones de beneficiarios), como
aquellas que suponen una actitud solidaria de la comunidad en general (vo-
luntariado social, familias sustitutas o adoptivas...).

Si partimos de una concepcién no dirigista de los secvicios sociales, habra
que plantear la necesidad de actuaciones que involucren a los propios
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beneficiarios y al resto de los ciudadanos en la resolucién de los problemas
comunitarios (tareas de sensibilizacién social, apoyo y asesoramiento al aso-
ciacionismo, etc.).

A pesar de que se trata de problemdticas con carencias similares, existen
particularidades dependiendo de los distintos sectores de poblacién (infan-
cia, tercera edad, etc.). El modelo que se establezca debe recoger la sec-
torizacién de los servicios de modo que se completen globalmente las
necesidades de los colectivos. No obstante, se tenderd a que estos servicios
especializados se encuentren también préximos a los usuarios.

Desde el punto de vista de la distribucién del espacio, los problemas
sociales tienen una presencia pricticamente general en el territorio, aunque
en las dreas deprimidas aparecen con mis frecuencia.

Por tanto, de cara a poner en prictica unos servicios sociales integradores,
se hace necesaria la descentralizacién de los recursos, teniendo en cuenta
las mayores exigencias de las 4reas marginadas.

Como conclusiones, poder hacer constar las siguientes aseveraciones:
Los setvicios comunitarios representan la concrecién practica de los nuevos
principios que inspiran el ejercicio acrual de los servicios sociales (integra-
cién y normalizacién fundamentalmente). La consecuencia organizativa de
estos principios conduce a la descentralizacién de competencias hasta el
nivel administrativo mds préximo a los ciudadanos (de ahi que deban ser
de competencia preferentemnente municipal).

Consecuentemente, su dmbito especial de actuacién se circunscribe al con-
texto comunitario, entendiendo por tal aquel en que se desarrollan las
relaciones sociales del individuo. (El criterio de 20.000 habitantes como
maximo, que se recoge en el art. 70 de la Ley, podria ampliarse, siempre
que no se pierda el cardcter de espacio habitual para el individuo).
Dentro de este contexto comunitario pretenden ofrecer atencién directa a
los problemas, ademés de llevar a cabo tareas de informacién, orientacién
y animacién comunitaria. Son, en este sentido, una modalidad de presta-
cién nueva (comunitaria) para los problemas sectoriales, y a esta finalidad
responden los servicios de atencién domiciliaria y convivencia.

El conjunto de recursos que integran los servicios comunitarios conforman
una estructura polivalente a dos niveles:

Se dirigen a todos los sectores de poblacién (no se organizan en funcién de
colectivos concretos), v de ahi que deban contar con dotaciones polivalentes
(polivalencia sectorial).

Intervienen en todas las fases del progreso de resolucién de problemas
sociales: deteccién de necesidades, informacién y orientacién sobre recursos,

1. EL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

apoyo a las organizaciones de beneficiarios y al voluntariado social, trata-
miento directo de los problemas, seguimiento en el periodo de reinser-
cién... (polivalencia funcional).

No existe una separacién radical de funciones entre servicios comunitarios
y especializados, sino complementariedad en cuanto a los niveles de actua-
cién. Las relaciones se refieren a:

Una derivacién de problemas que los servicios comunitarios efectdan hacia
los especializados, y al seguimiento de determinados problemas sectoriales
(procesos de reinsercién) por parte de los servicios comunitarios.

El asesoramiento de los servicios especializados a los recursos comunitarios
para promover actuaciones normalizadas.

La dependencia de los recursos comunitarios de convivencia, con respecto
del servicio especializado correspondiente, y que podria extenderse a cual-
quier recurso comunitario que ofreciera prestaciones a colectivos especificos.
En caso de no existir servicios especializados organizados como tales, los
servicios comunitarios podrian seguir las directrices de los respectivos ser-
vicios sectoriales de la Direccién General de Bienestar Social.

Como consecuencia de esto, los servicios comunitarios son un medio de
actuacién para el cumplimiento de los programas de los servicios espe-
cializados.

1.3.3. Cauces de participacién

Ademds del reconocimiento general que presenta la Carra Magna en lo
referido a la participacién en el art. 9.2 de la misma, que establece tres
modalidades que la concretan en el panorama del Estado Espaiiol:

* participacién politica en los asuntos puablicos (directamente o por medio
de representantes elegidos periédicamente o por sufragio universal (art.
23.1),

* participacién en el procedimiento de elaboracién de disposiciones adminis-
trativas que les afectan (art. 105 a),

* participacién en las actividades de los organismos publicos directamente
relacionados con las dreas del bienestar general y la calidad de vida (art.
129.1),

los servicios sociales, como 4rea bdsica de la politica del bienestar social,

deben poner en practica el derecho de los ciudadanos a participar en los dis-

tintos niveles que conforman el sisterna de servicios sociales, tal y como se
manifiesta en el art. 6.8 de la Ley de Servicios Sociales.

Las grandes directrices que se delimitan a nivel politico, se concretan en
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planes deci ta-
rias, e disei en
consec stabl de

participacién que recojan a los distintos sectores implicados en la politica de
servicios sociales: Administracién, usuarios, trabajadores, etc., que en nues-

de recursos sociales concretos (organizaciones, centros y servicios) encargados
de ofrecer atencién directa a los ciudadanos. La Ley garanriza la participacion
de los usuarios en los recursos concretos que tienden a satisfacer sus nece-
sidades (art. 88).

Es posible entender
la iniciativa social se in

la participacién como la posibilidad de que

junto y en relacién con los poderes piiblicos,
a la prestacidn de servicios . Esta parrici ala 6n de ser-
vicios se refiere fundament a las organi s de iarios y al
voluntariado social.

1.3.4. Un modelo que asegura la planificacion

Cuando se trata de conseguir que una idea cobre cuerpo, lo principal es
definirla con claridad, y a continuacién determinar quién la debe llevar a
cabo.

En la introduccién ya hemos sefialado el contenido instrumental del
Mapa como elemento bésico de la planificacién, y la competencia del Con-
sejo de Gobierno (art. 56) para asegurar la continuidad de la misma. Se
puede decir que, aunque se manifiesten en un solo concepto —Mapa— dis-
tintos momentos de un proceso, hemos llegado al acuerdo de diferenciar el
contenido de Mapa, Planificacién y Plan.

Esta determinacién comenz6 a concretarse organicamente con la diferen-
ciacién funcional que se hace en la Ley de Servicios Sociales entre los encar-
gados de la planificacién y los de la gestién de recursos sociales dentro de
la Administracién autonémica.

Con la publicacién de la Ley 11/1986, por la que se crea el Instituto de
Servicios Sociales, se da el primer paso para crear el 6rgano que se encargard
especificamente de la gestién de los recursos sociales de la Administracién
Autonémica, que se ha hecho realidad con la Ley de Presupuestos para el
afio 1988.
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Esta especializacién supone que la Direccién General de Bienestar Social
se encarga, entre otros aspectos, de aquellos relacionados con la planificacién.

La divisién de funciones es el primer paso para garantizar la operatividad
de los 6rganos encargados de llevar a cabo sus tareas; la presentacién del
Mapa de Servicios Sociales es el paso inicial para conseguir el desatrollo de
la planificacién en Servicios Sociales.

1.3.5. Fuentes de financiacion del sistema

El sistema de servicios sociales viene catalogado como sistema publico.
En este sentido, la responsabilidad publica trasciende hasta la financiacién
de los servicios sociales. La administracién autondmica es la encargada, en
principio, de asegurar la financiacién de los mismos en el dmbito regional.

Esta responsabilidad se ve compartida con las de los Ayuntamientos, tal
y como se sefiala en el art. 72 de la Ley de Servicios Sociales, y contempla
también la posibilidad de colaboracién de la iniciativa social no lucrativa en
la prestacién de los servicios sociales.

Se recoge la posibilidad de establecer precios o tasas por asistencia “sin
prejuicio de mantener como objetivo dltimo la total gratuidad de los setvi-
cios sociales” (art. 76). El establecimiento de precios o tasas no supone la
creacién de una traba que impida el acceso a los servicios sino un mecanismo
de redistribucién en tanto que los precios estarian en funcién de la situacién
socioeconémica de los usuarios.

La Comunidad Auténoma puede desarrollar distintas modalidades de
financiacién que van desde la subvencidén al concierto y el convenio. La Ley
se decanta por esta tltima forma por lo que supone de garantia y continui-
dad en la aportacién de créditos, que, por esta figura, puede tener caracte-
risticas de estabilidad porque supone una relacién que va mds alld de lo
meramente econémico al incorporarse los recursos objeto de convenio a los
planes concretos de actuacién que en ese momento desarrolle la Comunidad
Auténoma.

Los topes que la Ley sefiala en cuanto al monto total de la financiacién
son del 75% de los costes reales que generen los mismos (art. 79), tanto para
los Ayuntamientos como para la iniciativa social, lo que supone la realizacién
de un esfuerzo econémico, por parte de las entidades promotoras, que
garantice un mayor compromiso e implicacién en la politica social.

La financiacién es uno de los mecanismos de la Administracién Publica
para unificar criterios y homogeneizar prestaciones; asi, se le exige a la ini-
ciativa privada el cumplimiento de determinados requisitos que posibiliten



1. EL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

equiparar estos con los os (art. 82).

Con los Ay tos se es un modelo de financiacién en el que
se prima el esfuerzo presupuestario municipal en este drea, dependiendo,
l6gicamente, de la cap financiera de los mismos (art. 78).

El resulcado de la {a financiera de la Comunidad Auténoma y la
exigencia de de s condiciones para el aporte de créditos presupues-
tarios da como un conjunto de recursos que reciben fondos piibli-

cos, funcionan con criterios similares y podemos denominar Red Pdblica en
el caso de que los fondos publicos supongan mds del 50% del presupuesto
del recurso (art. 64).

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

#“™ SEGUNDA
/ PARTE

EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

2.1. TRANSFERENCIAS DEL SISTEMA PUBLICO

Los servicios sociales han constituido una materia objeto de reivindica-
cién constante por las Comunidades Auténomas a lo largo de los dlrimos
afios. Simultdneamente se ha ido reclamando una organizacién administrativa
propia, en gran parte ya conseguida con el establecimiento rambién de mar-
cos legales (leyes de Servicios Sociales del Pais Vasco, Navarra, Cartaluiia,
Madrid, Casrilla-La Mancha, Murcia, ...) y con el inicio de programas de
actuacién a distintos niveles.

La situacién anterior al proceso de traspaso de competencias era de gran
descoordinacién entre la multitud de centros e instituciones existentes,
dependientes, la mayoria de las veces, de érganos administrativos diferentes.

No obstante, “no puede caerse en el error de creer que la promulgacién
de una ley autondmica de servicios sociales representa por si misma la
modificacién de una situacién atomizada, descoordinada y predominance-
mente asistencial” (como sefiala Antonio del Valle en su libro “El modelo
de servicios sociales en el Estado de las Autonomias”). Si se puede afirmar,
sin embargo, que el esfuerzo de las Administraciones de las Comunidades
Auténomas en diversos aspectos ha sido importante:

Coordinacién administrativa
Andlisis y localizacién de los recursos sociales
Reordenacién y coordinacién del sistema de subvenciones
Utilizacién mis eficiente de instalaciones existentes
Etc.
Si nos centramos en nuestra Constitucidn, a la hora de analizar el proceso
de rtraspaso de compertencias, debemos poner en relacidén el art. 143 (via
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lenta para acceder a la autonomia) con el 148 (que establece las ¢ as
autonémicas), 149 (que establece las competencias exclusivas d y
el 151 (que regula el acceso a la autonomia por la via ripida).

Podemos sacar estas conclusiones:

A) Al no figurar los servicios sociales en la lista de comperencias EX-
CLUSIVAS del Estado, pueden ser asumidos tales servicios por las Cornu-
nidades Auténomas.

B) Las Comunidades Auténomas tienen competencia EXCLUSIVA en
materia de ASISTENCIA SOCIAL, lo que comprende, de acuerdo con una
interpretacién amplia, los servicios sociales.

C) De acuerdo con el 149.3, en caso de que las Comunidades Aut6nomas
no asuman en sus Estatutos la comperencia en materia de servicios sociales,
ésta corre al Estado.

D) El de servicios sociales no es algo univoco, sino que engloba
diversas materias, sobre las que opera muchas veces tanto la legislacidn
estatal como autonémica, por lo que, en ocasiones, se producen solapa-
mientos.

Si nos apartamos del campo de la legalidad y nos introducimos en el de
la realidad politica y social, es evidente que la lucha contra la pobreza, mar-
ginaci6n, etc., forma parte de cualquier politica de gobierno; de hecho los
Estatutos han recogido esta competencia, habiéndose promulgado diversas
leyes de Servicios Sociales. El problema fundamental, en la actualidad, es
encontrar los medios técnicos y de financiacién adecuados.

La asistencia y servicios sociales fueron objeto de los primeros paquetes
de transferencias y es un proceso que estd pricticamente terminado, excep-
cién hecha de los servicios sociales dependientes de la Seguridad Social.

El contenido de las transferencias en esta materia ha afectado a las fun-
ciones, centros y establecimientos, personal y dotacién presupuestaria de las
entidades siguientes:

* Tnsticuto Nacional de Asistencia Social

* Guarderfas Laborales Infantiles dependientes de la Direccién General de
Accidn Social

* Unidades Administrativas de Servicios Sociales de las Delegaciones Terri-
roriales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

* Instituto Social del Tiempo Libre

* Obra de Proteccién de Menores

*Y otros

Esta mera relacién pone de manifiesto la dispersién normativa e institu-
cional que imperaba en el sector de los servicios sociales piblicos.
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Por R. Decreto 251/1982, de 15 de enero, se aprobaron propuestas de
transferencias de competencias, funciones y servicios de la Administracién
del Estado a diversos Entes Preautonémicos, entre ellos al Consejo Regional
de Murcia, de acuerdo con la elaboracién de la correspondiente Comisién
Mixta de Transferencias; del mismo modo se procedié al traspaso de los
medios personales, presupuestarios y patrimoniales precisos para el ejercicio
de aquéllas.
La entonces Consejeria de Trabajo y Servicios Sociales acogié el paquete
mds importante de servicios y recursos traspasados, siendo la llamada Direc-
ci6én Regional de Bienestar Social (ahora Direccién General) el organismo
receptor.
Fueron traspasados, entre otros, los servicios e instituciones siguientes:
1.Centros y establecimientos dependientes del Organismo Auténomo Insti-
tuto Nacional de Asistencia Social (INAS), salvo algunas excepciones
2.Centros sociales asistenciales dependientes de la Direccién General de
Accién Social

3.Concesién y gestién de ayudas individuales y demds recursos administrados
por la Secretaria General de Accién Social.
También a finales del 82 (R. Decreto 4124/1982, de 29 de diciembre) se
traspas6 a la Comunidad Auténoma, concretamente a la Consejeria de Tra-
bajo, las funciones, servicios y medios correspondientes al Instituto Social
del Tiempo Libre, y por D. 73/1983, de 6 de octubre, se asignaba a la
Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales competencias sobre
Guarderias Infantiles Laborales, que anteriormente correspondia al Minis-
terio de Trabajo.

El mismo camino siguieron los servicios del Patronato de Proteccién a
la Mujer (sus bienes, derechos y obligaciones y personal, asi como los cré-
ditos presupuestarios) y los de Proteccién de Menores y Aulas de la Tercera
Edad.

Posteriormente, con el R. Decreto 844/1984, de 25 de enero, y en vir-
tud de la Disposicién Adicional 5. del Estatuto de Autonomia de la Regién
de Murcia (L.O. 4/1982, de 9 de junio), se ampli6 el traspaso de funciones,
servicios y medios del Estado en materia de asistencia y servicios sociales.

Entre otras funciones transferidas se encontraba la del reconocimiento de
la condicién de familia numerosa, expedicién de titulos y su renovacién;
también se hacia cargo la Comunidad Aurénoma de la concesién y gestion
de ayudas individuales.

Para otras tareas se establecia la necesidad de coordinacién entre el Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social y la Comunidad:
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Por ejemplo para satisfacer las obligaciones fijas dimanantes de derechos
subjetivos (ayudas mensuales a ancianos y enfermos incapacitados). El mon-
tante de la subvencidén a gestionar se calcularfa en funcién de criterios ob-
jetivos, cuya fijacién se llevarfa a cabo de comun acuerdo entre ambas Ad-
ministraciones.

Se establecia el deber reciproco de informacién a efectos de evaluacidn,
estadistica e informdrica, régimen econémico y financiero.

Se debe resefiar, por tiltimo, que se hizo también transferencia del per-
sonal adscrito a los servicios e instituciones traspasados.

2.2. Financiacién del sistema de Servicios Sociales, analisis del
presupuesto publico.

No es un tépico sefialar la enorme dificultad que conlleva la tarea de
conocer lo que se ingresa y gasta en servicios sociales, a causa de las dife-
rentes fuentes de ingresos y los diferentes sistemas de gestién. Esta circuns-
tancia obliga a considerar necesaria la implantacién de evaluaciones externas,
independientes, realizadas tanto en los centros y servicios de la Administra-
cién como en los de las asociaciones sin fin de lucro subvencionadas. Estas
evaluaciones podrin ofrecernos datos precisos de la situacién econémico-fi-
nanciera y patrimonial en la Regién, lo cual permitird una elaboracién pre-
supuestaria adecuada y eficaz. Mientras tanto, lo que podemos ofrecer son
sintesis del gasto publico y estimaciones aproximadas del gasto necesario.

2.2.1. Estudio de un presupuesto anual

Presentamos aqui el extracto de un amplio estudio realizado sobre el pre-
supuesto de 1985. A pesar de su retraso, tiene interés su estudio por las si-
gutentes razones:

A) Sus daros se obtuvieron a través de un sistema de encuesta. La mues-
tra llegé a un alco ndmero de centros, lo que le da especial interés, aunque
otras circunstancias puedan aminorar los niveles de significacién.

B) Este estudio nos permitird hacer comparaciones para la estimacién del
gasto con otros estudios que presentamos mds adelante. De esas comparacio-
nes parece deducirse que tal vez los resultados de este estudio sobrevaloran
en algo el gasto de los servicios sociales.

C) Los datos estdn estudiados desde diversos tipos de centros, lo que
enriquece las diferentes estimaciones de gasto para diferentes centros y
SEerviC1os.

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Segin este estudio, las cifras finales de presupuesto de gasto a las que
se llega son las siguienres:

INGRESOS GASTOS

12.018 663 000 Mantenimiento: 12.489 380.000

Inversiones: 750.784.000

13.240.164.000

Toda la informacién detallada del estudio se presenta en los cuadros que
aparecen sucesivamente al final de esta parte.

En los primeros cuatro cuadros se presenta la siguiente informacién:

Cuadro n.° 1: Numero de centros, programas y servicios existentes en
1985.

Cuadro n.° 2: Empleo remunerado por tipo de recurso social.

Cuadro n.° 3: Empleo no remunerado por tipo de recurso social.

Cuadro n.° 4: Poblacién atendida por tipo de recurso social.

En los cuadros n.° 5 al 12 se pueden comprobar desde los porcentajes
de cuesctionarios contestados hasta los distintos conceptos de ingresos y gastos
segin el drea de servicios sociales.

Tras una depuracién estadistica de estos datos se realiza un proceso de
estimacién de determinados gastos y se obtienen los cuadros ndms. 13 al 19,
que consideramos una buena aproximacién a los costes reales a nivel de
Comunidad Auténoma, y en definitiva a los que nos remitimos.

2.2.2. Evolucién de los presupuestos y subvenciones
(1981 a 1987)

Presentamos aqui la evolucién del volumen global de recursos que los
distintos Organismos Pudblicos han destinado a servicios sociales dentro de
la Regién de Murcia, desde 1981 a 1987.

El estudio se centra en los recursos gestionados por aquellos organismos,
tanto de dmbito nacional como auténomico, que tienen competencias en
materia de servicios sociales, es decir, el INSERSO y la Comunidad Auté-
noma misma.

2.2.2.1. INSERSO (Intituto Nacional de Servicios Sociales)

A) Para el periodo 1981 a 1986, ver cuadro 20 al 38
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B) Presupuestos del INSERSO en 1987

Se trata de los presupuestos descentralizados del INSERSO, programados

por la Direccién Provincial del mismo.

CAPITULO

I
II
v

II
v

11
v

1

VI
VI

I

II
v

CONCEPTO

Pers. laboral
Bienes ctes.
Transferencias
TOTAL

Pers. laboral
Bs. Ctes.
Transfer.
TOTAL . .

Pers. Laboral
Bs. Cres.
Transfer.
TOTAL . . .

Bs. Cees.
TOTAL

Inversiones
Inversiones
TOTAL . .

Pers. Lab.
Bs. Cees.
Transfer.
TOTAL .

Pers. laboral
Bs. Ctes.
Transferencias
TOTAL . . ..

TOTAL

PTAS. PROGRAMA
30.614.809 Asistencia minusvalidos
12.528.887 Asistencia minusvalidos

101.593.292 Asistencia minusvalidos
144.736.988 25,10%
66.444.419 Asist. 3.% edad.
65.338.881 Asist. 3.% edad.
9.756.430 Asist. 3.* edad.
141.539.730 24.54%
14.336.640 Ser. Sociales Gles.
37.607.036 Ser. Sociales Gles.
2.407.000 Ser. Sociales Gles.
54.350.676 9,42%
5.573.065 Direc. y Serv. Gles.
5.573.065 0,97%
2.092.265 Rec. Reh. minusvilidos
241.618 Asist. 3.* Edad.
2.333.883 0,40%
77.091.224 Res. 3.% Edad de Lorca
41.793.460 Res. 3.* Edad de Lotca
14.930 Res. 3.* Edad de Lorca
118.899.614 20,61%
70.085.218 Res. 3.* Edad Cartagena
39.212.329 Res. 3.* Edad Cartagena
41.550 Res. 3.* Edad Cartagena
109.339.097 18,96%
576.773.053

RESUMEN DE GASTOS INSERSO 1987 (presupuesto descentralizado)

I
II
v
VI

Personal lab. y Func.
Bienes corrientes
Transferencias
Inversiones

258.572.310
202.053.658
113.813.202

2.333.883

576.773.053

44,83%
35,03%
19.73%

0,41%

100, - %
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Si los comparamos con el cuadro n.° 31, vemos que:

I
v
VI

En estos presupuestos no se contemplan toda una serie de gastos que el
INSERSO tiene centralizados, entre ellos el personal funcionario y las inver-

1986

235,5
168,2
11
14

516,2

1987

258,6

202,

113,8
2,3

576,7

siones, asi como determinadas transferencias.

C) Gastos torales del INSERSO (1987) en la Regién

%
10,
20, Incrementos
2, anuales
65,
11,70 %

La distribucién del gasto a nivel regional es la siguiente

CAPITULO

I
II
v

II
v

I

II

VI
VI
VI

I

CONCEPTO

Pers. E. y Lab.
Bs. Ctes.

Transferencias
TOTAL . . ..

Pers. Lab. y Fun.
Bs. Ctes.
Transferencias

Pers. F y Lab.
Bs. Ctes.

Transferencias
TOTAL . . ..

Pers. F. y Lab
Bs. Ctes.
TOTAL . . ..

Inversiones
Inversiones
Inversiones

TOTAL . .

Pers. L. y Fun.
Bs. Cees.
TOTAL . . ..

TOTAL

PTAS.

112.206.997
13.053.707
1.196.322.327
1.321.583.031

372.321.843
144.343.861

8.933.660
525.599.364

19.872.593
26.727.136

2.407.000
49.006.729

75.031 340
6.607.355
81.638.695

5.703.911
28.718.182
241.618
34.663.711

29.984.892
557.326
30.542.218

PROGRAMA

Rec. Reh. minusvélidos
Rec. Reh. minusvilidos
Rec. Reh. minusvalidos

Tercera Edad
Tercera Edad
Tercera Edad

Ser Soc.: Prog Espec
Ser Soc.: Prog Espec
Ser Soc.: Prog Espec

Ser Gles
Ser Gles

Rec Reh. minusv
Tercera Edad
Adon. Gral

Educ. Especial: Churra
Educ. Especial: Churra

2.043.033.748



2.2.2.2. Consejeria de Bienesiar Social. Direcion Regional de Bienes

PRESUPUESTOS 1987:

dichos servicios.

CAPITULO CONCEPTO PTAS.
I Personal 82.825.000
1 Personal 248.383 000
I Personal 476 991.000
I Personal 256 312.000
1 Personal 50.788.000
I Personal 13.370.000
TOTALI 1.128.669.000
1T Bienes ctes. 18.474.000
I Bienes ctes. 172.423.000
It Bienes ctes. 127 224.000
1t Bienes ctes 85.265.000
I Bienes ctes. 34.800.000
I Bienes ctes. 1.890.000
TOTALII 440.076.000
Il Dep6sitos 13.000 000

fianzas

v Transfer. 105.000.000
v Transfer. 476.000.000
v Transfer. 50.000.000
v Transfer. 105.000.000
v Transfer. 2.518.000.000
TOTAL IV 3 254.000.000
VI Inversiones 16.000.000
VI Inversiones 33.000.000
VI Iaversiones 10 000.000
TOTAL VI 59.000.000
VIiI Transfer. 3.000.000
VII Transfer. 47.500 000
vii Transfer. 7.000.000
TOTAL VI 57.500.000
TOTAL 4.952.245 000

%

7,34
22,01
42,26
22,71

4,50

1,18
22,79

4,20
39,17
28,91
19,38

7,91

0,43

8,89

0,26

3,23
14,63
1,54
3,23
77,37
65,71

27,12
55,93
16,95

1,19

5,22
82,61
12,17

1,16

100

313A:
313B:
313C:

313D:

313E:
214B:

313A:
313B:
313C:
313D:
313E:
314B:

314B:

313B:
313C:
313D:
313E:
314B:

313B:

313C:

313D:

313C:
313D:
313E:

PROGRAMA

Orden/Coor. Adtva.

Infancia
Minusvalidos
Tercera Edad
Act. social Gral
Pensiones

Orden/Coor. Adtva.

Infancia
Minusvalidos
Tercera Edad
Act. social Gral.
Pensiones

Pensiones

Infancia
Minusvalidos
Tercera Edad
Act. social Gral.
Pensiones

Infancia
Minusvalidos
Tercera Edad

Minusvalidos
Tercera Edad
Actuac. Soc. Gral.

tar Social

PROGRAMA

313A: Coord. Adcva.

TOTAL

313B: Infancia

TOTAL

313C: Minusvalidos

TOTAL

313D: Tercera edad

TOTAL
313E: Actuacién

Social
General

TOTAL

314B: Pensiones

TOTAL

Para poder

recursos en la

CAPITULO

II

I
v
VI

II
I\Y
VI

VIl

II
v
VI

VII

II
v
Vil

11
I
v

un estudio de la evoluci
ad Auténoma, ofrecemos 2

cuadro n.° 35 al n.° 53.

2.2.2.3. Presupuest

o General de la C omunidad Autdnoma

SOCIALED
NOMA

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

PTAS.

82.825.000
18.474.000
101.299.000

248.383.000
172.423.000
105.000.000

16.000.000
541.806.000

476 991.000
127.224.000
476.000.000
33 000.000
3.000.000
.116.215.000

o

256.312.000
85.265.000
50.000.000
10.000.000
47.500.000

449.077.000

50.788.000
34.800.000
105.000.000
7.000.000
197.588.000

13.370.000
1.890.000
13.000.000
2.518.000.000
2.546.260.000

%

81,76
18,24
2,05

45,85
31,82
19,38

2,95
10,94

42,73
11,40
42,64
2,96
0,27
22,54

57,08
18,99
11,13
2,23
10,58
9,07

25,71
17,61
53,14
3,54
3,99

0,53
0,07
0,51
98,89
51,41

6n y distribucién de los
bundantes datos desde el

de la Region de Murcia
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Con el fin de tener a la vista términos de comparacion, incluimos aqui

unos datos sobre el presupuesto total de la Comunidad Auténoma en 1987.
Puede escudiarse 1a evolucién de los recursos destinados a Servicios Sociales
por la d Auténoma desde el cuadro 0.° 54 al cuadro n.° 66.
La General de Bienestar Social, como servicio dependiente de
la Consejeria de Bienestar Social, es el Centro a través del cual se canaliza
la mayor parte de prestaciones sociales procedentes de la Administracién
Autonémica. En los cuadros citados vemos su evolucién hasta 1986.
Podemos ahora comparar aquf lo sucedido entre los afios 1986y 1987:

Programa 1986 1987 %
(EN MILES DE PTAS)

Ordea/Coord. Adta. 386.623 101.299 — 73,80
Infancia 1.042.217 541 806 — 48,01
Miausvalidos 602.395 1116 215 85,30
3.* Edad 328 190 449 077 36,83
Act Social Gral 193.476 197.588 2,13
Pensiones 2 358 656 2.518.000 6,76
TOTAL . . 4 933.557 4.952.245 0,38

Dentro de los presupuestos de la Comunidad Auténoma, los gastos
sociales han supuesto para 1987 el 14,89% de los mismos. En valores
absolutos han sido:

Pres. 87 total de la C.A.: 33.253,362.000,—- Ptas
Pres.87 total Ser. Sociales: 4.952,245.000,— Pras

Este dato por si solo no indica demasiado, por eso conviene enmarcarlo
dentro de los restantes presupuestos comunitarios, afio 1987:

SECCION PRES. TOTAL %

Asamblea Regional 292 000 1,18
Deuda Pca. 2.842.170 8,55
Clases Pasivas 40 000 0,12
Presidencia 452.499 1,36
C Hacienda 4.025 156 12,10
C. Pol Territ. 7.524.193 22,62
C. Cultura 3.002.178 9,03
C Industria 2 194 000 6,60
C Agricultura 3 589.932 10,80
C Sanidad 4.238.989 12,75
C. B Social 4.952.245 14,89
TOTAL . . . .- 33 253.362 100

2. EL SISTEMA DE SOCIALES
DE LA COMUN NOMA

Lo que demuestra una clara preocupacién por los servicios sociales.

2.2.2.4. Gasto Regional en Servicios Sociales (1987)

INSERSO: 2.043.0%3.748
Comunidad Auténoma 4.952.245.000

6.995.245.000

61

2.3. LA ZONIFICACION

La Ley de Servicios Sociales en su art. 69,2 sefiala ente que “las
4reas de actuacion se fijardn a partir le las Areas de Sociales, que
1nC )
de
rec
de

Se dicta, pues, un requisito a t
vicios sociales y canalizar la regid
poblacional. Ahora bien, ;qué se en
zonaliza?

Aun teniendo en cuenta que la ¢
nalizacién viene determinada por el
tema de relaciones entre 10s nacleos

acia entre las disrintas zon

regién, ya que los criterios
nalidad de la misma y a las connot
seguir.

Debemos de volver entonces al espiritu de la Ley de Servicios Sociales
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para comprender cual es el objetivo que se trata de ¢ on la misma.

Aunque no se sefiala de una manera explicita, os que la fina-
lidad dlcima de la creacién de las dreas de servicios sociales se dirige tanto
a determinar 4mbitos de actuacién de la Comunidad Auténoma como a com-
pletar la capacidad de accién de los municipios.

Estos dmbitos de actuacién se refieren fundamentalmente a la determi-
nacién de un rerritorio al que le corresponderdn, de acuerdo con la poblacién
que tengan, tanto una serie de recursos especializados dependientes de la
Comunidad Auténoma como la posibilidad de organizacién mancomunada
de los servicios.

En este sentido, no se menoscaba la autonomia municipal ni se tiene que
operar de una manera encorsetada por los espacios naturales existentes. La zo-
nalizacién en servicios sociales tiene que ver con la adscripcién de recursos
especializados a grandes 4dreas de poblacién y con la de organizacién de los
municipios en si mismos y entre si (mancomunidades, etc.) en el drea de
los servicios sociales.

En cualquier caso, hay que considerarlas como lo que son: propuestas de
las que partir y que serdn puestas en marcha previa consulra con los Ayun-
tamientos y la Federacién de Municipios utilizando un criterio bésico de fle-
xibilidad en la conformacién final de las mismas. Como base de reflexién
sobre las mismas, presentamos aqui una triple propuesta de zonalizacién
(llamadas A, B y C).

Esta zonalizacidn tiene el sentido de descentralizacidn fisica de los recur-
sos especializados y de compensacidn interzonal en el entido de que la ads-
cripcién de los servicios especializados a una zona especifica serd un factor
mds a tener en cuenta para la planificacién de nuevos recursos, de manera
que se tiende a lograr una accesibilidad similar entre las distintas 4reas de
poblacién de cada una de las zonas con respecto a los recursos existentes y
a los de nueva creacién.

Para presentar la propuesta de zonalizacién se han tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

* la accesibilidad de las distintas poblaciones entre s{
* no prescindir, en la medida de lo posible, de anteriores zonalizaciones
* evitar romper mancomunidades existentes.

Supeditando los criterios anteriores a la concepcién de la zonalizacién que
seflaldbamos antes, es decir, circunscribiéndose en lo posible a dreas de
poblaciones comprendidas encre los 100.000 y los 300.000 habitantes.

En las propuestas A) y B) hay una excepcién a la norma de no separar
a los municipios que conforman una mancomunidad. Es el caso de Mazarrén,

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCYALES
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que se ve separado, en ambas propuestas, de la Mancomunidad del Bajo
Guadalentin.

Las ventajas que ofrecen las propuestas A) y B) son que adectan lo
méaximo posible a la cantidad de poblacion que sefiala la Ley de Servicios
Sociales, a excepcién de aquellas zonas que lo justifican por las condiciones
de accesibilidad entre los nicleos de poblacién mds préximos a los que con-
forman la zona. La mayoria de las 4reas territoriales propuestas se producen
por agregacién de zonas completas establecidas anteriormente, en la linea de
evitar rOmper agrupaciones ya existentes.

Sin mds preimbulo, pasamos a transcribir las propuestas.

Prescindiendo de ninguna intencién de priorizaciones, numeramos las
zonas o Areas de Servicios Sociales por pura razén de funcionalidad de norte
a sur y de oeste a este:

Propuesta a) de Zonalizacion:

ZONA 1. La formada por la actual zona del Altiplano, que la consti-
tuyen los municipios de Yecla y Jumilla.

ZONA II. La actual zona Noroeste, que la forman los municipios de
Caravaca, Calasparra, Cehegin, Bullas y Moratalla.

ZONA III. La formada por la unién de las zonas de la Vega Alta, Vega
Media, Oriental y Valle de Ricote. Comprende los municipios de Cieza,
Abarin, Blanca, Ricote, Ulea, Ojés, Villanueva, Archena, Ceuti, Lorqui,
Alguazas, Molina de Segura, Las Torres de Cotillas, Abanilla y Fortuna.

ZONA IV. Esta nueva drea de Servicios Sociales supone la mayor mo-
dificacién sobre la zonalizacién sanitaria. Con la finalidad de descongestionar
Murcia, y previendo el crecimiento poblacional futuro, amén de razones de
proximidad geogréfica, incluimos también en esta misma drea territorial la
franja de territorio de Murcia que se sitda entre Alcantarilla y las otras dos
zonas citadas que s6lo posee tres entidades de relativa importancia: Barque-
ros, Sangonera la Seca y Sangonera la Verde, asi como las entidades mds pré-
ximas a Alcantarilla, algunas de las cuales tienen que pasar por este muni-
cipio para dcceder a la capital, como es el caso de Javali Nuevo. Las enti-
dades agregadas a esta Zona IV y que pertenecen al municipio de Murcia
son: Barqueros, La Zarza, Cafiada del Molinero, Sangonera la Seca, Javali
Nuevo, Javali Viejo, Sangonera la Verde, Puebla de Soto y Nonduermas. El
total de los habitantes de esta drea serdn asi 103.820. Ademds de Alcanta-
rilla y pedanfas de Murcia ya citadas, Mula, Pliego, Campos del Rio,
Albudeite, Librilla, Alhama, Aledo y Totana.
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ZONA V. Estd compuesta por los municipios de Murcia (excepto las
entidades antes referidas), Beniel y Santomera, con una poblacién total de
298.848 habirantes.

ZONA VI. La forman Lorca, Aguilas y Puerto Lumbreras.

ZONA VII. Integrada por las zonas del Campo de Carragena y Mar
Menor, con la agregacién de Mazarrén. Esta zona quedaria con un total de
247.924 habirantes de derecho en el 86 y, por tanto, ajustada también a los
criterios prefijados. La forman Cartagena, Mazarrén, Fuente Alamo, La
Unién, Torre Pacheco, Los Alcdzares, San Javier y San Pedro del Pinatar.

La zonalizacién propuesta cumple los requisitos de conseguir las agrega-
ciones de municipios que entran dentro de la Ley por razén de nimero de
habitantes y descongestionar la zona de la Huerra de Murcia al separar de
ella Alcantarilla y las pedanfas de Murcia préximas a esa zona.

PROPUESTA B) DE ZONALIZACION:

tarilla), y producir posibles distorsiones en las distintas administraciones
municipales y de referencia a los ciudadanos que puedan acceder a estos ser-
VIC10S.

PROPUESTA C) DE ZONALIZACION:

cara d deli-
mi ya re para
el 10s, C n de

distintos planes y programas; por contra, supone excedernos, en algunos
casos, en el ndmero de poblacién que determina la Ley, lo que hacemos en

una forma voluntaria a través de mancomunidades.

ZONA 1. Formada por los municipios del Altiplano: Yecla y Jumilla.
El total de habitantes en 1986 es de 47.166, suponiendo la mayor excep-
cién, por nimero de habitantes, de las que prevé la Ley.
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PROPUESTA C
DE ZONIFICACION
DATOS 1986

ZONA I

66.729 ZONA il

144.474

ZONA V
344.526

ZONA IV
71402

ZONA VI
97 790

ZONA Vi
234.791
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ZONA II. Que coincide con la zona del Noroeste. Est por
los municipios de Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehegin y En
1986 tenia un total de 66.739 habirantes.

7ONA III. Con un toral de 144.474 habitantes, formada por la unién
te. Los munic s

y
Al na, Blanca, C ,
ra, Torres de Cot ,
lanueva. _
IV. Formada por los municipios de Albudeite, Aledo, Alhama,
| Rio, Librilla, Mazareén, Mula, Pliego y Totana, con 71.402 ha-
66 bitantes. _ .
ZONA V. Compuesta por Alcanrarilla, Beniel, Murcia y Santomera,
con 344.526, resultando la zona con mayor ndmero de habirantes.

VII. Int or el el enor,
for Cartagena Alam del , To-
rre , La Unid Alcaz ces zona

es de 234.791.

Hacemos constar que los célculos y representaciones graficas los hacemos
a partir de la propuesta C) de zonificacion.

2.4. EL SISTEMA DE DIRECCION Y PRESTACION
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Segiin el articulo 10, 0), de la Ley Orgdnica 4/1982, que
establece el E statuto de A a para la Region de Murcia, corre.sponde
a la Comunidad Auténoma de Murcia la competencia exclusiva en Bienestar

pre de rales os”. _ .
ccién y p 6n de este sistema publico de servicios sociales ne-

ces zarse a 1 e tres funciones basicas: funcién de gobierno, fun-
cién de gestién de los servicios sociales, funcién de participacion ciudadana.
La funcién de gobierno de los servicios sociales se desarrolla a través de
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cinco tareas bdsicas: la planificacidn, la organizacién, el desarrollo de not-
mativa especifica, el apoyo econémico-social y técnico, la vigilancia e
inspeccién sobre las actividades y servicios y sus efectos sobre los servicios
sociales.

La funcidn de gestion de los servicios sociales es agente direcro de presta-
cién de servicios, y realiza tanto su organizacién como su prestacién inme-
diata. Se rtratard de gestién pdblica o privada segin el caricter del organismo
agente.

La funcidn de participacidn ciudadana consiste en la cumplimentacién y de-
sarrollo del derecho de los ciudadanos a participar en las funciones de
gobierno y gestion a través de cauces democriticos y con los Iimirtes que
impone la misma convivencia democrdtica. La participacién en las funciones
de gobierno afecta a la planificacién, a la organizacién y a la normariva, y
se desarrolla escalonadamente a diferentes niveles a través de 6rganos asesores
municipales y sectoriales que culminan su representatividad en el Consejo
Regional de Servicios Sociales. La funcién de gestién es parricipada por los
ciudadanos a través de las Juntas de Gobierno de las asociaciones y otros
cauces de accién como el asociacionismo y el voluntariado.

Para que el desarrollo de las tres funciones sea eficaz, es necesaria por
un lado una fuerte coordinacién entre los diversos sectores afecrados, y por
otro una dindmica de relacién (informativa, planificadora, ejecutiva) bidirec-
cional enctre rodos los sectores (beneficiarios y gestores, ciudadanos y gober-
nantes). Para que esto sea posible es necesaria una estructura que acoja y en-
cauce el desarrollo en los diferentes planos y sectores. Esta estructura es la
que se presenta en los pdrrafos siguientes.

2.4.1. Las competencias del Consejo de Gobierno.
La Consejeria de Bienestar Social

Las competencias del Consejo de Gobierno se exponen deralladamente en
el capitulo I del titulo II de la Ley 8/1985, de Servicios Sociales, aprobada
por unanimidad por la Asamblea Regional. Los presentamos en el cuadro A.
Se trata de competencias normativas (desarrollos reglamentarios de la Ley 8/
1985) de planificacién, coordinacién, gestién, inspeccién y otros.

Para el desarrollo de estas competencias, aparte de la propia actividad del
Consejo de Gobierno, la Ley prevé dos organismos: una Comisién Delegada
para el Bienestar Social y una Consejeria competente en servicios sociales.

La Comisién Delegada para el Bienestar Social, segin la Disposicién
Adicional de la Ley 8/1985, serd creada por el Consejo de Gobierno para
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CUADRO A: Competencias del Consejo de Gobierno

COMPETENCIAS NORMATIVAS (desarrollo reglamentario)

1.1. Requisitos minimos de los centros o servicios.
1.2. de Servicios
1.3. sociales expe
1 4. Tasas y participacién.
15 La accién del voluntariado

les que puedan establecerse

PLANIFICACION GENERAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION
Adaptacién continua a los cambios de necesidades y demandas.
COORDINACION

31  Coordinacién de Ayuntamientos, Mancomunidades, orras Encidades supramuni-

sin zaciones
3.2 acci ervicios on las politicas y
tura Utrbani pleo) relacionados
,

con los mismos. ‘ »
33 Coordinacién de la accién de las Corporaciones locales y la propia Comunidad
con la del Gobierno de la Nacién.

GESTION

4.1  Servicios que no puedan ser asumidos por los Municipios o Asociaciones.

4.2.  Servicios Experimentales. _

4.3, Servicios comunitarios en municipios con poblacién inferior a 20.000 habitances.
Servicios especializados de dmbito supramunicipal (cuando no haya mancomuna-
cién de servicios).

4.4.  Servicios de

4.5.  Prestaciones

s a nivel regional.
es de la Comunidad

y valoracidn, cuando
con cargo a los pres
Aurénoma

INSPECCION Y ASESORAMIENTO

5.1 ias el Registro de Ceatros y Servicios Sociales.
5.2 tos de los Cenrtros y normas de acrediracién de los mismos
53 Asesoramiento técnico.

OTROS

6 1. Todos los no arribuidos por la Ley 8/1985 a las Corporaciones locales, o al

Gobierno de la Nacién por la legislacién estatal. -
6.2. aciones y s sobre la problemirica regional de los Servicios Sociales.
6.3. 6n del p dedicado a prestacién de Servicios Sociales.
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coordinar las dreas politico-administrativas de todas las Consejerias en las
marerias que tengan relacién con los servicios sociales, especialmente en los
sectores de la mujer y la juventud. La eficacia de esta comisién cabe esperar
que sea muy relevante, pues permite un tratamiento global, coordinado y
causal de la regién de cara a la eliminacion de causas de la pobreza y
desarrollo del bienestar.

No cabe duda, sin embargo, de que en la accién del Consejo de
Gobierno el organismo-base es lo que la Ley denomina la “Consejerfa com-
petente en servicios sociales”. La estructuracidn definitiva de esta Consejeria
en su forma actual ha tenido un largo proceso.

En la erapa preautonémica se crea una Direccién General de Servicios
Sociales dependiente dé la Presidencia Consejo Regional. En abril de 1981
se cre6 la Consejeria de Trabajo y Servicios Sociales, que tiene que resolver
la dificil etapa de las transferencias y la primera ordenacién de servicios.
Posteriormente, en el mes de julio de 1983, los servicios sociales pasaron a
formar parte de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales. El
8 de octubre de 1987 se crea la actual Consejeria de Bienestar Social. Como
dice el Decreto correspondiente n.° 74/1987 en su exposicién de motivos,
“se considera llegado el momento de dotar de la maxima autonomia de ges-
ti6n a los 6rganos encargados hasta ahora de estos servicios, para lo que se
estima como via adecuada la creaci6n de una Consejeria que asuma con ca-
ricter especifico la direccién de los mismos”. La estructura orginica de la
nueva Consejeria de Bienestar Social se establece en el Decreto n.° 104/1987,
de 12 de noviembre, y se adapta a la Ley 1/1988, de 7 de enero (Ley del
Presidente), en el Decreto n.° 21/1988, de 18 de febrero. La estructura orgé-
nica de la Consejeria, bajo la direccién del Consejero, posee los siguientes
4rganos:

Secretaria General

Direccién General de Bienestar Social

Direccién General de Empleo y Desarrollo Cooperativo
Direccién General de Consumo

Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia

NN =

El concepto de la nueva Consejeria encuadra en su estructura dos orga-
nismos {ntimamente conectados por sus campos de responsabilidad al Estado
del Bienestar: La Direccién General de Empleo y Desarrollo Cooperativo y
la Direccién General de Consumo. Su papel en la Consejeria de Bienestar
Social consiste en cubrir de forma directa dos campos tan importantes para
el Bienestar como son el empleo y el consumo. El tratamiento directo de los
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servicios sociales se realiza a través de la Direccion General de Bienestar
Social y el Insticuto de Servicios Sociales de la Regi6n de Murcia.

2.4.1.1. La Direcién General de Bienestar Social

Las funciones de la Direccién General de Bienestar Social fueron de-
terminadas por la Ley 8/1985 en la forma en que aparecen en el cuadro B.

CUADRO B: Competencias de la Direccién General de Bienestar Social
(Ley 8/1985, Art. 63)

a) Planificacién de los Servicios Sociales de la Regidn
b) Seguimiento presupuestario de los programas desarrollados.

¢ Autorizacién para la creacién de servicios y apertura de centros tanto de cardcter publico
como privado, y seguimiento administrativo de las entidades concertadas y colaborado-
ras, en relacién con el Registro de Servicios Sociales.

d) Convocatoria, resolucién y pago de las subvenciones, prestaciones y conciertos dirigidos
a familias, instituciones sin fin de lucro o corporaciones locales.

€) Supervisién y control administrativo y presupuestario del Instituro Regional de Servicios
Sociales y, en general, mantenimiento de las relaciones necesarias con el mismo para ase-
gurar su adecuacién a la polirica de la Comunidad Auténoma en materia de servicios
sociales y a la normativa vigente en lo relacionado con personal, contratacién y orros
aspectos de cardcter general.

f)  Elaboracién y propuesta de la normativa especifica en materia de servicios sociales,
desarrollo y seguimiento de la misma, y aplicacién de las sanciones que correspondan
por su incumplimiento.

Las funciones de la Consejeria quedan mds perfiladas y estructuradas en
el Decreto n.° 104/1987, en el que se aprueba la estructura orgénica de la
Consejeria de Bienes 1. Segiin este Decreto, la Direccién se ra
en dos servicios: el de Planificacién, Programacion y Ev y
el Servicio de Desarrollo Normativo y Acreditacién de Centros.

El Servicio de Planificacién, Programacién y Evaluacién aparece funda-
mentalmente en dicho Decreto como érgano asesor de la Direccidn en cuanto
a elaboracién de estudios sociales y propuestas de programas y planes de ac-
tuaci6n, asi como su seguimiento. El tipo de actividades que realiza a través
de las distintas secciones es el siguiente:

a) 6n programas.
b) cién de programas y servicios desarrollados por Instituciones
plblicas o privadas.
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c) Apoyo técnico a Corporaciones locales e Instituciones.
d) Elaboracién de criterios de subvenciones y seguimiento de su utilizacién.
e) Elaboracién y emisién de informes técnicos.

El Servicio de Documentacién, Asesoramiento y Estadistica de Centros
aparece en el mismo Decreto como un 6rgano encargado, por una parte, del
registro y estadistica de Cenrtros y datos de Servicios Sociales, es decir, de
la creacién y desarrollo del banco de datos de los Servicios Sociales en la
regién y en la relacién con la nacibn; por otra parte, de la recogida, ela-
boracién y difusién de la documentacién e informacién dtil para el perfec-
cionamiento de centros y técnicos a todos los niveles, y, por dltimo, del
desarrollo y difusién de normas.

Segin esto, las funciones de la Direccién General de Bienestar Social
pueden resumirse de la siguiente manera, tanto para el sector piblico como
para el privado:

A) SECTOR DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION

1. Estudio de necesidades y demandas. Se trata de fomentar o realizar
investigaciones sobre situaciones y bolsas de pobreza y sus causas, asi
como estudios sobre vias sociales para el bienestar

2. Planificacién de los Servicios Sociales tanto en cuanto a su desarrollo
territorial como en el tiempo

3. Programacién de actividades en los distintos sectores

4. Evaluacién de resultados de los diversos programas y servicios

B) SECTOR NORMATIVO

Elaboracién y propuesta de normativas

Registro de entidades de Servicios Sociales

Aurorizacién de apertura de centros (publicos y privados) y setvicios
Seguimiento administrativo de las entidades concertadas y colaboradoras
Aplicacién de sanciones cuando corresponda

.U‘»-lkwl\)r—t

C) SECTOR DE ASESORAMIENTO Y APOYO

Asesoramiento y apoyo técnico a corporaciones locales e instituciones
Elaboracién y emisién de informes técnicos

Seguimiento presupuestario de los programas desarrollados
Subvenciones. Convocatoria, resolucién y pago de subvenciones, presta-

:A'\NI\Jr—‘
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GRAFICO 1. Estructura y lineas de coordinacion de la Direccién General

ciones y conciertos dirigidos a corporaciones locales e instituciones sin fin
de Bienestar Social

de lucro
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la Administracién institucional adscrita a la Consejerfa, como establece la
Ley 1/1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La estructura orgénica del Instituto fue aprobada por el Decreto niimero
107/1987, de 19 de diciembre. Segiin este Decreto, la Direccién del Institu-
to se estructura en una Secretaria Técnica y los Servicios de Régimen Eco-
némico, Personal y Asuntos Generales y de Coordinaciéon Técnica, ademds
de una Direccién de Programas que figura incluida en la relacién de puestos
de trabajo del ISSORM.

La Secretaria Técnica aparece en dicho Decreto como un 6rgano de ase-
soramiento a la Direccién, asi como de estudio y coordinacién administrativa
de todos los Secvicios del Instituto. Le corresponden en especial, a través de
las unidades necesarias, las siguientes funciones: Archivo, Registro, Habili-
tacién de material, Patrimonio e inventario, Gestién de Personal adscrito al
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CUADRO C: Competencias del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia
(Ley 11/1986, Art. 3 y 4).

Articulo 3

A) Generales:

La gestidn de los Servicios Sociales regulados por la Ley 8/85, asi como la asistencia téc-
nica a los 6rganos de la Administracién Regional que tengan competencia en €sta materia,
y la elaboracién de los dictdmenes que le sean solicitados por dicha administracién.

B) Especificas:

La gestién de los siguientes servicios:

a) Aquellos servicios que, por su grado de especializacién o por el escaso mimero de
beneficiarios y dispersién territorial de los mismos, no puedan ser asumidos por ningin
Municipio o ente publico territorial.

b) Los que se creen con caracter experimental a nivel regional.

o) Aquellos servicios que no sean creados por sus Ayuntamientos en Municipios con po-
blacién inferior a veince mil habitantes, as{ como los especializados de dmbitos geograficos
que abarquen mds de un término municipal, cuando los Ayuntamientos afectados no creen

Mancomunidad voluntaria de servicios sociales o ente territorial de 4mbito supramunicipal

d) Los de Diagnéstico y Valoracién en los puestos en que cllo pueda generar derechos a
nivel regional

Asimismo, le corresponderd la gestién de conciertos, subvenciones y otras prestaciones
econdmicas

Articulo 4

1 El Instituto podrd promover los servicios de dmbito municipal o supramunicipal nece-
sarios para hacer efectivo el principio de descentralizacion

2 En todo caso deberi resperarse, a los efectos indicados en el apartado anterior, lo
establecido en el titulo 111 de la Ley Regional 8/85, de Servicios Sociales

Instituto, Seguridad Social, Habilitacién de Personal, Asuntos Generales y
Régimen Juridico y Ec

El Servicio de Régi némico aparece como un 6rgano encargado
de la gestién y administracién de Centros y Servicios, de Gestion Presupues-
taria, Recaudacién de Tasas y Precios por Asistencia, Tramitacién de Gastos
y Pagos, asi como de la contratacién de Obras, Servicios y Suministros del
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Instituto.

El Servicio de Personal y Asuntos Generales, segin el reiterado Decreto
establece, es el 6rgano de la Administracién y Gestién de Personal y del
Régimen Interior del Instiruto.

El Servicio de Coordinacién Técnica realiza a través de distintas Secciones
las siguientes actividades: la elaboracién y coordinacién de los planes y pro-
gramas de los Centros y Servicios del Instituro, coordinar y equilibrar las
actuaciones de las Secciones a su cargo, programar y elaborar nuevos planes
de acruacién, emitir informes técnicos y coordinar la elaboracién del ante-
proyecto de Memoria anual.

En el grifico n.° 2 se presenta esta estructura tal como aparece en el
Decreto antes citado, con los desarrollos técnicos necesarios para la puesta en
marcha del Instituto.

El papel del Instituto en la ordenacién general del sistema regional de
Servicios Sociales es muy relevante, pues permite una gran flexibilidad de ac-
tuacién del sistema, ya que por una parte cubre aquellos servicios que los
municipios 0 mancomunidades no pueden realizar; por otra, tiene posibili-
dades de experimentar los nuevos tipos de servicios sociales propuestos por
la planificacién y programacién de la Direccion General de Bienestar Social,
y por otra, al disponer de una direccién centralizada, puede servir como mo-
delo de integracién y gestién homogénea de los Servicios. Se convierte asi
no en una instirucién que suplanta a las corporaciones locales o instituciones
sin fin de lucro, sino en un complemento necesario de la gestién de servicios,
un modelo de desarrollo de los mismos, y una posibilidad de experimentar
nuevos planteamientos de servicios y tratamientos de las demandas sociales.
En definitiva, el Instituto debe ser realizacién practica del sistema de gestién
de Servicios Sociales deseado por la Comunidad Auténoma y planificado
desde las estructuras de su Gobierno
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GRAFICO 2. Estructura organica y desarrollos técnicos del Instituto
de Servicios Sociales de la Region de Murcia
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19. Seccién de Administracién de Personal.
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2.4.1.3. El Consejo Regional de Servicios Sociales y los Consejos Sectoriales

El Consejo Regional de Servicios Sociales se crea en la Ley 8/1985, ar-
ticulo 85, “como 6rgano de participacién en la planificacién, organizacién
y normativa relativas a servicios sociales”. Estd adscrito a la Consejeria de
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Bienestar Social, a través de la Direccién General de Bienestar Social (De-
creto 37/1987, articulo 2).

Se trata de un 6rgano asesor cuyo informe es preceptivo, aunque no vin-
culante, para las acciones bésicas de la Comunidad en materia de Servicios
sociales: Mapa de Servicios Sociales y sus variaciones, plan de actuacién, pro-
gramas trianuales y proyecto de presupuesto, y cuantas normas especificas se
refieran a los sectores contemplados en la Ley de Servicios Sociales.

Uno de los aspectos caracteristicos del Consejo Regional es su cardcter
representativo. El Decreto 36/1987, de 28 de mayo, regula su representa-
tividad, fijando que se compone de 30 miembros, cuya distribucién es la
siguiente, bajo la presidencia del Consejero de Bienestar Social:

*

representantes de la Administracién autondmica.
representantes de la Federacién de Municipios.
representantes de las centrales sindicales.

representantes de las asociaciones de vecinos.
representantes del Consejo Sectorial de la Tercera Edad.
representantes del Consejo Sectorial de Minusvalidos.
representantes del Consejo Sectorial de la Mujer.
representante del Consejo Sectorial de Minorias Etnicas.
representante del Consejo Sectorial de Drogodependencias.
representante del Consejo Sectorial de la Infancia.
representante del Consejo Sectorial de la Juvenrud.

L

¥*

¥*

—_ = = = NN NN R W

¥ ¥ X

Los Consejos Sectoriales fueron creados en la Ley 8/1985. No estin to-
davia regulados, aunque su cantidad y composicién estdin marcados en la
misma Ley. Los Consejos Sectoriales serdn los que estdn representados en el
Consejo Regional de Setvicios Sociales. Cada uno de ellos debe estar, a su
vez, compuesto por representantes de la Administracién autonémica, Fede-
racién de Municipios y asociaciones o federaciones de asociaciones de dmbito
regional del respectivo sector.

El Consejo Regional representa el mis alto grado de expresién de la
participacién ciudadana, que, como se verd posteriormente, se extiende a lo
largo de los diferentes niveles de gestién de los Servicios Sociales de la
Regién.

2.4.1.4. La Red Publica Regional

La prestacién de Servicios Sociales puede realizarse por gestion publica
0 por gestién privada, segin que la responsabilidad de la misma pertenezca
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directamente a estamentos publicos o privados. Pero unos y otros forman,
o pueden formar, la Red Piblica Regional.

La Red Piblica Regional, segiin el articulo 64 de la Ley de Servicios
Sociales, estd integrada por los centros y servicios que dependen de las
sigufentes entidades:

A) La Administracién Regional.
B) Las Corporaciones locales o Entes Territoriales.
C) Consejos, Patronatos e Institutos creados por las Corporaciones locales o

Entes Territoriales.

D) Organizaciones sociales, siempre que los centros y servicios que gestionan
reciban una subvencién piiblica igual o superior al cien por cien de los
costos reales.

2.4.2. Municipalizacién de los servicios

El principio de descentralizacién de los servicios por el que se intenta
que la gestién de los mismos esté lo mds cercana posible al usuario lleva a
la necesidad de que los municipios encuentren en sus Ayuntamientos, o en
su mancomunidad cuando los municipios sean pequefios, la prestacion de
servicios comunitarios y especializados que necesite. En este sentido la Ley
8/1985, en sus articulos 61 y 62, reconoce a municipios y mancomunidades
plenas competencias en servicios sociales siempre que estén de acuerdo con
las normas de la misma Ley.

El modelo de Servicios Sociales de la Regién requiere, para ser conse-
cuentes, una planificacién municipal de la “red piblica municipal”’, en la
que deberfan participar centros y servicios piblicos y privados. La Comuni-
dad Auténoma tenderd a potenciar a los Ayuntamientos para que sean pro-
motores y coordinadores de todos los centros y servicios del municipio, con-
siderando que no es conviente apoyar aquellos centros o servicios privados
que intentan funcionar al margen de las necesidades y orientaciones coordi-
nadas del municipio.

2.4.3. La participacién ciudadana

El principio de participacién ciudadana es inalienable en el modelo de
direccién y prestacién de servicios sociales previsto en la Ley 8/1985, cuyo
titulo IV estd dedicado integramente a la participacion de los ciudadanos en
los servicios sociales.

La Ley habla de participacién de los ciudadanos en los servicios comu-
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nitarios y de los beneficiarios en los servicios especializados. Pero por el de-
sarrollo ulterior vemos que esta divisién no es restrictiva, sino que fija uno
de los moédulos necesarios en el sistema participativo.

Se determina en la ley que la participacién se realiza “en la planificacién,
elaboracién de normativa y gestién de servicios publicos y de aquellos que,
siendo privados, perciban subvenciones o establezcan conciertos con la Ad-
ministracién” (art. 84).

Para realizar esta participacién la Ley prevé la creacién de diversos
6rganos participativos, asi como formas individuales y colectivas de partici-
pacién.

2.4.3.1. Los drganos de participacion

Los 6rganos de participacién ciudadana establecidos por la Ley de Ser-
vicios Sociales son desde lo local a lo regional los siguientes:

* Juntas de Gobierno: deben existir en todos los centros de la Red Pdblica
Regional y en todos los que reciban subvenciones. Representan a todos los
estamentos del centro y tienen unas funciones de gestién sefialadas en el
articulo 88.

* Consejos Sectoriales: representan a las dreas de beneficiarios (Tercera Edad,
Minusvélidos, Mujer, Drogodependencias, Minorias Etnicas, Infancia).
Emiten informes preceptivos no s6lo sobre servicios sociales estrictos, sino
también sobre Vivienda, Urbanismo, Educacién y Cultura, Sanidad,
Transportes y Comunicaciones. Pueden ser de dmbito municipal o regional.

* Consejos Municipales: deben existir en todos los municipios.

i E| Consejo Regional: ha sido presentado en el apartado 2.4.1.3. Representa
el nivel regional de participacién.

2.4.3.2. El asociacionismo y el voluntariado

La Ley 8/1985 apoya abiertamente a “los movimientos de voluntariado
y colaboracién social, entendiendo por tales aquellos que presten un servicio
no remunerado a las personas o grupos que sufran marginacién” (art. 91).

Las organizaciones de voluntariado son relevantemente significativas de
la participacién ciudadana, y son una de las realizaciones que pueden, por
un lado, hacer inviable la imagen de una asuncién absoluta de los servicios
sociales por el Bstado, y, por otro, humanizar la realizacién social de los
servicios dinamizando el encuentro humano al méximo. En consecuencia, el
Gobierno regional se compromete a apoyar y subvencionar las asociaciones
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de voluntarios, sin que en ningdn caso el trabajo voluntario sustituya los
puestos de trabajo estatales para la prestacidon de servicios.

2.5. NIVELES DE ACTUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES:
SERVICIOS COMUNITARIOS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

2.5.1. Aproximacion a la realidad de los Servicios Sociales en
nuestra Comunidad Auténoma.

La realidad de los Servicios Sociales en nuestra Comunidad Auténoma
como sistema estructurado de recursos para todos los ciudadanos y que actia
“a distintos niveles —tal como se establece en nuestra Ley de Servicios
Sociales— responde a la evolucién que con cardcter general han sufrido éstos
y en la que el Consejo de Europa sefiala tres fases o momentos histdricos:

1.%) Erapa de grandes instituciones (asilos, orfanatos, etc.) aisladas y descoor-
dinadas, o sea, servicios o macroinstituciones muy especializados.

2.° Erapa donde surgen diversas redes paralelas y dispersas, dependientes de
distintos departamentos, de diversas administraciones o estdn dirigidas
a colectivos especificos.

3. Integracién de los Servicios en una dnica red de atencién general y es-
pecializada para toda la poblacién.

Efectivamente, sobre una realidad que correspondia plenamente a la pri-
mera etapa y que se da en nuestra Regién a finales de los 70 y principios
de los 80, han incidido una serie de hechos politicos, ideolégicos y admi-
nistrativos, tales como:

* El cambio en la concepcién de la filosoffa asistencial, poniéndose en cues-
tién la tendencia a reducir el 4mbito de actuacién a situaciones de emer-
gencia y a la atencién exclusiva y parcial a los sectores mds margina-
dos de la poblacién, para pasar a plantearse la necesidad de dirigir su
accién a toda la poblacién, iniciando la linea de trabajo preventivo y
ComunItario.

* La asunci6én por las distintas Comunidades Auténomas de las competencias
en Servicios Sociales.

* La promulgacién de la Ley de Régimen Local, en la que se establece la
competencia municipal en la prestaciéon de Servicios Sociales.

* La aparicién de las primeras Leyes de Servicios Sociales.
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* La realizacién de diversos Mapas de Servicios Sociales.
* El incremento en la dotacién presupuestaria para Servicios Sociales.

A todos ellos se ha hecho amplia referencia en diferentes partes de este
trabajo, por lo que no profundizamos en los mismos; lo que si que hay que
sefialar, sin embargo, es que la actuacién conjunta de todos ha llevado a
nuestros Servicios Sociales a situarse en la rampa de salida de la segunda eta-
pa, si bien no puede decirse, haciendo honor a la verdad, que ésta esté en
absoluto superada, como veremos al examinar las caracteristicas generales de
los Servicios Sociales en nuestra Regién.

2.5.2. Caracteristicas generales de los Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma de Murcia

Efectivamente, partiendo de una realidad caracteristica de la primera
etapa que hemos sefialado, en que a la prdctica inexistencia de Servicios
Sociales a nivel municipal —excepcién hecha del Ayuntamiento de Murcia—
se une la existencia de diversas macroinstituciones procedentes tanto de la
Dipuracién Provincial como de la Administracién cencral, se producen una
serie de cambios que nos llevan, en un primer momento, a reordenar y reo-
rientar todos los recursos especializados de los que es titular la Comunidad
Auténoma, como una red de servicios especializados mds o menos coheren-
tes, en cuanto a sus objetivos, funciones, organizacién, etc., al tiempo que
asistimos al establecimiento incipiente de los Servicios Sociales a nivel mu-
nicipal, si bien éstos no responden en este momento a una concepcién sis-
temética y global de los Servicios Sociales. Se da, por tanto, en este mo-
mento una situacién plenamente caracteristica de esa segunda etapa, a la que
hemos hecho referencia, con la existencia de diversas redes paralelas (regio-
nal, municipal, INSERSO, iniciativas privadas) dirigidas fundamentalmente
a colectivos especificos.

Es sobre esta etapa muy reciente, y en la que en cierta medida adn nos
encontramos, sobre la que incide de manera fundamental la Ley de Servicios
Sociales, como ordenacién sistemdtica y global de los Servicios Sociales en
nuestra Regién y las actuaciones y normas derivadas de ella, que como
hemos dicho nos pone en la situacién actual de trdnsito de la tercera a la
segunda etapa.

Se inicia esta transicién, a nuestro entender, precisamente con la regu-
lacién y creacién de los CEPAS, como un importante primer paso en la es-
tructuracién de los Servicios Sociales en esta Comunidad Auténoma como
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una red integrada y cuyas préximas vias de desarrollo serdn: la ordenacién
de los Servicios especializados y la estructuracién de los Servicios en torno
a Centros de prestaciones bisicas, tal como se expone en el punto 5.4 de este
trabajo.

Asi, pues, resumiendo, podemos caracterizar nuestros Servicios Sociales
en la actualidad por:

% Ta existencia de diversas redes de Servicios Sociales, no rotalmente coor-
dinadas, ni integradas.

* La existencia de una red incipiente de atencién primaria y general a nivel
local, con realidades muy desiguales en cuanto al nivel de prestaciones,
amplitud, organizacién, etc.

* La existencia de una serie de planes y proyectos en inicio (Plan Concertado
de Prestaciones Bisicas, Proyecto de Regulacién de los Centros y Servi-
cios, Registro de Entidades de Servicios Sociales, Convenio de Informdtica
y Estadistica, etc.) que pueden permitirnos, en un plazo relativamente
corto, contar con una red integrada de Servicios Sociales generales y
especializados.

2.5.3. Los Servicios Comunitarios y Generales
en nuestra Region

Tal como se ha sefialado reperidamente, los Servicios Comunitarios se
configuran en nuestra Regién como la base de todo el sistema de Servicios
Sociales. Su contenido, objetivos y funciones dentro del sistema de Servicios
ha sido ampliamente expuesto en el punto 1.3., por lo que no abundaremos
en estos extremos. INos vamos a limirar, por tanto, en esté punto a contem-
plar someramente cudl es actualmente la situacién de desarrollo de éstos en
nuestra Regién.

Como carécter general puede decirse que los Servicios Comunitarios se
encuentran actualmente en un proceso de implantacién y estructuracion,
pues incluso en aquellos municipios en los que existe tradicién en la pres-
tacién de Servicios Sociales éstos surgieron y se conformaron con una ten-
dencia muy sectorial frente a la concepcién global, general y comunitaria que
informa actualmente a este nivel Primario de Artencién.

No obstante esta realidad, la regulacién de los CEPAS como estructura
basica de los Servicios Comunitarios ha significado un impulso fundamental
en el camino hacia la conformacién del sistema publico de Servicios Sociales
y la estrucruracién de la red primaria de éstos, entre otras razones porque
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ha significado el establecimiento para la prictica totalidad de los municipios
de la Regidn de los Servicios de Informacidn y Orientacién y en algunos ca-
sos los de animacién comunitaria, y porque a partir de su establecimiento
se ha iniciado —a pesar del poco tiempo de funcionamiento— una cierra
dindmica que los va conformando paulatinamente en la dnica puerta de en-
trada al resto de Servicios Sociales; ambas cuestiones implican un cambio im-
portante en la orientacién y organizacién de nuestros Servicios Sociales.

2.5.4. Los Servicios Especializados en la Comunidad
Auténoma de Murcia

Estos Servicios se conforman en nuestra Ley como un nivel secundario de
atencién en Servicios Sociales, complementaria e intercomunicada con la Red
de Servicios Primarios o Comunitarios.

Los Servicios Especializados estdn caracterizados por:

El acceso a los mismos debe realizarse a partir del Servicio de Atencién
Primaria correspondiente.

Sus actuaciones y prestaciones son mds concretas y especificas que en los
Servicios Generales.

Implican siempre equipamientos y Servicios mds tecnificados y singu-
larizados.

Estdn dirigidos a colectivos especificos.

Se organizan generalmente en base a un problema, necesidad o sector de
poblacién especifico, y no en base al territorio, por lo que generalmente
tienen un 4mbito territorial superior al de la atencién primaria.

Pues bien, la realidad de estos Servicios en esta Comunidad Auténoma
responde a la evolucién que ya hemos sefialado, situdndose en ese momento
el transito entre existir como recursos aislados y estar plenamente integrados
en un sistema de Servicios tal como se disefia en la Ley de Servicios Sociales.

Podemos observar, por tanto, que se mantienen aln distintas redes de
atencion especializada, dependiendo la mayoria de estos Servicios fundamen-
talmente de la Administracién regional ISSORM), de la central (INSERSO)
y de la iniciativa privada. No obstante, se observa una tendencia a la coor-
dinacién entre ellas a través tanto de las subvenciones como de la concer-
tacién de Servicios.

Asi mismo, estos recursos no estdn todavia definidos ni regulados, en
cuanto a su organizacidn, caracteristicas, tipo de prestaciones y ambito
territorial de actuacién, en tanto que recursos especificos por diferentes Co-
lectivos.
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en que se manfienen COMO FeCursos pa-
a, el acceso a los mismos no se establece

De igual modo, en la
ralelos a los de la atencién
en todos los casos a partir de los centros de atencién primaria, tal como

objetivo.

* Regulacién y definicién de servicios y establecimiento de sus condiciones
minimas.

* Delimitacién de las 4reas territoriales de actuacidn (zonalizacién).

* Profundizacién en la politica de conciertos de servicios con la iniciativa
privada, por parte de la Administracion Regional.

La realizacién efectiva de las previsiones desarrolladas, ranto en este nivel
como en la atencién primaria, permitirdin que el establecimiento de los
Servicios Sociales, como sistema estructurado para todos los ciudadanos, sea
realidad a corto plazo.

CUADRO 1

Numero de centros, programas y/o servicios existentes en 1985, clasificados por tipo de recurso social

area de Servicios Sociales

, segiin

ESPECIALIZADO

COMUNITARIO

DE SERVICIOS SOCIALES

TOTAL

Emerg

Minorias
éenicas

Minusvibdos  Drogodependenciz e

Terceraedad

d

e

Institucional

RECURSO SOCIAL

89

27

24

21

Asociacidn

12

Gabinete

Resiclencia

82

13

Hogar

Avla tercen edad

128

127

Aula educacién especial
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12
25

12

Aula gcupacivnal

Ceatro de educacién especial

10

Centro ocupacional

N
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|

-
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|
g
=

|

©

E) 3
5 X

= 2

= =

= <

Comedor

R

Centro de diagnéstico

psicopedaggica

Centro tratamiento y rehabilicacion

Centro arencién primaria

14

Prozramas

44

Concejalias

Organismos piiblicos

Fundaciones

Parronatas

Guarderias

Centro promocita

Ludateca

Hogar escuela

Centro planificacidn familiar

Cenrro informacién

Centro salud mencal

39

Servicios comunicarios Ayuncamientos

Coordinacién

16
662

16
198

Pisos (infancia, jévencs)

TOTALES

25

10

FUENTE: Eliboracion propia



Empleo remunerado (en centros, programas y/o servicios existentes en 1985
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CUADRO 2
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3
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2
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i
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CUADRO 3

w

[ee}
[€2N

M norias
€ nicas

) clasificados por tipo de recurso social seguin area de servicios sociales

TOTAL

255

Empleo remunerado (en centros, programas y/o servicios existentes en 1985) clasificados por tipo de recurso social, segiin 4rea de servicios sociales

DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIO

RECURSO SOCIAL Insticuzional 4

Asociacion

Gabinere

Residencia

Club

Hogar

Aula rercera edad

Aula educacién especial

Aula ocupacianal

Centro de educacién especial

Centeo vcupacional

Tuller (profesianal)

Minirresidencia

Alberpue

Camedor

Centro de diagndstico

Cenrro orientacién psicopedagdgica

Cenrro tratamiento y rehabilitacion

Cencro atenctén primacia 0
Programas

Conceial fas 2
Organismos pablicos 0
Eundaciones -
P 0
Guarderias

Centro promocitn

Ludoreca

Jog -
Cenrra planificacién familiar

Centro mformacién -
Cenrro salud mental -
Servicios comunitarios Ayuncamieatos - 40
Courdinacion -
Pisos (infancia, jovenes) -
TOTALES 29 0
FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO 4

poblacion atendida (en centros, programas y/o servicios existentes en 1985) clasificada po
ESPECLALIZADO

r lipo de recurso social, segan drea de servicios sociales

AREA DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIO
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CUADRO5
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CUADRO 6

Total gastos en servicios Sociales declarados, clasificados por tipo de recurso social, segiin 4rea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

ESPECIALIZADO

Tercemedad Duogodependeacia _
m

COMUNITARIO

Atencitn
I

— — —

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Juventud

RECURSO SOCIAL
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Aula rercera edad
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A aocupacional

[ Centro de educacidn especial

Comedor

Centro de disgntstico =-m

C 1o acupacional

Ta  (peofesional)

|
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Centro atencion primacia

i — — —
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é so

~
-
5
2
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=
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2
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Gabinece ﬁ 23 675
Moogr } -] 1799

— |~
= | R
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-
-
— -1 -
TOTALES 3.673.074 mm 75883 | 1.188.874 | 5.621.B56 505 nm .01 | 236.910 | 12.489.380
FUENTE: Elabaraciin prapia
CUADRO 7

Total gastos corrientes declarados (no inversién ni amortizacion), clasificados pot tipo de recurso social, segiin drea de Servios Soci

ales (Ptas. en miles)

A DESERVICIOS SOCIALES | COMUNITARIO FSPECIALIZADO

RECURSO SOCIAL nsciucional | eneién @ ) 4| Tescemedud | Minoseslidos | Dragodependenc Defincuencia | M Minocls Emecgencia TOTAL

Asociacion - _ o7 | an e | 124021 | 391749 805 _ 29 T30 | 10839 | 4334901
Gabinere - 3 596 I EVETY] _ _ _ _ T | e
Residencis _ 1 561 183 226 | 243520 0 B 3,540 - —| 796050
Chb _ _ _ 2 139 167 Z Z _ - _ 29 306
Hogar _ - - - 40 473 - - - - - - 40 473
Aula tercera edad - o - - | 300 - - - - - - 1300
s educacién especial _ _ 24 810 _ - - _ _ - 1365 _ 26 205
‘Aula ocupacional _ 15 738 - - - _ _ _ 15138
Centro de educacién especisl - - _ 0 1 493 - - _ 2 347 [ w20
Centro ocupacional - - - - - 109 962 0 - - - - 109 962
Toller (peafesional) N _ Z 120 - B - 0 - 0 - 120
Minirresidencia 1 - - 25.985 - _ _ - - Z 25 985
Abegae _ N Z 0 _ _ _ _ _ B 17 650 17 650
Comedot - 2199 - - _ _ - - 12 000 14199
Cenero de dingnéstico - - 0 - - o B - - B - 0
Centro orjentacitn psicopedag6gics - _ 17325 - B 0 - - - - _ 17325
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Cemten meacidn primaria _ 0 B e _ - _ - _ _ _ 0
Fropramas - - 196 430 - 26 227 400 0 0 4681 9 650 3534 230 922
Concejalfos 257 943 B - - - - - - - - | wree
Oeganismos piblicos 2721383 | sctes T 29720 | 464362 B - 53519 o4 d75 | 4468 147

e _ _ — B 36290 | 8220 - _ _ _ _ 14510
Pacronacos 6 217 B - 50 883 - B N - _ — oo
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C o pramocion - B - B _ - - - 2 643 0 1 443 4086
Ludoteca - - - - - - - - 3.434 - 3434

[ Hogar escuela - 30 760 - - _ T - - B - 30 760
Centeo planificacidn om _ - _ - - - - 6525 - - 6525
C  infoum B _ - _ 1185 - 1 o _ _ 1195
Centro salud mental - - 0 - _ 3521 0 - - _ - 3521
Servicios comuniarios AyuRtamientos 30 267 _ _ _ _ - - _ _ _ 30 267
Conedinacion - - _ _ - 4500 0 - 934 - - 5 434
Pisos (infancia, j6venes) - B 71485 _ - _ - B _ _ _ 21 485
TOTALES 5.039.543 7020 | Lsoowm | 175396 | L0786 [ rom.346 | 505 0 72 19 1794 | 237.441 | 11.624.408
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DE SERVICIOS SOCIALES

RECURSO SOCIAL
Asnciacin
Gabinete
Residencia

Ccb

Aula tercera edal
Aula educacion

A

Centro de educacién
C o

a

Minicresidencia

Comedor

Centro de diagndstico
Centra oiencacisn
Cenuro rratamiento y rehabilicacisn
Centro aencion
Programas

c

Organismos priblicos
Fundaciones

P

Guardurfas

Cenzro pramcion
Ludoteca

Hogar escuel:

Centro planificacion familiac

Centro salud mencal

Servicios comunitasios Ayuntamiencos

Ceordinacion

Pisas (infancia, jdvenes)
"TOTALES

FUENTE: Elaborasidn propra

CUADRO 8
Total inversion declarada, clasificada por tipo de recurso social, segiin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)
ESPECIALIZADO

COMUNITARIO

Drogudepenulentia

0

]

Z6

Minacfas TOTAL

Ecnicas
338
4734
44 423
3208

0 261
780

0 2 670
10 562

487

95

1027 1027

0

0

0

3599

0

300 0 900
22 666

0 556 000

2 600

32 365

0

0 0 0
1 600 1 600
1 265

- 0
- 0
- 0
1100

0

- 990

2100 1 750 784

Total transferencias y subvenciones a terceros declaradas, clasificados por tipo de recurso social, segiin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

DE SERVICIOS SOCIALES

Asociacion
Gabinere
Residencia
Club

8
Aula terceta edad
Aula educacién especial
Aula ocupacianal
Centru de educacion especial
Cenrra ocupacional
Taller (profesional)
Minirresidencia
Albergue
Comedor
Centro de diagndstico
Cenero orienacion psicopedagogica
Cencro tracamiento y cehabilicacidn
Centro atencién primacia
Prog
Concejalfas
Organismos pablicos
Fundacianes
P
Guarderias
Cenro pramonion
Ludorcea
Mogar escuela
Ceantro planificacién familiar
Centro informacién
Cencro salud mental
Servicivs comunizaris Ayuntamientos
Capsdination
Pisos (infancia, jévenes)
TOTAIES
FUENTE: Elaboractén propi
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0
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CUADRO 9
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0
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Total gastos trabajos, suministros y servicios exteriores

DE SERVICIOS SOCIALES

RECURSO SOCIAL
Asociacion
Gabinere
Residentia
cb
Hogar
Aubw cercera edad
" Aula educacion especial

Aula veupacianal
Centeo veupacional

Minirresidencia

Albergue

Comedor

Centro de diagndstico

Centro oricneacién

Centro txacamiento y rehabiliracién
Centro atencién primaria
Programas

Concejalfas

Fundacianes
Pacronatos
Guarderias

Centro promocién

T-h’)gar escuela
Centro planificacidn familiac
Centro informacion
Centro salud mencal
Servicios comunitacios
Coordinacién
Pisos (infancia,
TOTALES
FUENTE: Elaboracién propia

comu
o d fa
344
270
- 35 867
3287
2728
1051
— 0
- 953
0
5 200
47 227
99753 - 3981
26 000 -
1 065
- 13 605
3753
- 21 287
172 980 3753 89 638

CUADRO 10

4 Teccecaedad
3526 2833
- 201141
- 16 924
7 843
0
0
43
1924
0
6450
L 500
15 321
5148
3559 263 084
CUADRO

E PECIALIZADO

Minusvilidos

33 891
3 464
34 600
128

41571
46 211

218073

1500

4667

384 575

11

Drogodependencia  De Mujer
[:3] 0
0 - 3225
0
0
0 _
0 0
1000
- 882
2195
0
0
0
685 0 7 302

Minorias
Ernicas
0 732
252 -
2347
0
L1057
12 000
2 150 0
L 000
0 1058
3434
B 183 31847

Total gastos de personal, declarados clasificados por tipo de recurso social, segtn drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

DE SERVICIOS SOCIALES

RECURSO SOCIAL
Asociacién

Gabinece

Residencia

Club

Hogar

Aula rercera edad

Aula educacién especial
Aula ocupacional

Centro de educacién especial
Ceatro ocupacional

Taller (profesional)
Minircesidencia

Albergue

Comedor

Centro de diagnéstico
Centro orienacién

Centro tratamiento y rehabiliracién
Centro atencién primaria
Programas
Concefalias

Organismos piiblicos
Fundaciones
Patronatos
Guarderfas
Centro promacidn
Ludorteca

Hogar escuels
Centro planificacién familiar
Centro informacién

Cencro salud mental

Servicios comunitarios Ayuntamientos

Coordinacién

Pisos

TOTALES

FUENTE: Elaboracitn propia

COMUNITARIO

Atencidn
directa

- 995
- 1871
- 27 300

¢ fa

19 475
12 385

- 48

- 16 190

- 179 240
34333 -
264 773 12 982
20 223

- 13 805

- 15 998

4 148

0
319329 4148 301 389

Juventud Tercera edad
400 6565
264 116
4243
29 126
1 100
0 -
26
14 346
0
- 14 622
- B 114
- 18 764
- 13 098
426 374 094

ESPECIALIZADO

Minusvilidas
23702
9428
205 000
7

132 997
54 581

0
0
528 189

420
3 240

4 500

1182 555

Drogodepenilencis D M

9 100

0 - 20

0 -

_ 0 -
0

0 0 4 281

- 4868

- 742

3 900

0

0 -

0 0

90 0 13911

Minorias
érnicas oc

2734 17 601
1 100 -
0 -

0
4295
0
6 000 0
- 4 868
0 0

0
9 834 26 764

,declarados, clasificados por tipo de recurso social, seguin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

TOTAL

48 011
3734
274 833
17 052
7 843
0
3539
2728
43918
46 211
33
7924
11057
13051
0

953
218 073
0

13 BOO
472271
108 734
15 321
148
5732
1940
3434
13 605
2195
270
200
3753

21287

TOTAL

266 187
11299
496 436
4250
29 126
1 100
20 575
12 385
132 997
54 581
26

14 3465
4295
1148

0

16 190
528 189
0

204 143
34333
302 096
18 764
33321
13 805
742

0

15 998
3900
20

3 240
4148
4500
0

2 232 540
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CUADRO 12

\O
[©)N

Total gastos diversos declarados, clasificados por tipo de recurso social, segiin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

DE SERVICIOS SOCIALES

RECURSO SOCIAL
Asuciacidn
Gabinere

Residencia
Club
fogar
A d
Aula educacion especial
Aula
Centro dle educacién
Centro ocupocional
Taller (profesianal)
Minirresidencia
Albergue
Comedor
Centro de diagnéstico
Centro orientacién
Centro tratamienro y rehabilitacidn
Centro arencion primaria
Programos
Concejalias
Organismos piiblicos
Fundacianes
Pacconatos
Guarderias
Centro promocion
Ludoreca
Hogas escuela
Centro planificacion familiac
Cencro informacién
Centro salud mencal
Secvicios comunitarios Ayuntamiencos
Coordinacién
Pisos (infancia, jévenes}
TOTALES
FUENTE: Elaboracion propra

COMUNITARIO

Instincional g

- 0
13877
4206
4874

3 800

21957 3 800

(*) Premios, comisiones, ONCE: 2 597 056 Resto gastos diversos = 15 535

Estimacién del coste total del personal remunerado en Servicios Sociales, clasificados por tipo de recurso, segun 4rea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

DE SERVICLOS SOCIALES

RECURSO SOCIAL
Asociacidn
Gabinete
Residencia
Cb
Hogar

Aula rercera edad
Aula educacidn especial
Aula ocupacional
Centro de educacién especial
Centro ocupacional
Taller {prolcsional)
Minirrasidencia

Albergue
Comedor
Cenrro de diagndstico
Centro orientacitn psicopedagdgica
Centro tratamiento y rehabilitacién
Centro atencién primaria
Programas
Concejalfas
Organismos puiblicos
Fundnciones

4
Guardetias
Centro promocién

Ludoteca
Hogar escuela
Centro planificacién familiar
Cencro informacién
Centro salud mental
Servicios comunitarios Ayuntamicatos
Caordinacién
Pisos (infancia, jovenes)
TOTALES
FUENTE: Elboracion propia

COMUNITARIO

° d
2 489
69 835
264 773
20 223
70 516
354 831 73 005

408
1455
2597

2078
625

182

1990

593

1157

0

198
11 289

f

0
9979
56 968

115 507
34 679

1148
| 237
19 428

1BG 769

32 455

14 663

28 796

7560

39 584

550 777

d Tercera cdad

1230 9678 2612591
1027
15756 3120
7924 4

3504

200
0 8416
9012
6 -
3710 -
0 -
- 0
- 0
- 744
- 5155 400
0 0
1373 0

3 584
265
495
81
0
1291 50 884 2636 155

CUADRO 13

d Terceraedad

8 384 7284
377755
6 435
88 871
1 100
0
26
17 534
120
63 3622
- B L4
- 18 764
- 480
8530 589 699

480 431
10 018

205 000
7

282315
57 100

18 326
19 428
568 B19

15 239

6491
1251

18 982

0
24 840

4500

1 712 747

ESPECIALIZADO

Minusvilidos  Drogodependencia D

30

0

ESPECIALIZADO

Minusvilidos  Drogodependencia D

0

23 548

2519

40 630

1693

6 480

1 500

76 370

9219

430

Mujer

20

- 21130

- 4 868

26 46 535

L6

900

1500

2413

Minorias
€érnieas

0

6 000

13799

Emergencia
sncial

12 689

1534

85

15 606

oc

18 481

3 608
8036

67 727

4 868

102 720

TOTAL

2 637 648
2482
21 768
7928
3504
200
2091
625

B 416
9012
61
3no
1298
0

0

182
744

0

10 979
13 877
3759
1373
8 458
31

1 004

1157
430

495

81

3 800

80

198
2745 6711

TOTAL

514 580
19 997
265 291
6 442
88 871
1100
115 507
34 678
289 014
59 619
52

17 534
3728

9 184
19 563
38 856
609 449
2 489
361 920
69 835
321569
20 015
20 703
33 650
1065

0

28 796
15 600
3852
36 890
70 516
6 000
39584
3520 039
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CUADRO 14

Estimacién del coste total del personal no remunerado en Servicios sociales, clasificados por tipo de recurso, segun area de servicios Sociales

AREA DE SERVICI08 SOCIALES

RECURSO SOCIAL

|
o |
T
|

Aula tercera edad

Aule educacitn especial
A ocupacional

Centro de educacidn especial

Centro ocupacional

entro ocnpac e

“Taller (profesianal)
Minircesidencia
Albergue
Comedor

Centro de diagnéstico

Centro orientacién psicopedagdgica
Cenuo crtamienta y sehabilitacién
Cencro atencion pAmMmaria
Programas

Concejalias

Organismos piblicos

TFundaciones

Patronatos

Guarderias

C promocién

Ludoreca

Hogar escuela

Cenrro planificacion fam

Centro informacién

Centro salud mental

Servicios comunitarios Ayuntamientos

Pisos nla 6

o
o]
k4
c
z
3
>
ez|=
28.|0
2

B3
H

3
=)
g
=1

-
3
2

: II

ESPECIALIZADO
: Minot/ TOTAL
ercesacdad | Minusvilidos | Drogodependencia D M é'“ﬂ"“‘ o

62 40.243 - 46 951 83 B39 330 019 782 746
o

_—=—_ - 0
1 - I - 0
11445

E— E— —

S S .

E—
——
—

T

— —

N

z
3

1

=)
|~
°

0

2 588

TR

TOTALES 36.822
FUENTE: Elaboracién propia

35.184 73.652 67.910 | 360.225 138.853 47.566 0 mmm

CUADRO 15

Estimacion del coste teorico total de personal remunerado y no cemunerado, clasificado por tipo de recurso, segindreade Servicios Sociales (Ptas. en miles)

ARTA DE SERVICIOS SOCIALES

SPECIA ZADO

TOTAL
RECURSO SOCIAL ° d

Asociacion - 1297
Gabinete 21 175
Residencia 797 807
Club 44 554
88 B71
Aula tercers edad 1.100
Aula educacidn 121 065
Auvla ocupacional 34 6718
Centro de educacién 341471
Cenro acupacional 63 817
“Taller (profesional) 182
Miniecesidencia 19 128
- 34 997
Comedor 26 256
Centro de - L
Centro orientacién 43173
Centro tratamiento y rehabilitacion 614 229
Centro atencién primaria 2489 - 2 489
205 446 95 043 16 932 3386 30 406 6 000 82 966 440 179
Concejalfas 106 657 - - 106 657
Organismos 264773 32 455 B 14 6491 4 868 4 868 321 569
Fundariones 18 764 1251 - 20 015
Patronatos 20 223 14 400 34.623
Guarderias 17 256 18 982 36 238
Centro 4204 115 634 4953
Lud 15975 15975

escuela 34 395 -
Centro fom 16 0BB 16 08B
Centro infarmacifn 9 996 4173 - 14 169
Cencro salvd mental - 8 640 28 080 9720 46 440
Servicios comunirarios Ayuntamicncos 103 700 - 103 700
Coordinacién 4 500 | 500 7500 13 500
P 4B 243 0 48 243
62 I

FUENTE  Elaboracity propia

YIWON
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CUADRO 16

or tipo de recurso, seguin arca de servicios Sociales (Ptas. en miles)

Estimacion de gasto en trabajos, suministros y serv icios exteriores, clasificado p!

AREA DESERVICIOS SOCIALES

Asociacién

Gohinete

Residencia

‘Auln educacion especial

Aula ncupacions!

C o deeducacifn P

(oo |

Tallee (peofesional)

Minirresidencia

Comedor

Centro dv diagnéstico

Cencea orienacion psicopedsgdgica

habilitacion

Centro tratamiento y rehabilits
Cencro atencién primaria

C o dm
Semvicios comunirario Ayuntmientos _—
Coordinacion I

FUENTE: Elaboraciin propia

CUADRO 17
Estimacion de gastos diversos, clasificados por tipo de recurso, segun drea de Servicios Sociales. (Ptas. en miles)
AREA DE SERVICIOS SOCIALES COMUN EsP CIA [ZADO

RECURSO SOCIAL [nsticucional J fa ] & Tewecedad  Minusilidos  Drogodependencia D N cenices TOTAL
Asociacion - 408 1 845 12008 2628903 150 421 900 13323 2658054
Gabinete 5 820 1397 7207
Residencia 5 064 21 586 3120 22 999 295 55 064
Ciub 10 460 4 10 464
10 687 10 687
Aula tercera edad 200 200
Aula educacisn 5010 13 5 083
Aula ocupacional 969 969
Centro de cducacion 231 12 684 322 13 237
Centm ocupacional 9 545 555 10 101
Taller 310 61 31 402
Minisesidencn 4897 4897
2774 1298 4072
Comedor 92 330 422
Cenro de - 55 616 61
Centro vrientacitn 546 - 764 1310
Cenro m rehabiliracidn 20 520 307 - 20 827
C o acencion pimaria 1628 1628
8756 - 44 694 900 298 1532 1500 5 584 63 261
Cuncejolfas 25 395 - 25 395
10 484 - 1382 565 452 339 339 13 561
Fundaciones 1373 92 1465
Patranatos 4874 3584 - 8 458
Guarderias 60 265 325
Centro |16 32 85 1293
Ludoteca 167 167
Hogar escuela 1157 L 157
C fam 3 440 3 440
Cenro informacisn 495 901 1396
Centra salud mental 189 - 621 162 972
Servicios om Ayuntamientos 39 064 39 064
Conrdinacion 151 544 80 775
Pisas (infancia, 671 - 671
0753 160 10 144 708

FUENTE: cidn propia-

(=) Pemios, ones, ONCE: 2 397 056 Resco gustos diversos esumados = 31 847
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CUADRO 18

Estimacién total de gastos corrientes (sin inversién, ni amortizacidn), clasificados por tipo de recurso, segiin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)

AREA DE SLRA ICIOSSOCIALLS COMUNITARIO ESPECIATIZADO
- i TOT
RECURSO SOCIAL Institucional e f Jd Tecemedd Minusvilidos Drogodependencin D M M s AL
Asaiacién - - 2 586 185 638 128368 4210764 1292 - 767 2474 110 190
Gubinete 17 238 15 454 - - 32 692
Residencia 133 973 677 117 243 520 339 786 - 3540 - 1441 494
cb - 55 360 167 - - 55 521
- 123 479 - - - 123 479
Aula tercera edad - 3309 - - 3 309
Aula educacién especial - 128 959 - - - 1365 - 130 324
Auls ocupacianal 41 103 - - - 41 103
Centro de educacidn especial 3893 372 794 - 9 368 386 055
Centra ocupacional 113 015 4959 - 117 974
Taller (profesianal) - 3549 120 48 ERAY
Minirtesidentia - - 32 896 120 32 B96
Albergue - - - 26 527 - - 16 963 43 490
Comedor - 2291 - - - 20 366 22 657
Centra de diagadstico - 1835 - 21433 - - 23 268
Centro orientacién 21 B30 22 098 - - 43 978
Centm crotamiento  rehahilicacitn 812 941 42 131 - - 855 072
Centro atenci6n primatia 5 140 - - - - 5 140
Programas 220 381 - 163 977 21 508 2588 36 384 9650 99 175 553 663
354 079 - - - - 354 079
pob 2728 661 885 925 270 285 464 814 - 53918 94814 4498417
Fundaciones 36 290 10 584 - - 46 874
Patonatos 60 217 54 005 114 222
Guarderias - - 16 704 23914 - 40 618
Centro promacicn - - 3410 63 1443 4976
Ludoteca - - - - 3601 3601
Hogar escuela - - 43 558 - - - - 43 558
Cencro planificacién familiac - - - - - - 30 739 - 30 739
Centro informacién - - 765 - 7556 - - 8321
Centro salud mental - 8216 - 26 995 7 042 - 42 253
Servicios comunicarios Ayuntamientos 152 691 - - - - - 152 691
Coordinacidn - 5 330 2195 1126 - 8.651
Pisos (infancia, j6venes) 61542 - - - - 61 542
TOTALES 3 142 957 157831 1586 191 219 607 1545086 6 366 D 399 993 120 137 500 26 569 342951 13 924 901
FUENTE: Elaboratitn propia
CUADRO 19
Gastos corrientes por unidad de servicio social, clasificados por tipo de recurso, segiin drea de Servicios Sociales (Ptas. en miles)
AREA DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIO ESPECIALIZADO
Atenci .
RECURSO SOCIAL 0 o fa J 4 Tacmedd M dos  Drogodependencia D M ‘ Emergencia TOTAL
as socia.
Asociacif) -
uciacibn 1293 61879 6113 93 572 258 - 110 2474 22 038 52 158
Gabinete _ 1436
- 1 030 - 1211
Residencia - 44 658 39 830 121 760 339 786 3 540 60 062
Club _ _ 75
o 167 669
logar - -
9498 9 498
Aula tercera edad —~ - 3 309
0
Aula educacién especial - - 1015 2200
. - 1365 Lot8
Aula ocupacional - - 3 425 - 4
- 3425
Cencro de educacién ial -
. cociihn espects 3893 16 208 9368 15 442
encro ocupacional - 12 557 4959 - 11797
Taller (profesional, -
e p ) 1183 120 - 48 - 743
Minirresidencia - 10 965
- - 10 965
Alberpue - 8 842
- 5 654 7248
Comedar - 2291
I de diggnésci - 20 366 11328
encro de diagndstico - 1835 10 716 _ 7756
Centro orientacion psicapedagégica - 3647 11049 = 5 497
Cencro tratamiento y rehabilicacién 203 235 21 065 B L2512
Cenrro acencién primaria 1713
- - 1713
Proj
gramas - 27 547 23 425 7169 2588 5198 9 650 7 084 13 504
Concejalias 8 047
Organismos publico: 6B2 16! . s
my Gbiicos 2
O p 2 165 221 481 - 270 285 464 814 53918 94 B14 374 868
'undaciones
) . - 36 290 10 584 - - 23 437
accanacas 0217 -
Guarderi 7o - - 16 317
varderias 5 563 23 9[4 _ _ n 154
Centro promocitn -
- 217 63 1443 276
Ludoreca -
- - 3 601 - 3601
Hoga 21779 - - 21779
Cenrro planificacién familiar
- - 2562 - 2562
(C:en:ro informacidn - 765 - - 2519 - - 2 080
encro salud mental 8216 - 4 499 7042 5 282
Servicios comunitarios Ayuntamientos 3915 -

A B - - - 3915
Coordinacidn 2 665 2195 - 1126 - 2163
Pisos (infancia, idvenes) 3 846 -

- - - 3 846

TOTALES 64 142 3758 8 oIl 21961 10 165 53 950 33333 120 2 865 3 796 13718 21035

YINONOLAV AVA@NAWO0D VI 3d

SATVIDOS SOIDIAYAS IA VIWALSIS T4 'Z

VIONOLAV dVAINNWOD VI dd

SATVIOOS SOIDIAMAS A VINALSIS 19 ¢



2 S
CUADRO 20
INSERSO,
del gasto.-
o Direccién  Ag in Residenclas
Siruaci6én contable Provincial  Ter idos
Carcagena Lorca
Presupuesto inicial 55 770 86 263 58 288 64 047
Presupuestoaurotizado 55 770 86.263 58.288 64 047
Presupuesto dispuesto 55 770 86 263 58.288 64 047
104 Obligaciones contraidas 55 770 86 263 sg.288  63.793
Pagos ordenados 55 770 80 404 58 288 63.793
CUADRO 21

Presupuesto, pard 1982,dela Direccion Provincial del INSERSO,
clasificado por centros de gastos y situacion contable del gasto.
(Datos en miles de pesetas)

L iy Residencias
. ., Direcci6n Ag i6n
Situacién contable Provincial  Ter idos
Carragena Lorca
Presupuesto inicial 372 792 157 248 28.180 92 431 104 092
Presupuesmauto:izado 372.792 157 248 28 180 92 431 104.092
Presupuestodispuesto 372 792 157 248 28 180 92 431 104.092
Obligaciones contraidas 371 942 157 248 28 180 92 431 103 872
Pagos ordenados 371 942 157 248 28.161 92.431 103 872
CUADRO 22

Presupuesto, para 1983,dela Direccion Provincial del INSERSO,
clasificado por centros de gastos Y situacién contable del gasto.
(Daros en miles de peseras)

Direccié A P Residencias
Situacién contable irecclon 8t oa

Provincial ~ Terc idos

Cartagena Lorca

Presupuesto inicial 375 498 175.353 35 786 115 408 115 908
Presupuesto aucorizado 375.498 175 353 35 786 115 408 115 908
Presupuesto dispuesto 375.498 175 353 35 786 115 408 115 908
Obligaciones concraidas  344.879 175 353 35 786 115 408 114 767
Pagosordenados 344 879 175.136 35 572 115.378 114 767

Direccidn Provincial 1 NSERSO

Totales

264.368
264.368
264 368
264.114
258 255

Totales

754 743
754 743
754.743
753 673
753 654

Torales

817.953
§17.953
817 953
786 193
785 732

——

2. SuLLaLLY

NOMA

CUADRO 23

{a Direccion Proviacial del INSERSO,
gastosy situacion contable del gasto.
en miles de pesetas)

Di - Residencias

) .. ireccién

Situaci6n concable Provincial Torales
Carcagena Lorca

87 625 431.735
431705
431.705
402 447

400 638

138 172
138.172
138.172
124 441
124.303

Presupuesto inicial

Presupuesto aurorizado

Presupuesto dispuesto

Obligaciones contraidas

Pagos ordenados

CUADRO 24
. » Direccién Agr : o0 Residencias
Sicuaci6n contable Provincial  Terc idos Totales
Cartagena Lorca
Presupuesto inicial 287 067 93 015 106.790 486 872
Presupuestoautotizado 286.520 93.015 106.755 486290
Presupuesto dispuesto 286 520 93 015 106 755 486 290
Obligaciones contraidas 277 034 91 885 104 490 473.409
Pagos ordenados 275.975 91.593 106.398 473 966
CUADRO 25
Si -z bl Direccién Agr 160 Residencias
ituacidn contab’e Provincial ~ Terc idos Totales
Carragena Lorca
Presupuesto inicial 329 239 — 100 060 119190 548 489
Presupuesto autorizado 329 239 — 100 060 119 190 348.489

Direccidn

105



Presupuesto dis

I Personal

II  Corrientes

II  Subvenciones

IV Amortizaciones

V  Inversiones

Tortal

Presupuesto dispuesto clas
del gasto.

Minus-
vélidos

Minus-
vilidos
1 Personal 12 832
I Corriences 806
I Subvenciones 321 606
IV Amortizaciones -
V  Inversiones -
Toral 335 244
Presupuesto disp
Minus-
vélidos
I Personal -
II  Corrientes 211
III  Subvenciones 316 108
IV Amorrizaciones
V  Inversiones -
Toral 316 319

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

CUADRO 26

ificado por centro de gasto
Datos referentes 2 1981 en

Direccién Provincial

Tercera Servi Direc-

edad Comun aon Toral
CUADRO 27

Direccién Provincial

Tercera Secvi Direc-

centro de gasto
entesa 1982 en

edad Comun <100 Tosl
8384 - 26.375 47 591
719 - 2020 3 545
50 - - 321656
- - — 0
9153 - 28395 372792
UADRO 28

ificado por centro de gasto
Datos referentes a 1983 en

Direccién Provincial

Tercera Servi Direc-
edad Comun cién

- 55 644

- - 3536

- 59 180

55 644

3 747

316 108

375 499

Agrup

Centros

Tercera
Edad

24 460

31310

55 770

Agrup
Cenrros
Tercera

Edad

90 247

43 043

4120

17 400

2 438

157 248

Agrup

Centros

Tercera
Edad

107 668

43 107

5 063

16 741

2.774

175 353

Agrup
Cencros
Minusvi-
lidos

5095

4097

77 071

86 263

Agrup
Cenrros
Minusvd-
lidos

21 604

3 626

2950

28 180

Agrup
Cenrros
Minusvd-
lidos

26 945

5 542

35 786

acién econéomica

Residencia
Carragena Lorca
40 208 40 655
18 220 25 384
40 8
58 288 64 047

Toral

dispuesto

110 238

77 011

77 119

264 368

i6n econdmica

Residencia
Carragena  Lorca
64742 69 506
22559 29485
5 130 5 101
92 431 104 092

Toral

dispuesto

293 690

102 258

325 776

30 581

acion econdémica

Residencia

Cartagena Lorca
77905 75530
31678 33 847
- 158
5 006 5238
819 1135
115 408 115908

Toral
dispuesto
343 692
117 921
321329

30 284

4728

817 954
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CUADRO 29
Presupuesto di ificado por centro de gasto 6n econdmica
Datos referentes a 1984 en
Direccién Provincial Agrup  Agrup Residencia Total
Cenrros Centros
Minus- Tercera Servi Direc- Tercera  Minusvi- pdn;s e
vilidos edad Comun cién Total Edad lidos Cacragena  Lorca Hepussto
T Personal - - - - - 62 460 10 000 50 990 47 936 171 386
I Corrientes 224 - - 3818 4 042 52 200 12 816 28 921 34 280 132 259
III  Subvenciones 90 834 - - 90 834 5 611 - 171 96 616
IV Amortizaciones - - - - 16 741 3299 5 006 5238 30 284
V  Inversiones - - - - - 1160 - - 1160
Tocal 91038 - - 3818 94 876 138.172 26 115 84 917 87 625 431705

CUADRO 30

Presupuesto dispuesto clasificado por centro de gastos y segiin clasificacién econémica
del gasto. Datos referentes a 1985 en miles de pesetas

Direccién Provincial Agrup  Agrup Residencia Total

Centros an:ros s es
MOTER S T me ED ST cosm e des

I Personal 18 691 56 867 11887 - 87 445 - - 50 435 63 537 201417
II  Corrientes 5795 48 930 18 207 5 007 77 939 - 36 932 37 798 152 669
III  Subvenciones 91934 8.608 - - 100 542 - - 642 182 101366
IV Amorctizaciones 3299 16 741 - - 20 040 - - 5 006 5.238 30 284
V  Inversiones 554 - - 554 - - - - 554
Total 120 273 131 146 30 094 5 007 286 520 - - 93 015 106 755 486 290
CUADRO 31

Presupuesto dispuesto clasificado por centro de gasto

6n econdémica
del gasto. Datos referentes a 1986 en

Direccién Provincial Agrup  Agrup Residencia Toral

Centros  Centros rec m eere

M Teme Sl D qow o Ve Cmgea Lo dipueso

I Personal 24 601 63 840 153591 102 032 - - 61367 72 114 235513

I Corrientes 5 897 55227 23 348 8 809 93 281 - 33414 41523 168 218

III  Subvenciones 100 384 10717 - - 111 101 - - - 111 101

IV Amortizacicnes 3531 17 890 - - 21421 - 5279 5553 32 253
V' laversiones - - 1 404 1404

- 1 404

Tocal 134 413 147 674 36 939 10213 329 239 - - 100 060 119 190 548 489
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Clasificacién
econémica

I G Personal

I  CompraB y$§
IV Subvenciones
V  Amorcizaciones
VI Inversiones

Totales

P
c

Clasificacién
econémica

1 G Personal

II CompraB.y$§
IV. Subvenciones
V  Amorrizaciones
VI Inversiones

Totales

Clasificacién
economica

I G Personal

II CompraB y$§
IV Subvenciones
V  Amorcizaciones
VI Inversiones

Totales

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

DE

LA COMUNIDAD AUTONOMA

CUADRO 32
la Direccion Provincial del INSERSO, en el afio 1981,

funcional y segiin clasificacion econémica del gasto

Minusvilidos Terceraedad Serv Comunitario Direccién Toral
PfESLl-
Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre  puesto
peseras toral peseras toral peseras oral peseras toral dispuesto
5 095 4,62% 105 143 95,38% - - - - 110 238
4097 5,32% 72914 94,68% - - - - 77 011
77 071 99,94% 48 0,06% - - - - 77 119
86 263  32,63% 178 105 67,37% - - - - 264 368
CUADRO 33
di la Direccién Provincial del INSERSO, en el ano 1982,
or funcional y segiin clasificacién econémica del gasto
Minusvilidos Terceraedad Serv Comunirario Direccién T(;;al
pf -
Milesde 9% Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre  Milesde % Sobre  puesto
pesetas coral peseras toral pesetas coral pesetas tocal dispuesto
34 436 11,73% 232879 79,29% - - 26 375 8,98% 293 690
4 432 4,33% 95 806  93,69% - - 2020 1,98% 102 258
321 606 98,72% 4170 1,28% - - - - 325776
2950 9,65% 27 631 90,33% - - - - 30 581
- - 2.438 100,00% - - - - 2438
363 424 48,15% 362.924  48,09% - - 28395  3.76% 754743
CUADRO 34
di por la Direccién Provincial del INSERSO, en el afio 1983,
or i6n funcional y segin clasificacién econémica del gasto
Minusvilidos Tercera edad Serv Comunitario Direccién Togal
presu-
Milesde 9% Sobre Milesde % Sobre  Milesde % Sobre Milesde % Sobre  puesto
peseras toral peseras toral pesetas coral pesetas coral dispuesto
26 945 7,84% 261103 75,97% - - 55 644 16,19% 343 692
5753 4,88% 108 632 92,12% - . 3536 3,00% 117 921
316 108  98,38% 5 221 1.62% - - - - 521 329
3299 10,89% 26985 89,11% - - - - 30 284
- - 4728 100,00% - - — - 4728
352 105 43,05% 406 669  49,72% - - 59 180 7,24%  817.934

Clasificacién
economica

I G Personal

II CompraB y$
IV Subvenciones
V  Amorrizaciones
VI Inversiones

Tortales

Clasificacién
econémica

I G Personal

1II  CompraB y$§
IV Subvenciones
V  Amortizaciones
VI Inversiones

Torales

P
c

Clasificacién
econdmica

1 G Personal

II CompraB y§
IV Subvenciones
V  Amorrizaciones
VI laversiones

Torales
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CUADRO 35
sto la Direccién Provincial del INSERSO, en el aiio 1984,
op funcional y segin clasificacion econémica del gasto
Minusvilidos Tercera edad Serv Comunitario Direccién Toral
presu-
Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobce  puesto
pesetas rotal peseras total pesetas total pesetas toral dispuesto
10 000 5,83% 161386 94,17% - - - 171 386
13 040 9,86% 115401 87,25% - - 3818 2,89% 132 259
90 834 94,02% 5 782 5,98% - - - . 96 616
3299 10,89% 26985  89,11% - - - - 30 284
- — 1160 100,00% - — - 1.160
117 173 27,14% 310.714  71,97% - - 3818 0,88% 431705
CUADRO 36
sto di la Direccién Provincial del INSERSO, en el afio 1985,
0 por funcional y segiin clasificacién econdémica del gasto
Minusvalidos Terceraedad Serv Comunirario Direccién Tocal
presu-
Milesde % Sobre Milesde 9% Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre  puesto
peseras toral pesetas cotal pesetas rotal pesetas total dispuesto
18 691 9,28% 170 839 84,82% 11 887 5,90 - - 201 417

5795 3,80% 123 660 81,00% 18207 11,93% 5 007 3,28% 152 669

91934 90,70% 9 432 9,30% - - - - 101 366
3299 10,89% 26985 89,11% - - - - 30 284
554 100,00% - - - - - - 554

120 273 24,73% 330916 68,05% 30094  6,19% 5 007 1,03% 486 290

CUADRO 37
di la Direccién Provincial del INSERSO, en el aiio 1986,
or funcional y segin clasificacion econémica del gasto
Miousvilidos Terceraedad Serv Comunitario Direccién Toral
presu-
Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre Milesde % Sobre  puesto
peseras toral pesetas total pesetas total peseras tortal dispuesto
24 601 10,45% 197 321 83.78% 13 591 5,77% - 235513

5 897 3,51% 130 164 77,38% 23 348 13,88% 8 809 5.24% 168 218
100 384 90,35% 10717 9,65% - - - 111 101
33531 10,95% 28722  89,05% - - - 32253
_ - - 1 404 100,00% 1 404

134 413 24,51% 366924 66,90% 36 939 6,73% 10 213 1,86% 548 489
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CUADRO 42

Recursos destinados a Servicios Sociales por la Comnunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

CUADRO 38
Evolucién “Ajustada” del presupuesto dispuesto segin clasificacién funcional del gasto
. 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Clasificacién
funcional Millones % Millones % Millones % Millones % Millones % Millones %
peseras Este pesecas Este peseras Escr peseras Esce peseras Estr pesetas  Escr
Minusvélidos 86,2 32,6% 117,7 30,2 1054 26,0 117,2 27.1% 120,2 24,7% 1344 24,5%
Tercera Edad 178,1  67.4% 269,6 69,3% 295,77 73,1% 310,7 72,0% 330,9 68,1% 366,9 66,9%
Serv, Comunirarios 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 30,1 6,2% 36,9 6,7%
Direccién 0,0 0,0% 2,0 0,5% 3,6 0,9% 3,8 0,9% 5,0 1,0% 10,2 1,9%
Toral 264,53 100,0% 389,3 100,0% 404,7 100,0% 431,7 100,0% 4862 100,0% 548,4 100,0%
FUENTE: lbidem
CUADRO 39

Recursos destinados a servicios sociales por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Afio: 1982 organismo competente: Consejeria de Trabajo y Servicios Sociales
(Datos en iles de Ptas.)

Servicios Gasrosde Compras de Transf. Gasros de Transf. Toral
personal bienesy S corrientes 10version de capiral
Serv Generales 26 182 5250 2 800 - - 34 232
Transferido INAS - 34 403 - - - 34 403
Transferido FAS - 901 36 660 - 16 516 54 077
Toral 26 182 40 554 39 460 - 167 516 122.712
CUADRO 40
Estructura de la clasificacion econémica segiin dreas de servicios
Servicios Gastosde Compras de Transf. Gastos de Transf. Total
personal bienesy S corrientes nversion de capital
Serv Generales 100,0% 12,9% 7,1% - — 27,9%
Transfecido INAS - 84,8% - — - 28,0%
Transferido FAS - 2,2% 92,9% - 100,0% 44.1%
Toral 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0%
CUADRO 41
Estructura econémica de los gastos dentro de las dreas de servicios
Secvicios Gastos de Compras de Transf. Gastos de Translf Total
personal bienesys corrientes nverston de capiral
Serv Generales 76,5% 15,3% 8,2% - - 100,0%
Traosferido INAS - 100,0% - — - 100,0%
TransferidoFAS - 1,7% 67.8% - 30,5% 100,0%
Toral 21,3% 33,0% 32,2% - 13,5% 100,0%

FUENTE: C A . elaboracién propia

Afo: 1983 organismo co

Gasros de

Compras de Transf.

de Trabajo y Servicios Sociales

setas)
Gastos de

Transt.

Servicios personal bienesy S corrientes 1nversion de capiral Toral
Serv Generales 105 835 43 010 145 520 - - 294 365
Conjunco residencial 226 439 75.386 3.000 - - 304 825
Transferido INAS - 100 000 - - - 100 000
Transferido FAS - 904 840 000 - 140 000 980 904
Toral 332 274 219 300 988.520 - 140 000 1 680 094
CUADRO 43
Estructura de la clasificacion econdmica, segin dreas de servicios, afio 1983
Servicios Comd TR e wemn decap Toul
Serv Generales 31,9% 19,6% 14,7% - - 17,5%
Conjunto residencial 68,1% 34 4% 0,3% - - 18,1%
Transferido INAS - 45,6% - - - 6,0%
Transferido FAS - 0,4% 85,0% - 100,0% 58,4%
Tortal 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0%
CUADRO 44

Estructura econémica de los gastos dentro de las 4reas de servicios, ano 1983

Gastos de

Compras de Transf.

Gastos de

Transf.

Servicios personal bienesyS. corrientes inversién de capital Toral
Serv Generales 36,0% 14,6% 49,4% - - 100,0%
Conjunto residencial 74,3% 24,7% 1,0% - - 100,0%
Transferido INAS - 100,0% - - - 100,0%
Transferido FAS - 0,1% 85,6% - 14,3% 100,0%
Total 19,8% 13,1% 58,8% - 8,3% 100,0%

FUENTE: lbidem
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CUADRO 45
Recursos destinados a servicios sociales por 1a Comunidad Auténoma de 1a Regi6én de Murcia.
Afio: 1984 organismo compet ejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales
miles de pesetas)
Servicios Gastos de Compras de Transf. Gasrosde Tran§£ Total
personal bienesy§ corriences nversion de capital

Serv Generales (1) 115 000 57 000 110 000 68 200 95 000 445 200
Conjunto residencial 372 457 105 789 3.500 5 000 - 486 746
Transferido INAS 305 253 84 017 - 16 745 - 406 015
Transferido FNAS 27 032 10 318 1609 240 - 104 786 1751 376
Transferido ISTIL 26 032 20 107 - - - 46 139
T Guarderias laborales - - 100.646 - - 100 646
T Protecc menory mujer 31 657 53 294 - - - 84 951
Toral 877 431 330525 1 823 386 89 945 199 786 3321073

NOTA: (1) Los gastos de Personal y Compras de bienes y Sevvicios son estimacioner propias

CUADRO 46
Estructura de la clasificacién econémica, segin areas de servicios, afio 1984
Servicios Cumde  Quemsde RSl e e Torel
Serv Generales 13,1% 17,2% 6,0% 75,8% 47,6% 13,4%
Conjunto residencial 42,4% 32,0% 0,2% 5,6% - 14,7%
Transferido INAS 34,8% 25,4% - 18,6% - 12,2%
Transferido FNAS 3,1% 3.1% 88,3% - 52,4% 52,7%
Transferido [STIL 3,0% 6,1% - - - 1,4%
T Guarderias laborales - - 5,5% - - 3,0%
T Protecc menory mujer 3,6% 16,1% - - - 2,6%
Total 100.0% 100,0% 100,0% 100 0% 100.0% 100,0%
CUADRO 47
Estructura econémica de los gastos dentro de las dreas de servicios, afio 1984
senichs | Cumde Compmede  Tant  Guod Tomb
Serv Generales 25,8% 12,8% 24,7% 15,3% 21,3% 100,0%
Conjunto residencial 76,5% 21.7% 0,7% 1,0% - 100,0%
Transferido INAS 75.2% 20,7% — 4,1% - 100.0%
Transferido FNAS 1,5% 0,6% 91,9% - 6,0% 100,0%
Transferido ISTIL 56,4% 43,6% - - — 100,0%
T Guarderias laborales - - 100,0% - - 100,0%
T Protecc menorymujer  37,3% 62,7% - - - 100,0%

Toral 26,4% 10,0% 54,9% 2,7% 6,0% 100,0%

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

CUADRO 48

Recursos destinados a Servicios Sociales por 1a Comunidad Auténoma de laRegién de Murcia.

Afio: 1986 organismo competente: Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales
Servicio: Direccion Regional de Bienestar Social (Datos en miles de pesetas)

Servicios Gastosde  Compras de Gastos Transf. Gasros de Trans_f
personal bienesy S financieros  corriences Lnversion de capiral
Ordenaciény Coord Adm 147 566 96 057 - 18 000 - 125 000
Infanciay adolescencia 514 294 207 923 - 313 000 7 000 6 000
Minusvilidos 85 745 103 070 - 413 580 13 000 -
Tercera Edad 138 025 48 165 - 62 000 3 000 80 000
Actuacién Social Gral 39973 34 003 - 109 500 - 10 000
Pensiones 11 366 1890 13 000 2 332 400 - -
Torales 936 969 491 108 13 000 3 248 480 23 000 221 000
CUADRO 49
Estructura de la clasificacién econémica, segiin programas, aio 1986
Servicios Gastos de Compras de Gqstps Transt. Gastos zfle Translf.
personal bienesy S financieros  corriences 1nversién de capital
Ordenacién y Coord Adm 15.7% 19,6% — 0,6% - 56,6%
Infanciay adolescencia 54,9% 42.3% - 9,6% 30,4% 2,7%
Minusvilidos 9,2% 21,0% - 12,7% 56,5% -
Tercera Edad 14,7% 9,8% - 1,9% 13,0% 36,0%
Actuacién Social Gral 4,3% 6,9% - 3,4% — 4,5%
Pensiones 1,2% 0,4% 100,0% 71.8% E -
Torales 100,0% 100,0% 100.0% 100 0% 100,0% 100,0%
CUADRO 50
Estrucnira econémica de los gastos por programas, aiio 1986
Servicios Gastosde  Compras de Gastos Transf. Gasrosde Transf.
personal bienesy S financieros  corrientes Laversion de capical
Ordenaciény Coord Adm 38,2% 24,8% - 4,7% - 32,3%
Infancia y adolescencia 49.1% 19,8% - 29,9% 0,7% 0,6%
Minusvilidos 13,9% 16,7% — 67 2% 2,1% -
Tercera Edad 41,7% 14,5% - 18,7% 0,9% 24,2%
Actuacién Social Gral 20,7% 17,6% - 56,6% - 5,2%
Pensiones 0,5% 0,1% 0,6% 98,9% - —
Torales 19,0% 10.0% 0,3% 65,8% 0,5% 4,5%

1

B~

Toral

386 623
048 217
615 395
331 190
193 476
358 656

933 557

Total
7.8%
21,2%
12,5%
6,7%
3,9%
47,8%

100,0%

Tortal
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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CUADRO 51 CUADRO 54

Evolucidn de los recursos destinados a Servicios Sociales por la Comunidad Auténoma

. . . .2 . : i 1986 3
Puestos de trabajos sostenidos por la Direccién Regional de Bienestar Social en 19: de 1a Regién de Murcia, valores absolutos y porcentajes estructurales

- Jefesy ~ Adminis- Ticulado  Ticulado  Auxil. Subal- Oficios Toal
Servicios Direcrotes  trativos supernor medio técnicos rernos varios o 1983 1984 1985 1986
OrdenaciényCoord Adm 6 9 7 6 0 17 6 1 Pus B Pas  Be  Pu Ewe  Pas B
r
Infancia y adclescencia 17 5 9 83 104 30 122 370 GASTOS CORRIENTES 1.540 094 91,7% 2859342 90,8% 3 524.262 94,8% 4 689.557 95,1%
Minusvilidos 4 0 1 12 24 7 5 33 —Personal 332.274  19,8% 762.431  24,2% 859.763  23,1% 936 969  19,0%
Tercera Edad 6 0 3 9 32 29 22 101 —CompraB y Servicios 219 300 13,1% 273 5235 8,7%  374.141 10,1% 491 108 10,0%
Actuacién Social Gral 3 1 1 0 0 2 21 28 —Transf. y subvenciones 988.520 58,8% 1823.386 57,9% 2290.358 61,6% 3 248480 65,8%
Pensiones 1 3 0 1 0 0 2 7 — Gasros Financieros - - - - - - 13 000 0,3%
Toral 37 18 21 111 160 85 238 670 GASTOS DE CAPITAL 140 000 8,3% 289.731 9.2% 192.400 5,2% 244 000 4,9%
—Iaversién - - 89.945 2,9% 28 000 0,8% 23 000 0,5%
CUADRO 52
Puestos de trabajos sostenidos por ci6n Regional de Bienestar Social en 1986 —Transf. de capial 140000 83% 199786  6,3%  164.400  44% 221000  4,5%
ales
) Toral 1680 094 100,0% 3.149 073 100,0% 3 716.662 100,0% 4.933 557 100,0%
Servicios Jefesy  Adminis- Titulado  Titulado Auxil Subal- Oficios Toral
Direcrores  trativos superior medio técnicos Ternos varios
Ordenaciény Coord Adm 16.2% 50,0% 33,3% 5,4% 0,0% 20,0% 27,7% 16,6%
Infancia y adolescencia 45,9% 27,8% 42,9% 74,8% 65.0% 35,3% 51,3% 55,2%
Minusvilidos 10,8% 0,0% 4,8% 10,8% 15,0% 8,2% 2,1% 7.9%
Tercera Edad 16.2% 0.0% 14,3% 8,1% 20,0% 34,1% 9,2% 15.1%
Accuacién Social Gral 8,1% 5,6% 4,8% 0,0% 0,0% 2.4% 8.8% 4.2% CUADRO 55
Pensiones 2,7% 16,7% 0.0% 0.9% 0,0% 0,0% 0,8% 1,09% Evolucion de los recursos destinados a Servicios Sociales por la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, indice y tasas de crecimiento (base 1983 = 100)
Toral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1983 1984 1985 1986
. Tasa . Tasa . Tasa . Tasa
CUADRO 53 Indice Cree Indice Cree Indice Crec Indice Crec
Puestos de trabajos sostenidos por la Direccion Regional de Bienestar Social en 1986 GASTOS CORRIENTES 100
N £ - 1 2 23,3 3
(% horizontales) 8 8.7% » 5% 30 33,1%
Servicios Jefesy Adminis- Titulado  Tirulado Auxil Subal- Oficios Total —Personal 100 - 229 129,5% 259 12,8% 282 9,0%
Directores  trativos superior medio técnicos ternos varios o
—CompraB y Servicios 100 - 125 24,7% 171 36,8% 224 31,3%
Ordenaciény Coord Adm. 5,4% 8,1% 6,3% 5,4% 0,0% 15,3% 59,5% 100,0%
—Transf. y subvenciones 100 - 184 84,5% 232 25,6% 329 41,8%
Infanciay adolescencia 4,6% 1,4% 2,4% 22,5% 28,1% 8,1% 33,0% 100,0%
— Gastos Financieros - - - - - - (2 —
Minusvilidos 7.5% 0,0% 1,9% 22,6% 45,3% 13,2% 9,4% 100,0%
GASTOS DE CAPITAL 100 - 207 107,0% 137 -33,6% 174 26,8%
Tercera Edad 5,9% 0,0% 3,0% 8,9% 31,7% 28,7% 21,8% 100,0%
—Inversién - - ¢n? ;n? Jn? —68,9% ¢n? -17,9%
Acruacién Social Gral 10,7% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 7,1% 75,0% 100,0%
—Transf. de capiral 100 - 143 42,7% 117 -17,7% 158 34,4%
Pensiones 14,3% 42,9% 0,0% 14,3% 0,0% 0.0% 28,6% 100,0%
Toral 100 - 187 87,4% 221 18,0% 294 32,7%

Toral 5.5% 2,1% 3,1% 16,6% 23,9% 12,7% 35,5% 100,0%
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CUADRO 56

Gastos en Servicios Sociales

Evolu
co
Ados Millones
Pras
1983 1 680,1
1984 3 321,1
1985 3716,7
1986 4933,6

116

FUENTE: lbidem

Evolu
de

OPERACIONES CORRIENTES

— Gastos Personal

—Bienes y Servicios

—G Financieros

—Transf. corriences

OPERACIONES CAPITAL

—Inversién Real

—Transf. capital

Indice

(1983=100)

100,0
197,7
221,2

293,7

S recursos
segun clas

Presupuesto Comunidad Auténoma

% S/Afio Millones
anterior Pras

10 160,4

97,7% 17 101,1

11,9% 23 774,2

32,7% 30 921.,4
CUADRO 57

Indice

(1983 = 100)

100,0

168,3

Servicios Social
noémica. (Datos

Gastos destinados a Servicios Sociales

1983
1 540,0
332,2

219,3

988,5

140,0

140,0

OPERACIONES FINANCIERAS -

— Activos Financieros

—Pasivos Financi{eros

Toral

1 680,0

1984
30313
877.4

330,5

18234
289,7
89,9

199.3

3321,0

1985 1986
3524,3 4689,6
859.8 937,0
374,1 491,1
- 13,0
2290,4 32485
192,4 244.0
28,0 23,0
164,4 221,0
3716,7 49336

Sociales
oma.

% Servicios

Sociales
% S/ Ao S/ rtoral
Anrerior presupuesto
16,5%
68,3% 19,4%
39,0% 15,6%
30,1% 16,0%
es bal
es

Presupuesto global de la Comunidad Auténoma

1983
5796,3
26578
1 146,4
751,6
1 240,5
3534,2
2 488,3
1045,9
829,8
418,1
4117

10.160,3

1984 1985 1986

9920,4 14973,4 18 766,6

4.889,6 7182,0 9062,6
1656,6 29404 2898,2
920,8 1200,7 16323
2.453,4  3650,3 49735
6 615,17 869,6 10.853,1
5409,5 6103,7 7812,1
1205,8 17659 30410
565.7 931,2 13016
193,0 399,5 520,5
372,7 551,7 781,1
17 101,2 23 774,2 30 921,3

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

CUADRO 58

Evolucién de los recursos destinados a Servicios Sociales y del presupuesto global
de la CC.AA. segun clasificacién econémica. Evolucion en indice

Gastos destinados a Servicios Sociales

1983

OPERACIONES CORRIENTES  100.0%

— Gastos Personal 100,0%

—Bienes y Servicios 100,0%

—G Financieros -

—Transf. corrientes 100,0%
OPERACIONES CAPITAL 100,0%

—Inversién Real -

— Transf. capital 100,0%
OPERACIONES FINANCIERAS -

— Activos Financieros -

— Pasivos Financieros -
Torcal 100,0%

1984
196,8
264,1

150,7

184,5

206,9

142,7

197,7

Subvenciones concedidas a “Servici
(Datos

Presupuesto global de la Comunidad Auténoma

1985 1986 1983 1984 1985 1986
228,9 304,5 100,0% 171,2 258,3 323,8
258,8 282,1 100,0% 184,0 270,2 341,0
170,6 223,9 100,0% 144,5 256,5 252,8
- 100,0%  122,5 159,3  243.8
231,7 328,6 100,0% 197.8 294,3 400,9
137,4 174,3 100,0% 187,2 222,7 307,1
- - 100,0%  217,4 245,3 314,0
117,4 157,9 100,0% 115,3 168,8 290,8
- - 100,0% 68.2 112,2 156,9
- 100,0% 46,2 95,6 124,5
- 100,0% 90,5 129,1 189,7
221,2 293,7 100,0% 168,3 234,0 304,3
CUADRO 59
por la Comunidad Auténoma en 1982
pesetas)

Transferencias corrienres

Tipo de actividad

Inst sin

fin lucro
Servicio comunirario 3818
Infancia y Adolesc 8 161
Juventud -
Tercera Edad 8 467
Minusvalidos 32 147
Toxicémanos -
Delincuencia -
Mujer -
Minorias étnicas 1500
Emergencia social 3 094
Guarderias 11 365
Orras sin definir 1500
Toral 70 052

FUENTE: Direcciin Regional de Bienestar Social

o o e

- 3818 -

19900  28.061

— 0 —

_ 8467 7440

413 32560 45419

_ 0 -

_ 0 —

— 0 _

- 1 500 -

- 3 094 -
7251 18616 -
2417 3917 -

29981 100033 50859

Transferencias de capiral

Coorp
locales

8 000

31518
1700

Total

8 000

38 958
45 119

o o o O© <©

8.277
7344
107 698

Toral subvenciones

Miles de
pesetas

3818
36 061
0

47 425
77 679
0

0

0
1500
3 094
26 893
11261

207 731

%
Estrucc

1,84%
17,36%
0,00%
22,83%
37,39%
0,00%
0,00%
0,00%
0,72%
1,49%
12,95%
5,42%
100,00%

117
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2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Subvenciones concedidas a “

Tipc de actividad

Servicio comunirario
Infanciay Adolesc
Juvencud

Tercera Edad
Minusvilidos
Toxic6manos
Delincuencia
Mujer

Minorias étnicas
Emergencia social
Guarderias

Otras sin definic

Tocal

CUADRO 60
porla Comunidad Auténoma en 1983

Transferencias corrientes

Insc sin
fin lucro

20.000
16 500
9.987
53.272
300

1650

9 800

800
112 309

FUENTE: Direccidn Regional de Bienestar Social

pesetas)

Transferencias de capiral

ook, Towl  pete
- 20 000 -
3 000 19 500 -
_ 0 —
2.100 12.087 11 495
- 53 272 33557
- 300 -
_ 0 _
— 0 _
739 2.389 -
— 0 —
13353 23153 -
— 800 -
19 192 131 501 45 052
CUADRO 61

Coorp
locales

20,564
676

13 144
25 264
59 648

Total

0
0
0
32059
34 233

o o o o ©

13 144
25 264
104 700

Total subvenciones
Milesde %
pesetas  Estruct
20 000 8.47%
19 500 8,26%
0 0,00%
44 146 18,69%
87505  37,05%
300 0,13%
0 0,00%
0 0,00%
2 389 1,01%
0 0,00%
36297  15,37%
26.064 11,03%
236 201 100,00%

Subvenciones concedidas a “Servicios Sociales” por la Comunidad Auténoma en 1984

Tipodeactividad

Servicio comunirario
Infanciay Adolesc
Juvencud

Tercera Edad
Minusvilidos
Toxicémanos
Delincuencia
Mujer

Minorias érnicas
Emergencia social
Guarderias

Otras sin definir

Toral

(Datos en miles de pesetas)

Transferencias corriences

Inst sin
fin lucro

22.500
900

6 600

63 833
150

27

700

154 368

249 078

FUENTE: Divetcidn Regional de Bienestar Social

Coorp
locales

2 000
3 800
5.250
4 000

Tortal

24.500
4 700
0
11850
67.833
150

27
1500
700

0
157.010
0

268 270

Transferencias de capiral

Inst. sin
fin lucro

5 000

1500
8 500

15 000

Coorp
locales

72 067
16 453
5 000

14.073
2193
109.786

Toral

5 000
0

0

75 567
24.953
5 000

o o o <O

14 073
2193
124 786

Toral subvenciones

Miles de %
peseras  Estruct
29.500 7.51%

4 700 1,20%

0 0,00%

85 417  21,73%
92786  23,61%
5 150 1,31%
27 0,01%
1500 0,38%
700 0,18%

Q 0,00%

171 083  43,53%

2193 0.56%
393 056 100,00%

Tipo de actividad

Servicio cornunitario
Infanciay Adolesc
Juvenrud

Tercera Edad
Minusvilidos
Toxicémanos
Delincuencia
Mujer

Minorias érnicas
Emergencia social
Guarderias

Orras sin definir

Toral

2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

CUADRO 62

Subvenciones concedidas a “Servicios Sociales” por la Comunidad Auténoma en 1985
(Datos en miles de pesetas)

Transferencias corrientes

Inst sin  Coorp

finlucro  locales Toral
3190 - 3 190
1.250 10 240 11 490
- - 0
9260 15.560 24 820

75 906 - 75 906
- - 0
- - 0

800 5.000 5 800

FUENTE: Direcciin Regional de Bienettar Social

Transferencias de capital

Inst sin  Coorp
finlucro  locales

2 600 61 389
7 400 -

700 - 700 - -
22 300 9 200 31500 - -
192 218 - 192 218 - 6500
640 - 640 - 96 411
306.264 40 000 346 264 10 000 164 300
CUADRO 63

Tortal

63.989
7 400
0

0
0
0
0
6 500

96.411
174 300

Toral subvenciones
Milesde %
pesetas  Estruct
3190 0,61%
11.490 2,21%
0 0.00%
88 809 17,06%
83306 16,00%
0 0,00%
0 0,00%
5 800 1,11%
700 0,13%
31500 6,05%
198 718  38,17%
97 051 18.64%
520 564 100,00%

Subvenciones concedidas a “Servicios Sociales” por la Comunidad Auténoma en 1986
(Datos en miles de pesetas)

Tipodeactividad

Servicio comunirario
Infancia y Adolesc
Juvencud

Tercera Edad
Minusvilidos
Toxicémanos
Delincuencia
Mujer

Minorfas écnicas
Emergenciasocial
Guarderias

Otras sin definir

Toral

Transferencias corrientes

Inst.sin  Coorp

finlucro  locales Toral
18 000 55 000 73 000
78 000 20 000 98 000
- - 0
2 347 400 47 000 2 394 400
186 580 227.000 413 580
- - 0
- - 0
7000 26500 33 500
7000  14.000 21.000
- - 0
110 000 105 000 215 000
- - 0

2753 980 494 500 3 248 480

FUENTE: Presupuestos Generales de la Comunidad Autinoma para 1986

Transferencias de capiral

Inst sin  Coorp

finlucro  locales
- 10 000
- 6 000
- 70 000
10 000 -
- 125 000
10000 211000

Toral

10 000
6 000
70 000
10 000
0

o o ©

0
125 000
0

221 000

Toral subvenciones

Miles de
peseras

83.000
104 000
70 000

2 404 400
413 580
0

0

33 500
21 000

0

340 000

0

3 469 480

%
Estruct.

2,39%
3,00%
2,02%
69,30%
11,92%
0,00%
0,00%
0,97%
0,61%
0,00%
9,80%
0,00%
100,00%



2. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Sociales” porla Comunidad Auténoma

CUADRO 64

Evolucién de las subvenciones concedidas

(Datos en setas)
1982 1983 1984

MPras  %Esr M Pras % Estr M Pras % Esce
Transf. cocrientes: 100 033 48,2% 131501 55,7% 287 462 69,7%
—1I sinfinlucro 70 052 33,7% 112 309 47,5% 19192 4,7%
—Corpor Locales 29 981 14,4% 19 192 8,1% 268 270 65,1%
Transf. capiral: 107 698 5L,8% 104 700 44,3% 124 786 30,3%
120 —1I sin finlucro 50 859 24,5% 45 052 19,1% 15 000 3,6%
—Corpor Locales 56 839 27,4% 59 648 25,3% 109 786 26,6%
Tocal 207 731 100,0% 236 201 100,0% 412 248  100,0%

FUENTE: Direccin Regional del Bienertar Social
Para 1986 los datos utilizadss son de Presupuesto

Evolucion de la

Transf. corriences
—1I sinfinlucro
—Corpor Locales

Transf. capical:

—1I sinfinlucro
—Corpor Locales

Total

nes concedidasa “Se
= 100, y tasas de cre

1982

Indice

100

100

100

100

100

100

100

% Crec

FUENTE: Direccign Regional 42l Bienestar Social
Para 1986 los datos utilizadss son de! Presupuesto

CUADRO 65

1983
?cljce % Crec
131 31,5%
160 60,3%
64 -36,0%
97 ~2,8%
89  -11,4%
105 4,9%
114 13,7%

1985
M Paas % Esur
346 264 66,5%
306264  58,8%
40 000 7,7%
174300  33,5%
10 000 1,9%
164300  31,6%
520 564 100,0%

1986
M Pras 9% Estr
5248480  93,6%
275398C 79 4%

494500  143%
221 000 6,4%

10 000 0,3%
211 Q00 6,1%

1 ALn dor

100,0%

ciales” porla Comunidad Auténoma
sobre afio anterior)

1984

Indice % Crec.
287 118,6%
27 —82,9%
895 1297,8%
116 19,2%
29 -66,7%
193 84,1%
198 74,5%

1985

Indice % Crec

346 20,5%
437 1495,8%
133 —85,1%
162 -39,7%

20 -33,3%
289 49,7%
251 26,3%

1986
Indice 95 Crec
3247  838,2%
3931 799,2%
1649 1136,3%

205 26,8%
20 0,0%
371 28,4%
1670 566,5%

Evolucién de los recursos sociales destinados a
que lo gestiona. (Valores absolutos,

1983
1984
1985

1986

Direccién Provineial del INSERSO

Millones
pesetas

817,9
866,8
1030,3

13244

% Sobre
toral

32,74%
21,58%
21,70%

21 16%

Tasa
Crecim

6,0%
18,9%

28,5%

2. EL SISTEMA DE
DE LA COMUN

CUADRO 66

Peso sobre total y Tasas d
Comunidad Auténoma

Millones % Sobre Tasa
pesetas coral Crecim
1,680,1 67,26% -

3149,0  78,42% 87,4%
3716,7 78,30% 18,0%
49336 78,84% 32,7%

SOCIALES
NOMA

la Regi6n de Murcia

publico
)

Recursos globalesen la Regidn

Millones Tasa Indice
peseras Crecim  (1983= 100)
2 498,0 - 100,0
4015,8 60,8% 160,8
4.747,0 18,2% 190,0
6.258,0 31,8% 250,5



3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

TERCERA
PARTE

NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

3.1. POBLACION ACTUAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
Y PROYECCIONES DE POBLACION

Intentar referir datos de poblacién sobre nuestra Comunidad en particu-
lar, y sobre la nacién en general, supone no poder reflejar datos exactos,
sino, en el mejor de los casos, estimaciones sobre datos oficiales, dado el
cardcter decenal de los censos de poblacién.

En este apartado mostramos la poblacién de la Comunidad Auténoma
murciana de 1981 (segiin censo) y las estimaciones de la misma hasta 1985,
junto con la poblacién de 1986 (segtn el dltimo padrén municipal efectua-
do). Ademis, y a partir de estos datos, se estima la poblacién para los afios
siguientes.

3.1.1. Poblacion de la Comunidad Auténoma

Una tendencia siempre demostrada en los totales de poblacién de los pai-
ses industrializados es el descenso del crecimiento de la poblacién en los
tltimos afios. La Comunidad Auténoma murciana no ha sido una excepcién,
y de esta forma se comprueba desde 1970 un descenso en la tasa de natalidad
(grafico 3.1.1.), aunque continda siendo superior al promedio nacional.

Si bien no se refleja un histérico de datos con amplitud suficiente (1981-
1986), es justo mencionar que ni nuestra regién, ni el pais en general, ha
sufrido el denominado “baby-boom”, esto es, tanto un crecimiento desme-
surado de la tasa de naralidad como un descenso vertiginoso del mismo. Es
cierto, sin embargo, que la tendencia actual es de decrecimiento, pero en
ningln caso comparable a las tendencias observadas en otros paises europeos.
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GRAFICO 3.1.1
22.5

20}
17.5 4
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Murcia

x
Espaiia
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Natalidad por afios

En cuanto a defunciones se refiere, la tendencia recesiva ha sido seme-

jante (grafico 3.1.2.), aunque a su vez se obsetva en la Regi6n una tasa de
mortalidad ligeramente superior a la nacional.

9 GRAFICO 3.1.2.
8.75 :] =
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é 734 Espafia
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Mortalidad por anos
En la tabla 3.1.1. se muestra la evolucién de la poblacién desde 1981
hasta 1985, tan en | general.
De estos dat ha nces sponden
al censo nac ho esto, son es-

es a partir de datos poblacionales previos*. En la tabla 3.1.2. se
la poblacién en 1986 segin padrén municipal, diferenciada segan
poblacién de hecho y de derecho, por municipios y sexos.

* Elaboradas por la CAAM a parrir de datos INE y propios

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

TABLA 3.1.1. Evolucion de la poblacién por municipios y total

MUNICIPIO
Abanilla
Abardn
Aguilas
Albudeite
Alcantarilla
Aledo
Alguazas
Alhama
Archena
Beniel

Blanca

Bullas
Calasparra
Campos del Rio
Caravaca
Cartagena
Cehegin
Ceurt{

Cieza

Fortuna
Fuente-Alamo
Jumilla
Librilla

Lorca

Lorqui
Mazarrén
Molina
Moraralla
Mula

Murcia

Oj6s

Pliego

Puerto Lumbreras
Ricoce

San Javier

San Pedro
Torre Pacheco
Torres Cotillas
Totana

Ulea

Unibn (La)
Villanueva
Yecla
Santomera
Los Alcdzares)
Tortal Regién

(1).— Se constituyd en 1985

1981

7.146
11.183
20.809

1.658
24.617

1.081

5.782
13.132
11.944

6.043

6.486

9 666

8.678

2.046
20.455

164.936
13.648

5 664
30.327

5.792

8.538
20.663

3.516
61.879

5.049
10.270
31.515

9.374
14.738

284.585
647

3.378

8.560

1.774
12.675

8.866
15.654
11.349
18.537

1.174
14.262

1.738
25.307

7.346

955.487

1982

7.182
11.380
21.273

1.681
25.061

1.086

5.875
13.304
12.111

6.165

6.515

9.822

8.738

2.080
20.565

169.872
13.915

5.775
30.751

5 896

8 645
20.791

3.557
62.491

5.140
10.518
32.444

9.459
14.960

289.624
657

3.429

8.678

1.784
12.861

9.000
15.851
11.718
18.924

1190
14.591

1.802
25.566

7.430

970.157

1983

7.270
11.712
21.810

1.719
25.937

1.096

6.139
13.609
12.763

6.236

6.592
10.017

8.904

2.108
20.968

172.428
14.534

5.872
31.208

6.052

8.778
21.166

3.587
64.300

5.230
11.081
33.847

9.497
15.459

301.260
654

3.477

8.842

1.849
13.418

9.657
16.138
12.144
19.404

1.202
14.957

1.841
25.981

7.529

998.272

1984
7 281
11795
22 170
1.740
26.404
1103
6.244
13.820
12.912
6 345
6.644
10.080
8.982
2.151
21.180
174.195
14.724
5 967
31.440
6.165
8.897
21.214
3.597
65.162
5.326
11.387
34.580
9.527
15 558
305.221
649
3.495
9.007
1.839
13.688
9.916
16.322
12.547
19.578
1.209
15.126
1.983
26.293
7.635

1.011.098

1985

7.339
11.927
22.620

1.744
26.789

1.085

6.343
14.010
13.022

6.501

6.719
10.188

9.077

2.203
21.364

175.597
14.975

6.026
31.593

6.219

8 927
21.355

3.642
65.767

5.396
11.873
35.390
10.127
15.581

309.481
636

3.527

9.158

1.829
13.081
10.197
14.955
12.722
19 817

1.210
15.201

2.086
26.456

7.736

2.480

1.023.901
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Tomar s6lo estos afios no obedece a una actitud caprichosa, dado que los
datos contenidos han sido la base para la estimacién (proyeccién) de la

poblacién, en el punto siguiente. Si observamos el grifico 3.1.3.,
referido a la 6n de la poblacién de la Regién en su totalidad, se com-
nlar da de
s que os uti
total blacio

analizar datos con intervalos de 5, 10 o incluso mds afios de diferencia, sin
contar la posible falta de fiabilidad de los mismos.

Millares GRAFICO 3.1.3.

1.040 Regién
1 020 T
1.000 J
980 |
960 |
940 |

920 Poblacién en la Regién de Murcia
1981 1982 1983 1984 1985 1986

3.1.2. Proyecciones de poblacion

Las estimaciones de poblacién pueden realizarse de dos formas bien

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Evolucion de la poblacién

TABLA 3.1.2.
MUNICIPIOS 1940
Yecla 22.371
Jumilla 21.165
Zonal 43.536
Bullas 8.936
Calasparra 10.342
Caravaca 20.645
Cehegin 17 316
Moratalla 14.536
Zona II 71.775
Abanilla 8.220
Abarin 7 876
Alguazas 3931
Archena 8 006
Blanca 4.964
Ceuti 4.025
Cieza 23.499
Fortuna 5 831
Lorqui 3.472
Molina 13 721
0jés 1.346
Ricoce 2.874
Torres Cotillas 4.664
Ulea 1.547
Villanueva 1.522
Zona NI 95.498
Albudeite 1709
Aledo 1.261
Alhama 10 740
Campos del Rio 1.868
Librilla 2.807
Mazarrén 15 569
Mula 14.312
Pliego 2.472
Torana 15.264
Zona IV 66.002
Alcanrarilla 10.774
Beniel 4.058
Murcia 193 731
Sancomera 4.262
ZonaV 212.825
Aguilas 15.166
Lorca 69.639
Puerco Lumbreras
Zona VI 84.805
Cartagena 113.468
Fuente Alamo 9 270
San Javier 6.889
San Pedro 4.261
Torre Pacheco 9.541
La Unién 10 079
Los Alcdzares
Zona VII 153.508

FUENTE: INE

1950

24.046
20.851
44.897
9.734
10.371
21.700
15.830
14 117
71.752
8.620
8.442
4160
7.567
5.632
3931
23.828
5.888
3.197
14 603
1551
2.915
5.266
1.581
1.537
98.718
1.695
1.368
11.560
2.254
2.981
9.281
15.127
3 238
14.763
62.267
13.229
4379
218 375
4.804
240.787
15 225
70 998

86.223
113.160
9.769
9.268
5.006
10.409
10.131

157.743

1960

20.999
21.590
42.589
9 441
9.597
20.735
15.928
14.029
69.730
8.594
3.808
5.015

8 829

6 101
4 640
22 438
5.630
3.987
16 308
1.159
2.726
5.960
1.550
1.711
103.456
1 804
1.233
11.736
2.155
2.826
9.865
14.721
3.409
14.281
62.030
15 748
4.568
249.738
5.441
275.495
15 250
58 641
7.080
80.971
123.630
9.506
10 234
5.436
11 184
11.687

171.677

1970

20.816
20.268
41.084
9.132
8.354
18.782
12.722
10.664
59.654
8.740
10 200
4 886
10 110
6.173
5.396
26.089
5.612
4.200
23.579
888
2.320
7 259
1461
1.872
118.785
1701
1.067
11 600
2021
3.194
9.191
14.122
3.528
16 300
62.724
20.070
5.041
238 300
7.387
270.798
17.187
60.286
8 046
85.519
143 466
8.977
10.286
6518
13.006
13 227

195.480

Datos poblacionales de la Regién de Murcia.

1981

25.307
20.663
45.970
9.666
8.678
20 445
13.648
9.374
61.811
7.146
11.183
5 782
11.944
6.486
5.664
30.327
5.792
5.049
31.515
647
1.774
11.349
1.174
1738
137.570
1.658
1081
13.132
2.046
3.516
10.270
14.738
3.378
18.537
68.356
24 617
6.043
284.585
7.346
322.591
20.809
61.879
8 569
91.257
167.936
8.538
12.675
8 866
15.654
14.262

227.931

1986

26.423
20.743
47.166
10.080
8.887
22.622
15.047
10.103
66.739
69.68
11.572
6.451
12.994
6.055
5.916
30.166
6.089
5.249
34 917
651
1754
12 844
1.120
1.728
144.474
1.522
1050
13 807
2.044
3.716
13.160
13.026
3.424
19 653
71.402
26 991
6.390
303 257
7.888
344.526
22.926
65.458
9.406
97.790
168 596
8.778
13.482
10.902
15.549
14 637
2.847
234,791
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en afios previos. En este caso, h

otras variables influyentes. En ot
método de una sola variable determinante,
total, no se puede afirmar que no se consideren otras fuentes de variacién.
Més bien se suponen constantes 0, en el mejor de los casos, se parte de la
situacién hipotética de que dichas fuentes de variacién son aleatorias en el
tiempo, y su promedio, por tanto, €s nulo.

Técnicamente, estos Gltimos son mas asequibles que los primeros, dado
que sélo se opera con una variable independiente, aunque suponen, como se
habri comprobado, unos requisitos metodolégicos mds inflexibles, como son
el considerar que no habri otra variable con fuerza determinante en la evo-
lucién de la poblacién.

En lo que sigue analizamos el fundamento estadistico de los métodos de
tendencia demografica, como justificacién de la proyeccién que hemos efec-
tuado para los préximos afios. Posteriormente se reflejan las proyecciones
segiin el método de componentes demogrificos.

3.1.2.1. Fundamento tedrico del método de tendencia demogrdfica.

Cualquier proceso de inferencia o prediccién requiere la existencia de una
o varias variables a pronosticar y de una o varias variables pronosticadoras.
En el 4mbito estadistico, a las primeras las denominan dependientes y a las
segundas independientes, en ranto que unas estdn en funcién, o dependen
estadisticamente de otras.

De entre todas las récnicas estadisticas es el andlisis de regresién la que
mids concretamente se encamina hacia la prediccion.

El modelo bésico supone que una puntuacién determin sujeto/
objeto en una variable dependiente estd en funcién de las nes del
mismo en las variables independientes, quedando supeditada la funcién entre
ambas a la relacién manifiesta de dichas variables. Esto es, la funcién sera
lineal si la relacién es lineal, o exponencial si la relacién es exponencial.
Otras relaciones son logaritmica, potencial o cuadrtica.

Teéricamente las funciones tipicas en las proyecciones de poblacién son
lineales o exponenciales. Mas concretamente, si la proyeccién parte de pocos
datos previos es preferible la estimacion lineal a cualquier otra. Dado que este
es nuestro caso particular, exponemos el método del andlisis de regresiion lineal.

De entre los requisitos de esta técnica, dos de los mias rigidos son los
siguientes:

* las variables independientes (en caso de existir dos o mds) no deben
correlacionar entre si.
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entre el conjunto de variables independientes o predictivas no existe

ausencia de variables relevantes. Esto es, este conjunto debe ser de hecho

el conjunto de variables que determinan la variacién de la variable depen-

diente.

.Slempre que un conjunto de variables cumplan estos requisitos basicos
y siempre que la relacién estadistica con la variable dependiente sea signi:
ficativa (expresada en una linea més o menos manifiesta), se estd aprobando
un modelo tedrico bajo el cual se afirma que la variable dependienre sigue
una tendencia lineal, y no orra.

En el caso mds simple, una variable dependiente (Y) y una independiente
(X), la funcién matemdtica sera:

Y =a+BX + g

1

donde Y, es la puntuacién del sujeto i en la variable Y,
x, es la puntuacién del sujeto i en la variable X,

0 es una constante que afecta a todas las puntuaciones y que se de-
fine como el valor de la ordenada en el origen, esto es, el valor
de la variable Y cuando X es cero.

B es una constante, para cada variable, que multiplica a cada pun-

tuacién de la misma, y que se define como la pendiente de la
recta, y

g, es el error de prondstico, esto es, la diferencia entre la puntuacién
real y la puntuacién estimada.

Segiin esto, el prondstico de las puntuaciones (Y’) serd:
Y = a + Bx
Por lo que el fundamento del andlisis consiste en la estimacién de los
pardmetros a y B. Dado que el criterio de diferencias simples entre puntua-
ciones reales y prondsticos no es aplicable (la diferencia toral seria cero), se
sigue el criterio de error cuadrdtico minimo, esto es, la mejor estimacién

serd que proporcione un cuadrado de los errores minimo. Téngase en cuenta

que en el caso de no existir error cuadrédtico la estimacién coincidiria con el
criterio.

Matricialmente la estimacién se reduce a la siguiente expresidn:

0 = XX1!XY
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donde X es una matriz de puntuaciones de variables independientes e Y
. . . -1 .
un vector de puntuaciones dependientes, siendo (X’X)™! la inversa de la
matriz X X.
Escalarmente los célculos serian, supuestas dos variables, X e Y:

B = Ly Sy/Sx
a =Y - BX
donde:

£, €s el coeficiente de correlacién lineal, o de Pearson;
Sy es la desviacién tipica de la variable Y,

Sx es la desviacién tipica de la variable X,

X es la media de las puntuaciones X, e

Y es la media de las puntuaciones Y.

Ahora bien, tinicamente una estimacién paramétrica tal como se ha ex-
puesto sélo tiene sentido cuando la naturaleza de la relacién es lineal. Esto
supone que, observada una relacién exponencial, potencial, logaritmica,
cuadrética o de cualquier otro tipo, no estd recomendada tal estimacién,
aunque con la transformacién adecuada de las variables serfa posible (excepto
en el caso de la relacién cuadririca), punto éste que no tiene lugar en estas
paginas.

Una vez estimados los pardmetros, la ecuacién resulrante permite pronos-
ticar los valores de la variable dependiente, conocidos los valores paralelos
en la variable independiente. Ahora bien, esta prediccién serd tanto mds ade-
cuada estadisticamente cuanto mayor sea la adecuacién de los datos al mo-
delo de regresién. De esta manera, cada ecuacién de regresién lleva asociado
un nivel de significacién, ya del modelo en si como de su facultad predic-
tiva. En este dltimo caso el error tipico de estimacidn nos facilita la posible des-
viacién de cada una de las predicciones con respecto a la puntuacién real a
la que hace referencia*. ’

La significacién de un modelo de regresion, adecuacién de los datos al
modelo, es fruto de la proporcién de la varianza de la variable dependiente
explicada por la(s) independiente(s) con respecto a la varianza no explicada
o residual. Por lo general, se acepta toda estimacién cuya probabilidad de
error sea inferior o igual al 5%.

En tanto en cuanto los datos se ajustan con mayor eficiencia al modelo

* La puncuaci6n estimada es la media aritmética del conjunto de puntuaciones posibles
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de regresién, tanto mejor predice la variable independiente a la dependiente,
0, en términos mas exactos, tanto mejor estd explicada la variabilidad (dis-
persién) de la variable dependiente por la independiente. La medida que nos
refleja este grado de explicacién (prediccién) es el coeficiente de determina-
cién (R?), que no es otro que el cuadrado del coeficiente de correlacién o
de Pearson.

Por iltimo reflejamos algunos problemas tipicos de la utilizacién de es-
tos modelos:

1) La falta de casos. Un anilisis es tanto mejor con cuantos més datos se
dispongan, por dos motivos: ) para evitar que una tendencia observada es
s6lo una parte de la tendencia real, y 4) porque la existencia de pocos datos
suele crear grandes fuentes de variacién cuando en realidad no existen.

2) La espuriedad. Se entiende por relacién espuria aquella que es acciden-
tal, no real. Un ejemplo hipotético. Supongamos que se apreciara una
relacién significativa entre el aumento de temperaturas y el ntimero de
accidentes de trédfico, y que se afirme entonces que las condiciones ambien-
tales son un factor causante de los accidentes de trifico. Sin embargo, esta
relacién es totalmente espuria si se considera que el aumento de temperaturas
estd relacionado a su vez con el nlimero de automovilistas, siendo ésta la ver-
dadera variable causante.

3.1.2.2. Proyecciones por el método de tendencia demogrdfica

Si bien se ha expuesto el fundamento de la técnica de regresién lineal,
los datos poblacionales no se ajustan a una linea recta sino a una curva lo-
garitmica, como se tuvo ocasion de exponer. Ahora bien, mientras que la
regresién logaritmica puede resultar algo mds compleja que la lineal, no
existe dificultad alguna si se transforman los datos de la variable indepen-
diente por sus logaritmos respectivos, con lo que la curva se transforma en
lineal y la estimacién es més cémoda, utilizando cualquier paquete estadis-
tico al uso. Habrd que tener la precaucién, sin embargo, de transformar a
su vez los aflos de los que se quiere estimar la poblacién en sus logaritmos
correspondientes.

Siguiendo este criterio, se ha estimado la poblacién, segiin el mérodo de
tendencia demogrifica, para los afios 1990, 1995 y 2000. En la tabla 3.1.3.
se presenta toda la informacién estadistica al respecto, junto con las proyec-
ciones mencionadas.
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TABLA 3.1.3. Estimacién de la poblacién por municipios por tendencia demogrifica

Municipio Constanre Pendiente 2 ET.Est | Signif. 1990 1995 2000
Abanilla 182442 074 _23080.894 | 0000 | 146 154| 0756 7120 7073 7004
Abarin —1567632.867 207995.151 | 0382 | 216 782| 0.113 12298 12714 13338
Aguilas —6426469 803 ‘849299 225 | 0.992 [ 70 398| 0.000 24807 | 26506 20054 |+
Albudeice 203714 158 26609 640 | 0.000 | 88 704 0.561 1587 1534 1454
Alcancarilla -7513502 935 992999 986 | 0952 | 208.221| 0.001 29325 | 31311 34200 |#x*
Aledo 66011 309 8551439 | 0000 | 18359| 0382 1055 1037 1012
Alguazas —2082545 380 275094 100 | 0962 51265 0000 7069 7620 8445 |#H*
Alhama de Murc —2441065 331 323298 109 | 0.779 | 158 135 0013 14707 15354 16324 |**
Archena 3486901 729 460911 654 | 0802 | 211060 0010 14183 15105 16488 |*¥*
Beniel -1221009 973 161642 531 | 0.814 | 71195| 0.009 6827 7150 7635 |***
Blanca 647553.559 84430 922 | 0.000 | 246.920| 0511 6216 6047 5794
Bullas —1290156.006 171234 726 | 0754 | 89 416 0016 10543 10885 11399 |**
Calasparra -912152 424 121305.998 | 0489 | 106 441| 0.074 9288 9531 9894 |*
Campos del Rio 170994 569 22798 448 | 0000 [ 65657| 03505 2182 2228 2296
Caravaca 5762845 996 761797 634 | 0.804 | 346 307| 0.010 23769 | 25292 27578 |*#**
Carragena —-15863000.000 2111780 768 | 0.071 [3786.256| 0.305 | 178087 | 182310 188646
Cehegin —4445776 346 587445 629 | 0920 | 162 160| 0002 16461 17636 19398 |4+
Ceuti -901350 968 119487.242 | 0659 | 77.168| 0031 6274 6513 6872 | **
Cieza -810944 987 110878 641 | 0000 | 651941 0738 31289 | 31511 31844
Forruna -1098732 351 145505 525 | 0640 | 97.667| 0035 6528 6819 7255 [**
Fuente Alamo -923049 565 122725 795 | 0513 | 103 463 0.067 9176 9421 9789 |*
Jumilla —-900489 948 121365 072 | 0.000 | 298.491( 0439 21399 | 21642 22006
Librilla —540674 564 71685 033 | 0927 18 761 0001 3845 3988 4203 |**%
Lorca 12236900 000 1620131.272 | 0849 | 632917 | 0006 69617 | 72857 TT718 [***
Lorqui -797001 809 105659 667 | 0 546 84 141| 0057 5589 5800 6117 [*
Mazarrén -8086291.935 1066519 292 | 0905 | 322 678 | 0.002 14989 17122 20321 | ¥**
Molina —11405000 000 1506561 061 | 0853 | 580 623 0005 38838 | 41851 46371 | *¥**
Moraralla —2433656 799 321804 417 | 0746 | 171368 | 0017 10770 11413 12379 |**
Mula 2851619 696 373617 209 | 0000 [1015 997 | 0481 13623 12876 11755
Murcia —67221700 000 8892923 055 | 0 691 [5377.160 | 0.025 328944 | 346729 | 373408 [**
Ojés 21300 467 —2719 940 | 0000 7634 0494 640 634 626
Pliego -229879.659 30731780 | 0 104 51.558| 0277 3559 3620 3713
Puerco Lumbreras 3949914.877 519119 112 | 0038 [1001.012| 0 336 6686 5648 4091
Ricote —9057 107 1430.592 | 0000 | 43766| 0948 1810 1813 1817
San Pedro Pinatar| —6026936 468 795073 966 | 0959 | 154 133 | 0000 | 12445 | 14036 | 16421 |***
Torres de Corillas 4673898 668 617194 150 | 0950 | 132.590| 0001 14308 15542 17394 [*k*
Totana -3609806 108 477980 718 | 0807 | 215162 0009 | 20935 | 21891 | 23325 |***
Ulea 88448 878 —11493 363 | 0000 36295 | 0541 1145 1122 1088
La Unién -1652939 491 219652 192 | 0.162 | 330416 | 0.234 15539 15978 16637
Villanueva —404593 354 53533 098 | 0000 | 149 530 | 0492 2044 2151 2312
Yecla —3658446.333 485267 497 | 0897 | 153.387 | 0.003 27646 | 28616 30072 |##*
Santomera 1384843 71 183391 380 | 0991 16093 | 0000 8197 8564 9114 |x**
Regi6n de Murcia| 184302000 000 24404800.000 | 0718 [1387.600| 0021 1076861 [1125670 | 1198885 **

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Es de destacar la ausencia en dicha tabla de tres municipios importantes,
a saber: San Javier, Torre Pacheco y Los Alcdzares. La razén estd en la
segregacién del dltimo de los dos primeros. Debido a que ésta se produjo
en 1985, no se dispone de datos suficientes, excepto una estimacién para
1985 y el padrén municipal registrado en 1986 para el municipio de Los
Alcazares, con lo que no se puede garantizar fiabilidad alguna en la estima-
cién. Por lo que respecta a Torre Pacheco y San Javier, serfa preciso efectuar
estimaciones recesivas sobre las propias estimaciones de 1982 a 1985, con
lo que la validez de los datos seria dudosa.

Comentamos a continuacién algunas columnas del grdfico 3.1.3.

Constante 'y Pendiente representan los dos términos de la ecuacién de
regresién, de tal forma que la estimacién para el afio X se efectia mediante:

Poblacién (X) = Constante + Pendiente * Log (X)
donde Log(X) es el logaritmo natural o neperiano del afio en cuestién, de-
bido a que la regresién es logaritmica.

R? es el coeficiente de determinacién para cada ecuacién de regresién, y
se interpreta como el tanto por ciento segin el cual la variable independiente
(afios) explica la dependiente (poblacién por afio). Este coeficiente ha sido co-
rregido para el tamafio de cada muestra, para evitar de este modo el sesgo
por la falta de datos.

E.T.EST. o Error Tipico de Estimacién es el error promedio por esti-
macién, esto es, el margen de error que se admite en cada estimacién. Asf,
para el municipio de Cehegin se admite un error de 162 habitantes por
encima o por debajo de la poblacién total proyectada.

Signif. representa el nivel de significacién de cada ecuacién de regresién,
y se interpreta como el tanto por cierto de error en la adecuacién de los datos
al modelo de regresién. Esto implica, a su vez, que a un error de signifi-
cacién alto corresponde una estimacién poco probable. La causa de esta falta
de significacién habrfa que buscarla en la calidad propia de los datos o bien
en tendencias de la problacién contrarias a la teorizada.

Las tres columnas siguientes contienen las proyecciones de poblacién para
los afios sefialados. La dltima columna sirve de identificador en la signifi-
cacién de cada proyeccién. Se ha utilizado un asterisco (*) para sefialar aque-
llas proyecciones medianamente significativas, o comprendidas en un margen de
error entre el 10 y el 5%. Dos asteriscos (*¥*) para aquellas proyecciones szg-
nificativas, cuyo margen de error oscila entre el 5 y el 1%, y tres asteriscos
(**¥) para aquellas altamente significativas, o con un margen de error inferior

al 1%.

Encontrar una explicacion para la falta de significacién en una gran parre
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de las p s serfa indagar en la fiabilidad de los datos. Hemos men- Zonal
cionado veces que los totales de poblacién para 1981 y 1986 co- JUMILLA
rre a ce n oficiales de poblacién, mientras que los afios in- GRUPO 1990 1995 2000
ter son nte estimaciones. Posiblemente sea esta la razén DE
pal de de significac un EDAD  HOMBRES  MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES
grado r. De hecho, los 0- 4 1053 919 1.039 907 1029 898
de po en 1986 se los 5-14 2.041 2 006 1.826 1.820 1.812 1.807
municipios, en contra de la tendencia ascendente reflejada en las estimacio- 15-19 1011 937 1213 1.056 1.026 918
nes de la CAAM. Y es precisam.ente en aquellos donde la rendencia es mds 20-24 932 888 980 1075 1194 1230
recesiva en los que la significacién de nuestra proyeccién es mds débil. 25-64 5917 5 224 5557 5509 6150 6.09
3.1.2.3. Proyecciones por el método de componentes demogrdficos o s &7 o Lo 103 1.023
> 74 569 845 586 868 723 1.012
La Tendencia Demogrifica es un elemento importante a la hora de rea- YECLA
lizar pro s de poblacién. Sin embargo, hay situaciones en las que tal
tipo de 6n no es adecuada, sobre todo cuando la incidencia de los GRUFO 1990 1995 2000
componentes demogréficos es considerable. Por ejemplo, cuando las tasas EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES  HOMBRES  MUJERES
de natalidad y mortalidad no se mantienen estables en el tiempo, o cuando 0 4 577 "y 063
la existencia de movimientos migratorios afecta a grandes cantidades de 1002 74 93
vob 5-14 2.690 2.443 2.405 2.216 2.387 2 200
de esti , en este caso, es bdsi distinto. Para un 11 1.200 1233 1439 1411 1.218 1.227
ano do, y do de un toral dem de referencia, se 20-24 1.204 956 1.268 1.158 1.544 1.325
re éste la influencia de natalidad y m asi como de los mo- 25-64 6.650 6.562 7.083 6921 7.841 7 652
migratorios. Es por ello, que las e es realizadas a partir 65-74 1.062 1.324 1364 1.523 1379 1542
de componentes demograficos y a partir de tendencias demogréficas no tie- > 74 532 887 548 910 676 1.062
nen por qué coincidir, desde el momento en el que los métodos de estima-
cién son distintos. Zonall
En lo que sigue se presentan las estimaciones de poblacién para los dis- BULLAS
tintos municipios de la regién, con la ausencia de Los Alcdzares, dada su GRUPO 1990
reciente segregacién. Esto conlleva a su vez que las proyecciones para San DE 1993 2000
Javier y Torre Pacheco se vean sobreestimadas, puesto que los datos de re- EDAD  HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES  MUJERES
ferencia son anteriores 2 1985, fecha de constitucién del nuevo municipio. 0- 4 262 265 247 249 233 235
Tales proyecciones responden a un estudio previo, donde las suposiciones 5-14 688 670 614 612 s81 579
metodolégicas més importantes han sido: 15-19 441 459 433 383 38 454
* considerar la natalidad como variable en el tiempo 20.24 590 485 s18 517 iy 43
* considerar la mortalidad como estable en el tiempo, y
* considerar los movimientos migratorios como nulos. 50 7 762 287 2728 3083 2947
65-74 345 405 467 543 466 626

Y partiendo de las siguientes fuentes de informacién: > 74 239 333 238 342 318 373
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MORATALLA
CALASPARRA
GRUPO 1990 1995 2000
GRUPO 1990 1995 2000 DE
DE EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
0- 4 269 205 254 194 239 183
0- 4 276 256 260 241 24 227
> > 5-14 717 670 641 612 606 580
5-14 98 564 623 516 58 488
? 9 15-19 483 419 473 350 418 322
15-1 408 460 401 84 4 4
5-19 3 3 e 20-24 472 429 415 456 413 387
20-24 472 8 414 4 £ 41
0 7 37 03 3 3 25-64 2.610 2.578 2761 2.680 2 964 2.896
25-64 2.20 2 321 2. 2.412 2 508 2.606
56 7 5 3% > 65-74 400 389 542 524 542 603
65-74 14 4 4
7 380 365 > 8 13 > >74 206 354 205 364 274 397
> 74 259 349 257 358 344 391
ZONAIII
CARAVACA DE LA CRUZ
ABANILLA
GRUPO 1990 1995 2000
DE GRUPO 1990 1995 2000
EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES DE
EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES
0- 4 661 704 623 664 587 625
0- 4 157 203 152 197 148 191
5-14 1617 1 435 1.444 1.312 1.366 1.242
5-14 529 469 445 398 434 388
15-19 756 920 743 768 656 708
15-19 439 262 451 279 348 218
20-24 1.022 874 897 931 895 790
20-24 326 350 334 333 348 359
25-64 5 429 5 564 5.744 5.783 6.168 6.249
25-64 2.013 1997 2 232 2.218 2.501 2.425
65-74 1 008 949 1.365 1.274 1.364 1.468
65-74 346 449 438 521 465 583
> 74 484 766 481 786 643 857
> 74 296 424 310 445 409 529
CEHEGIN ABARAN
1990 1 2000
GRUPO 9 993 GRUPO 1990 1995 2000
DE

EDAD ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES — MUJERES EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES

0- 4 524 470 494 443 465 417 0. 4 373 339 362 329 351 319
5-14 1.051 1.110 938 1.014 888 960 514 1106 594 931 258 008 730
15-19 584 618 574 516 506 476 15-19 501 508 514 540 397 423
20-24 539 786 473 625 472 230 20-24 493 430 506 409 527 442
25-64 3649 3502 3 860 3,640 4146 3933 25-64 2.980 3.093 3.304 3.434 3703 3,756
65-74 602 615 814 825 814 930 65-74 559 645 706 748 751 837
> 74 352 468 350 480 467 524

> 74 262 472 275 495 363 590
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ALGUAZAS
1990 1995
HOMBRES MUJERES HOMBRES
225 253 219
520 461 438
238 244 245
396 393 406
1571 1.462 1.742
187 278 236
82 170 86
ARCHENA
1990 1995
HOMBRES MUJERES HOMBRES
464 438 451
1.151 1082 969
700 623 718
610 570 626
3.019 3.200 3 348
486 433 613
218 356 228
BLANCA
1990 1995
HOMBRES MUJERES HOMBRES
210 170 204
643 440 541
269 280 276
273 310 281
1.621 1961 1.797
347 441 439
134 287 141

MUJERES

245
391
260
373
1623
323
179

MUJERES
425

917
662

MUJERES

165
373
297
294
2.177
511
301

2000

HOMBRES
212
427
189
423
1.952
251
114

2000

HOMBRES
438
945
554
652
3752
652
301

2000

HOMBRES
198
528
276
292
2.014
467
186

MUJERES
238
381
203
403

1.776
361
213

MUJERES
413
894
518
585

3.885
563
444

MUJERES
160
364
297
318
2381

359
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CEUTI
GRUPO 1990 1995 2000
DE
EDAD HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
0- 4 228 179 221 173 214 168
5-14 493 566 415 480 404 468
15-19 328 308 337 327 260 256
20-24 423 347 434 330 452 356
25-64 1474 1.360 1.634 1510 1,831 1.651
65-74 179 238 226 276 240 309
> 74 97 118 101 124 134 147
CIEZA
GRUPO 1990 1995 2000
DE
EDAD HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES ~ HOMBRES  MUJERES
0- 4 1.032 1038 1001 1 007 972 978
5-14 2.947 2.756 2 479 2.337 2.418 2279
15-19 1705 1584 1748 1684 1350 1318
20-24 1581 1397 1623 1.328 1691 1434
25-64 7.728 8 246 8.569 9 155 9 603 10 013
65-74 940 1233 1.188 1.431 1264 1.602
> 74 721 1.148 754 1205 996 1 435
FORTUNA
GRUPO 1990 1995 2000
DE
EDAD HOMBRES | MUJERES | HOMBRES [ MUJERES | HOMBRES | MUJERES
0-+4 233 198 226 192 220 186
5-14 559 559 470 474 459 462
15-19 346 307 355 326 274 255
20-24 323 306 331 291 345 314
25-64 1.463 1396 1.622 1.550 1818 1 696
65-74 205 232 259 269 276 301
> 74 116 226 122 237 160 282
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LORQUI RICOTE
1995 GRUPO 1990 1995 2000

EDDiD HOMBRES | MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES | MUJERES
0- 4 45 23 44 22 42 22
5-14 191 149 161 127 157 124
15-19 138 110 142 117 110 92
20-24 71 74 73 70 76 76
25-64 374 476 414 529 465 579
65-74 69 115 87 134 92 150

> 74 73 121 76 127 101 151

DE COTILLAS

MUJERES

1.200

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
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VILLANUEVA DEL SEGURA
ALHAMA DE MURCIA

GRUPO 1990 1995 2000
DE GRUPO 1990 1995 2000
EDAD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES ~ HOMBRES  MUJERES DE
EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES  HOMBRES  MUJERES
0- 4 73 65 68 65 69 62
0- 4 366 410 348 390 331 371
5-14 152 173 127 145 124 143
5-14 1.116 1.079 947 859 905 820
15-19 89 54 89 58 70 44
15-19 663 680 594 683 474 488
20-24 99 74 104 70 109 75
20-24 755 634 776 698 706 712
25-64 524 496 581 549 651 600
25-64 3.450 3.399 3 816 3.687 4.229 4.063
65-74 54 105 70 123 76 137
65-74 459 589 566 704 653 835
> 74 37 71 37 74 49 92
> 74 345 530 361 539 446 580
ZONAIV CAMPOS DEL RIO
ALBUDEITE
GRUPO 1990 1995 2000
DE
1 2000
GI;UEPO 1990 99 EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES
EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES 0 4 6 73 ss 60 55 6
0- 4 70 52 66 50 63 47 5-14 125 150 106 120 102 114
5-14 118 133 100 106 95 101 15-19 67 104 60 105 48 75
15-19 84 100 75 101 60 72 20-24 160 144 164 158 149 161
20-24 93 78 96 86 87 87 25-64 518 479 573 519 635 572
25-64 392 364 433 395 480 435 65-74 160 65 198 78 228 93
65-74 96 107 118 128 136 152 > 74 75 108 79 110 97 118
> 74 52 77 54 78 67 84
LIBRILLA
ALEDO
GRUPO 1990 1995 2000
GRUPO 1990 1995 2000 DE
DE EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES
EDAD
HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES ~ HOMBRES  MUJERES o 4 143 o 136 . 12 o8
0- 4 47 22 45 21 42 20 5-14 287 273 243 217 232 207
5-14 93 81 79 65 75 62 15-19 140 227 125 228 100 163
15-19 56 52 50 52 40 57 20-24 160 111 164 123 149 125
20-24 55 44 36 48 33 49 25-64 891 960 985 1.041 1.092 1147
25-64 269 303 297 329 330 363 65-74 154 162 190 194 218 230
65-74 58 50 72 60 83 71 > 74 107 147 111 149 138 160

> 74 23 55 24 56 30 60
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MAZARRON TOTANA
GRUPO 1990 1995 2000 G%UET’O 1990 1995 2000
EDDtI‘iD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES EDAD  HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES
0- 4 388 405 379 396 371, 387 0- 4 587 572 558 544 531 518
5-14 954 844 833 713 820 702 5-14 1.532 1.595 1.300 1269 1241 1212
15-19 626 435 634 498 519 385 15-19 1.083 847 970 851 775 608
20-24 462 616 491 608 505 706 20-24 889 813 914 895 832 914
25-64 2.822 2.773 3079 3.011 3.421 3313 25-64 4.973 4.857 5.500 5.268 6.096 5 806
65-74 392 483 488 624 548 677 65-74 724 725 893 866 1.029 1028
> 74 223 271 259 283 327 340 >74 359 835 376 849 464 913
MULA ZONAV
GRUPO 1990 1995 2000 ALCANTARILLA
EDDiD HOMBRES  MUJERES HOMBRES ~ MUJERES  HOMBRES  MUJERES GI%;PO 1990 1995 2000
0- 4 425 478 404 455 384 433 EDAD  HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES
5-14 1281 1164 1.087 927 1.038 883 0- 4 974 855 928 812 883 771
15-19 777 787 696 690 556 493 5-14 2.055 2.280 1.745 1.813 1.666 1733
20-24 857 664 881 731 802 746 15-19 1.421 1.344 1.274 1.350 1.017 964
25-64 3.876 3.926 4.287 4258 4.751 4.692 20.24 1274 1300 . s 154 46
65-74 578 620 713 742 822 880 2564 6.258 6.518 6 922 070 - 669 703
> 74 351 543 367 552 454 594 65-74 696 045 g5 129 . | 340
> 74 356 572 372 583 460 627
PLIEGO
GRUPO 1990 1995 2000 BENIEL
EDDiD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES G%)%PO 1990 1995 2000
0- 4 90 76 85 72 81 6 EDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES
5-14 322 297 273 236 261 226 0- 4 228 229 219 219 209 209
15-19 157 197 141 198 112 141 5-14 625 575 483 484 465 465
20-24 174 137 179 151 163 154 15-19 269 299 294 303 199 238
25-64 884 858 978 931 1084 1.025 20-24 289 331 280 279 312 287
65-74 136 155 167 185 193 220 25-64 1547 1.549 1.721 1.709 1902 1.875
> 74 96 143 101 145 124 156 65-74 184 234 216 313 235 329

> 74 110 120 125 130 164 162
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3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

LORCA
GRUPO “ GRUPO ‘ 1990 1995 2000
DE DE
EDAD EDAD ‘;)M'BRES \ MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES
0- 4 2.400 2.363 2 340 2304 2289 2253
5-14 5.622 5 439 5.238 5.097 5.140 5.001
15-19 3.324 3 087 3.146 2.923 2 904 2.729
20-24 2.995 2.708 3 206 2.934 3 082 2.822
25-64 16.125 16.613 17 608 17.684 19.418 19 515
65-74 2.603 2.837 3,017 3.417 3.163 3.511
> 74 1342 | 2005 1443 2 130 1.960 2 542
‘// PUERTO LUMBRERAS
GRUPO 1990 ‘ 1995
DE

HOMBRES

HOMBRES \jUJERES \ HOMBRES \ MUJERES MUJERES

379 250 369 244

ZONAVII
CARTAGENA
GRUPO 1990 1995 2000
DE [—

EDAD HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES
0- 4 7.189 6.837 7.086 6.739 7 006 6.663
5-14 16 531 14.824 14.969 14.269 14.852 14.158

15-19 8.829 8.610 9.175 7.801 7.953 7 590

20-24 8.871 8.225 8.978 8773 9.478 8.077

25-64 44.068 45 707 48.565 49.487 53.975 54.670

65-74 6030 7.243% 7 444 8.814 7.867 9.689

> 74 2 845 5.155 3.117 5.577 4.179 6 652
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TORRE PACHECO
FUENTE ALAMO

GRUPO 1990 1995 2000
GRUPO 1990 1995 2000 DE
DE EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES
EDAD HOMBRES  MUJERES ~ HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES
0- 4 603 552 590 540 578 529
0- 4 266 236 260 231 255 226 5-14 1.556 1.484 1358 1256 1336 1.235
>-14 718 743 626 629 616 618 15-19 872 728 884 833 722 645
15-19 480 444 487 508 398 393 20-24 660 20 201 307 222 938
20-24 444 406 472 400 486 465 25-64 4373 4214 4774 4578 5.302 5.034
25-64 2384 2.314 2.603 2514 2.890 2765 65.74 02 504 746 766 839 833
65-74 362 406 449 524 505 570 > 74 286 304 334 410 1 495
> 74 286 321 334 334 421 403
LA UNION
SAN JAVIER
GRUPO 1990 1995 2000
GRUPO 1990 1995 2000 DE
oF EDAD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES
EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 0 4 654 610 639 596 626 584
0- 4 589 467 478 456 469 447 5-14 1.453 1 408 1269 1192 1248 1172
5-14 1222 1.271 1067 1.076 1 049 1.058 15-19 690 685 699 784 572 607
15-19 647 618 656 707 536 548 20-24 658 742 699 731 721 850
20-24 897 521 953 513 981 596 25-64 3738 3.793 4081 4121 4532 4532
25-64 3391 3.339 3.702 3 628 4.111 3 989 65-74 486 507 603 654 678 711
65-74 364 470 451 607 507 659 > 74 139 430 163 449 205 540
> 74 213 397 249 413 314 498
SAN PEDRO DEL PINATAR REGION
TOTAL REGION
GRUPO 1990 1995 2000
DE
1990 1995 2000
EDAD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES GRDL}IEPO
0 4 385 386 377 377 369 370 EDAD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES  MUJERES
5-14 779 830 680 703 669 691 0- 4 40.300 38 424 39 561 37.721 38.955 37 141
15-19 437 447 444 511 363 396 5-14 90.988 85.021 83.695 79 880 82 715 78 944
20-24 469 371 498 365 514 424 15-19 49.045 47 208 49.433 45 396 44.264 42 307
25-64 2 365 2.337 2582 2539 2 867 2 792 20-24 49 858 46.909 49 662 47.953 50.858 46 851
65-74 398 377 493 487 555 529 25-64 248.920 256.289 273.044 276 856 301.344 303.459
> 74 138 299 161 312 203 376 65-74 35 812 41 533 44 652 50 462 48.200 55 097

> 74 18.561 30.973 20 185 32920 26 410 38 734
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% la tabla de mortalidad para 1979 recogida en el Movimiento Natural de
la Poblacién de dicho afio

% las rasas brutas de natalidad comprendidas entre 1975 y 1979, y

* el censo de poblacién de 1981, segiin sexos y edades.

Las estimaciones se presentan para 3 afios, 1990, 1995y 2000, diferen-
ciando entre sexos y grupos de edad. En cualquier caso, estas proyecciones
son meramente aproximarivas.

3.2. ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA REGION DE MURCIA

El planteamiento de las lineas generales de las distintas zonas geogriéficas
precende dar una visién que, sin abarcar exhaustivamente todas las variables
més significativas, nos permita relacionar en cada una de ellas a los distintos
municipios de una manera grifica, directa y comprensible.

Las variables que vamos a considerar son las siguientes:

* Evolucién de la poblacién de derecho (1940-1986)

Poblacién por grandes grupos de edad (en % 1981)

Poblacién actriva por sectores (1981)

Tasa de paro municipal (marzo 1988)

Equipamientos (teléfonos-lineas, habitantes/médico)

Presupuestos ordinarios municipales. Pesetas por habitantes (1987)
Renta familiar disponible por municipios

¥

¥ X X ¥

Antes de pasar a presentar los resultados es necesario poner de relieve que
en algunas variables aparece el municipio de Los Alcdzares y en otras no, no
habiendo realizado estimacién de lo que le corresponderia desagregar a los
municipios de San Javier y Torre Pacheco. Esta circunstancia se produce
asimismo en otros municipios, pero entendemos que no afecta a la compren-
si6n amplia de su situacién.

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Poblacién por Grupos de Edad y Zonas
(en tantos por ciento)

32
30
28
g 26
24
22
I II I v v VI VII  Toral
menor de 15 afios

64

62

60

S 58

56

54

I II III v v VI VII
entre 15y 64 afios

14
13
12
11
S 10

I II a1 v v VI VII  Toral

mayor de 64 afios

Total
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IT
III
v

V1
VII
Tocal

<15
28.05
25.04
26.39
27.94
30.35
27.17
29.45
27.77

Rangos de Edad
15-64
59.70
62.42
56.71
58.62
60.55
61.10
60.92
60 00

FUENTE: CAM

> 64
12.25
12.48
10.23
13.43
9 10
11.73
9.67
11.27

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Evoluciéon de la Poblacién de Derecho (1940-1986)

1940 1950 1960 1970 1981 1986
Jumilla 21 163 20 851 21.590 20.268 20 663 20.743
Yecla 22 371 24 046 20 999 20 816 25.307 26 423
Zona I 43.536 44.897 42.589 41.084 45.970 47.166
Bullas 8 936 9.734 9 441 9132 9 666 10 080
Calasparra 10 342 10.371 9597 8 354 8 678 8 887
Caravaca 20 645 21700 20.735 18.782 20.445 22 622
Cehegin 17 316 15 830 15.928 12722 13.648 15 047
Moraralla 14 536 14.117 14 029 10 664 9 374 10 103
Zona II 71.775 71.752 69.730 59.654 61.811 66.739
Abanilla 8220 8 620 8 594 8 740 7 146 6 968
Abarin 7 876 8.442 8 808 10 200 11183 11572
Alguazas 3931 4.160 5.015 4 886 S 782 6451
Archena 8 006 7 567 8 829 10 110 11 944 12 994
Blaaca 4.964 5 632 6.101 6.173 6 486 6055
Ceuti 4025 3931 4 640 5 396 5.664 5916
Cieza 23 499 23 828 22 438 26 089 30 327 30.166
Fortuna 5831 5 888 5 630 5612 5.792 6 089
Lorqui 3 472 3197 3.987 4200 5 049 5 249
Molina 13721 14 603 16 308 23.579 31.515 34917
Ojés 1 346 1.551 1159 888 647 651
Ricote 2 874 2915 2726 2320 1774 1754
Torres de Cotillas 4 664 5 266 5 960 7 259 11 349 12 844
Ulea 1547 1581 1550 1461 1174 1.120
Villanueva 1522 1537 1711 1872 1738 1728
Zona III 95.498 98.718 103.456 118.785 137.570 144.474
Albudeite 1709 1695 1804 1701 1658 1522
Aledo 1261 1 368 1233 1 067 1.081 1.050
Albhama 10 740 11.560 11736 11 600 13.132 13 807
Campos del Rio 1 868 2 254 2 155 2021 2 046 2 044
Librilla 2 807 2981 2 826 3 194 3516 3716
Mazarrén 15.569 9 281 9 865 9 191 10 270 13.160
Mula 14312 15 127 14.721 14.122 14 738 13.026
Pliego 2 472 3.238 3 409 3.528 3378 3 424
Totana 15 264 14 763 14 281 16 300 18 537 19 653
Zona IV 66.002 62.267 62.030 62.724 68.356 71.402
Alcanrarilla 10 774 13 229 15 748 20.070 24617 26 991
Beniel 4058 4379 4568 5 041 6043 6390
Murcia 193 731 218 375 249 738 238 300 284 585 303 257
Santomera 4 262 4 804 5.441 7 387 7 346 7 888
ZonaV 212.825 240.787 275.495 270.798 322.591 344.526
Aguilas 15 166 15 225 15 250 17 187 20 809 22 926
Lorca 69 639 70 998 58 641 60.286 61.879 65.458
Puerto Lumbreras 0 0 7 080 8 046 8 569 9 406
Zona VI 84.805 86.223 80.971 85.519 91.257 97.790
Cartagena 113 468 113 160 123 630 143 466 167 936 168.596
Fuenre Alamo 92 70 9769 9 506 8 977 8.538 8778
San Javier 6.889 9 268 10 234 10 286 12 675 13 482
San Pedro 4261 5 006 5 436 6518 8 866 10 902
Torre Pacheco 9 541 10 409 11 184 13.006 15 654 15.549
La Unién 10 079 10 131 11 687 13 227 14 262 14.637
Los Alcdzares 0 0 0 0 0 2 847
Zona VII 153.508 157.743 171.677 195.480 227.931 234.791

En el gréfico de la pdgina siguiente se representa la evolucién de la poblacién en las 7 zonas, asi como en la Regidn
en su roralidad Para ello se ha tomado como referencia el afio 1940, calculando el incremento en proporcidn de los afios
Sigulentes con respecro a este.

La cabla final muestra estas proporciones, donde se puede comprobar que la evolucién de la poblacién de derecho en
las zonas III, V y VII ha sido significativamente superior al resto, y que el incremento en lz regidn, desde la fecha de
referencia hasta 1986, ha sido de un 38%
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Evolucion de la de Derecho
(en tan 0)
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Poblacion por Grupos de Edad, 1981 (en %)

<15 1564 > 64
ZONAS
Jumilla 28.80 59 12.20
9 Yecla 27.30 60.40 12.30
I II 111 v \% VI VII Regién Zoma I 28.05 59.70 1225
Bullas 23.30 65.10 11 60
1940 0 0 0 0 0 0 0 0 Calasparra 2470 62.20 1310
1950 .03 —.00 .03 —.06 13 .02 03 05 Caravaca 25.80 61 10 13 10
Cehegin 27 70 59.50 12 50
1960 .02 -.03 -08 —06 29 -05 12 11 Moratalla 23.70 64 20 12 10
_ Zona II 25.04 62.42 12.48
1970 06 .17 .24 .05 27 .01 27 15 ‘Abanilla 52 10 6150 16 40
1981 .06 -.14 44 .04 52 .08 48 31 Abarin 28 20 28 40 13 40
Alguazas 29 80 0 60 60
1986 .08 .07 51 08 62 15 53 38 o 2030 %% s
Blanca 26.20 59 30 14 50
Ceurf 30.10 61 8.90
Cieza 29 80 59.90 10 30
Fortuna 31 10 58.50 10 40
Lorqui 28 20 63 60 820
FUENTE: I N.E Molina 3220 60.40 7.40
Ojés 17.90 73 9.10
Ricoce 26.20 57 80 16
Torres de Cotillas 33.60 58.30 8.10
Villanueva 29 80 58.70 11 50
Zona III 26.39 56.71 10.23
Albudeice 28.20 54 80 17
Aledo 27.90 57.70 14 40
Alhama 28.10 59.50 12 40
Campos del Rio 25.30 58.30 16 40
Librilla 28 40 58 13 60
Mazarrén 28 10 61 80 10.10
Mula 28 30 59 80 1190
Pliego 28 50 58.30 13.20
Tocana 28 70 59 40 11.90
Zona IV 27.94 58.62 13.43
Alcantarilla 3110 60 8 90
Beniel 34 20 58.10 770
Murcia 29 50 61 20 930
Santomera 26.60 62.90 10 50
ZonaV 30.35 60.55 9.10
Aguilas 28 10 60.50 11.40
Lorca 27 70 61.40 10 90
Puerto Lumbreras 25.70 61.40 12.90
Zona VI 27.17 61.10 11.73
Carragena 29.20 6120 9.60
Fuenre Alamo 25.30 62 50 12 20
San Javier 30 10 61 30 8.60
San Pedro 30 10 59 70 10 20
Torre Pacheco 29 70 61 30 9 20
La Unién 32 30 59.50 820
Zona VII 29.45 60.92 9.67

En la pigina siguiente reflejamos grificamente los conrenidos de esta tabla En dichos gréficos se puede observar una
cierra uniformidad entre todas las zonas y la regi6n en cuanto a los porcentajes por grupos de edad Como caracreriscicas
més nocables, podemos sefalar:

1) Con respecto a la poblacién menor de 15 afios, el mayor porcentaje se encuentra en la zona V (30,35%), con casi
un 3% por encima de la regién. La zona como menor poblacién dentro de este grupo de edad es la zona II (25,04),
lo que supone casi un 3% por debajo de la media regional

2) Con respecto a la poblacién entre 15 y 64 afios, destaca la zona II, con un 62,42%, como méxima, y la zona
III como minima con un 56 71%. La media regional se sitda en el 60% del roral de poblacién

3) Con respecto a la poblacién mayor de 64 afios, sefialar que la zona con mayor porcentaje es la zona IV, con un
13,43%, mds de un 2% por encima de la media regional (11,27%) Entre las zonas con menor porcentaje figuran la
zona V (9,10%) y la zona VII (9,67%)
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Sectores de Actividad en (%) sobre la Poblaciéon Activa, 1981

Municipio

Jumilla
Yecla
Zona I

Bullas
Calasparra
Caravaca
Cehegin
Moratalla
Zona Il

Abanilla
Abarin
Alguazas
Archena
Blanca
Ceuci
Cieza
Forruna
Lorqui
Molina
Ojés
Ricote
Torres de Corillas
Villagueva
Zona III

Aledo

Alhamna
Campos del Rio
Librilla
Mazarrén

Mula

Pliego

Totana

Zona IV

Alcantariila
Beniel
Murcia
Santomera
ZonaV

Aguilas

Lorca

Puerro Lumbreras
Zona VI

Carragena
Fuente Alamo
San Javier

San Pedro
Torre Pacheco
La Unién
Zona VII

Agricultara,
ganaderia,
pesca

3385
34.67
34.26

20.37
39 16
3235
40 10
53 50
37.10

52 49
36.80
17 15
3385
44.61
33 46
31.75
42 14
27 31

8 46
5355
57 66
24 94
44.18
36.31

73 87
34 67
3113
63 21
52 29
44.46
65 84
47 83
51.66

424
34 89
14 52
33.77
21.86

3555
38 09
5131
41.65

13.43
42.09
20 50
19 50
35 46

292
22.32

Industria

19.94
27 57
23.76

22.47
19 35
19 92
23 30
1198
19.40

8 47
30 20
2225
11.88
12.93
2182
1691
14 83
40 92
43.57

164

5.41
3259

3 66
19.08

290
27.56
48 80

518

497
12 74

298
15 27
15.05

2772
1671
2529
18 64
22.09

397
14.31
885
9.04

23 40
1103

882
14 86
12.39
32.68
17.20

Construccion

1498
8.25
11.62

26 89
10 74
538
929
783
12.03

18.91
6.37
535

13.05

12 74
626

12 67
9.99
469

10.55

15 83
3 60

13 31
905

10.17

5 48
826
313
719
13 40
1139
7.45
932
8.20

10.02
14 10

917
10 22
10.88

758
8.73
8.34
8.22

1132
1218
13 60
17.80
17 39
1471
14.50

Servicios

29 30
23.95
26.63

26 80
28 91
3155
2172
22 63
26.32

14 57
1970
22 60
38 22
23 89
27 34
35 66
16 49
2292
34 62
2295
1329
27 17
2522
24.62

15 48
2395
13 22
1195
24 94
26 46
2137
25 41
20.35

5100
3223
5102
3282
41.77

35.12
35.28
30.48
33.63

47 21
27 51
54 68
40 14
32.44
36.61
39.77

Actv. no
especificadas

2200
5 56
13.78

348
185
10.78
571
406
5.18

5.56
693
3266
300
583
12 12
302
16.55
417
2.81
601
20 05
199
17 89
9.90

226
556
373
12 47
4.40
4.96
2.36
217
4.74

702
207

4.56
4.55

17 78
359
102
7.46

4.64
3 69
239
770
232
13 08
5.64

En la pigina siguiente se representa grificamente la distribucién de la poblacién activa por sectores de actividad
en las 7 zonas de la regién, con el fin de poder comparar ficilmente las diferencias por zonas en cada sector

De una forma muy general, se aprecia que el sector de Agricultura, Ganaderia y Pesca (sector primario) es el mds
desarrollado en la regién (el que a mds poblacién ocupa), un 35,02%, aunque seguido muy de cerca por el sector Ser-
vicios (rerciario) con un 30,64%

Atendiendo, por otra parte, a la distribucién de cada secror en las distinras zonas, el sector primario estd desarro-
llado, con diferencia, en la zona IV El sector secundario (Industria) en las zonas I y V. El sector terciario en las zonas
V y VII y el sector de la construccién (rrarado como secror independiente) en la zoma VII

I
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Distribucién de la Poblacion Activa
por Sectores de Actividad
(en tantos por ciento)

i m v v VI VII

Agricultura, Ganaderia y Pesca

7.5
3
1 II
II III v v VI VII
I I

Toral

IIr v A\ VI VII

Industria

Tortal

III v v VI VII

Servicios

Tocal

Toral
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I I v v VI

Vil Total

Activ. no especificadas

Z O N

>

I
v

A%
vl
Toral

Agr G. Pes

34 26
37 10
36.31
51.66
21 86
41.65
22.32
35.02

Sectores de Actividad
Industria Construccién

23.76 11.62
19.40 12.03
19.08 10.17
15.05 8.20
22.09 10.88

9 04 822
17.20 14 50
17.95 10.80

Servicios

26 63
26.32
24.62
20.35
41.77
33 63
41 17
30 64

Ac. noesp

13.78
518
9.90
4.74
4.55
7 46
5.64
7.32

FUENTE: CAAM
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Tasa de Paro en (%) sobre la Poblacién Activa, Marzo 1988

Jumilla
Yecla
Zonal

Bullas
Calasparra
Caravaca
Cehegin
Moratalla
Zonall

Abanilla
Abarin
Alguazas
Archena
Blanca
Ceut{
Cieza
Fortuna
Lorquf
Molina
Oibs
Ricore
Torres de Cotillas
Ulea
Villanueva
Zona III

(%)

11.66
16.44
14.05

22.45
20.40
23.36
18.38
26.96
22.31

11.52
9.21
12.32
22.52
9.27
10.61
21,51
19.90
8.69
16.13
32.02
26.46
13.21
27.19
21.02
17.44

Albudeite
Aledo

Alhama
Campos del Rio
Librilla
Mazarrén

Mula

Pliego

Totana

Zona IV

Alcantarilla
Murcia, Beniel, Santomera
ZonaV

Aguilas
Lorca, Puerto Lumbreras
Zona VI

Cartagena
Fuente Alamo
San Javier
San Pedro
Torre Pacheco
La Unién
Los Alcédzares

Zona VIL

%
31.52
10.31
15.42
10.14
10.36
10.59
12.30
16.39
12.99

14.45

12.22
18.36
15.29

8.34
16.93
12.64

16.54
11.49
10.85
10.36
11.02
20.20
11.94
13.20

A conrinuacién quedan graficados escos dartos, presentindose una cabla comparativa por zonas Inevirablernence es
18gico pensar que la situacién del paro no es estable en el tiempo, por lo que dicho grifico habria de ser interpre-
tado con cautela. En él se puede observar que la zona con mayor tasa de paro, en el momento sefialado, es la zona
11(22,31 %), con mds de un 6% sobre la media regional (15,62%) La zona con menor niimero de parados en porcentaje
es la zona VI (12,64%), con un 3% inferior a la rasa regional

24
22 4
20 4
18 4
16
14 4
12
10

VI VII Regién

14.05
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Equipamientos: Lineas y mimero de teléfonos, 1986 Presupuesto Municipal por Habitante, 1987
Lineas Teléfonos Presupuesto Habitantes P/H
Jumilla 2536 4.097 Jumilla 501,686,870.00 20,743.00 24,200.94
Yecla 4.432 7.122 Yecla 799,566,000.00 26,423.00 30,276.65
ZONA I 6.968 11.219 Zona I 1,301,252,870.00 47,166.00 27,562.23
Bullas 989 1.474 Bullas 198,638,000.00 10,080.00 19,706.15
Calasparra 854 L.315 Calasparra 174,476,368.00 8,887.00 19,632 76
Caravaca 2501 3.971 Caravaca 487,751,000.00 22,622.00 21,560 91
Cehegin 1041 1.623 Cehegin 368,534,492.00 15,047.00 24,492.22
Moraralla 508 787 Moratalla 271,125,723.00 10,103.00 26,836.16
ZONA I 5.893 9.170 Zona I 1,500,525,583.00 66,739.00 22,483.49
Abanilla 732 1.160 Abaailla 212,102,758.00 6,968.00 30,439.55
Abarin 1.400 2223 Abarin 241,577,726.00 11,572.00 20,876 06
Alguazas 788 1.183 Alguazas 153,887,809.00 6,451.00 23,854.88
Archena 1.285 2.238 Archena 326,000,000.00 12,994 00 25,088.50
Blanca 540 881 Blanca 139,966,427.00 6,0355.00 23,115.84
Ceuti 416 656 Cenef 117,037,510 00 5,916.00 19,783.22
Cieza 3.895 5.942 Cieza 874,307,987.00 30,166.00 28,983.23
Fortuna 494 894 Fortuna 116,702,000.00 6,089.00 19,166.04
Lorquf 613 945 Lorqui 154,881,000.00 5,249.00 29,506.76
Molina 5 377 8.777 Molina 898,123,914 00 34,917 00 25,721.68
Ojés 48 77 Ojés 41,400,000.00 651.00 63,594 47
Ricote 86 136 Ricore 39,650,000 00 1,754.00 22,605.47
Torres de Cotillas 1.873 2.803 Las Torres de Corillas 292,031,459.00 12,844.00 22,736.80
Ulea 137 196 Ulea 31,879,600.00 1,120.00 28,463 93
Villanueva 127 190 Villanueva 48,115,925 00 1,728.00 27,844.86
ZONA III 17.811 28.301 Zona III 3,687,664,115.00 144,474.00 25,524.76
Albudeire 63 82 Albudeire 18,393,650.00 1,522.00 12,085.18
Aledo 50 77 Aledo 29,749,189 00 1,050.00 28,332.56
Alhama 1.855 2981 Alhama 389,942,892 00 13,807.00 28,242 41
Campos del Rio 216 307 Campos del Rio 37,476,365.00 2,044.00 18,334.82
Librilla 472 698 Librilla 90,759,830.00 3,716.00 24,424.07
Mazarrén 1.893 3.398 Mazarrén 544,100,000.00 13,160.00 41,344 98
- Mula 1.366 2.028 Mula 331,603,285.00 13,026.00 25,457.03
Pliego 205 294 Pliego 78,889,140.00 3,424.00 23,040.05
Torana 2.601 4 365 Totana 406,823,000.00 19,653 00 20,700 30
ZONA IV 8.721 14.230 Zona IV 1,927,737,351.00 71,402.00 26,998.37
Alcancarilla 6.960 10.434 Alcanarilla 525,120,400.00 26,991.00 19,455 39
Beniel 748 1.275 Beniel 133,174,206 00 6,390.00 20,841.03
Murcia 75.048 119.888 Murcia 9,373,767,855.00 303,257.00 30,910 31
Santomera 1.362 2.093 Santomera 160,000,000.00 7,888.00 20,283 98
ZONA V 84.118 133.690 ZonaV 10,192,062,461.00 344,526.00 29,582.85
Aguilas 3.924 6.335 Aguilas 693,012,000.00 22,926.00 30,228.21
Lorca 8.470 13 931 Lorca 1,736,138,662.00 65,458.00 26,522.94
Puerto Lumbreras 868 1.620 Puerto Lumbreras 247,099,000.00 9,406.00 26,270 36
ZONA VI 13.262 21.886 Zona VI 2,676,249,662.00 97,790.00 27,367.31
Cartagena 43.262 72 607 Carcagena 6,851,092,000 00 168,596.00 40,636.15
Fuence Alamo 1156 1.891 Fueate Alamo 206,000,000.00 8,778.00 23,467.76
San Javier 3.727 3.599 San Javier 764,000,000.00 13,482.00 56,668.15
San Pedro 2.788 4.204 San Pedro 455,500,000 00 10,902.00 41,781.32
Torre Pacheco 2.618 4.033 Torre Pacheco 370,223,920.00 15,549 00 23,810.14
Lz Unida 2 416 3.755 La Unién 371,770,232.00 14,637.00 25,399.35
Los Alcézares 981 1.594 Los Alcézares 196,646,785.00 2,847.00 69,071.58
ZONA VII 56.948 93.683 Zona VII 9,215,232,937.00 234,791.00 39,248.66
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Renta familiar disponible Per Capita 1981, 1983, 1985

RFD81 RFD83 RFDS85
Jumilla 278 093 377 221 457.900
Yecla 309 777 420.294 520.517
Zona I 293.935 398.758 489.209
Bullas 247 375 329 209 398.522
Calasparra 278 200 348.012 430 673
Caravaca 254 147 343.425 426 010
Cehegin 221 117 301.752 366 821
Moraralla 237 401 297 783 360.815
Zona 1l 247.648 324.036 396.568
Abanilla 246 111 330 837 401 320
Abarin 254 512 334 275 404 800
Alguazas 278.602 365 821 452 235
Archena 243 662 345.130 423 241
Blanca 201 107 265.069 328 450
Ceutf 259 264 346 759 419 152
Cieza 245.314 328 602 406 281
Fortuna 279.05% 363.331 450 530
Lorqui 266 441 359 040 445 251
Molina 292.641 382 623 473 275
Qjés 204 025 269.343 334.173
Ricorte 232.195 266 849 323.615
Torres de Corillas 300 454 398 741 483 970
Ulea 250 948 306 239 379.635
Villanueva 229 511 313 128 380.433
Zona III 252.256 331.719 407.091
Albudeite 201 725 246 247 305 432
Aledo 230900 241 601 293.625
Alhama 292 947 339512 421 870
Campos del Rio 248 156 332 431 402 671
Librilla 282 575 382.440 473.347
Mazarrén 308 220 439 998 533.700
Mula 247 320 328 213 406 475
Pliego 229 163 298 668 362.809
Torana 267 477 348.411 431 572
Zona IV 256.498 328.613 403.500
Beniel 306 315 354 177 429 300
Alcanrarilla 366.243 389.066 470.850
Murcia 342 503 424.906 514 312
Santomera 274 666 393 275 476.153
ZonaV 322.432 390.356 472.654
Aguilas 289 510 370.320 458 575
Lorca 315 864 387 318 480 714
Puerro Lumbreras 289.636 358.919 435 241
Zona VI 298.337 372.186 458.177
Carragena 338 957 421 139 511315
Fuente Alamo 291 212 368 206 445 780
San Javier 398 959 465 097 575 370
San Pedro 409 837 468.542 581.150
Torre Pacheco 317 044 429 316 519 613
La Unién 281.204 385 285 478 207
Zona VII 339.536 422,931 518.573

40 000 -

35 000

30 000

25 000 A

20.000 -

15 000
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Presup. Municipal por Hab. (1987)
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Proporcion de Teléfonos por Habitantes
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3.3. VISION DE CONJUNTO DE LA DEMANDA

Hasta ahora no ha existido ningdn balance que nos permita conocer la
demanda existente en el conjunto de la poblacién de los recursos sociales.

Este estudio se hacfa doblemente dificil por carecer de un sistema de
informacién unificado de definicién de los distintos tipos de recursos y
colectivos a los que afectaban, y por no existir un canal de recogida de esa
informacién a partir de las demandas que se formulaban en los centros y
SErviC1os.

Para la estimacién de la demanda que realizamos a continuacién hemos
realizado el siguiente itinerario:

* Cuantificacién de la demanda no cubierta, particularizada por municipios
y para los distintos recursos correspondientes a los sectores de infancia,
juventud, tercera edad, minusvilidos, emergencia social, minorias étnicas
y mujer.

* Andlisis de la demanda potencial, que se realiza a través de la cuantifi-
caci6én de los colectivos a que se refieren los servicios sectoriales. En el caso
de infancia, tercera edad, mujer y minusvalidos utilizamos datos exhaus-
tivos actuales, en base a la informacién del censo regional, y proyecciones
para los afios 1990, 1995 y 2000. Las estimaciones del colectivo de mi-
nusvélidos las realizamos aplicando estdndares “externos” (de la O.M.S.)
a la poblacién regional.

% Andlisis de la demanda potencial para un recurso concrero: plazas residen-
ciales para la tercera edad y plazas asistidas para este mismo colectivo (en
base a la aplicacién de estindares exrernos).

3.3.1. Cuantificaciéon de la demanda no cubierta

Cuadro resumen por municipios y sectores. Elaborado a partir de los da-
tos suministrados por los centros, relativos a demandas que no han podido
ser satisfechas.
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Cuantificacién de usuarios en base a demanda no cubierta (1985)
Cuadro resumen por munic1p1os y sectores

Municipio
Abanilla
Abardn
Aguilas
Alcantarilla
Alcézares
Alguazas
Calasparra
Caravaca
Cartagena
Cehegin
Ceuri
Cieza
Fortuna
Jumilla
Lorca
Mazarrén
Molina
Mula
Murcia
Puerro Lumbres
San Javier
Torre Pacheco
Torre Cotillas
La Unién
Villanueva
Yecla

Total

Infan. T.Edad Minus.

3
10
60
30
20
5
185 48
3
200
10
40
50 35
18
20
200
500 158
18
200
7
8
1293 535

20

65

15

25

30

58

100

51

1215

10

12

30

1639

Juvent  Em. Soc. M. Etn. Mujer Total

25 25

3

30 60

7

60

30

20

5

60 1000 500 1858
50 68
200

35

30

98

50 200 435
18

60 131

200

30 500 2403
18

201

10

12

30

60 1130 500 815 5972
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Los datos que aparecen en el cuadro los ponemos de manifiesco dentro del conjunto regional
a través de los siguientes mapas, correspondientes a infancia y adolescencia, juventud, tercera
edad, minusvélidos, minorfas érnicas, mujer y emergencia social.

(% o Jumilla .-
Y |
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DEMANDA EXPLICITA
AREA JUVENTUD
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AREA MINUSVALIDOS
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DEMANDA EXPLICITA DEMANDA EXPLICITA
AREA MINORIAS ETNICAS AREA MUJER
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DEMANDA EXPLICITA
AREA EMERGENCIA SOCIAL
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3.3.2. n de los colectivos a
ectoriales de infancia,
ery minusvalidos

En este apartado no vamos 2 llegar a ofrecer los tipos de recursos con-
s colectivos. Traramos de
blac
caso
ares que actualmente COT mds
concreto, para la estimacién del colectivo de minusvélidos, utilizamos el
Mguxente:

Minusvalidos

Estandar

Base
Poblacién total 3,00%

5,00%

Total minusvalidos

Psiquicos Poblacién total

Minusvalidos Psiquicos

Severos Minusvalidos Psiquicos 20,00%

Medios y ligeros Minusvilidos Psiquicos 75,00%

Poblacién toral 0,30%

Poblacién toral 1,99%

Sensoriales

Fisicos

Para los colectivos de infancia, tercera edad y mujer, obtenemos la cuan-
tificacién de la demanda potencial 2 partir de los datos de poblacidn que an-
teriormente hermnos espectficado.

Pese a que las cifras son sobradamente desagre
lizadas por 4rea), su indice de fiabilidad ted
al no haber cont el padrén municipal de
esta estimacién, consideramos que globalmente, y
poblacién diente al afio citado, podemos
mente sig para ilustrar la tendencia que se€
mias el destacar algunas de ellas por el significado
dotacién de recursos.

La primera cifra que salta a la vista es la de torales por quinquenio de
infancia: de 1990 hasta el afio 2000, hay una disminucién de poblacién en
esta edad de 20.211 individuos, fruto del descenso de la natalidad. Esto sig-

s

nifica que estamos frente a un 4rea que deberd mantenerse en Sus prestactones



Poblacién en dreas de infancia, tercera edad, mujer y minvsvalidos (1990)

Minusvélidos

Psiquicos

Zona/municipio Poiil;fén Olinlle,;xzs ;é?fgi 151%2’2:’105 Total Total Profundos Severos h/f;dex?;sy Sensoriales Fisicos
ZONA1 52.075 13.145 6.896 15.820 1.562 370 18 74 278 156 1.036
Jumilla 23.319 6.019 3091 7 049 *700 166 8 33 125 70 464
Yecla 28 756 7 126 3.805 8.771 862 204 10 41 153 66 572
Zonall 66.974 | 13.112 9.268 | 22.218 2.010 476 24 96 356 202 1.332

’7Bullns 10.521 1.885 1322 3 569 316 75 4 15 56 32 209
Calasparra 9.393 1.794 1.353 3.159 282 67 3 14 50 28 187
Caravaca 22 189 4.417 3.207 7.358 666 158 8 32 118 67 441
Cehegin 14.670 3.155 2.037 4,706 440 104 5 21 78 44 292
Moraralla 10.201 1861 1 349 3.426 306 72 4 14 54 31 203
Zonalll 154.363 35.291 17.946 50.531 4.629 1.096 54 219 823 462 3.071
Abanilla 8.260 1.358 1515 2 609 248 59 3 12 44 25 164
Abardn 12 655 2712 1938 4031 380 90 5 18 67 38 252
Alguazas 6 480 1459 717 2.099 194 46 2 9 35 19 129
Archena 13.350 3135 1493 4393 401 95 5 19 71 .40 266
Blanca 7 386 1 463 1 209 2551 221 52 3 10 39 22 147
Ceurtf 6 338 1.466 632 2.015 190 45 2 9 34 19 126
Cieza 34 056 7773 4.042 11227 1.022 242 12 48 182 102 676
Fortuna 6.469 1 549 779 2 009 194 46 2 9 35 19 129
Lotqui 5 667 1.202 534 1.937 170 40 2 8 30 17 113
Molina 35012 8.666 2 994 11 696 1.050 249 12 50 187 105 696
Ojés 749 98 78 277 22 5 - 1 4 2 15
Ricoce 2029 408 378 660 60 14 1 3 10 6 40
Torres de Corillus 12 533 3.235 1183 4.000 376 89 4 18 | 67 38 249
Ulea 1313 304 187 403 39 9 - 2 7 4 26

Villnnoeva 2 066 563 267 624 G2 15 1 3 I & A1

" ZonaIv 75.661 15.806 10.053 24.489 2.270 536 22 108 402 217 1.507
Albudeite 1816 373 332 542 54 13 1 2 10 5 36
Campos del Rio 2289 409 408 721 69 16 1 3 12 7 46
Mazarrén 11.694 2591 1.369 3 824 351 83 17 62 35 233
Mula 16 227 3.348 2 092 5.277 487 115 6 23 86 49 323
Pliego 3722 785 530 1192 111 26 1 5 20 11 74
Aledo 1.188 243 186 399 36 8 2 6 4 24
Alhama de Murcia 14 475 2971 1.923 4.713 434 103 5 21 77 43 288
Librilla 3 859 800 570 1298 116 27 1 6 20 12 77
Totana 20.391 4.286 2 643 6.517 612 145 7 29 109 51 406
ZonaV 369.427 88.524 39.954 122.483 11.082 2.623 131 525 1.967 1.058 7.351
Alcancarilla 26.848 6.164 2569 9.162 805 191 10 38 143 30 534
Beniel 6.589 1.657 648 2.179 198 47 2 10 35 20 131
Murcia 327.682 79 147 35.647 108 322 9.830 2 326 116 465 1.745 983 6521
Santomera 8.308 1556 1 090 2 820 249 59 3 12 44 25 165
ZonaVl 102.510 23.234 13.315 32.976 3.075 729 36 146 547 307 2.039
Aguilas 23 369 5 382 3.090 7 450 701 166 8 33 125 70 465
Lorca 69.463 15 824 8.787 22 408 2 084 494 25 99 370 208 1382
Puerto Lumbreras 9 678 2028 1438 3.118 290 69 3 14 52 29 192
ZonaVII 258.829 61.493 28.742 84.321 7.764 1.838 92 367 1.379 776 5.150
Cartagena 190 964 45381 21273 62542 729 1.356 68 271 1.017 573 3.800
Fuente Alamo 9810 1.963 1375 3.164 294 70 3 14 53 29 195
La Unién 15 993 4.125 1562 5 220 480 114 6 23 85 48 318
San Javier 14 306 3.449 1.444 4.478 429 101 5 20 76 43 285
San Pedro Pinatar 10018 2.380 1.212 3.155 300 71 4 14 53 30 199
Torre Pacheco 17 738 4.195 1876 5.762 532 126 6 25 95 53 353
Total Regidn 1079839 250 605  126.174 352838 32,393 7 668 381 1535 5 752 3238 21486

FUENTE: Elaboraciin propia

NOTA: En Los Alcdzares, al no disponerse de datos suficientes no se han efectuado estimacioner
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Poblacién en areas de infancia, tercera edad, mujer y minuasvalidos (1995)

FUENTE: Elaboracién propia.

NOTA: En Los Alcdzares, al no disponerse de datos suficientes no se han efectuado estimaciones

Minusvélidos
Psiquicos
Zona/municipio Poz?;{én OI_HI(ZZT—:; >j ;;:(:;gs 15{%2’:;05 Total Total Profundos Severos Nl[‘-;c::ﬁsy Sensoriales Fisicos
ZONAI 54.683 12.178 7.835 17.130 1.640 388 20 78 290 164 1.088
Jumilla 24,472 5592 3.490 7 640 734 174 9 35 130 73 487
Yecla 30.211 6.586 4.345 9.490 906 214 11 43 160 91 601
Zonall 68.701 11.995 11.218 22.576 2.059 487 24 98 365 206 1.366
Bullas 10 762 1.722 1590 3.628 322 76 4 15 57 32 214
Calasparra 9507 1.640 1518 3.199 288 68 3 14 51 29 191
Caravaca 22 815 4 043 3.906 7 482 684 162 8 32 122 68 454
Cehegin 15 046 2.889 2 469 4781 451 107 5 22 80 45 299
Moratalla 10.471 1701 1.635 3 486 314 74 4 15 55 32 208
Zonalll 161.124 31.072 20.533 54.634 4.833 1.143 57 229 857 483 3.207
Abanilla 8 753 1192 1714 2.830 262 62 3 12 47 26 174
Abarin 13.311 2.380 2224 4383 399 94 5 19 70 40 265
Alguazas 6.766 1.293 824 2.256 203 48 2 10 36 20 135
Archena 13.926 2 762 1.716 4.756 418 99 5 20 74 42 277
Blanca 7797 1.283 1392 2.768 234 55 3 11 41 24 155
Ceuri 6.588 1289 727 2 167 198 47 2 10 35 20 131
Cieza 35 509 6.824 4.578 12.167 1065 252 13 50 189 106 707
i Fortuna 6724 1.362 887 2.167 202 48 2 10 36 20 134
Lorqui 5919 1.067 616 2078 178 42 2 8 32 18 118
Molina 36.357 7 645 3.458 12.608 1.091 258 13 52 193 109 724
Ojés 796 88 89 300 24 6 - 1 5 2 16
Ricote 2.123 354 424 716 63 15 1 3 11 6 42
Torres de Corillas 13 025 2 866 1364 4324 390 92 5 18 69 39 259
Ulea 1370 262 216 437 41 10 — 2 8 4 27
Villanueva 2.160 405 3v4 677 65 15 1 / 3 / 11 7 43
' ZonaIv 13.648 11.479 26.343 2.355 556 26 112 418 247 1.562
Albudeite 1 886 322 378 582 57 13 1 2 10 6 38
Campos del Rio 2.397 353 465 782 72 17 1 3 13 7 48
Mazarrén 12.296 2321 1.654 4.117 369 87 4 18 65 37 245
Mula 16.790 2.873 2.374 5.679 504 119 6 24 89 61 334
Pliego 3 842 666 598 1.280 115 27 1 6 20 12 76
Aledo 1.234 210 212 429 37 9 2 7 4 24
Alhama de Murcia 14.968 2.544 2170 5.068 449 106 5 21 80 45 298
Librilla 3.998 688 644 1.392 120 28 1 6 21 12 80
Totana 21.053 3.671 2.984 7 014 632 150 7 30 113 63 419
ZonaV 389.484 85.524 47.211  129.154 11.685 2.766 138 553 2.075 1.148 7.751
Alcantarilla 27 599 5 298 2.942 9.852 828 196 10 39 147 63 549
Beniel 6.775 1.405 784 2.291 203 48 2 10 36 20 135
Murcia 346 427 77 504 42.181 114.040 10.393 2 460 123 492 1.845 1.039 6.894
Santomera 8 683 1317 1.304 2.971 261 62 3 12 47 26 173
Zona Vi 107.056 25.146 15.159 34.658 3.212 761 39 152 570 320 2.131
Aguilas 24.430 5 101 3.516 7.841 733 174 9 35 130 73 486
Lorca 72.487 18.125 10.007 23.541 2.175 515 26 103 386 217 1.443
Puerto Lumbreras 10.139 1.920 1.636 3.276 304 72 4 14 54 30 202
ZonaVIl 271.907 57.463 33.891 89.600 8.157 1.931 97 386 1.148 816 5.410
Cartagena 200.794 43.063 24.952 66.061 6.024 1.426 71 285 1070 602 3.996
Fuente Alamo 10.371 1.746 1 641 3.422 311 74 4 15 55 21 206
La Unién 16 680 3.696 1 869 5.636 500 118 6 24 88 60 332
San Javier 14 956 3.077 1.720 4 848 449 106 5 21 80 45 298
San Pedro Pinatar 10 529 2 137 1.453 3.415 316 75 4 15 56 32 209
Torte Pacheco 18 577 3,744 2.256 6.218 557 132 7 26 99 56 369
Total Regién 1.131 419 237 026 147.326 374.095 33.941 8.032 401 1.608 6.023 3.394 22515
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Poblacién en dreas de infancia, tercera edad, mujer y mindsvalidos (2000)

Minusvilidos

FUENTE: Elaboraciin propia.

NOTA: En Los Alcdzares, al no disponerse de datos suficientes no se ban efectuado estimaciones

Psiquicos
Zonal/municipio Pofii;ién OI_HI[ZI;;:;S ;;5?;& D]_\'ézljzgos Tocal Total Profundos Severos Nl[iegdelfossy Sensoriales Fisicos
ZONAI © 57.947 12.080 8.452 18.442 1.738 411 20 83 308 174 1.153
Jumilla 25 947 5 546 3.793 8 238 778 184 9 37 138 78 516
Yecla 32 000 6.534 4659 10.204 906 227 11 46 170 96 637
Zonall 71.059 11.335 12.498 23.332 2.132 505 26 101 378 214 1.413
Bullas 11.132 1.628 1.783 3.740 334 79 4 16 59 33 222
Calasparta 9.937 1.549 1812 3.301 298 71 4 14 53 30 197
Caravaca 23.618 3 820 4332 7 747 709 168 8 34 126 71 470
Cehegin 15 548 2.730 2.755 4 939 466 110 6 22 82 47 309
Moratalla 10.824 1 608 1.816 3 605 325 77 4 15 58 : 35 215
Zonalll 171.658 30.262 23.535 57.510 5.087 1.204 60 240 904 508 3.375
Abanilla 9.346 1161 1.986 3 002 280 66 3 13 50 28 186
Abardn 14.106 2.317 2.541 4 621 423 100 5 20 75 42 281
Alguazas 7.143 1258 939 2.382 214 51 3 10 38 21 142
Archena 14,596 2 690 1.960 4 988 438 104 5 21 78 44 290
Blanca 8 413 1.250 1585 2 996 252 60 3 12 45 25 167
Ceuti 8.890 1254 830 2 263 207 49 2 10 37 21 137
| Cieza 37 353 6.647 5 297 12 765 1120 265 13 53 199 112 743
" Forcuna 7 048 1.327 1019 2.265 211 50 3 10 37 21 140
Lorqui 6 192 1 039 699 2.183 186 44 2 9 33 19 123
Molina 38.084 7.446 3 930 13.259 1.142 270 14 54 202 114 758
Ojés 833 84 100 317 25 6 - 1 5 2 17
Ricote 2 237 345 494 747 67 16 1 3 12 7 44
Torres de Cotillas 13 679 2790 1557 4552 410 97 5 19 73 41 272
Ulea 1437 256 244 451 43 10 - 2 8 4 29
N ilanueva 2.301 398 354 719 69 16 1 3 / 1z / 7 46
v 82.092 27.532 2.461 o 29 117 246
Albudeite 1.966 306 439 594 59 14 1 3 10 6 39
Camposdel Rio 2,513 337 536 808 75 18 4 13 7 50
Mazarrén 13.021 2.280 1.892 4.404 390 92 5 18 69 39 259
Mula 17 530 2 740 2750 5 931 526 124 6 25 93 53 349
Pliego 4.009 637 693 1.320 120 28 1 6 21 12 80
Aledo 1.295 199 244 449 39 9 2 7 4 26
Alhama de Murcia 15 613 2427 2514 5 263 468 111 6 22 83 47 310
Librilla 4178 656 746 1435 125 30 1 6 23 12 83
Totana 21.967 3.502 3.434 7.328 659 156 31 117 66 437
ZonaV 413.972 85.245 54.234 137.698 12.419 2.940 149 588 2.206 1.239 8.237
Alcantarilla 28 569 5 053 3.416 10 220 857 203 10 41 152 86 568
Beniel 7051 1.348 890 2.400 211 50 2 10 38 21 140
Murcia 369 250 77 579 48 441 121 946 11 078 2.622 131 524 1 967 1 105 7.348
Santomera 9.102 1265 1.487 3.132 273 65 3 13 49 27 181
ZonaVl 112.771 21.564 16.924 36.894 3.383 800 40 159 601 338 2.245
Aguilas 25.713 5.000 3.921 8 320 771 182 9 36 137 77 512
Lorca 76.329 14.683 11.176 25.066 2290 542 27 108 407 229 1519
Puerto Lumbreras 10.729 1881 1.827 3.508 322 76 4 15 57 32 214
ZonaVil 287.907 56.824 38.619 95.311 8.636 2.044 103 409 1.532 862 5.730
Cartagena 212.809 42 679 28 387 70.337 6 384 1.511 76 302 133 638 4235
Fuente Alamo 11.011 1715 1.899 3.623 330 78 4 16 58 33 219
La Unién 17.578 3 630 2.134 5.989 527 125 6 25 94 52 350
San Javier 15 762 3023 1978 5 133 473 112 6 22 84 47 314
San Pedro Pinatar 11118 2.099 1.633 3612 333 79 4 16 59 33 221
Torre Pacheco 19.629 3.678 2.588 6617 589 139 7 28 104 59 391
Total Regién 1.197 406 230 394 167 510 396 719 35.856 8 486 424 1.697 6.365 3581 23.786
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3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

bero mo crecer en s, 6n a ir de progresi-
vamente cudles er de su int Y, en esa
medida, reconv s

, ¥ como cor a la l6gica del aumento progresivo
de I en la tercera rre e
199 2000 ta esta pob]
lizadas, en 41.336 cifra muy |

cios sociales sino o

n hechas las estimaciones de
V€N necesarias, pero ex otros
t2pos de equipamie [ recreativo, habrd que hacer
nuevos esfuerzos de doracién, especialmente si se piensa que puede aumentar

la poblacién potencialmente demandante en cuanto os,
sin n la demanda explicita de los que ya de
los (pensioniscas) Y, sin embargo, no son de
los

y como orientador y corrector de las cifras, hay
q los daros s 2 minusvilidos psiquicos deben consi-
d . medida que los estindares se aplican a poblaciones m4s

lejanas, puesto que el aumento de informacién y prevencién provoca una ten-
dencia a la disminucién de los casos. Por e] contrario, las cifras de dismj-

3.3.3. Cuantificacién de los posibles usuarios para residencias
de vilidos y residencias asistidas en tercera edad

El estindar utilizado es el siguiente:

Tercera Edad
L Base Esténdar
Numero de toral camas Poblacién > 65 189,
Nimero camas asistidas Total camas 5-10%

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

A partir de estos estandares se ofrecen resultados desagregados por zonas

afios 1985, 1990, 1995 y los
cuadro siguiente y se repr por
ales para los afios 1990, 19 en-

tes al ndmero de camas en general y al nimero



ZONA/Municipio

ZONAI

Jumilla
Yecla

Zonall

Bullas
Calasparra
Caravaca
Cehegin
Moraralla
Zonalll

Abanilla
Abardn
Alguazas
Aschena
Blanca
Ceuri
Cieza
Fortuna
Lorqui
Molina
Ojés
Ricorte
Torres de Cotillas
Ulea
Villanueva

ZonalV

Albudeite
Camposdel Rio
Mazarrén

Mula

Pliego

Aledo

Alhama de Murcia
Librilla

Tortana
ZonaV
Alcanrarilla
Beniel

Murcia
Santomera

ZonaVl
Aguilas

Lorca

Puerco Lumbreras

ZonaVIl

Carragena
Fuente Alamo
LaUnién

San Javier

San Pedro Pinatar
Torse Pacheco

Toral Regidn

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Niimero
camas
124

56
68

167

24
24
58
37
24
323
27
35
13

720

642

240

1990

Camas
asistidas

— -
|
e R U

W
T
o

1-2

114-227

Ndmero

camas

141

63
78

201

29
29
70
44
29
370
31
40
15
31
25
13
82
16
11
62
2
8
25
4
5
207

849

759
23

272

63
180
29
611
449

34
31
26
41

2651

1995

Camas
asistidas

7-14

133-265

camas

152

58
84

226

32
33
78
50
33
424

36
46
17
35
29
15
95
18
13
71

305

696
511
34
38
36
30
47

3016

2000

Ndmero

Camas
asistidas

8-15

3-7
4-8

Py
SN NN =W N

v
w

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.* EDAD:
N.° CAMAS ANO 1990

ALBACETE

—~ 2 ALICANTE
28
Mecatnts \ 28/
e — —
%
GRANADA 2 §
Pedro del Pinalar
3
CABO TINOSO
ALMERIA %

MAR MEDITERRANEC

COPE



3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.* EDAD
N.° CAMAS ANO 1995

ALBACETE

—. ALICANTE

Pedio dal Piaglar

CABC

RIA
ALME MAR MEDITERRANEO

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.* EDAD:

GRANADA

N.© CAMAS ANO 2000

Campas del

ALBACETE

&P

3

ALMERIA
MAR MEDITERRANEQ

COPE

ALICANTE

Lorqui




3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.7 EDAD:
N.° CAMAS ASISTIDAS ANO 1990

ALBACETE

&P

GRANADA

@

ALMERiA

ALICANTE

Pedo del Finatar

CABO TINOSO

MAR MEDITERRANEO

COPE

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.* EDAD:

GRANADA

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

N.° CAMAS ASISTIDAS ANO 1995

ALBACETE

@®

ALMERIA

S
Campos del Rid) t@ auazast

ALICANTE

Pedro del Pinatar

MAR MEDITERRANED



3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA SEGUN ESTANDAR 3.* EDAD:
N.° CAMAS ASISTIDAS ANO 2000

Campos del A

ALBACETE

&P

GRANADA Pedra del Finatar

CAB0 TINOSO
MAR MEDITERRANEC

COPE

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

3.4. LAS ZONAS DE ALTO RIESGO

3.4.1. La poblacién de alto riesgo como demandante potencial
de servicios

Entendiendo como zonas de alto riesgo aquellas 4reas especiales signifi-
cativas, a efectos de los servicios sociales, por cuanto en ellos confluyen una
serie de variables socioecondmicas que las caracteriza como especialmente
“deprimidas” o marginadas, su localizacién y estudio aparece como un dato
de especial relevancia a la hora de definir y prever la demanda potencial de
servicios sociales junto con las provisiones que sobre sectores especificos de
poblacién (tercera edad, minusvilidos, etc.) ya se han realizado en apartados
anteriores.

De acuerdo con la definicién expuesta para delimitar y localizar las zonas
que podemos considerar de alto riesgo en nuestra regidn, hemos urilizado
dos vias fundamentalmente:

a) En base al estudio socioeconémico de las zonas y municipios se han po-
dido detectar algunas grandes zonas y algunos municipios, que después
veremos con mds detalle, que muestran una situacién claramente desfa-
vorable en la mayoria de las variables socioeconémicas estudiadas.

b) En base a una entrevista con testigos certificados de cada municipio, se
han detectado, diferentes ndcleos o lugares en los que se presenta una si-
tuacién general “marginizante”, con problemas miultiples e interrelaciona-
dos (situaciones de paro y pobreza generalizada, incidencia alta de toxi-
comanias, etc.).

Pues bien, del estado socioeconémico citado podemos concluir, como
hemos sefialado, que existen espacios geogrificos que muestran unas condi-
ciones relativas inferiores con respecto al resto de la Regién. En primer lu-
gar, a nivel de grandes dreas territoriales, solamente la que corresponde con
la comarca del Noroeste se puede clasificar globalmente como zona deprimi-
da; las restantes dreas territoriales comprenden municipios con diferencias
sustanciales en sus respectivas situaciones que no permiten generalizaciones.

En el plano municipal destacan en cuanto su posicién relativa, clara-
mente desfavorable, Albudeite, Ricote, Aledo y Pliego. No obstante, dado
que son miltiples las variables estudiadas, lo que dificulta la delimitacién
tajante entre las mds y las menos “deprimidas”, por cuanto es dificil esta-
blecer una frontera clara, vamos a relacionar aquellos municipios que con
respecto a las variables que consideramos mds importantes aparecen en peor
situacién.



3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

Moratalla y Santomera.
Albudeite y Blanca.
, Blanca y
del Rio y

Mmente en el cuadro las problemiricas
Mmunicipios y zonas geogréficas en qu

3. NECESIDAD v DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

ZONAS DEPRIMIDAS Y
LUGARES DE ALTO RIESGO

Ams

tertitoriales

ALBACETE

GRANADA

ALMERIA

:: o Jumila

COPE

CABO TiROSO

MAR MEDITERRANEQ

ALICANTE



3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

ZONAT

Matives que definer, los lugares como lugates de alka riesgo social

3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

ZONA 1
vy = Moxivos que definzn los lugares como lugares de alo ‘iesga social
co | Nimero
o s Falca . di il
&rﬁ:;{;ﬂéu B0 | rsos Bajo | Agmups- | Al | Escwser [ 4 © Al |, | Elevada ‘;‘Jt‘:e N“dmm
o ipios | mado | TR | njvel | muenco | desem- | Equipa- densidad | “ T | drogode- N
ecradossegda | de | | cujural | denico | pleo | mmiemes | 9 de "0 | penden- |  d¢ | Oteos | marivos
20nasde § § habicanre: poblacién escelar o alFoho- acurmu-
lismo ladas
ALGUAZAS - 1 -
1
B °del Carmen NS % 13 3
CIEZA 1700 4 4 4 1 4 4
GrupeFeo Franco 300 ® % * %
3 5
Caso Viejo 1000 B B R ;
x . 5
Cab Fuensantilla 200 * = z *
g N
5
Casones Fuente 200 * * * B %
* 6
MOLINA 1648 1 1 1 1 ! R 1
B °de Fitima L 648 * = * *
5 “ . 5
ZONATV
- — Morivos que definea los lugares como hugaces de aleo riesgo social
ugares de Alro | Namero
Riesgo Sociel, | aproxi- | 2 Bajo | A Alto Alca E Indice Niimero
Social, geupa- | Alio | E: ¥ _ | Elevada
poc Municipios mado | fSCUSOS | el ml:npto desem- Es;a_sez_ nivel | densidsd | ADsé0 drogode- | 2l de
afectados segiin de econ- ceni QP delin- d tismo by de o mortvos
_ cultural | éenico pleo miento tn © penden- |
zonasdeS S [hat micos cuencia |poblacicn| 02 [T | alcoho- acumu-
hsmo lados
ATHA MURCIA 751 2 2 1 1
Los Secanos 701 - *
2
1a Escacién 50 B B -
4
MULA 4000 2 2 > B .
Calle Alea 2 000 *® » & N
* 5
Punearrén 2000 * * * E
5
PLIEGO 500 1 1
B °del Cristo 500 *® =
2
MAZARRON 1212
Cuevas Casrillo 150 Bl S * * s - P
7
Viv Sociales 300 » £l % * “
5
B °de La Torre 102 * = ® * 3 * * 7
Viv Puerro 60 £ i = % 2 x w
) 7
CaadaGallego | 600 . - N -

d Indice Niirmero
(om0 o] ru | e [agrpe | o | g | 45 [, 20, e | B | T” | 17
“f;:sd‘é‘:;%“"  de micos | Caleueal | éenico pleo cuencia |poblacién ca s o
JUMILLA 4 668 4 4 4 4 3 1 2 1 - 4 1
Distriro 1.7 387 = ® * * - ® # 7
Distrito 2 © 904 s ® * @ “ * 6
Distrito3 ° 896 = * * * * 5
Distrio 4.° 1981 * * % “ * # » * * * 10
YECLA 400 1 1 1 1 L 1 1 L 1 1 1
Herrarillas y Per 400 ® * * 3 * % # & b 11
ZONA LT
Maivos que definen los lugates como lugarss de alto ciesgo social
i Indice Ndmero
el e e P e el I o) K et I O B
por Municipios | mado | 0% | mivel | muento deslem- Equipa- | 4, A I i S weos | moctves
BULLAS 2 100 2 2
Barriode b Couz 600 # * 2
Casco Antiguo 1500 * # 2
CALASPARRA 1280 2
Esparragal 560 1
San Pedra 720 ¥ 1
CARAVACA - 5 5 3 5 5
B °San Francisco NS 3 * & N * 5
B.”San Vicente NS = # A ~ * 5
C/ Greg Marziién NS 4 * * * ¥ 5
B °Nuevo Alto NS ® @ ? * 5
B °Nuevo Bajo NS * ® * . a bl
CEHEGIN 5 300 2 2 2 2
Casco Viejo 5 000 = = 3 ¥
Casas Prefabricadas 300 * * ® 3 4
MORATALLA 1200 2 2 2
Los Pinos 800 @ b * 3
B °delas Hers 400 * ® 3




3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES
3. NECESIDAD Y DEMANDAS DE SERVICIOS SOCIALES

ZONAV
ZONAVI
‘Morives que definen los lugaces coma lugaces de alto ciesgo social
Lugares de Alto | Niimero Tadice Nimera Motivos que defirien los lugaes como lugares de akco ti "
goSocial, | spro | F92 | B o | Apmps-| Al | Escsez Al e 4| Absen- j{';;’;g:_ alto de Lrl\:gzresg:‘{\allm Nomero | g0 mo lugares de akca riesgo social
por Municipios mado ~ mento | desem- | Equipa- P tismo de Ortros | mouvos Lesgo Social, aproxi- 2 Bai A ~ A Tnd ce - —
afectados segua de €cono érnico pleo mienco delin de escolar pende alcoho- acumn- por Municipios | mado | "€uros 20 grupa- | Alto | Escasez ° Al | Elevads | "¢ ¢ Niimero
2! micos cuencia |poblacién . afe P econt nivel muenro | desem- | E densidad drogod alta de
zonasde$ S |habin lismo lados ecraddos segfin | de "0 | cultucal ; quipa- | g umo |SESIE [y
sonasdeS S |habi micos u émico | pleo | miento b‘lk » o | penden- ¢ Otros | morwvos
poblacién a coho- acumu-
MURCIA 10 380 14 ca ¢
CARTAGENA | 17 750 6 s 5 s fismo fados
S Basilio -5 Ancén | 3 000 = = * = g x| . = - * 10 3 4 3 5 4 4 S
Los Mateos 2 000 * « & N
Pol Pazy Fama 3000 ® % * . * * 6 i * * « 3 * N 0
Lo Campano 1500 x s s M "
B °Espi Sc “Espinar | 600 * « * 4 * . 6 . x ® 3 s . R
Villalba 1 000 . ¥ - N P -
La Nora-Javalf 200 = ® 3 * * * ® & « m
Casco Urbano 10 000 % M P .
Los Rosales (Palm) [ 1 000 * * 2 * * ¥ N 5
La Asomada 250 » 2 « - B
Almendros (LaAlb)| 200 * x 2 — * - .
Sc *Lucia 3 000 = « . N
Plazala Paja 80 * @ * = * © 7 - ! 7
L LAUNION 700
B °SanJuan 200 * 2
B °8an Gil 700 * % = N "
Torreagiiera 60 " . = * * 6 * B p
Beniajin a . = % * » s
Inf. Juan Manuel | 2 200 « * * % 4
LACANTARILLA| 1470 4 4 4 4 4
B°§ JoséObrero | 1000 = » " * s
B °LaSalud 200 & ® % % % 5
Viv Soc ¢/ Madeid| 150 3 * * * z I 5
Uth Graso 120 = * * « l 5
ZONAVI
Mativos que definen los lugares como lugares de alto ciesgo social
Lugares de Alto | Niimero Indice Nimero
Riesgo Social, | aprow- | © B Ageper | Al | Escmez | A0 ki | Absen- LEL“’:S:» alta de
por Municipios | mado mienco | desem- | Equipa- | 4 . asmo | (BRI de Ouros
afecrados segén de © étnica plen | mento | poblacién escolar | P oy alcoho- um
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LORCA - 6 6 4
Callada Morales NS » * * * * 6
San Cristébal NS = * * * x * 6
San Pedro NS = . * . = = 9
St *Marfa NS = * “ * . . 6
c o NS B B « « = B 7
San Fernando NS * ® ’ *
!;o LUMBRERAS| 740 3 3 2 3 3 2 3
= o 400 ¥ 7
B l 300 - * « \-= M * = 7
Casas Preabricadas| 40 x . * v E 5
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la realizacién de esta base de datos q
instrumento.

A partir de este planteamiento,
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tualizacién del Mapa con los nuevos
en el Art. 66. Parece que al menos

Mapa de Servicios Sociales cada vez que vaya a plantearse un nuevo programa

trianual de Servicios Sociales.
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OBJETIVO DE ESTAS PROPUESTAS

Para entender este conjunto de propuestas, su intencién y sus limites es
necesario hacer unas precisiones en parte metodolégicas y en parte simple-
mente Operativas.

Las propuestas no se refieren @ programas concretos, que habrin de fijarse pos-
teriormente a través de los programas trianuales previstos por la Ley 8/1985.
Lo que estas propuestas intentan establecer es el entramado bdsico de la es-
cructura de los Servicios Sociales que se considera necesario para los préximos
afios. Por lo tanto, lo que se considera necesario promover son las lineas y
direcciones orientativas y fespuestas institucionales.

Las propuestas no se refieren por tanto al desarrollo normal de los centros
de Servicios Sociales, sino a aquellas lineas de modificacién, intensificacién
o innovacién de actuaciones sin las que no seria posible dar una respuesta
adecuada a las demandas de servicios.

Las propuestas no se hacen para muy largo plazo. El concepto de pla-
nificacién que se expuso en la introduccién al Mapa sélo permite proyeccio-
nes operativas a corto y medio plazo. En una sociedad cambiante como la
nuestra serfa muy arriesgado intentar definir excesivamente las orientaciones

operativas a largo. plazo.
CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas que aqui se presentan han surgido de las reflexiones sobre

los datos que ofrece el Mapa de Servicios Sociales. Para dar una respuesta a

los problemas que estos datos plantean nos encontramos con Cuatro tipos de

necesidades que deben cubrirse al proponer objetivos y propuestas de Servi-
cios Sociales. Son los siguientes:

A) Necesidad de apoyar y desarrollar los aspectos positivos de los Servicios
Sociales en la Regién. Se han llevado a cabo muchas e importantes rea-
lizaciones que conviene apoyar y desarrollar. En este sentido, algunas
propuestas son de desarrollo e intensificacién de tareas ya en marcha.

B) Necesidad de profundizar en el estudio de las causas que generan nece-
sidades y demandas. Se considera muy importante desarrollar los cauces
previstos para una cooperacién y coordinacién de las diversas Consejerias,
el Plan de Desarrollo Regional, la Universidad y todos los grupos sociales
interesados, de cara a un estudio objetivo y exhaustivo de nuestras bolsas
de pobreza y nuestro camino hacia el Bienestar Social.

C) Necesidad de revisar, corregir y adoptar algunos aspectos de nuestros ser-
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vicios sociales y centros para un mejor desarrollo de sus funciones. Estos
aspectos alcanzan desde la realidad material de los edificios hasta ia pro-
gramacién y ordenacién de actividades. Podemos hablar de un plan de
sanefixtfliento que elimine obstdculos e inetcias y adapte al modelo de
servicios sociales previsto por la Ley 8/1985 la realidad completa de
Servicios Sociales de la Regidn.

Necesidad de asegurar el sistema de recarga del Mapa de Servicios Socia-
les. Se considera muy importante cuidar su utilidad inscrumental esta-

]_Dleafmdo un sistema informativo eficaz que abarque todos los campos
implicados.

D

~

_ A partir de estos puntos de vista se presentan nueve propuestas bdsicas, reu-
nidas en tres grupos y una conclusién. ,
* Propuestas sobre demanda y situacién social de la Regién
4.1. Comisién delegada para el Bienestar Social
4.2. Estudios e investigaciones
* Propuestas de desarrollo del sistema de servicios sociales
4.3. Plan de saneamiento y homologacién de centros y servicios
4.4. Ordenacién de los Servicios Sociales de actuacién primaria de la
Comunidad Auténoma en “Centros de Servicios Sociales”
4.5. Estructuracidn del sistema de informacién
4.6. Funcién del Registro de Entidades de Servicios Sociales en la
ordenacién de los setvicios sociales
4.7. Reestructuracién y financiacién de los servicios sociales a través de
programas
* Propuestas de apoyo a gestores de Servicios Sociales

4.8. flan de asesoramiento de Ayuntamientos y asociaciones sin fin de
ucro

4.9. Plan de asesoramiento de técnicos
* Conclusién

4.10. Sintesis de propuestas para programas trianuales
Presentamos por separado cada una de las propuestas.

4.1. COMISION DELEGADA PARA EL BIENESTAR SOCIAL

Se propone que el Consejo de Gobierno cree esta Comisién (descrita en
la disposicién adicional de la Ley 8/1985).

Como objetivos inmediatos para esta Comisién se proponen los si-
guientes:

o] re z P . . .
1.° Hacer un catdlogo de las dreas politico-administrativas que en cada Con-
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La actuacién puesta deberia quedar concluida al sermingy la rea-

lizacidn del prime trianual.

4.2. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

— Investigacién de la demanda

Proponemos los campos bdsicos de inw
temas.

estigacion

en cada uno de los

4. PROSPECTIVA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA REGION DE MURCIA

4.2.1. las la

cia, n cipales

En el punto 3.4, e ha aludido a Jas zonas de alco riesgo econémico y

social en bolsas de pobreza. Estas se deben a muy
variados ales est n hoy en trance de transformacién
hacia e] No ob tante, siguen siendo amenazantes
en | Social. ne un estudio a fondo
mas acién d Directa o indirectame
daco ema lan de llo Region
Y en otras fuentes, , Cre nlan de un est

y m este or; un pr

que a idad dacos
conseguir una o ad y so ay efe
ha sido posible m

Para conseguir una operarividad més alta se hace necesario desarrol]ar

amp te estos dios que ya poseemos. Y, sobre todo, es nece-
orie invest{ 0 hacia aquellos aspectos més exigidos por una
n de i0s socj

€mos aqui un procedimiento Y unos temas bisjcos que habrdn de
des € €n su momento.
El procedimients bizsscy deberfa cubrir ]os siguientes pasos:
L. Formacién de upa comisién coordinadora de Ia Investigacién, en co-
nexién con la Comisién Delegada de] Bienestar Socjal.
2. Seleccién de técnicos Investigadores en conexign con los expertos de Ja
Comunidad Autbénoma, Ia Universidad d» Murcia, y técnicos Y expertos
de otros centros.

3. 2 la investigacién te con la pre ny
0s en un congreso d s, del que de
nes y planteamiento de nuevas hipdeesis.
4. la
Social pu o,
Omicas al la
esperar a hacerlo apartir de| segundo pas es

posteriormente.
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Como temas fundamentales de investigacién, que pueden ser pormenoriza-
dos y especializados, se proponen los siguientes:

1. Estudio econémico y social de la discribucién territorial de la riqueza y

2. para el crecimiento de la riqueza y
3. para la distribucién de la riqueza y
Esta inves se propone que sea rea durante el primer ailo )
primer semesive ndo aiio dentro del primer ma trianual.
4.2.2. ny promocion del Bienestar Social en la

A1 noma

Esta segunda fase de la investigacion €s continuacién de la anterior y en
principio debe surgir de las hipdtesis planteadas en la primera, y con un pro-
cedimiento similar de ©

es la concrecién de pro-

pue er finalmente presentadas
por ¢ esa razén convendria que
los niveles macroecondmicos 0 macrosociales 2 niveles
operacionales.

Se propone que, al margen de los temas que surjan de las hipdtesis, s€
investigue los siguientes:

1. Programas de promocion soctoeconémica de los Sectores sociales més de-
psicosocial (salud mental, social, edu-
o tipo. Programas para su adecuacién
riminaciones sociales

ado del Bienestat
del Bienestar
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4.2.3. Investigacion de la demanda

Ia la de
regién, en 3
manifie en e ien
de los emos en estos Mmomentos, as
de ins y bases de informacién homogéneas para profundizar en

cilite prever la misma.

esta demanda.
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de n
de y

e
y no satisfecha— existente €n un

por tal el conjunto de indivi-
as que les definen como desti-

ficas de los usuarios y de
momento determinado.
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Sobre esta base de conocimiento, y a través de las explotaciones y ela-
boraciones estadisticas y analiticas correspondientes, se podrd, elaborar no
s6lo estimaciones objetivas de la demanda en un momento determinado, sino
también prever el desarrollo de la misma, pudiendo planificar por tanto mas
objetiva y racionalmente.

El estudio que se propone sobre la demanda de servicios sociales en nues-
tra Regién deberd contener las tres investigaciones enumeradas y las elabo-
raciones posteriores que correspondan y que permitan ir profundizando en el
conocimiento de la demanda, y llegar a la definicién de indicadores de de-

manda

La de la demanda potencial bruta para los distintos colec-
tivos e rdarla, fundamentalmente, a través de tres métodos:
— el censal

— el estimativo por indicadores externos
— el estimativo por sondeo

La determinacién del método mds adecuado para el estudio de la
demanda potencial en cada colectivo, asi como la verificacién de indicadores
externos para nuestra regién —en los casos en que, existiendo éstos, se
estime el método mids adecuado para su estudio—, son sin lugar a dudas
condiciones imprescindibles para el inicio de esta investigacién.

Con respecto 2 la investigacién de la demanda explicita y las caracteris-
ticas de los usuarios y demandantes de servicios sociales, parece que el mé-
todo mis adecuado serfa posiblemente la implantacién a nivel general de una
ficha de wswarios que nos permitiera una recogida de informacién extensa,
homogénea y continuada sobre los mismos.

Ni que decir tiene que si el valor de esta ficha como instrumento de
recogida de informacién es innegable, tanto o mis lo es la dificultad para
llegar a su real y efectiva implantaci6n.

Para que esta implantacién se produzca deben concurrir una serie de
requisitos que no se pueden garantizar en su totalidad sélo por la Direccién
General de Bienestar Social. En primer lugar, debe configurarse como un
instrumento datil no sélo por el objeto que se propone, sino también para
el trabajo que se desarrolle en los centros y servicios en donde la informacién
se genera y recoge; en segundo lugar, debe implantarse de manera genera-
lizada y simultdnea, y, por altimo, deben arbitrarse los medios para la
recopilacién y tratamiento centralizado de la informacién recogida.

Es asimismo imprescindible garantizar que esta recogida de informacién
se mantendrd el suficiente tiempo como para obtener resultados que puedan
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considerarse significativos y nos permitan las extrapolaciones y elaboraciones
que anteriormente indicdbamos. .

Como puede deducirse del contenido de las investigaciones que se pro-
ponen, ¢ llegar a los vesultados finales no puede plantearse a corto plazo, rtanto
por la extensién de las investigaciones como porque algunas de ellas (estudio
de usuarios) requieren unos plazos que no es posible acorrar si se quieren ob-
tener los resultados propuestos.

Por dltimo, hay que sefialar que, como habrd podido observarse, este
estudio no estd enfocado a la demanda de equipamientos concretos, sino
a poder conocer y prever el nimero de individuos, que existen 0 van a exis-
tir, con unas caracteristicas y necesidades concretas que los servicios socia-
les deben atender, ya que los equipamientos concretos con que debe darse
respuesta a las necesidades de estos individuos pueden variar con mucha
celeridad, tal como hemos observado en la evolucién de éstos en los dlri-
mos afios.

4.3. HOMOLOGACION DE CENTROS Y SERVICIOS

Esta propuesta atiende directamente a la calidad de los centros y servi-
cios. Una de las tareas del Gobierno de la Comunidad consiste en inspec-
cionar y urgir la adecuacién de los Servicios Sociales al modelo propuesto por
la Ley 8/1985. Para ello deben homologar los distintos servicios sociales que
pertenezcan a la red publica regional.

Para que esta homologacién sea operativa se ofrece aqui una doble pro-
puesta: la primera se refiere a la planificacién de la homologacién; la segunda
es una estimacién del costo de la financiacién de estos centros y servicios
homologados.

4.3.1. Planificaciéon de la homologacién

En la prictica la homologacién de los Servicios Sociales supone revisar
los ya existentes, evaluarlos y ajustarlos al modelo de Servicios Sociales
propuestos. Podriamos, en este sentido, hablar de un plan de saneamiento
que afectard tanto a la ordenacién técnica de los setvicios en si mismos como
a la remodelacién de la infraestructura de construcciones e instrurmentacién

del trabajo social. Esta planificacién puede programarse en torno a los
siguientes ejes.
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4.3.1.1. Normativa de vequisitos minimos

Al Consejo de Gobierno de la Comunidad le corresponde regular las:

“a) Condiciones minimas que deben reunir los centros o servicios sociales
que se presten, tanto comunitarios como especializados

b) Plantillas minimas de personal y titulacién exigible para poder pres-
tar tales servicios sociales.” (Ley 8/1985, art. 55).

Estos dos articulos resumen el contenido minimo que ha de normalizar-
se. Desarrollando l6gicamente el contenido, la futura regulacién de requisi-
tos minimos deberd referirse a tres puntos:

A) Estructura téenica del servicio: debe comprender las actividades y servi-
cios minimos y obligatorios, la estructura orgdnica, las caracteristicas admi-
nistrativas y financieras.

B) Infraestructura: debe fijar los minimos de los diversos tipos de cons-
trucciones y equipamientos.

C) Plantillas de personal: deben fijarse las plantillas minimas y su titu-
lacidn.

4.3.1.2. Planificacién de la homologacion de la estructura técnica de los servicios
y plantillas

Una vez proclamada la norma reguladora de requisitos minimos, debe
hacerse una revisién de todos los centros y servicios existentes en la Regidn,
planificando con ellos unos objetivos y etapas de adecuacién al modelo de
Servicios Sociales y sus requisitos minimos en cuanto a la estructura y la
plantilla.

El calendario de esta planificacién debe realizarse a corto plazo, es decir,
dentro del primer programa trianual. Por tanto, al final de este primer pro-
grama s6lo podrdn estar en el Registro de Entidades de Servicios Sociales
aquellos centros y servicios que se adectien completamente a la norma de re-
quisitos minimos, al menos en cuanto a la estructura técnica de los mismos y
la plantilla minima exigida.

4.3.1.3. Planificacion de la homologacion de la infraestructura

Es indudable que los edificios y el equipamiento son una condicién im-
portante para el desarrollo y prestacién de los servicios sociales. También es
indudable que, afiadido este campo a las plantillas, supone un alto costo fi-
nanciero que nuestra Comunidad Auténoma no tiene poder para resolver a
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corto plazo.

A partir de este planteamiento, se propone un procedimiento lento
vy légico que permita una revisién de la infraestructura comenzando por
los elementos més importantes. La propuesta establece el siguiente orden
y calendario.

A) La atencién debe dirigirse en primer lugar a los centros que se en-
cuentren en edificios claramente insuficientes e inadecuados. Deberd resolverse la
situacién con nuevas construcciones cuando sea posible o mediante alquiler
(con opcién de compra) de otros edificios en caso o.

B) En segundo lugar debe atenderse a los equi os bdsicos, tanto
de cara a actividades como a tecnificacién de la direccién y administracion.

C) En tercer lugar, y desde el momento en que se promulge la norma
de requisitos minimos, se exigird que las nuevas construcciones se adapten
a la normativa impuesta.

D) En cuarto lugar se atenderd a la remodelacién de edificios existentes
con problemdtica menor y construccién de nuevos edificios.

El calendario de estos cuatro pasos parece exigir que las propuestas A) y C)
deben realizarse durante el primer programa trianual. Las propuestas B) y D)
deben realizarse a ser posible comenzando en el primer programa trianual,
pero parece que financieramente no serd posible su realizacién completa mds
que a medio y largo plazo, es decir, durante el segundo plan trianual y después
de ¢l. El costo de la homologacién es alto, y por eso presentamos a conti-
nuacién un estudio que trata de estimar los niveles de costo que pueden
suponer los Servicios Sociales homologados en su nivel maximo de realiza-
cién.

4.3.2. Estimacion de la financiacion

Lo que aqui se presenta es simplemente una estimacién cuya fiabilidad
puede considerarse importante en las cifras globales, puesto que aparece
contrastada con los gastos reales que hasta ahora se realizan o se apoyan en
célculos realizados fiablemente a nivel nacional por el Ministerio de Trabajo.
Se realiza, por ranto, esta estimacidn a partir de criterios diferentes de los
utilizados en el apartado 2.2., que consistian en la interpretacién de los da-
tos obtenidos por encuestacidn directa a los centros.

Se utiliza esta estimaci6n a partir de criterios diferentes de los utilizados

“anteriormente en el apartado 2.2., basados en la encuesta de una muestra

amplia.
Se ha renunciado a hacer un estudio mds definido a partir de un criterio
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4.3.2.1. Criterios en que Se basa la estimacion del costo

Para la estimacién del ¢

fuentes.

osto se ha recurrido a diversos planteamientos y
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Di en Trabajo So-
el los servicos co-
a de Murcia.

. Los servicios especializados.

* jos especializados se ha hecho de forma mas global.

esto orias de la Direccién
del de Servicios Sociales
del Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO).
Inversiones y equipa
El cilculo es mucho la inexistencia de
de homologacion €O d de planificar con
a largo plazo. Las fue del punto antertor.

. Costos centralizados

Son mas dificiles de estimat en su totalidad. Deben comprender los cOs-
ros que en presupues
eren
Dir
mun

4.3.2.2. Costos prevestos

Presentamos la esti aci6n de costos en diferentes capitulos.

A) CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

En el apartado 4.5. pre lo que va significar estos centros en

la planificacién de los serv ales de la n de Murcia.

Presentamos en los cuadros namero 1 al 7 € esupuesto por zonas de

cada uno de ellos

CUADRO 1
Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona I:

1 CENTRO
COBERTURA DE POBLACION 47.166 habitantes
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COSTE PLANTILLA .
COSTE MANTENIMIENTO

Subtotal
COSTE PRESTACIONES
1. AYUDAS A DOMICILIO . ... .-

(casos 94; baremo: 262.000 Ptas./hab.)

2 AYUDAS DE URGENCIA .. ... .-
(baremo: 50 Pras./hab.)

3 AYUDAS A FAMILIAS . . . ...
(baremo: 125 Ptas./hab.)

4 PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL
(baremo: 200 Pras /hab.)

5. PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Pras./hab.)

Subrortal
COSTE
COSTE
ON PR
CUADRO 2

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona II:
1 CENTRO
COBERTURA DE POBLACION
COSTE PLANTILLA
COSTE MANTENIMIENTO
Subrotal

COSTE PRESTACIONES
1. AYUDAS A DOMICILIO . ... .-
(casos 133; baremo: 262.000 Pras./hab )

2. AYUDAS DE URGENCIA . ... .-
(baremo: 50 Pras./hab )

3 AYUDAS A FAMILIAS
(baremo: 125 Pras /hab.)

25,483.744 Pras.

5,000.000 Pras.

30,483.744 Pras

24,660.300 Pras.
2,358.300 Pras.
5,895.700 Pras

9,433.200 Pras

4,716.600 Pras.

47,064.100 Pras
77 547 .844 Pras.

1.644 Pras.
154

66.700 habitantes

251483.744 Pras

5,000.000 Pras.

30,483.744 Pras.

34,891.700 Pras
3,335.000 Pras

$,337.500 Pras

W

—
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4 PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL
(baremo: 200 Pras./hab.)

5. PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Pras./hab.)
Subtotal

CUADRO 3

13,340.000 Pras

_6,670.000 Pas

66,574.200 Pras

91,057.944 Pras.
1.455 Pras.
2'18

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona IIL:
DE POBLACION
COSTE PLANTILLA
COSTE MANTENIMIENTO
Subroral

COSTE PRESTACIONES
1. A DOMICILIO . ... .-
; baremo: 262.000 Pras./hab)

2 AYUDAS DE URGENCIA . .. .-
(baremo: 50 Peas./hab.)

3. S A FAMILIAS . ... - -~
125 Pras./hab.)

4. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL
(baremo: 200 Pras./hab.)

p) PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Pras./hab.)
Subtortal

ON

144.474 habitantes

76,451.200 Pras.
15,000.000 Pras.

91,451.200 Pras

75,817.300 Pras.
7,223.700 Pras.
18,059 200 Pras
28,894.800 Pras.

14,447.400 Pras.
144,442 400 Pras.
235,893.600 Pras.

1.632 Pras.
1’58
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CUADRO 4

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona IV:
2 CENTROS
COBERTURA DE POBLACION 71.402 habitanres
COSTE PLANTILLA
50,967.488 P
COSTE MANTENIMIENTO 101000.000 P:Z
Subrotal 60,967.488 Pras

COSTE PRESTACIONES

1 AYUDAS A DOMICILIO . ... .. .....

37,515.100 Ptas.
(casos 143; baremo: 262.000 Pras./hab.)

2. AYUDAS DE URGENCIA

 DE URGENCIA ... .. R 3,570.100 Pras.
(baremo: 50 Pras./hab.)

3. AYUDAS A FAMILIAS

8,925.200 .
(baremo: 125 Pras./hab ) ' e

4. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

14,280.400 Pras.
(baremo: 200 Pras./hab.) ' =

5 PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL

7,140.200 Pras.
(baremo: 100 Ptas /hab ) 1 “

Subrotal 71,431 000 Pras.
TOTAL COSTE CENTRO/ANO 132,398.488 Pras
TOTAL COSTE HABITANTE/ANO 1.854 Pras
RELACION PRESTACION/GESTION 117

CUADRO 5

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona V:
4 CENTROS

COBERTURA DE POBLACION 344.426 habirantes

COSTE PLANTILLA

101,934.900 Pt

COSTE MANTENIMIENTO 201000 000 Ptiz
,000. .
Subtotal 121,934.900 Ptas
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COSTE PRESTACIONES

. AYUDAS A DOMICILIO . .. .

(casos 689; baremo: 262.000 Pras./hab.)

. AYUDAS DE URGENCIA ... ......

(baremo: 50 Pras./hab.)

. AYUDAS A FAMILIAS . ......... ...

(baremo: 125 Ptas./hab )

. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

(baremo: 200 Pras /hab )

. PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL

(baremo: 100 Ptas./hab )
Subtotal

TOTAL COSTE CENTRO/ANO

TOTAL COSTE HABITANTE/ANO
RELACION PRESTACION/GESTION

CUADRO 6

180,754.800 Peas.
17,221.300 Pras
45,053.250 Pras.
68,885.200 Pras

34,442.600 Pras.
344,357.150 Pras.
466,292.050 Pras.

1.353 Pras.
2'82

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona VI:
2 CENTROS
COBERTURA DE POBLACION
COSTE PLANTILLA
COSTE MANTENIMIENTO
Subtotal

COSTE PRESTACIONES

w

. AYUDAS A DOMICILIO

. AYUDAS A FAMILIAS

(casos 196; baremo: 262 000 Ptas./hab.)

AYUDAS DE URGENCIA .. . ....
(baremno: 50 Pras./hab.)

(baremo: 125 Pras /hab )

_ PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

(baremo: 200 Pras./hab.)

PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Prtas./hab )

97 790 habitantes

50,967.488 Pras
10,000.000 Peas

60,967.488 Puas.

51,419.300 Pras
4,889.500 Pras
12,223.700 Pras
19,558.000 Pras

9,779.000 Ptas
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Subcoral

TOTAL COSTE CENTRO/ANO
TOTAL COSTE HABITANTE/ANO
RELACION PRESTACION/GESTION

CUADRO 7

97,869.500 Pras

158,836.988 Pras
1.624 Pras
1'61

Presupuesto de los centros de Servicios Sociales

Zona VII:
3 CENTROS
COBERTURA DE POBLACION
COSTE PLANTILLA
COSTE MANTENIMIENTO
Subrotal

COSTE PRESTACIONES

1 AYUDAS A DOMICILIO . .... .....
(casos 470; baremo: 262.000 Ptas./hab.)

2 AYUDAS DE URGENCIA
(baremo: 50 Pras /hab.)

3. AYUDAS A FAMILIAS
(baremo: 125 Ptas./hab.)

4. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL
(baremo: 200 Prtas./hab.)

5. PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Prtas./hab.)

Subtotal

TOTAL COSTE CENTRO/ANO
TOTAL COSTE HABITANTE/ANO
RELACION PRESTACION/GESTION

234 791 habirantes

76,451.200 Pras
15,000 000 Pras

91,451.200 Pras

123,301.200 Ptas
11,739.500 Pras
29,348.800 Pras
46,958 200 Ptas

23,479.100 Pras
234,826.800 Pras
326,278.000 Pras.

1.389 Pras.
2'57

. lEn sintesis, el costo rotal, que abarca una gran parte de los costes totales
e los servici 1 16 i igul
cios sociales en toda la regién, seria el siguiente:

Coste total de plantilla
Coste toral de mantenimiento
Coste total de prestaciones

RESUMEN TOTAL

407,739.764
80,000.000
1.006,565.150

1.494,304.914
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Relacion media prestacionlgestion: 2°06
B) CENTROS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Hoy por hoy es casi imposible hacer una estimacién del costo regional
de los centros y servicios especializados de servicios sociales.

Poseemos datos de algunos tipos de centros y servicios solamente. Por
eso nuestra estimacién se limita a presentar primero, a modo de ilustracién,
el costo regional de los centros cuyo gasto se conoce, y, posteriormente,
cudles son las transferencias que la Administracién regional y central estdn
haciendo hoy a estos centros. Afiadirernos un porcentaje estimativo del

aumento previsible.
* Centros municipales de estimulacién precoz

Los centros existentes en la Regién, en el afio 1988, tienen un presu-
puesto de 82 millones de pesetas, que se cubren del siguiente modo:

Administracién central 5,000.000
INSERSO 6,000.000
Comunidad Auténoma 33,000 000
Municipios 38,000 000
TOTAL 82,000 000

* Centros de minusvalidos (asociaciones sin fin de lucro).

Los centros existentes en la Regién tienen en 1988 un presupuesto de
533 millones de pesetas, que se cubren del siguiente modo:

Administracién central 47,000.000
INSERSO 48,000 000
INSALUD 9,000.000
Comunidad Auténoma 187,000.000
Medios propios 242,000.000
TOTAL 533,000.000

* Aportacién de la Administracién durante el afio 1988

La cantidad aportada por la Administracién central y autonémica a los
servicios sociales durante el afio 1988 es un buen indicativo de las necesi-

dades. En resumen, es la siguiente:
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Direccién General de Bienestar Social

— Transferencias diversas 662,000 000

ISSORM — E.A.S. 2.716,000.000
o INSERSO — Costo de Mant. Centros 2 063,000.000
— Transferencias diversas 1.201,000.000

TOTAL 6.642,000.000

Esta canridad global de seis mil seiscientos cuarenra y dos millones de
pesetas representa splo una parte de lo que, en realidad, cuestan los servicios
sociales en su totalidad. Es di te e un cdlcio a parti

r

de ella, de lo que cuesran en los y centros e es. Pero
no se andaria posiblemente muy desencaminado si se esrima que el costo
complementario de estos servicios no estd por debajo del 30% de esta can-

' 0% a r
1 los ¢
los A ;
para los servicios sociales en general. Con lo cual podria hacerse la estima-
endo es apor-
fuen 05 dos de

7 la
C) COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Nos limitamos aqui a hacer un resumen de lo que la Administracién
aporta el afio de 1988 (en miles de pesetas):

Cap. VI Cap. VII
D.G.B.S. 90.000 139.000
ISSORM. 110.800 .
INSERSO 132 400
Total 333 200 139.000
Toral general 472.200

L fsta aportacion es importante, pero deberd ser mayor para poder adecuar
a infraestructura de servicios a unos requisitos minimos. Por supuesto, tam-
. ., coe . . ) ’

poco tiene en cuenta la aportacién de municipios ni asociaciones privadas.
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D) COSTES INDIRECTOS

mos aqui a los costes regionales de direccién. Presentamos la
apo de la Administracién (en miles de pesetas) en gastos de personal

y gastos corrientes.

Cap.1 Cap.I
Secr. GENERAL (30%) 36.000 7.000
D.G.B.S. . 69.218 20.950
F A.S. . 10.199 1.540
ISSORM: Servicios técnicos) 192.641 5.600
INSERSO (Sin gastos centr.) 576.102 227.901
Total 884.160 262.991

Tortal general 1,147.151 Pras

E) CIFRAS TOTALES DE COSTO.

Haciendo una sintesis de las estimaciones anteriores, podemos apfo-
ximarnos al costo actual de los servicios sociales en la Regi6n (en miles de

pesetas).

Sintesis de datos

Cenrtros de servicios sociales 1,494.305
Centros y servicios especiales 8,634.000
Infraestructura 472.200
Costes Indirectos 1,747.151

Toral 11,747.656

En resumen. Esta cantidad de 11.747 millones de pesetas parece una es-
la

ia-
es-

tructura.
4.3.2.3. Financiacion

Cémo se financia el gasto anterior es fécil de consratar examinando la
presentacién que acabamos de hacer. Intervienen en la financiacién la Comu-
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nidad Auténoma, la Administracién central, los ayuntamientos y la inicia-
tiva social. La distribucién de la financiacién resulta dificil de analizar por
su misma complejidad y por la falta de informacién y planificacién. Es de
prever que, en el momento en que se realicen las transferencias correspon-
dientes al INSERSO, serd posible una planificacién m4s unitaria y serd ade-
mis necesaria una mayor diafanidad presupuestaria en todos los centros y
servicios.

De cara a esta situacién, parece importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

A) La Comunidad Auténoma es la responsable bésica de la financiacién,
pero no la dnica. Es importante promover la iniciativa social, el asociacio-
nismo y el voluntariado asi como encontrar férmulas, posiblemente fiscales,
que faciliten la cooperacién econémica privada.

B) Es importante que los municipios se responsabilicen de su obligacién
de hacer una fuerte aportacién presupuestaria a los servicios sociales. Como
meta a que cada municipio debe tender, presentamos aqui la aportacién que,
en miles de pesetas, deberfa hacer cada Ayuntamiento dentro de la situacién

ideal que la Ley 8/1985 prevé, pero que no ha querido imponer como obli-
gartoria hasta el afio 2000.

AYUNTAMIENTOS IMPORTE EN
MILES DE PTAS.
Abanilla 5.663
Abarin .o 8.805
Aguilas . ... 41.146
Albudeite . 0
Alcantarilla . .. 33 615
Alcdzares (Los) . . 5.822
Aledo 290
Alguazas .. .. 4.929
Alhama ... .. 16.857
Archena e 13.598
Beniel . ... 4.558
Blanca 5.195
Bullas 7.115
Calasparra .. 6.512
Campos del Rio 886
Caravaca de la Cruz 20 468
Cartagena 362.928
Cehegin 16.601
Ceuti . ... .. 1836
Cieza o 43.756
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Fortuna . . ... ... - 4.689
Fuente Alamo .. .. 7.087
Jumilla N 18.388
Librilla . . . . 1.888
Lorca ... ....... 108 807
{ 2.907

Lorqui . ... . ...
Mazarrén . . .. . - 23.644
Molina de Segura . . . 53.756
Moratalla .. .. .. 3.217
Mula R Lo 15.134
Murcia .. .- e . 632 210
O6s ... oo o 247
Pliego .. ..... ... 1818
Puerto Lumbreras . . . 7 ZOO
Ricote . ... . ... 379
San Javier . .. .. 33.252
San Pedro del Pinatar 18.716
Santomera . . . . . . 5.715
Torre Pacheco . .. 17.447
Torres de Cortillas (Las) 13 349
Totana . . . - . ... 18.2?(2)

Ulea . ... . ...
Unién (La) . . .. 16 587
Villanueva .. ... 394
Yecla ... .. 40.002
Total . .. 1.647.235

C) Es muy importante que la Comunidad Auténoma consiga que las
nuevas transferencias especiales no se hagan sin la aportacion financiera ade-
cuada de la Hacienda central.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se hacen las siguientes propues-
tas para el primer programa trianual: N
1. Hacer un estudio presupuestario de los diferentes tipos de servicios e

infraestructura a parcir de los requisitos minimos de cada servicio o

centro.

2 Hacer un estudio financiero global a corto plazo, que, entre Otros aspec-

tos, conduzca a:

A. Promover la mayor aportacién de los ayuntamientos, lo mds cerca po-

sible de sus porcentajes méaximos.

B. Estudiar las aportaciones de la iniciativa social y sus posibilidades de

financiacién.
3. EN SINTESIS. El primer programa trianual, apoydndose en la Ley de re-
quisitos minimos, deberd presentar los compromisos economicos de la
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Comunidad Auténoma a medio plazo en el campo de los servicios socia-
les. Es mis: cada programa trianual debers realizarse siempre con una
previsién del gasto lo mds definida posible.

4.4. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DENTRO DE
GEOGRAFICAS LAS ZONAS

Esta Ppropuesta tiene un doble objetivo: por un parte se propone estable-
cer un sistema que asegure que todos los ciudadanos de la Regién estén en
condmon.eS de recibir las prestaciones basicas de servicios sociales a que tie-
nen constitucionalmente derecho; por otra parte, intenta la ordenacién racio-
nal y a de los Servicios Sociales en la Regién de una forma operativa
y tec que se adapte totalmente al modelo de Servicios Sociales nor-
mativo y que resuelva los problemas que suscita. Este doble objetivo sélo
puec'le. conseguirse a través de un sistema de organizacién de la prestacién de
servicios sociales que asegure que ésta va a llegar hasta el Gltimo rincén de
la Regién y que, por otro lado controle, administre y coordine técnicamente

los i

los de to lice va la gestion

™ . Sint refl decimos que
C a las ncio

A) Organizarse de manera que asegure la prestacién de los servicios basicos
a todos los ciudadanos de la Regién.

B) Debe s_er un sistema que asegure la tecnificacién de los servicios. La des-
'centrahzacic’)n de servicios lleva consigo (y junto a sus innegables venta-
]B.'S) el peligro de la pérdida de calidad de los servicios e ineficacia téc-
nica. En los pequefios municipios o zonas dispersas y empobrecidas es

. unos té la actual
) supla 0s tos y su
es en ico Debe m

su papel liberdndolos de las preocupaciones técnicas y permitiéndoles la
direccién sociopolitica de los servicios.

D) Debe servir para coordinar en la Regién, zonas, munic ciones
de S?Wici-OS, y para ser instrumento de colaboracién e en la
planificacién regional.

E) E.l ‘sistema debe servir también para abaratar el costo técnico de los ser-
vicios. Este serfa inalcanzable para cada municipio, y sélo es accesible en
la medida en que se mancomunicen los gastos y prestaciones.

La clave para este sistema de organizacién que posteriormente se propone
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son los llamados “Centros de Servicios Sociales”, y la planificacién y orde-
nacién regional que para ellos propondremos posteriormente.

4.4.1. Qué son los “centros de Servicios Sociales”
LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Los centros de Servicios Sociales se configuran como una serie de estruc-
turas integradas con el objeto de hacer efectivas en un 4mbito comunitario
determinado las prestaciones basicas de Servicios Sociales.

En el capitulo 1 se han definido las prestaciones bésicas que un sistema
de servicios sociales debia ofrecer al ciudadano que las precise:

* Informacién y asesoramiento

* Cooperacién social y voluntario
* Convivencia

* Prevenci6n y reinsercién social

Al igual que se ha definido un sistema de prestaciones bdsicas, se hace
preciso definir las estructuras técnicas que son necesarias para gestionarlo.

Es necesario que, del mismo modo que el ciudadano sabe por ejemplo
que para acceder a las prestaciones sanitarias del sistema de la Seguridad
Social debe acudir al ambulatorio o centro de salud, también los Servicios
Sociales deben contar con las estructuras a las cuales deben dirigirse para
acceder a los mismos.

Los Centros de Servicios Sociales son pues las estructuras primarias co-
munitarias en las cuales el ciudadano puede ver satisfecha su demanda, de
cualquiera de las prestaciones bisicas antes descritas, asi como poder cana-
lizar a través de ellos cualquier demanda de servicios sociales especializados.

Pero como veremos mds adelante al exponer cudles son las funciones de
las distintas unidades que componen los centros de Servicios Sociales, éstos
no s6lo gestionan las prestaciones bisicas, sino que procuran la organizacién
y conexién de todos los recursos de su 4mbito territorial, y realizan los dis-
tintos estudios de la zona, que sirvan tanto a los municipios donde actdan
como 2 la Comunidad Auténoma para una correcta planificacién de servicios.

ORGANIZACION FUNCIONAL DEL CENTRO
Los centros funcionalmente estin organizados en tres niveles.

1. El primer nivel, y el mds préximo al usuario, lo constituye el con-
junto de las unidades de Trabajo Social, que son la puerta de acceso a cual-
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quiera de las prestaciones de dicho centro. Cada unidad de Tabajo Socia]
actia en una zona concreta del territorio y garantiza que todo el sistema de
prestaciones llega a todos los habitantes de su zona. El centro contard cop
tantas unidades de trabajo social como sea preciso para atender a toda la
poblacién de su 4mbito.

2. El segundo nivel lo constituyen las unidades que dan soporte orga-
nizativo a las actuaciones llevadas a cabo en las unidades de Trabajo Social.
Los centros contardn con cuatro unidades, cada una de las cuales elaborars
el programa que haga posible hacer efectiva la gestién de toda la serie de
recursos y servicios que conlleva cada una de las prestaciones bdsicas.

La prestacién de informacién y asesoramiento requiere para que sea efec-
tiva que se elabore todo un programa de trabajo social y que se lleve a la
prictica en las unidades de Trabajo Social de la zona.

La prestacion de alojamiento y convivencia se llevar a cabo mediante
la elaboracién de un programa de apoyo a la familia entendiendo ésta como
cualquier forma de convivencia que permita a los individuos establecer vin-
culos estables de relaciones, y no sélo a la familia en el sentido tradicional.

La prestacién de reinsercién se hard mediante la elaboracién de un pro-
grama de prevencién e insercién que permita la integracién de los individuos
o grupos en los que se detectan elementos objetivos para considerarlos en
riesgo de padecer procesos marginadores, o en los que ya se ha detectado que
necesitan de un proceso de reinsercién para su integracién en la comunidad.

Para hacer efectiva la promocién y cooperacién social es necesario formu-
lar un programa en el que se tenga en cuenta todo el potencial de recursos
que una comunidad puede tener para integrarlo dentro del sistema de pres-
taciones de esa comunidad.

Por tanto, este nivel estd constituido por el conjunto de estos cuatro
programas:

* Programa de Trabajo Social.

* Programa de Apoyo a la Familia.

* Programa de Prevencién y Reinsercién.

* Programa de Cooperacién Social y Voluntariado.

3. El tercer nivel lo constituye la Direccién del centro. El Director,
ademds de ejercer las labores gerenciales, es el elemento que procura cohe-
rencia técnica y la integracién de las actuaciones del conjunto de unidades.

Entre el segundo y tercer nivel existe una Unidad de Asistencia Técnica
y de Administracién que es la encargada de dos aspectos bdsicos, para
garantizar el funcionamiento general del Centro:

* por una parte asegura el soporte administrativo necesario para llevar a cabo

4. PROSPECTIVA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA REGION DE MURCIA

la gestién de las distintas unidades existentes; o
* por otra garantiza el asesoramiento técnico en distintos aspectos (juridicos,
psicolégicos, etc.) que soliciten las distintas unidades.

La actual red de Centros Primarios de Actuacién Social que existe en la
Regién constituiria el primer nivel de los Centros de Servicios Sociales,_aun—
que serd preciso aumentar el nimero de CEPAS e ir creando los niveles
superiores.

Una vez descrita la organizacién funcional, vamos a explicar los conte-
nidos de cada una de las unidades que configuran un Centro.

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

Las funciones de las unidades que componen este primer nivel son:
INFORMACION:
— De recursos a: individuos/familia
grupos/asociaciones
comunidad
— Elaboracién de estudios de demanda de la zona
— Elaboracién de estudios de recursos de la zona

ASESORAMIENTO: .
— Tratamiento de problemiticas sociales relacionadas con la necesidad de

acceder a recursos sociales.
— Canalizacién de la demanda.
VALORACION:
— Para la aplicacién de prestaciones
— Dictamen de prestaciones
PROMOCION Y APOYO: a las organizaciones de voluntariado y a las

asociaciones de su 4mbito.
GESTION DE LAS AYUDAS DE URGENCIA.
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE

LA ZONA.

Los contenidos de cada uno de los programas llevados a cabo en las uni-
dades del segundo nivel son:

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Es el encargado de vertebrar el sistema de ordenacién y sistematizacin
de la informacién a los siguientes niveles:
* de recursos existentes en la zona
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Asistencia Técnica

Administracidn

Programa
de
VOLUNTARIADO

J

UNIDAD DE
TRABAJO SOCIA
DE ZONA

Direccién

Programa de
PREVENCION DE LA
MARGINACION E
INSERCION SOCIAL

Programa de
FAMILIA Y
CONVIVENCIA

UNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL
DE ZONA

Programa de
TRABAJO SOCIAL
DE ZONA

UNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL
DE ZONA

UNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL
DE ZONA

* ¥ ¥ ¥ ¥
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de fichas

de informes de distintos técnicos

de historias sociales

de documentacién relativa al dmbito de su actuacién
de cualquier otro documento que sea generalizable

de manera que toda la informacién se transmita de igual manera y con
contenidos homogéneos que faciliten su andlisis, estudio y tratamiento esta-
distico.

PROGRAMA DE APOYO A FAMILIA

Coordinacién y canalizacién de todas las demandas provenientes de las
unidades de Trabajo Social en relacién con necesidades de convivencia.
Organizacién de la Ayuda a Domicilio
Coordinacién, supervisién y apoyo técnico a los centros convivenciales y
a la ayuda a domicilio
Promover, canalizar, apoyar y seguir los cauces de acogimiento familiar
realizados en unidades de Trabajo Social.
Gestién de fondos para:
Concertacién/contrataciéon ayuda a domicilio.
Ayudas a familias para evitar el desarraigo convivencial.
Ayudas para estancias en centros convivenciales.
Evaluacién global del funcionamiento de las prestaciones convivenciales
sobre la base de las realizadas en cada unidad de Trabajo social.

PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

Coordinar y canalizar demandas provenientes de las unidades de Trabajo
Social en relacién con las necesidades de integracidon social.

Coordinar, supervisar y apoyar técnicamente a centros y servicios de
insercién.

Elaboracién de programas de prevencién y apoyo psicosocial a individuos-
grupos en situaciones de riesgo detectados por las unidades de Trabajo
Social.

Gestidén de fondos para concertacién de servicios de insercién/becas para
estancias en centros de recuperacién social.

Evaluacién global del funcionamiento de las prestaciones y servicios de
insercién sobre la base de las evaluaciones de las unidades de Trabajo
Social.
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PROGRAMA DE COOPERACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

* Ofrecer y fundamentar programas de cooperacién social en relacién a la
demanda y aportaciones de recursos humanos desde las unidades de Tra-
bajo Social.

% Definicién de programas de colaboracién de las organizaciones del volun-
tariado.

% Colaboracién con el resto de programas para llevar a cabo campafias de
mentalizacién.

* Convocatoria y gestién de fondos de subvenciones a nivel local de apoyo
a organizaciones no mentales.

* Promocién de la acién ciudadana en tareas-actividades de
interés publico.

%* Gestién de fondos para financiar a entidades de d4mbito local consideradas
de urilidad social y colaboradoras, asi como apoyo técnico a las mismas.

AMBITO DE ACTUACION. POBLACION ATENDIDA
EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Dado el caricrer de estructura primaria que tienen los cenrros de Servi-
cios Sociales, y que su caracteristica bdsica es su proximidad al usuario, su
dmbito de actuacién serd el comunitario.

Pero la referencia a la comunidad varia sensiblemente al referirnos a
poblaciones rurales o urbanas, y aun dentro de éstas, de manera que una pro-
puesta sobre 4mbitos poblacionales ha de tener en cuenta las diferencias que
los centros de Servicios Sociales deben respetar.

Para que los centros de Servicios Sociales sean eficaces proponemos que
la poblacién que debe atender no debe ser inferior a2 30.000 habitantes ni
superior a 90.000.

El ntimero de habitantes que atienda estard en funcién de las caracteris-
ticas geograficas de dispersién de la poblacién; asf, en territorios que rengan
la poblacién muy dispersa el nimero de habitantes que puede ser atendido
por un centro serd menor que en aquellos donde la poblacién se concentra
en un area geogrifica més reducida.

Mis adelante se ofrece una propuesta concreta de implantacién de una
red de centros de Servicios Sociales que dardn cobertura a todos los muni-
cipios de la Regidn.
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PRESUPUESTOS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

El presupuesto de los centros de Servicios Sociales se calcula en base
a tres grandes partidas: coste plantilla, coste mantenimiento, coste pres-
taciones.

El coste de plantilla se refiere a los costos de salarios y la Seguridad
Social de los trabajadores contratados como personal fijo de la estructura del
centro. (Puede darse el caso de que haya mds gastos de personal, pero serin
con cargo a los costes de las prestaciones por ejemplo, los costes de personal
de las trabajadoras de la ayuda a domicilio estdn incluidas en el coste de la
prestaciéon de la misma.)

El coste de mantenimiento del centro engloba los gastos de funciona-
miento ordinario, material fungible, transporte, etc.

El coste de las prestaciones incluye tanto las prestaciones directas que
pueda recibir el usuario (ayudas a familias, de urgencia, etc.) como los ser-
vicios o programas que se realicen (ayuda a domicilio, programa de preven-
cién de la delincuencia, etc.), asi como los de personal que no esté dentro
de la estructura orgdnica.,

A continuacién exponemos lo que seria el coste “estindar” de dos centros
cuya cobertura poblacional es de 30.000 y 60.000 habitantes, segin los
estudios del Consejo General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales.

Presupuesto anual de los centros de Servicios Sociales

COBERTURA DE POBLACION .. .. .... ... ........ 30.000 habitantes

COSTE PLANTILLA .. .. 25,483 744 Pras.
COSTE MANTENIMIENTO 21000.000 Pras.
Subtotal 30,483.744 Pras

COSTE PRESTACIONES
1. AYUDAS A DOMICILIO ... .. . 151740.625 Pras.
(casos 60; baremo: 262.000 Ptas./hab.)

2. AYUDAS DE URGENCIA .. 1,500 000 Ptas
(baremo: 30 Pras./hab )

3. AYUDAS A FAMILIAS . .. .... .. 3,750.000 Pras
(baremo: 125 Pras./hab.)

4 PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL 6,000.000 Pras.
(baremo: 200 Pras./hab.)
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PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL
(baremo: 100 Prtas /hab.)
Subtoral

TOTAL COSTE CENTRO/ANO
TOTAL COSTE HABITANTE/ANO
RELACION PRESTACION/GESTION

COBERTURA DE POBLACION

COSTE PLANTILLA
o COSTE MANTENIMIENTO

Subrtotal

COSTE PRESTACIONES

. AYUDAS A DOMICILIO . ......

(casos 120; baremo: 262.000 Pras./hab.)

3,000.000 Pras
29,990.625 Pras
60,474.369 Pras.

2.015 Pras
098
60.000 habitantes

25,483.744 Pras.
5,000.000 Pras.

30,483.744 Pras.

31,481.250 Pras.

2 AYUDAS DE URGENCIA . ......... 3,000.000 Pras.
(baremo: 50 Ptas./hab )
3. AYUDAS A FAMILIAS . ........... 7,500.000 Pras.
(baremo: 125 Pras./hab)
4. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL 12,000 000 Pras
(baremno: 200 Pras./hab.)
5. PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL 6,000 000 Pras.
(baremo: 100 Pras./hab.)
Subrtoral 59,981.250 Pras.
TOTAL COSTE CENTRO/ANO 90,464.994 Pras.
TOTAL COSTE HABITANTE/ANO 1.508 Pras.
RELACION PRESTACION/GESTION 1'97
EL PLAN CONCERTADO DE PRESTACIONES BASICAS

Una de las caracteristicas mds relevantes de las prestaciones de los Ser-

vicios Sociales a través de su historia es la de no haber sido configurados
como un sistema global de proteccién social, sino como una serie de pres-
taciones que han ido surgiendo, la mayoria de las veces, para paliar las
necesidades de los individuos que no podfan acceder a otros sistemas de pro-
teccién establecidos, como el sanitario, educativo, etc.

La dinamizacién que los Servicios Sociales ha experimentado en el
Gltimo decenio, las competencias que en materia de Servicios Sociales han
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asumido las Comunidades Auténomas y el papel, cada vez mds importante,
que tienen los municipios como gestores de los servicios sociales de su
ambito hacen cada vez més necesario que se disefie un sistema capaz de ase-
gurar un nivel bidsico de prestaciones a todos los ciudadanos, asi como de
los equipamientos necesarios, para hacerlas efectivas.

Para el establecimiento de este nivel de prestaciones bdsicas es necesario
tener en cuenta que ha de articularse, de manera que cada Administracién
respete las competencias que en materia de Servicios Sociales les atribuyen
la Constitucién, los Estatutos de Autonomia, las Leyes de Servicios Sociales
y la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local. Actualmente todas las
leyes de Servicios Sociales aprobadas por las Comunidades Auténomas hacen
referencia a la importancia del municipio como ente gestor de los Servicios
Sociales. La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local establece la obli-
gatoriedad de la prestacién de servicios sociales en aquellos municipios de
miés de 20.000 habirantes. Los Estatutos de Autonomia contemplan la com-
petencia exclusiva para la prestacién de servicios sociales y asistencia social.
La Constitucién obliga a la Administracién estatal a garantizar los niveles de
igualdad de todos los ciudadanos.

Por lo tanto, se hace necesario articular un sistema de prestaciones
bdsicas a través de la colaboracién de las administraciones estatal, autonémica
y local, ya que la implantacién de dicho sistema requerird un volumen de
recursos y de organizacién que desde una sola administracién serfa muy di-
ficil de conseguir.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, segin la Ley 33/1987, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1988, en la
aplicacién presupuestaria 19.12.313-B.451 ha previsto una dotacién de
1.500 millones de pesetas para el desarrollo de prestaciones bdsicas de
servicios sociales de corporaciones locales, mediante convenios programa a
establecer con aquellas comunidades auténomas que deseen iniciar esta linea
de accién en su territorio.

Se trata de un “plan concertado de prestaciones bdsicas” que implica la
colaboracién de la Administracién estatal, autonémica y local, asegurando el
respeto a las competencias de cada una de dichas administraciones, y
garantiza evitar superposiciones en la actuacién administrativa a la vez que
intenta generar una red de atencién en la que las responsabilidades de cada
nivel de la Administracién sean complementarias de las otras.

Con la puesta en marcha de este plan concertado se pretende finalmente
alcanzar de forma progresiva la cobertura territorial de este nivel bédsico de
Servicios Sociales, en funcién de la planificacién prevista por las Leyes de
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Servicios Sociales de cada Comunidad Auténoma.
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ha firmado con el

cién de necesidad”.

4.4.2. Organizacién de los Servicios Sociales de la Region

de coordinar la to-
i6n. Esta actividad

ervicios Sociales tienen la po
ios a través de la Unidad de
debe potenciarse al mdximo de forma que sirva para obtener una
zonal correcta y eficaz de todos los servicios comunitarios y esp
A esto anadiriamos, como funcién que se propone COmo nueva, y que se ana-
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grificas propuestas en este Mapa,' entendiendo que los criterios de flexibilidad
y autonomia municipal en la conformacién de los mismos deben de estar pre-
sentes para su configuracién definitiva. En las zonas donde existe més de un
centro se elegird uno de los directores y otro técnico como coordinador gene-
ral y técnico de la zona geogréfica. La distribucién seria de la siguiente
forma:

ZONA N.° DE CENTROS
I 1
II 1
Jui 3
v 2
v 4
VI 2
VIl 3

Puede sintetizarse esta propuesta de la siguiente forma. A lo largo del
primer programa trianual se establecerdn por los ayuntamientos y la Comu-
nidad 16 Centros de Servicios Sociales. Serd para ello necesario mancomunar
los Servicios Sociales de gran parte de los municipios de la Regién, cuando
su poblacién sea insuficiente para formar un centro aproximadamente de
60.000 habitantes. E/ desarrollo técnico de los servicios sociales de una zona
geogrifica lo llevari a cabo el Director del Centro de Servicios Sociales,
quien asesora en todos los aspectos técnicos a los ayuntamientos respectivos
bajo cuya direccién administrativa se encuentre. La decision final sobre las
actuaciones corresponde, légicamente, a los ayuntamientos.

4.5. ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Las transferencias de recursos sociales de distintos organismos de la
Administracién central a las CC.AA., la ordenacién de los mismos en cada
Comunidad Auténoma mediante la promulgacién de leyes de Servicios
Sociales y el desarrollo de la Accién Social en los ayuntamientos ha posibi-
litado un crecimiento notable de los servicios sociales que se ha caracterizado
por su diversidad en cuanto a los tipos de recursos, las denominaciones de
los mismos y la tipificacién de los sectores de la poblacién que atendfan.

Sin embargo, no ha sido paralelo el desarrollo de los setvicios sociales con
una definicién tedrica unificada de los mismos; cada avance ha supuesto una
nueva aportacién tedrica y conceptual, pero no se ha generalizado la uti-
lizacién de los nuevos conceptos que surgian de las realizaciones practicas
concretas.
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A nivel estatal, la implantacién pracrica de los servicios sociales se ha
producido antes de que pudiera tomar cuerpo cualquier modelo teérico que
la sustentara.

Esta situacién tiene sus consecuencias en el campo de la informacién y

la ic el caso de que un £-
m a para conocer la re 1 y
re e les que existian en la
inexistencia de esa unificacién conceprual no permitiria el poder contrastar
la de que con as

de con los s la
ne ubrir el info a ra

generalizada y con criterios uniformes.
Obtener una informacién cada vez mds precisa de las ofertas existentes

adm y la distintas en-
r son e la e, en ultima
cad ade i6n) para to-

mar decisiones (elaboracién de planes).
A estos motivos internos del propio sisterna de servicios sociales se une

otro la pafa a la dad ,
que nda tica en m Pro -
dien ta c cios recib los s

en el marco de la Accién Social, presuponiendo la inexistencia de contrapar-
tida simultinea y equivalente por parte del beneficiario”, y dentro de esta
definicién se enmarcan los setvicios sociales.

carde se presenta a las distintas Comunidades Auténomas.

4.5.1. El entre el Ministerio de Trabajo
A4 Social y el Gobierno de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia

cién sobre Accién Social y Servicios Sociales entre el Ministerio de Trabajo
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y Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regi6n
de Mutcia, en el que se acuerda “que, siendo la informacién un instrumento
técnico de fundamental importancia en el sector de la Accién Social y Ser-
vicios Sociales para conseguir el objetivo de maximizar la oferra existente
mediante una mejor urilizacién de los recursos sociales y para potenciar el
desarrollo de programas piloto en la atencién a diversas situaciones de ne-
cesidad, se considera necesaria la colaboracién entre las distintas Adminis-
traciones Publicas en las que se genera dicha informacién, tanto para lograr
la méxima eficacia en la gestién como para un adecuado cumplimiento de
las competencias que en materia de estadistica para fines estarales y de
estadistica para fines autonémicos tienen atribuidas respectivamente la

Administracién del Estado y la Comunidad Auténoma de la Regién de

Murcia...”.

Se tratan, pues, dos ejes bdsicos: la informacién y la estadistica en ma-
teria de Accién Social y Servicios Sociales.

La informacién sobre la actuacién de las administraciones publicas y las
entidades privadas se recogerd de acuerdo a criterios homogéneos sobre la
actividad que se desarrolla, partiendo de una concepcidn exhaustiva con res-
pecto a la pluralidad de actividades posibles de las instituciones y a la
diversificacién del campo de actuacién de las mismas. La materia de inves-
tigacién crata la actividad consistente en otorgar directa o ente
— mediante concierto— pensiones y otras prestaciones o su des-
tinadas a la promocién social, la asistencia o reinsercién de las personas en
situacién de necesidad, asi como de los centros y servicios gestionados por
entidades tuteladas, subvencionadas o concertadas.

En esta linea, lo primero que se realiza es una definicién de los sectores
en los que se desarrolla la Accién Social y los Servicios Sociales, que es como
sigue:

01. CONJUNTO DE LA POBLACION. Bajo esta ribrica se cla-
sificardn todas las nes sociales de informacién y orientacién, for-
maci6n y asistencia técnica y promocién y cooperacién social, en aque-
llos casos en que estas actividades se dirijan a un 4mbito que desborde
los colectivos clasificados bajo los cédigos siguientes.

02. FAMILIA. Se considerardin comprendidas en este sector las acciones en
favor de familias en situacién de estrecha necesidad socioeconémica
debido 2 un bajo nivel de ingresos.

No se integran en esta ribrica las prestaciones dirigidas a familias en

funcién de colectivos subjetivos por ejemplo, situaciones en favor de

familias de reclusos, de minusvilidos, de toxicémanos, etc.
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07.

08.
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INFANCIA. La infancia como grupo en situacién de necesidad estd
constituido por el conjunto de menores que sufren siruaciones de caren-
cia de vida familiar activa o responsable, comportamientos conflictivos
de los mayores hacia ellos u otros problemas que generan una carencia
de ambiente familiar adecuado.
Entre los numerosos criterios posibles (juridico, laboral, educativo, so-
ciolégico) para establecer la frontera entre la infancia y la juventud, sin
desconocer la existencia de una etapa intermedia como es la adolescen-
cia, la delimitacién que se establece en la estadistica es la siguiente: el
sector infancia comprenderd las edades de 0 a 15 afios, incluyende esta
tltima edad.
Ju . Co las entre 16 y 24 afios, en situacién
de Los as e os de este grupo van desde la de-
lincuencia juvenil hasta una mera inadaptacién social.
MUJER. La inclusién de la mujer se entiende como grupo en estado de
necesidad, que se agrava sensiblemente en las situaciones relacionadas
con las mujeres solas con cargas familiares, y mujeres afectadas por pro-
blemas de violencia de indole afectiva o sexual.
TERCERA EDAD. El término de Tercera Edad engloba un colectivo
de personas que han llegado a la edad de jubilacidn, situacién que con-
lleva, en térmiros generales, la cesacién de la actividad laboral habitual
y especificamente disminuciones psicoffsicas, con las consiguientes mar-
ciales.

DOS (FISICOS, PSIQUICOS Y SENSORIALES). Toda
persona cuyas posibilidades de 6n educativa, laboral o social se
hallen disminuidas como cons de una deficiencia, previsible-
mente permanente, de cardcter congénito O no, en sus capacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales.

Dentro de este colectivo se hace tradicionalmente la subdivisién en mi-
nusvélidos fisicos, psiquicos y sensoriales. A su vez los minusvélidos
psiquicos se subdividen en profundos y severos —aquellos cuyo coefi-
ciente intelectual (CI) es igual o inferior a 35—, medios y ligeros —CI
comprendido entre 36 y 69— limites (CI entre 70 y 80).

PRESOS Y EXRECLUSOS. Personas que, en virtud del cumplimiento
de una condena judicial, o en espera de la misma (prisién preventiva),
sufren o han sufrido la restriccién de su libertad en diversos grados: pri-
vacién total (internamiento en centro penitenciario), privacién parcial
(internamiento con régimen abierto), libertad vigilada o controlada (li-
bertad condicional o provisional), generando una problemitica social

09.

10.

11.

12.
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variable que incide fundamentalmente en los aspectos de prevencion,
asistencia y reinsercién social.

MINORIAS ETNICAS. Es el sector integrado por grupos raciales con
cultura e identidad propias, insertos en una sociedad distinta, y que, en
funcién de su especificidad, tienen limitaciones para la parricipacién
cultural, juridica, politica, econémica y social en la sociedad en la que
viven.

En el caso espafiol, tiene especial importancia el colectivo gitano, por
su volumen y su amplia distribucién territorial.

MARGINADOS (TRANSEUNTES, ETC.). Sector mis agudo de la
marginacién, constituido por personas en las que se produce una ruptura
progresiva de los lazos de pertenencia y arraigo, ocasionando un vacia-
miento de todos los elementos constitutivos de las dimensiones social y
personal del individuo (afectividad, familia, relaciones interpersonales,
residencia estable, trabajo, consumo, contribucién social, capacidades
superiores, responsabilidad, voluntad y autoconciencia), cursando el pro-
ceso con manifestaciones de anomia diversas: desplazamientos constan-
tes, alcoholismo, mendicidad, etc.

TOXICOMANOS (ALCOHOLISMO Y DROGADICTOS). Personas

miés de determinados efectos de tipo organico, una tendencia a conduc-
tas anémicas que requieren un tratamiento psicosocial integral.
REFUGIADOS Y ASILADOS. Atendiendo a la definicién de la Con-
vencién de Ginebra sobre el Estatuto de Refugiados, a la que Espaiia
se adhiere en 1978, se entiende como tales “aquellas personas que tienen
fundados temores de ser perseguidas por motivos de raza, religion, na-
cionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones po-
Iiticas: se encuentran fuera de su pais, de su nacionalidad y no pueden
0, a causa de dichos temores, no quieren acogerse a la proteccién de ral
pafs, o que, careciendo de nacionalidad y halldndose, como cons

de tales acontecimientos, fuera del pafs donde antes tuvieran su

cia habitual, no pueden o, a causa de dichos temores, no quieren
regresar a €17,

Asilado hace referencia a las personas extranjeras que han solicitado y
se les ha reconocido asilo en Espafia por algunas de las causas mencio-
nadas en el articulo 3 de la Ley 5/1984, de 26 de marzo.
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13. EMIGRANTES. En este colectivo se incluyen: los migrantes interiores
o personas que han cambiado su municipio de residencia en el territorio
nacional durante un periodo de tiempo determinado; los espafioles re-
sidentes en el extranjero en una fecha determinada, siempre que dicha
residencia sea por un periodo superior a seis meses; los migrantes de
temporada para realizar labores agricolas en cumplimiento de un con-
trato de trabajo con un empleado extranjero, y los retornados del ex-
tranjero, o personas que instalan su residencia en Espafia una vez fina-
lizada su migracién exterior. En este sector se incluye la accién en favor
de la familia del emigrante.

14. COLECTIVOS EN SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS
POR RIESGOS CATASTROFICOS, EPIDEMIAS, INTOXICACIO-
NES, ETC. Se incluyen en este sector las actuaciones a titulo asisten-
cial, y no contributivo, en beneficio de los colectivos resefiados.

99. OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD. Recogeré a las
personas no incluidas en los sectores anteriores y que se encuentran en
sitnacién de desamparo o circunstancia grave o urgente necesidad por
carencias econdmicas y sociotamiliares graves.

En estas clasificaciones surge siempre la duda de una persona o situacién
englobada en distintos colectivos. Para evitar solapamientos la clasificacién
sectorial se realiza en funcién del beneficio concedido a la persona destina-
taria del mismo.

Posteriormente se tipifican los centros que pueden concretar la atencién
a estos colectivos, y que, de acuerdo a la funcién principal que desarrollan,
son los siguientes:

0. Cenrros de servicios técnicos. Se configuran como unidades instru-
mentales al servicio de la politica de bienestar social general.

1. Centros de servicios sociales generales, de base o comunitarios. Cen-
tros destinados a la informacién, coordinacién y facilitacién de todo
el dispositivo comunitario de Bienestar Social en un 4rea geogrifica
determinada.

2. Centros de orientacién, diagnéstico, valoracién y seguimiento. Centros
en los que se prestan los servicios de orientacién, diagnéstico, valoracién,
seguimiento y, en su caso, tratamiento ambulatorio.

3. Centros de acogida. Centros residenciales no permanentes destinados a
acoger, en medida de urgencia, a personas con problemas sociales que en
esa circunstancia se ven desplazadas de su entorno habitual. General-
mente tienen funciones de orientacidn, calificacién o valoracidn.

4. Centros de dfa. Centros destinados a la organizacién de actividades para
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la ocupacién del ocio y tiempo libre, atencién educativa, apoyo preven-

tivo de la marginacién y actividades culturales. Pueden completarse con

actividad rehabilitadora. Se incluyen los comedores en esta ribrica.

S. Centros residenciales. Centros residenciales permanentes destinados a alo-
jar, con cardcter sustitutorio, a personas O grupos que se ven obligados
o desean abandonar su residencia habirual. Pueden tener servicios de
rehabilitacién, terapia ocupacional o enfermeria.

6. Centros de rehabilitacién. Centros cuya actividad estd orientada a la
vuelta al estado inicial, o recuperacién en el madximo grado posible, de
personas 0 grupos que han sufrido deterioro o pérdida de sus facultades
fisicas, psiquicas o sociales.

7. Centros ocupacionales. Centros destinados a la formacién y adapracion la-
boral. Pueden complémentarse con actividad rehabilitadora.

8. Centros experimentales. Centros que, por su novedad, no puedan encua-
drarse o sean de dificil encuadramiento en las rdbricas anteriores.

9. Otros centros o no clasificables.

La estadfstica a realizar resuelve la carencia de un sistema estadistico
global previo, y se ha estructurado en cinco grandes dreas:

1. Informacién sobre centros y servicios y sobre las prestaciones econdmicas
individualizadas no periédicas.

2. Prestaciones econdmicas individualizadas periddicas y las subvenciones y
CONCIErtos.

3. Entidades privadas registradas y tuteladas y las subvencionadas y concer-
tadas del sector publico.

4. Reconocimiento del titulo de familia numerosa y servicio social interna-
cional.

5. Informacién contable de la Comunidad Auténoma.

Para recoger estos datos, aparte de los estadillos que informan de las fa-
milias numerosas y las prestaciones econémicas individualizadas periddicas,
de la informacién contable de la C.A. y el servicio social internacional, se
han disefiado tres fichas distintas:

F-1, que recoge la informacién de los centros y servicios y ayudas econémicas

individualizadas no periddicas.

F-2, que recoge la informacién de las entidades que operan en el dmbito de

los servicios sociales.

F-3, que recoge las subvenciones y conciertos que establece la Comunidad

Auténoma.

Todo este volumen de informacién y estadistica se actualizard como

minimo con cardcter anual, lo que nos permitird mantener al dia aquellos
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datos sobre los recursos que permitan planificar con garantfas (en el convenio
se reflejan los plazos para la recogida y transmisién de la informacién).

4.5.2. El Centro de Documentacion de Servicios Sociales

La cantidad de informacién que vamos a generar a partir del desarrollo
del convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y su trata-
miento estadistico nos va a posibilicar tener un conocimiento amplio y
profundo de los centros, servicios y prestaciones de los servicios sociales
en nuestra Regidn y a nivel estatal.

Estos datos van a estar informatizados y formardn parte de la Base de Da-
tos del Ministerio de Trabajo, con la que estaremos conectados (ya tenemos
el equipamiento con el que accederemos a la misma, y se prevé que a finales
del afio préximo sea operativa).

El disefio general de la recogida de informacién y el traramiento esta-
distico de la misma ya esti realizado; solamente falta que se vayan cum-
pliendo los plazos marcados. La existencia de este sistema de recogida de in-
formacién rompe con la dindmica anterior de inexistencia de un modelo ho-
mogéneo y unificado del traramiento de la informacién.

Este punto de inflexién se debe reforzar con el apoyo de informacién de
cardcter técnico. Conocer lo que tenemos es muy importante, poder conocer
otras experiencias o las nuevas tendencias en cuanto a la Accién Social, los
dleimos datos demogrificos o las disposiciones legales de otras administra-
ciones nos va a permitir estudiar en mejores condiciones los planes a trazar.
Se impone la creacién de un Centro de Documentacién que recoja, ordene,
clasifique, redistribuya y custodie cualquier informacién sobre servicios so-
ciales y materias que tengan relacién con los mismos (demograffa, trabajo
social, derecho, sociologia, economia, etc.).

El objetivo de este Centro de Documentacién es el de poder ofrecer a la
Comunidad Auténoma informacién de caricter técnico sobre cualquier as-
pecto relativo a los servicios sociales. No se trata de duplicar las bibliotecas
existentes en la Administracién regional o en otros organismos publicos
(Universidad, ...), sino de crear un centro que posibilite la difusién, en un
primer momento a nivel interno, de aquellos aspectos relativos al Bienestar
Social. Los fondos de los que nos nutriremos no serdn exclusivamente ma-
terial bibliogrifico, sino cualquiera que nos aporte informacién sobre nuestro
campo de trabajo. En aquellas materias concordantes con la nuestra que ya
tengan Centro de Documentacién estableceremos acuerdos de manera que no
dupliquemos los fondos y podamos garantizar el acceso a los mismos.
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4.5.3. La creacion de una red regional de informacion

Los objetivos que hemos enunciado de crear un Centro de Documenta-
cién y poder acceder a la Base de Dartos del Ministerio de Trabajo exigen
por nuestra parte, ademds de una dedicacién especifica al tema, disponer de
los medios informaticos adecuados para garantizar la operatividad y rapidez
que exige el tratamiento, el acceso y la difusién de la informacién.

En esta linea, aunque ya disponemos del equipamiento que se establece
en el convenio con el Ministerio de Trabajo, creemos conveniente establecer
una red de comunicacién 4gil entre la Consejeria de Bienestar Social y las
distintas zonas de actuacién que se delimiten en el 4mbito de los servicios
sociales.

Para que esta red sea factible serfa preciso dotarla de aquellos elementos
técnicos necesarios para garantizar su desarrollo. A la espera de cémo se pro-
duzca la implantacién del sistema fruto del convenio antes mencionado,
nos inclinarfamos por sugerir la utilizacién de telefax o microordenadores
como elementos que garantizan la rapidez y fiabilidad en el traspaso de
informacién.

4.6. Funcién del Registro de Entidades de Servicios sociales
en la Ordenacion de los mismos.

" Los registros cumplen en nuestros dias una funcién decisiva para el
conocimiento de la realidad y de la planificacién posterior, permitiendo
rambién la simplificacién de los trdmites administrativos (en relacién con las
administraciones publicas), por ejemplo a la hora de la solicitud y concesién
de subvenciones.

Observamos que las principales instituciones de los Estados son objeto
de registro, en unos casos con funciones meramente informativas y en otros
constitutivas, es decir, tan sélo reconocimiento de efectos plenos de Derecho
desde la inscripcién. As{, existe un Registro de Partidos Politicos, un
Registro de Entidades Religiosas o un Registro de la Propiedad.

Por Decreto 47/1982, de 21 de octubre, se cre6 un Registro de Enti-
dades de Servicios Sociales, y una orden del Consejero de Trabajo y Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Mutcia, de fecha 11
de marzo de 1983, desarrollé el mismo.

La Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia, en su Disposicién Final cuarta, previ6 el funcionamiento de un
Registro de Centros y Servicios Sociales, creando la unidad administrativa
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necesaria para la gestién y seguimiento del mismo. En el art. 55c. le otorga
el cardcter de instrumento bésico de planificacién, coordinacién y financia-
cién de los Servicios Sociales.

Desde la promulgacién de la Ley de Servicios Sociales se han producido
ciertas innovaciones de relevancia para este sector, tales como la creacién del
Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, la regulacién de la
estructura bsica de los servicios comunirarios y el régimen de subvenciones
para su mantenimiento, asi como del Consejo Regional de Servicios Sociales
y la creacién de la Consejetfa de Bienestar Social.

Se hora una rees gis 1
de los Sociales que )

Lo informaticos co s
rapidez y fiabilidad a los datos del ss -

cativos y permite de este modo la elaboracién de una planificacién adecuada
y un conocimiento exacto de los centros y recursos eXistentes.

Este Registro no cumplird funciones meramente informativas sino que
tendré efectos constitutivos, de tal modo que sélo aquellos centros o servicios
que cumplan las condiciones minimas establecidas por la Administracion
regional podrin ser objeto de homologacién y registro.

Los daros mds significativos figurarin en el mismo, siendo objeto de las
acrualizaciones pertinentes. Esto evitard una multiplicacién innecesaria de so-
licitud de informacién que ya exista en el Registro.

Est4 llamado a ser uno de los instrumentos esenciales para la consolida-
cién del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

4.7. Restructuracién de los Servicios Sociales por Programas

Esta propuesta tiene como objetivo tratar de adecuar los Servicios Sociales
al modelo teérico en su dimensién social méas honda. No cabe duda de que
se han dado grandes pasos en la transformacién de los servicios, pero no es
dificil constatar todavia la existencia de actitudes adn tefiidas de orientacio-
nes de la vieja beneficencia, o al menos de fuertes actitudes pasivas. Puede
decirse que muchos de los servicios sociales que se prestan en la Regi6n estdn
atin centrados en el beneficiario entendido como un objeto pasivo y receptor.
Esta orientacién puede alimentarse involuntariamente con el sistema de
subvencién presupuestaria, cuya Unica programaci6n se limita a sefialar el
sector social al que se dirige (tercera edad, minusvélidos, infancia, ...). Este
tipo de subvencién es en realidad una aportacién indiscriminada, cuya efi-
cacia tiene grandes riesgos de ser practicamente nula. Anualmente se repiten
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los mismos programas de actuacién, dirigidos a los mismos usuarios, sin que

se produzca la evolucién que serfa deseable esperar en el desarrollo de éstos.

Es necesario iniciar una metodologia que transforme a los beneficiarios

pasivos en ciudadanos activos, y que dinamice y potencie los programas de

servicios sociales.

La metodologia que se propone consiste en llevar a sus ultimas conse-
cuencias el sistemna de presupuesto por programas. Toda subvencién debe es-
tar condicionada al hecho de ofrecerse para un programa determinado. El
programa debe estar determinado técnicamente de forma que su realizacién
y evaluacién sean objetivamente posibles. Como es sabido, para que esta con-
dicién pueda cumplirse, un programa deberd presentarse con los siguientes
puntos previstos:

A) Diagnéstico de la realidad sobre la que se quiere actuar: problemas mads
importantes.

B) Orientaciones socioeconémicas, politicas, etc.

C) Objetivos concretos: jerarquizacién y fijacién de indicadores para su
cuantificacién.

D) Personas agentes del programa: direccién, técnicos, colaboradores, etc.,
con funcién y tareas de cada uno.

E) Receptores del programa (relacién nominal, cuando se trate de un grupo
pequefio, o numérica cuando se trate de un grupo grande).

F) Recursos generales necesarios: instrumentacion.

G) Actividades concretas con su cronograma. Especificar actividades de téc-
nicos, colaboradores y receptores.

H) Evaluacién (se realizardn por evaluadores distintos de los que han hecho
el programa).

En una situacién ideal en que todo el presupuesto de subvenciones se
condicionara a la utilizacién de esta metodologia, se obtendrian las siguien-
tes ventajas:

A) Obligaria a los distintos centros y grupos a dirigir, controlar y evaluar
las acrividades de los distintos servicios.

B) Controlaria la eficacia del gasto y aseguraria que las subvenciones se in-
vierten adecuadamente en servicios sociales eficaces.

C) Proporcionarfa la informacién sobre la actividad de los diversos centros
a través de la evaluacién de programas, que deberd hacerse por el Direc-
tor técnico de los centros de Servicios Sociales cuando sea posible, o por
el equipo evaluador de la Comunidad Auténoma. En cualquier situacion
el informe de la evaluacién debe ser enviado a la Comunidad Auténoma
como condicién para ulteriores subvenciones.
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El paso a este sisterna requiere un adiestramiento de los técnicos y la
puesta en marcha de los centros de Servicios Sociales.

El planteamiento operativo de esta propuesta, durante el primer programa
trianual, seria el siguiente:

A) Iniciar un plan de formacién de los técnicos en la construccién de
programas.

B) Ofrecer a los distintos servicios un “Libro de programas” para cada sector
en tres niveles diferentes de iniciacién, desarrollo y nivel superior. Su
finalidad serfa servir como apoyo y sugerencias Gtiles para construir los
Prop1os programas.

C) Introducir el sistema de presentar los programas y estudiar su financia-
cién durante el afio anterior a su realizacién.

El planteamiento operativo durante el segundo programa triannal debe llevar

a sus dltimas consecuencias esta metodologia. Para ello se proponen las

sigulentes orlentaciones:

A) Las subvenciones se condicionardn toralmente a los programas.

B) Cada programa llevard adjunto un estudio de funcionamiento.

C) No se financiardn actividades sin programa.

D) Los programas se contratardn con la Comunidad Auténoma para su
subvencién provisionalmente durante el afio anterior a aquel en que se
van a realizar.

4.8. PLAN DE ASESORAMIENTO DE AYUNTAMIENTOS
Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

La Ley 8/1985, en su art. 59, puntos 1 y 3, prevé que la Comunidad
debe cumplir la funcién de asesoramiento de los ayuntamientos y asociacio-
nes sin fines de lucro.

Uno de los principales campos de asesoramiento es indudablemente el de
la estructura y organizacién de los servicios, de la que depende la posibilidad
de una prestacién correcta de los mismos.

En la Red Publica Regional nos encontramos como gestores de servicios
por un lado a los ayuntamientos, y por otro a las asociaciones sin fines de
lucro. Es tarea de la Comunidad asesorar a unos y otras de cara a su estruc-
turacién de servicios.

La propuesta que aqui se hace se apoya en el criterio de estructurar lo
que podriamos llamar la red municipal de Servicios Sociales; en la medida en
que los municipios sean mds grandes, esta red puede llegar a ser muy com-
pleja. Las principales tareas para el asesoramiento serfan las siguientes:
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A) Estructuracién municipal de la que denominamos red municipal de
servicios, en el caso de los municipios mayores. En éstos convendrd que
se publique una pequefia guia de la estructura municipal de los servicios,
incluyendo los servicios prestados por el Ayuntamiento y por las asocia-
clones.

B) En colaboracién con la Federacién Regional de Municipios, debe plan-
ificarse un sistemna de trabajo, con reuniones de zona, con alcaldes y con-
cejales afectados, para el estudio de la ordenacién de los servicios.

C) Asistencia de la Direccién General de Bienestar Social como asesora de
los Consejos Municipales de Servicios Sociales.

D) Asistencia a los grupos de voluntarios que gestionen O traten de poner
en marcha un servicio.

E) Asistencia para la preparacién de programas de actividades anuales.

F) Evaluacién de programas y tareas realizadas.

Todas estas propuestas son realizables @ corto plazo, y deben por tanto
ponerse en marcha en el primer programa trianual.

4.9. PLAN DE ASESORAMIENTO DE TECNICOS

La tecnificacién de los servicios es una condicién ineludible del modelo
de servicios sociales que sugerimos, y es indudable que no es posible la tec-
nificacién sin técnicos. Es muy importante esta toma de conciencia y el de-
sarrollo de las actividades y programas necesarios que apoyen a los técnicos
de los servicios y les ayuden a elevar su nivel de rendimiento. Hablamos de
técnicos de todo tipo de servicios, tanto de los ayuntamientos como de las
asociaciones sin fin de lucro.

Las propuestas bdsicas que consideramos muy convenientes serian las
sigurentes:

A) Es muy importante realizar una buena seleccién de técnicos. En los ser-
vicios sociales no bastan titulo académico para ser un buen técnico, sino
que es necesario poseer un talante adecuado. Las pruebas de seleccién de-
ben ser rigurosas. La Comunidad Auténoma debe participar, a través de
la Direccién General de Bienestar Social, en la seleccién de estos técnicos
formando parte de las comisiones o tribunales de seleccién.

B) La Comunidad debe ofrecer programas de formacidén para técnicos. Estos
programas, fundamentalmente, han de ser de dos tipos:

a) cursos de iniciacién y preparaciéon inmediata para tareas determinadas:

son convenientes para ayudar a los técnicos que por primera vez van
a realizar una tarea. Pueden adoptar formas muy diversas, desde cursos
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a evaluar su rendimiento profesional.

C) lLa ecer la celeb de s o lo-
cal écnicos muy tos ) nerse
de de diagnést rev t oel
estudio de casos, etc.

D) rla as, al

ivos, cauce
encre . Esto

puede ser muy necesario, por ejemplo, en determinados campos de

técnica por una parte, y por ofra sirva de cauce para recogida de expe-
riencias, aportaciones diversas de los técnicos y difusién de normas ho-
mologadas para toda la Regidn.

Dada la necesidad y urgencia de este asesoramiento, estas propuestas de-

ben realizarse a lo largo del primer programa trianual.

4.10. SINTESIS DE PROPUESTAS PARA

PROGRAMAS TRIANUALES

los dos primeros programas trianuales.
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4.10.1. Primer programa trianual

1. Creacién y desarrollo de la Comision Delegada para el Bienestar Social.

2. Investigacién sobre las bolsas de pobreza en la Regién de Murcia y sus
causas, y sobre la promocién del Bienestar Social en el conjunto de la
Comunidad Auténoma.

3. Puesta en marcha de los centros y servicios en déficit que se consideren
més urgentes en el primer programa trianual.

4. Homologacién regional de los centros y Servicios Sociales y realizacién de
un plan de saneamiento global.

5. Organizacién de los Servicios Sociales de la Regién en zonas geogrificas,
y ordenacién y coordenacién de los mismos dentro de cada zona.

6. Reestructuracién del sistema de subvenciones a través de una planificacién
concreta y evaluable de los programas.

7. Estructuracién del sistema de informacién regional.

8. Puesta en marcha de un plan asesor de organizacién para ayuntamientos
y asociaciones sin fines de lucro.

9. Puesta en marcha de un plan de asesoramiento de técnicos y del servicio
de documentacién necesario.

4.10.2. Segundo programa trianual

1. Promocién de un Instituto Universitario del Bienestar social.

2. Puesta en marcha de nuevos centros y servicios.

3. Exigencia de la rotal homologacién de equipamiento y avance de homo-
logacién de construcciones segin las posibilidades presupuestarias de la
Comunidad.

4. Condicionamiento total de las subvenciones a la presentacién de progra-
mas técnicos y objetivamente evaluables.
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LEGISLACION SOBRE SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE MURCIA (ABRIL, 1988):

INDICE CRONOLOGICO

21/07/60

19/06/71

24/07/81

15/02/82

30/04/82

09/06/82

13/11/82

10/03/83

07/04/83

12/04/83

10/02/84

08/05/84

LEY de 21 de julio 1960, ntim. 45/60 (Jefatura del Estado). FONDOS NACIONALES
PARA LA APLICACION SOCIAL DEL IMPUESTO Y DEL AHORRO. Creacién
(Arts. 7-12).

LEY 25/1971, de 19 de junio, de Proteccién a las Familias Numerosas.

REAL DECRETO 24 de julio 1981, nim. 2620/81 (Presidencia) AUXILIOS A
ANCIANOS Y ENFERMOS. Regula los del Fondo Nacional de Asistencia Social.

DECRETO niimero 251/1982, de 15 de enero, sobre transferencias de compertencias,
funciones y servicios de la Administracién del Estado a Entes Preautonémicos en ma-
teria de Servicios y Asistencia Sociales

LEY 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de Minusvilidos

LEY ORGANICA 4/1982, de 9 de junio, de Estaturo de Autonomia para la Regién
de Murcia (art. 10)

DECRETO 47/1982, de 21 de octubre, por el que se crea el Registro de Entidades
de Servicios Sociales.

REAL DECRETO 4124/1982, de 29 de diciembre, sobre traspaso de funciones y ser-
vicios de la Administracién del Esrado a la Regidn de Murcia en materia de tiempo
libre.

DECRETO 19/83, de 24 de marzo de 1983, por el que se asignan a la Consejeria de
Trabajo y Servicios Sociales las funciones y servicios traspasados de la Administracién
del Estado en materia de tiempo libre.

ORDEN del Consejero de Trabajo y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia de fecha 11 de marzo de 1983.

REAL DECRETO 3421/1983, de 28 de diciembre, sobre valoracién definitiva y am-
pliacién de medios adscritos a los servicios traspasados a la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia en maceria de tiempo libre

REAL DECRETO 844/1984, de 25 de enero, sobre ampliacién del traspaso de funcio-
nes y servicios y adaptacién de los medios transferidos en régimen preautonémico 2 la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en materia de asistencia y servicios
sociales.



08/06/84

13/06/84

24/07/84

30/04/85

19/12/85

30/12/86

03/06/87

17/06/87

14/08/87

13/10/87

17/11/87

28/11/87

05/12/87

24/12/87

14/01/88

18/01/88
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REAL DECRETO 1079/1984, de 29 de febrero, sobre traspasos de funciones y servicios
de la Adminiscracién del Escado a la Comunidad Auténoma de Murcia en materia de
proteccién a la mujer.

REAL DECRETO 1113/1984, de 29 de febrero, sobre traspaso de funciones y servicios
de la Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
en materia de proteccién de menores

DECRETO 81/1984, de 28 de junio, de atribucién de comperencias en materia de pro-
teccién a la mujer y proteccién de menores a la Consejeria de Sanidad, Consumo y Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

DECRETO 30/1985, de 18 de abril, por el que se disuelve la Junta Provincial de Pro-
teccién de Menores de Murcia.

LEY 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

LEY 11/1986, de 19 de diciembre, por la que se crea el Instituro de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia )

DECRETO 28/1987, de 14 de mayo, por el que se regula la estructura bdsica de los
servicios comunirarios y el régimen de subvenciones para su mantenimiento.

DECRETO 37/1987, de 28 de marzo, por el que se regula el Consejo Regional de Ser-
vicios Sociales

DECRETO 39/1987, de 4 de junio, sobre supresién de barreras arquitecténicas.

DECRETO 74/1987, de 8 de ocrubre, por el que se crea la Consejeria de Bienestar
Social.

LEY 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcién.

DECRETO 104/1987, de 12 de noviembre, por el que se aprueba la estructura orginica
de la Consejerfa de Bienestar Social.

DECRETO 107/1987, de 19 de noviembre, por el que se aprueba la estructura orgénica
del organismo auténomo Instituto Regional de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

LEY de Presupuestos Generales del Estado para 1988 (Art. 55).

LEY 1/1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

ORDEN de 30 de diciembre de 1987, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se prorroga durante el ejercicio de 1988 la Orden de 26 de junio de 1986 de la Con-
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sejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales, sobre ayudas periédicas de reinsercién
socio-familiar.

01/02/88 LEY 2/1988, de 30 de enero, de Presupuestos Generales de la Comuidad Auténoma
de la Regién de Murcia para 1988.

29/02/88 DECRETO N.° 21/1988, de 18 de febrero, por el que se adapta a la estructura orgénica
de la Consejerfa de Bienestar Social a lo establecido en la Ley 1/1988, de 7 de enero,
del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Au-
ténoma de la Regién de Murcia.

01/03/88 ORDEN de 25 de febrero de 1988, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que

se establecen las condiciones para la concesién de ayudas a corporaciones e instituciones
sin fin de lucro, en materia de Servicios Sociales.

APENDICE B:

LEGISLACION SOBRE SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD AUTO-
NOMA DE MURCIA (ABRIL, 1988):

INDICE TEMATICO ALFABETICO

Ayudas econdmicas reinsercién

18/01/88 ORDEN de 30 de diciembre de 1987, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se prorroga durante el ejercicio de 1988 la Orden de 26 de junio de 1986 de la Con-
sejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales, sobre ayudas periédicas de reinsercién
socio-familiar.

Centros primarios de A. S.

03/06/87 DECRETO 28/1987, de 14 de mayo, por el que se regula la estructura bésica de los
servicios comunitarios y el régimen de subvenciones para su mantenimiento.

Farnilias numerosas
19/06/71 LEY 25/1971, de 19 de junio, de Proteccién a las Familias Numerosas.
Ley de Presupuestos 1988

01/02/88 LEY 2/1988, de 30 de enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia para 1988

Menor

17/11/87 LEY 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcién.
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13/06/84 REAL DECRETO 1113/1984, de 29 de febrero, sobre traspaso de funciones y servicios
de la Adminiscracién del Estado a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
en materia de proteccién de menores.

24/07/84 DECRETO 85/1984, de 28 de junio, de atribucién de competencias en materia de pro-
teccién a la mujer y proteccién de menores a la Consejeria de Sanidad, Consumo y Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Aurénoma de la Regién de Murcia. :

30/04/85 DECRETO 30/1985, de 18 de abril, por el que se disuelve la Junta Provincial de Pro-
teccién de Menores de Murcia.

Minusvilidos
30/04/82 LEY 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de Minusvalidos.
Mujer

08/06/84 REAL DECRETO 1079/1984, de 29 de febrero, sobre traspasos de funciones y servicios
de la Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de Murcia en materia de
proteccién a la mujer

24/07/84 DECRETO 81/1984, de 28 de junio, de arribucién de competencias en mareria de pro-
teccién a la mujer y proteccién de menores a la Consejeria de Sanidad, Consummo y Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Normas organicas

29/02/88 DECRETO N.° 21/1988, de 18 de febrero, por el que se adapta a la estructura orgénica
de la Consejeria de Bienestar Social a lo establecido en la Ley 1/1988, de 7 de enero,
del Presidente del, Consejo de Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Au-
ténoma de la Regién de Murcia.

17/06/87 DECRETO 37/1987, de 28 de marzo, por el que se regula el Consejo Regional de
Servicios Sociales.

13/10/87 DECRETO 74/1987, de 8 de octubre, por el que se crea la Consejeria de Bienestar
Social.

28/11/87 DECRETO 104/1987, de 12 de noviembre, por el que se aprueba la estructura orgénica
de la Consejerfa de Bienestar Social.

05/12/87 DECRETO 107/1987 de 19 de noviembre, por el que se aprueba la estrucrura orgénica
del organismo auténomo Instituro Regional de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

30/12/86 LEY 11/1986, de 19 de diciembre, por la que se crea el Instituto de Servicios Sociales
de la Regidén de Murcia

APENDICE

Normativa bdsica

14/01/88 LEY 1/1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

09/06/82 LEY ORGANICA 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la Regién
de Murcia (art. 10).

15/02/82 DECRETO ndmero 251/1982, de 15 de enero, sobre transferencias de competencias,
funciones y servicios de la Administracién del Estado a2 Entes Preautonémicos en ma-
teria de Servicios y Asistencia Sociales.

08/05/84 REAL DECRETO 844/1984, de 25 de enero, sobre ampliacién del traspaso de funcio-
nes y servicios y adaptacién de los medios transferidos en régimen preantondémico a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en materia de asistencia y secvicios
sociales

19/12/85 LEY 8/1985, de 9 de diciembre, de Setvicios Sociales de la Regién de Murcia.

Pensiones F. A. S.

21/07/60 LEY de 21 de julio 1960, nim. 45/60 (Jefatura del Estado). FONDOS NACIONALES
PARA LA APLICACION SOCIAL DEL IMPUESTO Y DEL AHORRO Creacién
(Arts. 7-12)

24/07/81 REAL DECRETO 24 de julio 1981, nim. 2620/81 (Presidencia). AUXILIOS A AN-
CIANOS Y ENFERMOS. Regula los del Fondo Nacional de Asistencia Social.

24/12/87 -LEY de Presupuestos Generales del Estado para 1988 (Art. 55)
Registro

13/11/82 DECRETO 47/1982, de 21 de octubre, por el que se crea el Registro de Entidades
de Servicios Sociales.

12/04/83 ORDEN del Consejero de Trabajo y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
la Regidén de Murcia de fecha 11 de marzo de 1983.

Subvenciones

01/03/88 ORDEN de 25 de febrero de 1988, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se establecen las condiciones para la concesién de ayudas a corporaciones e instituciones
sin fin de lucro, en materia de Servicios Sociales.

Supresién de barreras arquitectonicas

14/08/87 DECRETO 39/1987, de 4 de junio, sobre supresién de barreras arquitectdnicas



| APENDICE

Tiempo libre

10/03/83 REAL 124/1982, de 29 de di , S de funciones y
servicio istracién del Estado 2 la de ateria de tiempo
libre.

07/04/83 DECRETO 19/83, de 24 de marzo de 1983, por el que se asignan a erfa de
Trabajo y Servicios Sociales las funciones y servicios traspasados de la tracién

del Estado en mareria de tiempo libre.

10/02/84 REAL DECRETO 3421/ 1983, de 28 de diciembre, sobre valoracign definitiva y am-
pliacién de medios adscritos a los servicios traspasados a la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia en mareria .de tiempo libre.



