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UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Conforme al Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccion de cargas para
la Administracion General del Estado?, que remite al Diccionario de la Lengua
Espafola, el término “simplificacion”, en acepcion Unica, equivale a “accion y
efecto de simplificar”, y “simplificar” es, en primera acepcion, “«hacer mas
sencillo, mas facil o menos complicado algo”. De este modo, por “simplificacion
administrativa”, en una definicion sencilla, puede entenderse toda actividad
dirigida a hacer “mas sencilla, mas facil y menos complicada” la actuacion de las
Administraciones Publicas, y por tanto de sus procedimientos, sin que ello ponga
en riesgo el interés general ni los propios objetivos y garantias intrinsecamente

ligadas al procedimiento.

En este marco, hay que referirse a los principales antecedentes de las politicas de

simplificacion administrativa y reduccion de cargas en nuestro sistema juridico.

En el &mbito europeo, el documento de la Union Europea titulado “Aplicacion de
una Politica de Simplificacion Administrativa en los Estados miembros”?
recomendaba a éstos, entre otras medidas, prestar una atencion especial a la
“mejora de la tramitacion mediante la normalizacion y reduccion de la cantidad de
formularios y declaraciones empleados en materia de contabilidad, fiscalidad,

asuntos sociales y estadisticas” (apartado 4.b).

La denominada Comision Barroso en 2.007, inicid una nueva etapa a nivel
Comunitario en materia de reduccion de la carga burocratica con los programas
“Better Regulation” y el programa REFIT, que surgen con el fin de ahorrar a las

empresas 150 mil millones de Euros mediante la simplificacion del marco

! Ministerio de Hacienda y Administraciones publicas, Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
2014, pag. 9.
2 Recomendacidn del Consejo de 28 de mayo de 1990 (DOCE ndm. L 141/55)

4|Pagina



normativo comunitario y la reduccion de la carga administrativa y regulatoria que

les era de aplicacion®.

Como se puede ver, la simplificacion o reduccion de carga administrativa (red
tape) se centra en las que padecen las actividades empresariales y con la finalidad
de reducirla o eliminarla con el fin de mejorar la competitividad, el crecimiento, la
inversion, asi como el empleo, dejando al ciudadano y el acceso a sus derechos

sociales fuera de su campo de actuacion y objetivos.

En el ambito nacional, nos encontramos, entre otras iniciativas, con la Ley 4/1999,
de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, hoy derogada, que emplazaba al Gobierno a establecer, en
el plazo de un afio, las modificaciones normativas precisas para la simplificacion
de los procedimientos administrativos vigentes en el ambito de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos, atendiendo especialmente a la
eliminacion de tramites innecesarios que dificulten las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion publica. Igualmente, emplaza al Gobierno para
adaptar, en el plazo de dos afos, las normas reguladoras de los procedimientos al
sentido del silencio administrativo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comin (LRJPAC)*.

3 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones. Adecuacién de la normativa de la UE (Com/2012/746) apartado 2 “La
Comision proseguira estas actividades y estd decidida a alcanzar los objetivos politicos con un coste
minimo, obteniendo los beneficios que Unicamente puede reportar la legislacion de la UE y eliminando
todas las cargas reglamentarias innecesarias. Continuard reforzando sus instrumentos reguladores y
aplicandolos sistematicamente a todas sus actividades reguladoras. Ademas, la Comisién intensificara su
aplicacién y ejecucidn en estrecha cooperacién con las demads instituciones europeas y los Estados
miembros. Combinard distintas iniciativas en curso en un programa de adecuacion y eficacia de la
reglamentacion [Regulatory Fitness and Performance Programme (REFIT)] destinado a eliminar costes
reglamentarios innecesarios (carga) y a garantizar la constante adecuacion de la legislacion de la UE a su
objeto.”

4 BOE de 14 de enero de 1999, disponible en https://www.boe.es/boe/dias/1999/01/14/pdfs/A01739-
01755.pdf
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El Real Decreto 670/1999, de 23 de abril, por el que se crea la Comisién
Interministerial de Simplificacion Administrativa, a cuya instancia se aprobaron
por el Consejo de Ministros dos Planes Generales de Simplificacion

Administrativa en los afios 2000 y 2001.°

Las Leyes 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio® ~denominada “Ley Paraguas™-y la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacidn de diversas leyes para su adaptacién a la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio’, ~denominada “Ley
Omnibus”- que realizaron la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior —la llamada “Directiva de
Servicios”-, en las que se introdujeron distintas medidas de simplificacion
administrativa en los procedimientos vinculados con el acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio. Entre otras, ademas de la creacion de una ventanilla Gnica
para la realizacion de todos los tramites e informaciones relacionadas con éstos, la
flexibilizacion del régimen de autorizaciones y licencias previas y la introduccion
de declaraciones responsables y comunicaciones previas en sustitucion de las

autorizaciones administrativas.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible® que extendié a las
actividades comerciales el regimen de acceso y ejercicio legalmente fijado para las
de servicios y suprimiendo las autorizaciones y licencias municipales exigidas,

tanto en la iniciacion de dichas actividades como en la apertura de los

5> BOE de 7 de mayo de 1999, disponible en https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-10240-
consolidado.pdf

6 BOE de 24 de noviembre de 2009, disponible en https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-
10240-consolidado.pdf

7 BOE de 23 de diciembre de 2009, disponible en https://www.boe.es/boe/dias/2009/12/23/pdfs/BOE-
A-2009-20725.pdf

8 BOE de 4 de marzo de 2011, disponible en https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-4117-
consolidado.pdf
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establecimientos ligados a las mismas que se sustituian por una declaracion
responsable. Conviene destacar que en el capitulo de esta Ley dedicado a la
“mejora de la calidad de la regulacion”, se aludia a la necesidad de que la iniciativa
normativa evitara “cargas innecesarias y accesorias”’, de tal manera que no se
mantuvieran mas cargas administrativas para los ciudadanos y empresas que “las
estrictamente necesarias para la satisfaccion del interés general”. Asimismo, Se
contemplaba la publicacién de informes periddicos sobre actuaciones de mejora
regulatoria, que incluyeran una referencia a los “avances en el programa de
reduccion de cargas” (arts. 4, apartados 8 y 9, y 7.1 de la Ley 2/2011, de 4 de

marzo, de Economia Sostenible).

El Real Decreto Ley 8/2011, de 1 de julio, de medidas de apoyo a los deudores
hipotecarios; de control del gasto publico y cancelacion de deudas con empresas y
auténomos contraidas por las entidades locales; de fomento de la actividad
empresarial e impulso de la rehabilitacién, y de simplificacion administrativa®, que
modifico el sentido del silencio administrativo en 125 procedimientos tramitados

por la Administracion General del Estado.

Pueden citarse, asimismo, aunque no ha podido consultarse su texto para la
redaccion de este informe, los compromisos de simplificacion documental
asumidos por el Consejo de Ministros el 3 de junio de 2011, dirigidos a hacer
efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar a la Administracion ningdn

documento que ya estuviera en poder de la misma.

Para terminar con esta exposicion ha de mencionarse tanto la Ley 39/2015°, como
la 40/2015%, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que han

9 BOE de 7 de julio de 2011, disponible en https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-
11641

10 BOE de 2 de octubre de 2015, disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-
10565

1 BOE de 2 de octubre de 2015, disponible en https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-
2015-10566.pdf
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implantado numerosas medidas tendentes a mejorar la eficiencia de la actuacion
administrativa, como la generalizacién del empleo de medios electronicos
(Administracion sin papel), la actuacion administrativa automatizada o la
interconexidn entre diferentes Administraciones con la consiguiente exencion para
los interesados de la obligacion de presentar documentos que obren en poder de

alguna de ellas.

Debe mencionarse también fuera de la tarea legislativa a la Comision para la
Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) que constituye el altimo hito
resefiable entre los antecedentes de las politicas de simplificacion administrativa y
reduccion de cargas en nuestro sistema. La Comision, a través de la Subcomisién
de Simplificacion Administrativa, ha propuesto 41 medidas de simplificacién y
reduccion de cargas, ademas de algunas otras que, no obstante aunque estan
primordialmente vinculadas a los objetivos propios de la Comision de supresion
de duplicidades y de racionalizacion de los servicios y medios comunes de las
Administraciones Publicas, inciden también directamente en estos &mbitos de la
reduccion de cargas. Adicionalmente, la Comisién propuso al Gobierno la
ejecucion de dos proyectos de simplificacién -debatidos y consensuados en la
Subcomision de Simplificacién- antes del término de sus trabajos, considerando
su importancia y operatividad inmediata. Tales proyectos son los siguientes, el
denominado Proyecto “Emprende En Tres”, regulado en un Acuerdo de Consejo
de Ministros de 31 de mayo de 2013, y un nuevo Acuerdo de Reduccion de Cargas
y Mejora Normativa, el séptimo, aprobado en julio de 2013 por dicho érgano

colegiado, con méas de 60 nuevas medidas de simplificacion.

Para la puesta en préactica de la simplificacion, a nivel estatal, se procedio a la
redaccion de un “Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas
para la Administracion General del Estado”, el cual cuenta con vocacion de
utilidad extensiva a las demas Administraciones Publicas espafiolas, que pueden

adoptarlo cuando no dispongan de otra herramienta propia de similares
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caracteristicas®?. Al respecto que varias Administraciones Publicas espafiolas han
adoptado sus propios manuales de simplificacion y reduccion de cargas, como

Catalufia, Castilla y Ledn, Andalucia y Canarias.

En el &mbito de la Region de Murcia podemos citar, sin animo, como ocurrié en
los apartados anteriores, de ser exhaustivos la Ley 5/2013, de 8 de julio, de apoyo
a los emprendedores y a la competitividad e internacionalizacion de las pequefias
y medianas empresas (PYMES) de la Region de Murcia; el Decreto-ley 2/2014, de
21 de marzo de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y
Evaluacion de los Servicios Pablicos de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, la Ley 8/2014, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias, de
Simplificacién Administrativa y en materia de Funcién Pdblica; el Decreto-Ley
4/2014, de 30 de diciembre, de medidas tributarias de apoyo a las empresas, de
organizacion y simplificacion administrativa; asi como la relativamente reciente
Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivacion de la
actividad empresarial y del empleo a través de la liberalizacién y de la supresion
de cargas burocraticas®, esta norma, como ya hicieron las anteriores, y en
consonancia con lo que deciamos, anteriormente, respecto a los objetivos de la
politica de simplificacion por parte de la UE. En este caso, la simplificacion y
eliminacion de cargas se centran en la agilizacion de la tramitacion ambiental, de
la actividad industrial, energética o minera, el comercio minorista, la actividad
turistica y los espectaculos publicos, en resumen, va ligada a la actividad
empresarial, dejando de lado, como ocurria a nivel europeo, el acceso a los
servicios sociales fuera de cualquier iniciativa tendente a la simplificacion en este

campo.

12 Resolucién de 7 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que
se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que se toma
conocimiento del Manual de simplificacion administrativa y reduccidn de cargas para la Administracion
General del Estado (BOE de 9 de octubre de 2014)

13 publicado en el BORM de 16 de febrero de 2017 y BOE de 8 de mayo de 2017, disponible en
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-2468-consolidado.pdf
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Sin embargo, para encontrar una referencia clara a la simplificacién administrativa
en el campo de los servicios sociales, debemos mirar la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, que establece en su
articulo 5.1.k, entre los principios inspiradores dicha simplificacion, siendo su

literal el siguiente:

k) Simplificacion y racionalizacién. La prestacion de los servicios sociales
se ha de llevar a cabo con la maxima simplificacion, racionalizacion y
eficacia posibles, en cuanto a la practica de los procesos administrativos y

la utilizacion de los recursos disponibles.

Ahora bien, debemos llamar la atencién sobre el preocupante hecho de que la
simplificacion administrativa, como principio inspirador, desaparezca del
Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia (El texto
consultado es el fechado en 5 de julio de 2018 y que se encontraba disponible en
el momento de la redaccion de este informe en la web

https://transparencia.carm.es/-/anteproyecto-de-ley-de-servicios-sociales-de-la-

region-de-murcia), y no contiene en su texto una sola mencion a la simplificacion

0 a la reduccién de cargas burocraticas, lo que esperamos sea corregido en la

tramitacion parlamentaria de la norma en la Asamblea Regional.
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LA EXCLUSION ADMINISTRATIVA

La exclusion administrativa es un ejemplo de barrera aparentemente no
discriminatoria sufrida por las personas en riesgo de exclusion o con experiencia
en pobreza en Espafia. Se dice que aparentemente no lo es porque se considera que
la normativa administrativa trata a todas las personas por igual; pero, en realidad,
aquella esta disefiada para ofrecer servicios a la poblacion sin tener en cuenta las
necesidades y circunstancias especificas de estas personas, lo que, en efecto, suele
derivar en una discriminacion por el hecho de ser tratadas de igual forma que el
resto de la poblacion. Este trato igual es desfavorable por cuanto no tienen ni los

medios ni los recursos para actuar igual que la mayoria.

La exclusion administrativa es, por tanto, la situacién experimentada por personas,
por motivos ajenos a su voluntad, no pueden ser participes ni beneficiarias de los
servicios prestados por las Administraciones publicas. Se trata de una
discriminacion institucional; es decir, una discriminacion directa o indirecta de las
instituciones contra las minorias a traveés de sus normas y practicas que las

excluyen.

i. Causas de la exclusion

Como ocurre con cualquier discriminacion, los colectivos en situacion de
vulnerabilidad son mas proclives a sufrir un trato desfavorable que les impide
desarrollar sus capacidades y potencial en igualdad de condiciones que el resto.
Aqui encontramos, entre otros, personas en situacion de calle, personas en
situacién administrativa irregular, 0 a personas con desconocimiento del idioma y
del funcionamiento de las administraciones. A continuacion, se enumeran una serie

de causas gque generan esta situacion de exclusion administrativa.

a) Situacion administrativa irregular.
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Las personas migrantes sin permiso de residencia y trabajo se ven obligadas a
recurrir al empleo informal y precario para sobrevivir. La falta de autorizacion de
empleo conlleva la ausencia de contrato, por lo que estas personas carecen de las
garantias establecidas por la normativa laboral para toda persona trabajadora. Sus

condiciones laborales son deficientes.

b) La precariedad laboral

La precariedad laboral, o la necesidad imperiosa de los ingresos derivados del
trabajo, implica que, entre otros obstaculos, las personas no puedan ausentarse de
su trabajo para realizar gestiones administrativas. No pueden permitirse acudir a
las oficinas de la administracion en horario laboral porque si lo hacen, no cobran,
0 son despedidas. Se trata, por lo tanto, de una situacion en la que no tienen

eleccion.

c¢) Invisibilidad administrativa

Determinados colectivos se ven igualmente impedidos de poder registrarse en el
padrén municipal de la localidad en la que residen. Asimismo, y debido al
problema de acceso a la vivienda, tienen serias dificultades para encontrar un lugar
de residencia estable y adecuado a sus necesidades. La exclusion residencial, la
falta de domicilio estable y la ausencia de registro de su residencia deriva en la
imposibilidad de que estas personas reciban notificaciones de la Administracion
respecto a gestiones que hayan realizado con las instituciones, como ya veremos

mas adelante.

d) Brecha linglistica.
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El conocimiento del idioma es esencial para lograr el entendimiento y la
comunicacion adecuada entre interlocutores. La poblacién migrante, un colectivo
heterogéneo que incluye a personas de distintos origenes nacionales, se suele
encontrar con una barrera linguistica a la hora de interactuar con la Administracion

publica.

Esto provoca falta de desconocimiento respecto a los derechos y obligaciones de
la persona interesada, la falta de motivacion para acudir a las instituciones para
solicitar gestiones administrativas o servicios publicos, y una sensacion de falta de

integracion debido al muro linglistico existente entre el funcionariado y aquella.

Fuera del colectivo migrante, no podemos ignorar la propia complejidad del
lenguaje administrativo, que por sus formas y retoricas, muchas veces rayando en
lo arcaico, hacen ininteligible las comunicaciones entre Administracion vy
administrado, a lo que hay que afiadir, que a fecha de hoy un 1,7% de la poblacion,
esto es, alrededor de 700.000 personas son analfabetas funcionales, careciendo de
capacidad de resolver de una manera adecuada situaciones de su vida cotidiana
como rellenar una solicitud para un puesto de trabajo, entender un contrato o leer

el periddico®4.
e) Brecha digital.
Recientemente se ha ido incorporando la posibilidad de realizar tramites

administrativos por medios telematicos, mediante el uso de documentos

identificativos electrénicos, como el certificado digital.

14 En Espafia hay casi 700.000 personas analfabetas. EFE 8 de septiembre de 2.016, disponible en
https://www.efe.com/efe/espana/sociedad/en-espana-hay-casi-700-000-personas-analfabetas/10004-
3034673
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El desconocimiento del uso de estas nuevas plataformas, asi como la carencia de
material técnico para acceder a estas, imposibilita la comunicacion entre la persona

interesada y la Administracion.

f) Funcionamiento deficiente de la Administracion.

En ocasiones, la Administracién es incapaz de responder a la demanda de
servicios, ya sea por falta de personal o por cuestiones meramente burocraticas.

Ello produce una inadecuada prestacion de servicios y colapsos en el sistema.

La demora en la respuesta y las largas listas de espera implican un incumplimiento
administrativo que, de hecho, sitia a las personas en exclusion administrativa
durante ese tiempo. Y no solo eso, sino que esta situacion ha dado lugar a la
existencia de un mercado negro de reventa de citas para Oficinas de Extranjeria en
Madrid, donde algunas personas interesadas han tenido que pagar hasta 180 euros

por una,'® y para la Oficina del Padrén Municipal en Alicante.®

Asi, la manera que se prestan los servicios puede tener facilmente connotaciones
degradantes, como la exposicién innecesaria a un publico mas amplio del hecho
de que una persona necesita prestaciones o la necesidad de esperar durante

periodos prolongados o de hacer largas colas.*’

ii.  Consecuencias para las personas en riesgo de exclusion o con

experiencia en pobreza

15 El Confidencial (5 de octubre de 2019). La ‘reventa’ de citas colapsa Extranjeria: “Por 180 euros te
consigo hora”. Recuperado de: https://bit.ly/35ETRzu.

16 Diarioinformacion (22 de agosto de 2019). Detenido un funcionario del Ayuntamiento de Alicante por
vender empadronamientos. Recuperado de: https://bit.ly/20S56xL.

7 Informe del Relator Especial sobre pobreza extrema y derechos humanos “Report on digital welfare
states and human rights (A/74/493)” pag. 19, disponible en https://undocs.org/es/A/74/493
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La imposibilidad de acudir a las oficinas de la Administracion por cualquiera de
los motivos expuestos més arriba, aunque con frecuencia concurriran varios de
ellos de forma acumulada, y, en general, por cualquier causa ajena a la voluntad
de la persona interesada, implica que esta no puede cumplir con sus obligaciones
con respecto a la Administracion publica, como el personarse para recibir una

notificacion o realizar una gestion concreta.

Esto, al fin y al cabo, es una barrera para la cohesion social de la comunidad. La
plena integracion de estas personas queda en entredicho; algunas de ellas estan, de

facto y de iure, fuera del sistema.

Conviene recordar a esta altura del informe que la inclusion administrativa es
ademas, parte de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por
las Naciones Unidas. En concreto, el nimero 17 destaca la necesidad de “fomentar
y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas”. La cooperacion y coordinacion entre
agentes clave, tal y como resaltan la OIM y las Naciones Unidas, resulta

fundamental para combatir la exclusion administrativa.
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LA REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

El estado de bienestar digital actual se basa a menudo en la hipotesis de partida de
que las personas no son titulares de derechos sino solicitantes de estos y, como
tales, deben convencer a quienes toman las decisiones de que merecen esos
derechos y cumplen los requisitos necesarios para obtenerlos, que han cumplido
las obligaciones prescritas, a menudo dificiles, y que no tienen ningun otro medio

de subsistencia.

Para tal toma de decisidn, la Administracion establece una carga probatoria que,
como hemos visto a veces, presenta un claro efecto disuasorio en los potenciales
solicitantes, que se ven abrumados con la carga documental que precisan, bien para
la solicitud, bien, con caracter posterior, para, cuando procede, justificar “el buen

uso” de la ayuda.

Tampoco podemos ignorar que distintas investigaciones'® han venido a concluir
que la imposicion de una mayor carga administrativa, bien sea de manera
involuntaria o deliberada viene a producirse con mayor frecuencia en grupos con
escaso poder politico o grupos impopulares de personas, y tienen un efecto mas
dramatico en aquellos que presentan niveles de ingresos mas bajos, ademas de un

claro efecto disuasorio para el ejercicio del derecho.

Por su sencillez en la puesta en marcha de medidas de simplificacion dada la
existencia de marco normativo “ad hoc”, un primer paso vendria dado por la
aplicacion generalizada del articulo 28 de la ley 39/2015, ya mencionada a lo largo
de este informe, del derecho de los interesados a no aportar documentos que ya se

encuentren en poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por

18 véase por ejemplo Brodkin, Evelyn Z., and Malay Majmundar. 2010. Administrative exclusion:
Organizations and the hidden costs of welfare claiming. Journal of Public Administration Research and
Theory, o Moynihan, D.P., Herd, P., & Harvey, H. (2015). Administrative Burden: Learning, Psychological,
and Compliance Costs in Citizen-State Interactions.
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cualquier otra Administracion, o incluso se hayan ya aportado ante otro organismo

publico.

Pese a la claridad del texto normativo que regula el procedimiento comun,
debemos destacar que el borrador del Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, recoge tal cuestion en su articulo 10.1.c escondido entre
los deberes del ciudadano, cuando como hemos dicho, y asi lo establece la
legislacion estatal es un derecho, y por tanto deberia ubicarse, con luz propia, en
el articulo 9 de dicha futura norma, dedicado a los derechos de los ciudadanos, con
una referencia expresa al derecho a no aportar documentos e informacion o
documentos que ya obren en poder de las administraciones publicas, el cual se
ejercera con caracter de minimos en los términos del ante citado articulo 28 de la
ley 39/2015.

Esta cuestion no es baladi, si echamos un vistazo a la regulacion que se hace en los
distintos municipios de la Region de Murcia para la concesién de ayudas en caso
de emergencia social y que figura anexa al presente informe, ya que, aquellos
municipios que disponen de tal normativa exigen al ciudadano entre 11
documentos ademas de la solicitud, como es el caso de Cartagena o Jumilla, hasta
los 20, mas la solicitud en el caso de San Pedro del Pinatar. Esto pone de manifiesto
la disparidad de criterios que rigen las ordenanzas municipales, y la aparente
aleatoriedad a la hora de exigir documentos, en donde la simplificacién pasaria por
establecer, una normativa regional que estableciera, un criterio que pudiera ser

seguido por los entes locales.

En ese proceso de simplificacion de la carga administrativa, 0 como ya hemos
mencionado por su nombre inglés “red tape”, se debe tener como objetivo claro
que ésta no se convierta en un obstaculo irremontable para el ciudadano, de
caracter tan abrumador que le impida acceder y ejercer un derecho del que es

titular.
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Resulta recomendable, en este momento del informe, echar un vistazo a “The
voluntary European Quality Framework for Social Services” ° (y que podria
traducirse por Un marco de ambito europeo, voluntario y de calidad para los
servicios sociales), un documento elaborado con el apoyo de la Comision Europea
que incorpora recomendaciones para una mejor calidad en la prestacion de los
servicios sociales, debiendo, en el punto en que nos encontramos destacar el que
se dedica a la buena gobernanza y en la que establece la recomendacién de que los
servicios sociales operen sobre la base de la transparencia y apertura
(receptividad), eficiencia, eficacia y responsabilidad en coordinacién con los
grupos de interés, en el disefio, adecuada financiacion, y prestacion de los
servicios, para lo que establece como criterio de calidad a seguir, la recopilacion
periddica de comentarios y aportaciones (lo que excede claramente de la mera
evaluacién de la calidad) sobre la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios por parte de los usuarios, financiadores y otros grupos de interés,
incluyendo a potenciales beneficiarios que podrias quedar excluidos de las
prestaciones. Ademas de la puesta en marcha de procedimientos de queja y
recomendaciones de mejora por parte de los usuarios que sean accesibles e

intuitivos (amigables).

Estos procedimientos participativos, transparentes y abiertos, tendentes a mejorar
la calidad del servicio, en que se pueda revisar los procedimientos, involucrando
tanto a beneficiarios como a oenegés, puede considerarse un paso adelante, caso
de implementarse, que permite, a la vista de la experiencia de las personas,
comentarios y aportaciones de los beneficiarios y grupos de interés, no sélo en
cuanto al resultado de la asistencia prestada, sino en la reduccion de aquellos
tramites superfluos o innecesarios, y que permitan la aligeracion de la carga

administrativa, y hagan mas accesible el procedimiento.

% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&langld=en
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LA SIMPLIFICACION DEL LENGUAIJE ADMINISTRATIVO

Escribia Arturo Pérez Reverte en un articulo llamado el Calvario de ser becario, y
que apareci6 publicado el XL Semanal el 30/9/2013% respecto a la forma en que

estan redactadas las becas destinadas a los estudiantes que:

“Eso, claro, los que logren sobrevivir al BOE, donde las convocatorias de
becas parecen redactadas para disuadir de pedirlas: farragosas, torpes, con
una sintaxis tan enrevesada y confusa que a veces parece redactada por el

maés analfabeto del departamento”

Traigo esta frase a colacion porgue, si para un académico de la lengua espafiola, el
lenguaje administrativo le parece farragoso y enrevesado; para el ciudadano
medio, la tarea de descifrar tanto las normas como las propias resoluciones y actos

de trdmites puede convertirse en un auténtico suplicio.

Puestos en el caso de la becas, y aunque podria considerarse un caso extremo de
opacidad en el texto de una norma, reproducimos la formula para el calculo de las

Becas de Ministerio de Educacién y Ciencia implantada en 2013%

(v, M-
..‘\, j / Jvman I B R"u\
*
S R
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C‘ = (‘ it (( K S * C‘min )

i min total

20 http://www.perezreverte.com/articulo/patentes-corso/778/el-calvario-de-ser-becario/
2! https://www.eldiario.es/sociedad/Educacion-esconde-criterios-adjudica-becas 0 447255668.html
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Esta formula, no podemos ignorar que es por si misma intimidante, de manera que
hace para cualquier ciudadano précticamente imposible saber si tiene 0 no derecho
a la prestacion, en ese caso, una beca para estudios, como igual de imposible le
resulta el propio planteamiento de un recurso, sea éste, administrativo o judicial.
En este caso, queda patente que el lenguaje utilizado, crea indefension al
ciudadano, derivada ésta de la propia falta de transparencia y claridad en el

procedimiento.

No podemos ignorar que el lenguaje administrativo, como lenguaje especializado,
presenta una mas que notable diferencia con otros lenguajes especializados, como
podria serlo el cientifico, ya que cualquier ciudadano tiene que comunicarse con
la Administracion en distintos momentos de su vida, “esa realidad insoslayable
que acomparia a la vida del hombre desde la cuna a la sepultura y cuyo influjo se
advierte en la practica totalidad [sic] de los sectores que afectan al
desenvolvimiento del individuo y de los grupos sociales®?. Y necesitara
expresarse en un lenguaje sencillo, con palabras de uso comun y entender del

mismo modo, y sin preparacion especial, los mensajes de la Administracion.

Basta mirar los resultados de la encuesta sobre “La valoracion de la atencion
recibida por las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales a traves
de los SSAP (2019)”%, elaborado para la Regién de Murcia, en que se pone de
manifiesto que solo el 20% de los encuestados pueden realizar los trdmites sin

ayuda.

22 Como sefiala acertadamente el Manual de estilo del lenguaje administrativo publicado en 1990 por el
Instituto Nacional de Administracién Publica.

Z Disponible en
https://www.carm.es/web/integra.servlets.Blob?ARCHIVO=SSAP.pdf&TABLA=ARCHIVOS& CAMPOCLAVE
=IDARCHIVO&VALORCLAVE=159148& CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&RASTRO=c8195m22722,2
2802,6165,56127,56266
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Por desgracia, todavia es habitual encontrarnos con textos incomprensibles para el
ciudadano: cripticos, densos, embarullados, ampulosos, rimbombantes,
pretenciosos. Expresion de una jerga inaceptable. EI administrado, tiene derecho a
entender, a saber lo que se le dice. No tiene por qué traducir, y menos buscar
traductor. La Administracion estd obligada a la claridad. Toda vez que la
ciudadania necesita entender a su Gobierno para ejercer sus derechos y cumplir

con sus obligaciones.

En el mundo hispanohablante es probablemente México el pais que mas ha
avanzado en el campo de hacer accesible del leguaje administrativo. con la
publicacion del manual Lenguaje Claro (2007)% por parte de la Secretaria de la
Funcion Pablica, que nos explica de manera sencilla como redactar de forma eficaz
para comunicar mejor, experiencia a la que siguieron Chile®® y Colombia, mas
recientemente, con la publicacién de la Guia de lenguaje claro para servidores

publicos de Colombia?,

En los paises de habla inglesa, el Plain English?’, caracterizado por su tendencia al
uso de un lenguaje sencillo e inteligible en la documentacion oficial, ha cumplido
una funcién relevante, alcanzando una notable expansion en Estados Unidos, Gran
Bretafa, Irlanda, Austria y Nueva Zelanda. También en otros paises del mundo
occidental como Canada, Francia (que ha creado el “Comité d”Orientation pour la
Simplification du Langage Administratif”, COSLA), Alemania, Dinamarca, o

Italia.

Zhttp://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/3 Carrousel/9 Manu
al_lenguaje/Manual_Lenguaje 040511.pdf

%5 Se puede consultar la web http://www.lenguajeclarochile.cl/

26 http://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-

publicos.pdf
27 http://www.plainenglish.co.uk/
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También la Comision Europea publicd en 2.013 el manual “Como escribir con

Claridad™?® para que hagamos uso del lenguaje claro.

En ese marco, y vinculado al principio de transparencia y claridad que regula la
Ley 19/2013 de de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(BOE n.° 295, de 10 de diciembre)?°, se viene a dar relevancia al lenguaje claro y
accesible que obliga a la Administracion a no ser oscura ni impedir la participacion
del ciudadano en el ejercicio de sus derechos y deberes. Asi. la norma citada,
refuerza este principio cuando desarrolla en su articulo 5 como debe ser la
informacion que suministre la Administracion y las entidades incluidas en su

ambito subjetivo:

4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada
en las correspondientes sedes electronicas o paginas web y de una manera
clara, estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en
formatos reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para
facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de
la informacidn publicada, asi como su identificacion y localizacion.

5. Toda la informacidn sera comprensible, de acceso facil y gratuito y estara
a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad
suministrada por medios o0 en formatos adecuados de manera que resulten
accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad

universal y disefio para todos

En esa misma linea, cabe destacar como buena practica, por ejemplo, que el

Ayuntamiento de Madrid haya publicado su propio Manual del Lenguaje

28 http://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-
0laa75ed71a1.0007.03/DOC 1
2 https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
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Administrativo®. Dicho documento, reflexiona sobre ¢en qué consiste simplificar

el lenguaje administrativo?, estableciendo las siguientes premisas,

* En primer lugar, en buscar el uso de un lenguaje simple, claro y directo
que permita a la ciudadania concentrarse en el mensaje que quiere transmitir
la Institucion que lo emite y comprenderlo de manera efectiva. La
simplificacion del lenguaje administrativo en toda comunicacién municipal,
ya sea oral o escrita, fomenta la transparencia y la eficacia de sus
organismos.

* Con la simplificacion de este lenguaje, en segundo lugar, se comunica al
ciudadano lo que necesita saber en una forma clara, directa y sencilla porque
usa una estructura gramatical correcta y las palabras apropiadas.

* Por ultimo, la simplificacion del lenguaje administrativo tiene como
proposito principal formular mensajes claros y concretos para que el
ciudadano al que va dirigido obtenga, sin especiales dificultades, la

informacion que necesita.

Si miramos al Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia,
la claridad en el lenguaje solo aparece en el articulo 9.1.j del borrador para el
diagndstico o evaluacion, pero no se hace extensivo al resto de comunicaciones
con el ciudadano. En este caso, pareceria razonable que la futura norma hiciera una
inequivoca referencia a este leguaje claro, para que el destinatario pueda acceder
sin dificultad a la informacion que necesita. Aungue, de igual modo, seria deseable,
como paso mas ambicioso que se redactara una guia de lenguaje administrativo,

especifica para la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

30https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Publicaciones/Ficheros/ManualLenguajeA
dministrativol.pdf
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LA MEJORA EN LA TRANSPARENCIA

El primer parrafo de la exposicion de motivos de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno®!,
establece que éstas deben ser los ejes fundamentales de toda accidn politica. S6lo
cuando la accidn de los responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los
ciudadanos pueden conocer como se toman las decisiones que les afectan, coémo
se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian nuestras instituciones
podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poderes publicos
comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda

participacion de los poderes publicos

En el ambito regional la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia®, en
linea con lo declarado en la legislacion estatal, sefiala en su exposicién de motivos

que,

No es posible que las instituciones publicas permanezcan al margen de
estas reivindicaciones. La Administracion debe adaptarse a los nuevos
tiempos, realizando una firme apuesta por el impulso democratico que
fomente una nueva gestion puablica en la que la transparencia, la
participacion ciudadanay el buen gobierno sean sus ejes vertebradores. En
suma, debe aspirar a ser una administracion abierta y transparente, que
facilite el acceso a la informacion puablica, que sea participativa,
implicando y fomentando a la ciudadania a intervenir en los asuntos
publicos, y que rinda cuentas de cuanto se ingresa, y de cuanto, en qué y

por quién se gastan los fondos publicos.

31Vid. Nota 29
32 pyblicada en el BORM de 18 de diciembre de 2014, disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-184&p=20160520&tn=14#tiii
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Dicha voluntad por la transparencia y el fomento de la participacién ciudadana,
también ha trascendido en el &mbito de la EU a la prestacion de los servicios
sociales, de tal manera que ha quedado plasmado en forma de recomendaciones

para la mejoray la calidad en la prestacion de estos.

En ese sentido, podemos traer a colacion, por su claridad al respecto, su caracter
concurrente con determinadas prestaciones sociales y con una mera finalidad
interpretativa. la muy reciente “Recomendacion del Consejo de 8 de noviembre de
2019 relativa al acceso a la proteccidn social para los trabajadores por cuenta ajena
y por cuenta propia (2019/C 387/01)%

En dicha recomendacion, se reflexiona en su introduccion sobre “la complejidad
normativa y la falta de transparencia actuales en lo que respecta a las normas de
proteccion social en muchos Estados miembros, las cuales pueden impedir que las
personas conozcan sus derechos y obligaciones y las formas en las que pueden
ejercer esos derechos y cumplir esas obligaciones. También pueden contribuir a
una baja tasa de utilizacion, o a una baja participacion en los regimenes de
proteccion social, en especial en el caso de los regimenes voluntarios. La
transparencia puede lograrse de distintas maneras, por ejemplo, enviando
actualizaciones sobre los derechos individuales, creando herramientas de
simulacion en linea sobre los derechos a prestaciones, estableciendo centros de
informacion de ventanilla Unica en linea o en otros medios, o abriendo cuentas
personales. En particular, la digitalizacion puede contribuir a mejorar la

transparencia para las personas.”

Estableciendo como recomendacion que se garantice que las condiciones y normas

de todos los regimenes de proteccion social sean transparentes, y que las personas

33 publicado en el Diario Oficial de la UE del 15 de noviembre de 2019 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.387.01.0001.01.SPA&toc=0J:C:2019:387:TOC
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tengan acceso a informacion gratuita actualizada, exhaustiva, accesible, facil de

utilizar y claramente comprensible sobre sus derechos y obligaciones individuales.

Siguiendo ese hilo argumental, en materia de trasparencia, se hace necesario una
correcta recopilacion y sistematizacion de las normas de proteccién social que
serian aplicables en el ambito de la Comunidad Autonoma, con especial referencia
a las que son objeto de regulacion a nivel local. Dicha transparencia debe ser
extensible a los procedimientos, criterios y disponibilidad presupuestaria tanto a
nivel regional como local. Ya que el desconocimiento o un conocimiento
inadecuado puede impedir que las personas conozcan sus derechos y obligaciones
y las formas en las que pueden ejercer esos derechos y cumplir esas obligaciones

a la hora de acceder a una prestacion de la que serian potenciales beneficiarios.

Por su parte, el documento denominado “Voluntary european quality framework
for social services”, ya traido a colacion a lo largo de este informe, establece que
los servicios sociales deben operar sobre el principio de transparencia,
involucrando a los grupos de interés y beneficiarios para que participen de manera
coordinada en la el disefio, financiacion presupuestaria adecuada y prestacion del

servicio®*,

34 pags. 8 y 9 del document. Vid. nota 19 “Good governance: Social services should operate on the basis
of openness and transparency, respect for the European, national, regional and local legislation,
efficiency, effectiveness, and accountability in relation to organisational, social and financial performance
of service delivery. Service provision should be based on the coordination of the relevant public
authorities, social partners and stakeholders in the design, proper financing (including resources
prioritisation within the available budget) and delivery of the service.

Quality criteria

clearly defining roles, responsibilities and interrelations between the actors involved in planning,
development, financing, delivery, support, monitoring and evaluation of service;

ensuring regular planning and review processes and putting in place mechanisms for systematic
continuous improvement;

collecting periodic feedback on the efficiency and effectiveness of service provision from users, funders and
other stakeholders as well as from potential users who might be excluded from the service;

establishing regular independent review of procedures, outcomes and users' satisfaction, and publishing
their results;

implementing transparent, accessible and user-friendly advice and complaint procedures for users;
organising participatory forums involving service users and their networks, public authorities, social
partners, civil society organisations and other stakeholders in the assessment of the service providers'
performance within the given policy context.
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En esta materia, si volvemos a mirar al Anteproyecto de la ley de Servicios
Sociales de la Region de Murcia vemos que la participacién social se regula en el
titulo V11, con especial atencion a la creacion de cuatro tipo de 6rganos, de los que
solo se establece una breve descripcion, destacando el Consejo Regional de
Servicios Sociales, regulado en su articulo 58, de que llama la atencién que pese a
lo manifestado en el articulo 56, sobre la participacion de la poblacion en general
y los colectivos de usuarios, éstos no aparecen entre los miembros del referido
Organismo que ademas ha de hacer seguimiento del Plan Regional de Servicios
Sociales y los Planes Especificos. Igualmente, conforme a lo expresado, seria
deseable que demas de lo dicho respecto a su composicion, el papel del Consejo
fuera mas alla al de ser informado sobre el proyecto de presupuestos de la
Comunidad Auténoma en materia de servicios sociales, y que pudiera debatirse e

informar sobre la procedencia y adecuacién de dicha partida.

En referencia al Titulo VII, no podemos dejar de mencionar que el articulo 62.3
del Anteproyecto hace referencia al fomento de la participacién individual de la
ciudadania a través del uso de las tecnologias, el uso intensivo de internet y las
redes sociales, considerando que esta cuestion debe ser abordada con mucha
prudencia por la norma, por las razones que expondremos en el apartado dedicado
a la brecha y a la pobreza digital, ya que el uso de estos medios puede dejar fuera
de los procesos participativos a colectivos extremadamente vulnerables, debiendo
en es0s casos optarse por procesos mas proactivos por parte de la Administracion,
usando procesos sencillos e intuitivos en la medida de lo posible, y con la

participacion e implicacion de las personas afectadas por la consulta.
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EL PROBLEMA DE LAS NOTIFICACIONES

El proceso de notificacion de cualquier resolucion o acto administrativo a los
interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por éstos, viene regulado,
con caracter general en los articulos 44 a 46 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas (véase
nota 10), que establecen que las notificaciones se practicaran preferentemente por
medios electronicos, si bien, el articulo 14.1 de la misma norma establece en lo
que respecta de las personas fisicas, que éstas “podran elegir en todo momento si
se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos
y obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas.
El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones

Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier momento”.

Asi, nos encontramos con que los ciudadanos, de manera general, pueden optar
por la notificacion electronica o en papel, e incluso en este ultimo caso, segun el
propio articulo 42, las notificaciones que se practiquen en papel, deberan ser
puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica de la Administracion,

para que puedan acceder a ella de manera voluntaria.

Pero centrandonos en lo que nos atafie en referencia a los efectos de la redaccion
de este informe, por el momento, la notificacion en papel se practicard en el
domicilio del interesado, y en el caso de estar ausente se repetird una sola vez y a
una hora distinta en los tres dias siguientes. En el supuesto de ser estos dos intentos
infructuosos se procederia a la publicacién en el Boletin oficial correspondiente,
lo que ciertamente, de producirse, va a imposibilitar el acceso real del ciudadano

a la comunicacién con la Administracion.
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Debe tenerse en cuenta la alta probabilidad de que las personas en riesgo de
exclusion, con experiencia en pobreza o en situacion de calle no puedan acceder a
las notificaciones fisicas en la forma que preveé la ley, bien por estar en largas
jornadas de trabajo, que ademas por su precariedad dificultan el acceso a la oficina
de correos; el cambio frecuente de domicilio (que administrativamente implica la
carga en el ciudadano de ir actualizando el mismo ante la Administracion, labor
que a veces no estd coordinada, de forma que se precisa de la notificacion a
diversos organismos a la vez); o incluso el carecer de uno. Y por otro lado, la
extremada “sancion” que conlleva el no recibir la notificacion y su publicacion en
un Boletin, ya que impedird al ciudadano el acceso, bien a la posibilidad de
subsanar su solicitud y que aboca al archivo del expediente, bien a la imposibilidad

de acceder a un recurso en el caso de una resolucion denegatoria.

En este caso, pareceria acertado, a fin de promover la inclusién administrativa del
ciudadano, la normalizacion, en materia de los procedimientos relacionados con
los servicios sociales, el envio, siempre, de un mensaje de texto al teléfono movil
en el que, sin valor de notificacion, se indique de la existencia y puesta a su
disposicion de ésta, haciéndose uso de la opcidn que contempla el articulo 41.1 de
la Ley 39/2015:

Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electronico
y/o una direccion de correo electronico que serviran para el envio de los
avisos regulados en este articulo, pero no para la practica de

notificaciones.
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PREVENIR LA POBREZA DIGITAL

El derecho a la asistencia social, tal y como viene reconocido en el articulo 9 del
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales®, el articulo
13 de la Carta Social Europea® incluyen el derecho a obtener y mantener
prestaciones sociales, ya sea en efectivo o en especie, sin discriminacion, derecho
que con la imposicion de requisitos tecnoldgicos puede hacer que resulte imposible

o muy dificil acceder de manera efectiva.

Como hemos mencionado anteriormente, el Estado de bienestar digital a veces da
a sus beneficiarios la opcién de pasar a métodos digitales o seguir utilizando
técnicas mas tradicionales. Sin embargo, en realidad las politicas de adoptar
métodos digitales por defecto, como pasaba en el caso del mencionado caso del
articulo 62 del Anteproyecto de la Ley de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, o por eleccion, tienden a conllevar en la practica métodos Unicamente
digitales, lo que a su vez agrava o crea mayores disparidades entre los distintos
grupos. La falta de alfabetizacion digital determina la incapacidad total de usar
herramientas digitales basicas, por no hablar de usarlas de forma eficaz y eficiente.
El acceso limitado o nulo a Internet supone enormes problemas para muchisimas
personas, y también se enfrentan a obstaculos las personas para las que obtener
acceso a Internet implica pagar precios elevados, recorrer largas distancias o
ausentarse del trabajo, visitar instalaciones publicas como las bibliotecas u obtener
ayuda del personal o de sus amigos para manejar los sistemas. Ademas, aunque las
personas con recursos pueden obtener acceso instantdneo a ordenadores y otros
programas informaticos modernos y faciles de usar, asi como a velocidades de

banda ancha rapidas y eficaces, es mucho mas probable que las personas con pocos

35 para la mejor interpretacion del alcance y contenido del articulo 9, se recomiendo leer la Observacién
General 19 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (E/C.12/GC/19) aprobada en el 39
periodo de sesiones en 2007, que se puede consultar en
https://www2.ohchr.org/english/bodies/cescr/docs/gc/e.c.12.gc.19 sp.doc

36 BOE de 26 de Junio de 1980, disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-
13567
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recursos se vean gravemente desfavorecidas por el uso de equipo obsoleto y

conexiones digitales lentas y poco fiables.

En las contribuciones presentadas al Relator Especial de pobreza extrema y

derechos humanos para la redaccion del informe “report on digital welfare states

and human rights (A/74/493)”, por una amplia gama de paises se destacd la

importancia de estos distintos problemas. En el Norte Global y el Sur Global,
muchas personas, especialmente las que viven en la pobreza, no tienen una
conexion a Internet fiable en casa o no pueden permitirsela, no tienen aptitudes
digitales o no las dominan con confianza, o no se pueden comunicar en linea con
las autoridades por algin otro motivo. En toda la informacion facilitada se puso de
manifiesto como impiden estos problemas que los posibles solicitantes hagan

efectivos sus derechos humanos.

Igualmente, el informe menciona del Relator menciona (847) que el Reino Unido
es un ejemplo de pais rico donde, incluso en 2019, 11,9 millones de personas (el
22 % de la poblacidn) no tienen las aptitudes digitales fundamentales para la vida
cotidiana. Otro 19 % no es capaz de realizar tareas fundamentales como encender
un dispositivo o abrir una aplicacion. Ademas, 4,1 millones de adultos (el 8 %) no
utilizan Internet por miedo a que sea un entorno inseguro; proporcionalmente,
casi la mitad de estas personas pertenecen a hogares de ingresos bajos y casi la

mitad tienen menos de 60 afos.

En el caso de Esparfia, segun el informe “La brecha digital en Espafia. Edicion
2019% editado por UGT Comunicaciones y del que es autor José Varela Ferrio,

resultan relevantes los siguientes parrafos:

37 Este informe puede consultarse en
https://comunicaciones.fesmcugt.org/archivos/elementos/2019/brecha digital 6 alta.pdf
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“Segun los datos que proporciona el INE, 2,22 millones de viviendas no disponen
de conexion a Internet; o dicho en otra magnitud, el 13,6% de los hogares

espanioles estan excluidos del universo digital”;

“4,4 millones de ciudadanos y ciudadanas nunca han utilizado Internet; en

porcentaje que representa el 12,7% de los mayores de 16 afios ”;

“el porcentaje de excluidos digitales con rentas inferiores a los 900 euros es 23
puntos porcentuales mayor al de rentas superiores a 2.500 euros. Desde otra
perspectiva, uno de cada tres hogares (31,5%) con una renta inferior a 900 euros
no tiene acceso a Internet, mientras que el 99% de los hogares con una renta

superior a los 2.500 euros manifiestan tenerlo”

“los desempleados usan mucho menos Internet que los trabajadores ocupados,
hasta 12,4 puntos porcentuales menos. Si se amplia la vision a pensionistas
(situacion ligada a la Brecha Digital por Edad) y al personal dedicado a labores
del hogar (colectivo mayoritariamente femenino), el aprovechamiento se reduce
drasticamente: menos del 43% de estas personas son usuarios frecuentes de
Internet. En el otro extremo, los estudiantes, que acuden a Internet todas las

semanas en un 94%.”

“Casi la mitad de los esparioles no posee ningun tipo de competencia o habilidad
digital, o su nivel es muy bajo. Dos afios antes, en 2015, este porcentaje era del
46,1%, lo que demuestra que la Brecha Digital en Espafia demuestra un caracter

’

estructural y sistémico.’

Estos datos llevan, similares a los que el Relator Especial citaba para Reino Unido,

le llevan a concluir que “cuando se introducen las tecnologias digitales en el

Estado de bienestar, los Gobiernos no prestan especial atencion a su efecto

distributivo. Ademas, las personas vulnerables no suelen participar en la

elaboracion de sistemas de tecnologia de la informacion y los profesionales de

este ambito a menudo no tienen capacidad para prever el tipo de problemas que
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pueden surgir. A menudo se da por hecho, sin justificacion, que todo el mundo
podra acceder facilmente a los documentos oficiales y podra subirlos a Internet,
que tendra un historial de crédito o una mayor huella financiera digital, o incluso
que sus huellas dactilares seran legibles, lo cual no suele ser el caso de las

personas cuyas vidas laborales han consistido siempre en el trabajo manual.”

Esto nos lleva a concluir, que el avance hacia la implementacion electrénica, no
puede realizarse de manera eficaz e igualitaria, preservando la inclusion
administrativa de las personas en riesgo de exclusion si no va acompafiado de
programas orientados a promover e impartir las aptitudes digitales necesarias a los
usuarios y garantizar un acceso razonable al equipo informatico necesario asi como

un acceso eficaz a Internet.

Conviene recordar respecto al acceso a internet, que el Pilar Europeo de Derechos
Sociales® establece en su apartado 20, referente al acceso a los servicios

esenciales, que “toda persona tiene derecho a acceder a servicios esenciales de

alta calidad, como el agua, el saneamiento, la energia, el transporte, los servicios

financieros y las comunicaciones digitales. Debe prestarse a las personas

necesitadas apoyo para el acceso a estos servicios.”, como al hecho de que la
Declaracién del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas de
“Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet”
(A/HRC/32/L.20) * adoptado en el 32 periodo de sesiones, se exhorta a los Estados
a fomentar la alfabetizacion digital y a facilitar el acceso a la informacion en

Internet.*°

38 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es

39 https://undocs.org/es/A/HRC/32/L.20

40 yéase también en ese sentido el articulo 81 de la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (BOE de 6 de diciembre)
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Los sistemas de bienestar digital deben disefiarse junto con los usuarios a quienes
van destinados y evaluarse de forma participativa. Sobre este punto resulta
relevante el paragrafo 47 de Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector plblico** que
establece en consonancia con lo que referiamos en el apartado anterior, que los
Estados miembros deben adoptar las medidas necesarias para concienciar y
promover programas de formacion sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos mdviles, destinadas a los interesados, para después
establecer que “se debe consultar o implicar a los interesados en la preparacion
de los contenidos de los programas de formacion sobre accesibilidad y las
campafias de concienciacion”, participacion que ademas se colige del articulo 8.5
que habla de “consultar a los interesados sobre la accesibilidad de los sitios web

y las aplicaciones para dispositivos moviles.”

Finalmente, no podemos olvidar, aunque asi lo recoge la Ley 39/2015 que siempre

debe haber una opcion viable que no sea digital.

41 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
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ES NECESARIO AVANZAR HACIA UN SILENCIO POSITIVO EN EL
MUNDO DE LOS DERECHOS SOCIALES

Cita el profesor D. Eduardo Garcia de Enterria, uno de los principales padres del
derecho administrativo espafiol contemporaneo, ensu obra “sobre silencio
administrativo y recurso contencioso ”** al Tribunal Supremo en su Sentencia de
8 de abril de 1933, y que aqui reproducimos por su relevancia para entender esta

ficcion juridica en sus albores:

«Hay que tomar como base la naturaleza que el silencio administrativo
tiene de ser una presuncion establecida precisamente en favor de los
derechos e intereses de los administrados y no un medio de eludir
obligaciones y compromisos de los organismos administrativos, lo que
impide darle una interpretacion que perjudique a los mismos a quienes
quiso favorecer, como sucederia si, no obstante la existencia de un acuerdo
administrativo, como sucede en este caso, mediante el que resuelve de un
modo expreso cierta reclamacion (reputandola con ello viva), para los
efectos de librar a quien resuelve de sus consecuencias, se considerase
inexactamente que habia guardado silencio, privando asi a los interesados
del consiguiente derecho ante un acto de la Administracion y negando a
ésta una facultad tan interesante a sus funciones como es la de purgar sus
propios actos de la deficiente tramitacion de que adoleciesen al dejar

incontestado lo que pudo y debid racionalmente contestarse».

El silencio administrativo es, por tanto, una presuncion legal a la que nuestro
Ordenamiento Juridico concede consecuencias juridicas diversas establecido
precisamente en favor de los derechos e intereses de los ciudadanos y no como un

medio de eludir obligaciones y compromisos de los organismos administrativos, y

42 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2115709.pdf
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consagrada a favor de los administrados, cuyo fundamento radica en permitir el
acceso a la jurisdiccién ante la inactividad de la Administracion que, incumple su
obligacion de resolver y que, en todo caso, sigue estando obligada a dictar dicha

resolucion expresa.

Fue la Ley 4/1999%, de 13 de enero, al modificar la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, la que conforme refiere su exposicién de motivos “En cuanto al

silencio administrativo, el articulo 43 prevé como regla general el silencio

positivo, exceptuédndose s6lo cuando una norma con rango de Ley o norma
comunitaria europea establezca lo contrario. No podemos olvidar que cuando se
regula el silencio, en realidad se esta tratando de establecer medidas preventivas
contra patologias del procedimiento ajenas al correcto funcionamiento de la
Administracion que disefia la propia Ley. Pues bien, esta situacion de falta de
respuesta por la Administracion —siempre indeseable— nunca puede causar
perjuicios innecesarios al ciudadano, sino que, equilibrando los intereses en
presencia, normalmente debe hacer valer el interés de quien ha cumplido

correctamente con las obligaciones legalmente impuestas”

Este régimen juridico del silencio administrativo actual, se encuentra recogido en
los articulos 23 a 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Pudblicas*, de tal manera que,
como senala el art. 24.2 de la LPAC, “la estimacion por silencio administrativo
tiene, a todos los efectos, la consideracion de acto administrativo finalizador del
procedimiento”, de tal manera que el silencio administrativo estimatorio da lugar
a un verdadero acto administrativo, con plenos efectos, en la medida en que

equivale a la autorizacion o aprobacion expresa a la que sustituye por medio de la

ley.

43 https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-847-consolidado.pdf
44 Vid. Nota 10
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Como ya lo hiciera el réegimen anterior se consagra, igualmente, en la nueva
legislacion la obligacion de resolver que pesa sobre las Administraciones Publicas;
esto es, la Administracion esta obligada a dictar una resolucion expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.
Ante la falta de resolucion expresa de la Administracion en el plazo sefialado
legalmente, despliega sus efectos la institucion juridica del silencio; concebida
como garantia de los ciudadanos y no como un mero pretexto de las

Administraciones para dispensar una obligacion o deber de resolver expresamente.

En materia de silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, se parte en la nueva Ley de la misma premisa que el régimen anterior:
el vencimiento del plazo méaximo sin haberse notificado resolucién expresa
legitima al interesado para entenderla estimada por silencio administrativo. Por

tanto, se ratifica la consolidacion del silencio positivo como regla general.

Esta exposicion, que hablaba con optimismo del silencio administrativo positivo,
en la regulacion de las excepciones a la regla general, viene matizado por la
regulacion del silencio administrativo en los procedimientos especiales, toda vez
que en un numero elevado de procedimientos especiales, éste se establece como

negativo, limitando la regla general.

Para el caso de la Regidn de Murcia, la Ley 1/2002, de 20 de marzo, de Adecuacion
de los Procedimientos de la Administracion Regional de Murcia a la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin*, se establece en su articulo 3.1, con un
caracter mas que expansivo. una clara excepcion al principio general del silencio

positivo,

Articulo 3. Procedimientos de ayudas, pensiones y subvenciones publicas.

4> Ver BORM de 30 de marzo de 2.002, o en el enlace https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2002-10229&b=4&tn=1&p=20020330#a3
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1. En los procedimientos para la concesion de ayudas, pensiones y subvenciones
publicas, con cargo a créditos de la Comunidad Autonoma, incluidas las
prestaciones y servicios del sistema de la dependencia en la region de Murcia, el
plazo maximo para notificar la resolucion expresa, cuando las normas
reguladoras no fijen otro menor, sera de seis meses. Transcurrido el plazo

maximo para resolver y notificar, el sentido del silencio sera desestimatorio.

2. En estos procedimientos, el inicio del computo del plazo serd, para los
procedimientos iniciados de oficio el de la fecha de publicacién de la orden de
convocatoria, salvo que en la misma convocatoria 0 en norma europea o estatal

se establezca otro distinto.

3. En los procedimientos a instancia de parte, el plazo comenzara a computarse
el dia de presentacion de la solicitud, ante el drgano competente para su

tramitacion.

Asi las cosas, conviene recordar el argumento de la exposicién de motivos de la
Ley 4/1999 ya citado, que establece que “esta situacion de falta de respuesta por
la Administracion -siempre indeseable— nunca puede causar perjuicios
innecesarios al ciudadano, sino que, equilibrando los intereses en presencia,
normalmente debe hacer valer el interés de quien ha cumplido correctamente con
las obligaciones legalmente impuestas”, por lo que es deseable, en aras a una
simplificacion administrativa, que la inaccion de la Administracion no suponga en
modo alguno una nueva puerta a mayor carga administrativa en forma de la via de

recurso y posterior recurso en sede judicial.

No podemos ignorar, por una parte, que la vulnerabilidad de las personas en riesgo
de exclusion, con experiencia en pobreza o en situacion de calle, merecen que se
de respuesta a los derechos que ejercen por parte de la Administracion de manera
agil y rapida a fin de que esa vulnerabilidad no se vea agravada, como seria en el
caso de la inexistencia de una resolucion en el plazo administrativo dado, que a

veces, es muy generoso para con la propia Administracion.
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Tampoco puede, ni debe, interpretarse el silencio administrativo negativo como
una garantia para el ciudadano, ya que la apertura de las vias de recurso, que como
hemos dicho es lo que implica esta ficcion, sélo va a incidir en la exclusion
administrativa, en incurrir en gastos vinculados al procedimiento a quien
precisamente carece de medios y una mayor carga administrativa, como podria ser,
por ejemplo, la solicitud de la justicia gratuita para acceder a la via judicial, mas
la dilatacion en el tiempo de una respuesta. No hay nada méas desalentador que
saber que el camino es, ademas de complejo y a veces inabordable, lento y los

resultados lejanos en el tiempo.

Merece el ciudadano, que la pasividad de la Administracion, en esa ponderacion
de intereses, tenga como fin, el reconocimiento del derecho. en aplicacion del que
recordamos es el principio general, para no causar perjuicios al ciudadano, del
silencio Administrativo positivo; recomendandose, para el caso de la Region de
Murcia que se modifique el mencionado articulo 3.1. de la Ley 1/2002 en ese

sentido.

Como ejemplo de regulacion autonémica sobre renta basica a imitar en este
sentido, podemos citar la Ley de Renta de Garantia de Ingresos del Pais Vasco,
que establece un plazo méaximo de resolucién de 2 meses desde la fecha de entrada
de la solicitud y atribuye efectos estimatorios al silencio administrativo: Ley
18/2008, de 23 de diciembre, BOPV n° 250/2008 (art. 60.2) y Decreto 147/2010,
de 25 de mayo, BOPV, de 17 de junio de 2010 (art. 32.3). Asimismo, el silencio
administrativo tiene un valor estimatorio en la regulacion de la Renta Garantizada
Navarra: Ley Foral 15/2016, de 11 noviembre, BON n° 223, art. 21.1; y Decreto
Foral 216/2018, de 25 de abril.
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RECOMENDACIONES

Incorporar como principios inspiradores al Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Region de Murcia la simplificacion vy
racionalizacion como hacia la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, que, establece en su articulo

5.1.k el literal siguiente:

k) Simplificacion y racionalizacion. La prestacion de los servicios
sociales se ha de llevar a cabo con la méxima simplificacién,
racionalizacion y eficacia posibles, en cuanto a la préactica de los
procesos administrativos y la utilizacion de los recursos disponibles.

Que se recoja en el articulo 9 del Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, en vez de en el articulo 10.1.c, escondido entre los
deberes del ciudadano, sino entre los derechos de los ciudadanos, el de no
aportar documentos e informacion o documentos que ya obren en poder de

las administraciones publicas.

Que se regule una norma basica comun a todos los municipios para el
desarrollo de ayudas de emergencia social, que garantice el principio de
igualdad en toda la regién y que contribuya a regular de la misma forma
los requisitos de acceso a las mismas, homogeneizando y simplificando a

su vez la documentacion requerida para la prestacion.

Se pongan en marcha de procedimientos de queja y recomendaciones de
mejora por parte de los usuarios que sean accesibles e intuitivos

(amigables).

Establecer periddicamente procedimientos participativos, transparentes y

abiertos, tendentes a mejorar la calidad del servicio, en que se pueda revisar
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Vi.

Vil.

viii.

los procedimientos, involucrando tanto a beneficiarios como a oenegés,
para que partiendo de la experiencia de las personas, se pueda proceder a la
reduccion de aquellos tramites superfluos o innecesarios, y que permitan la
aligeracion de la carga administrativa, haciendo méas accesible el

procedimiento.

Se recoja en el Anteproyecto de la Ley de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia el derecho del ciudadano a comunicarse con la Administracion
mediante un lenguaje claro, conciso y sencillo, para que el destinatario
pueda acceder sin dificultad a la informacidn que necesita. Asi como que se
redacte una guia de lenguaje administrativo especifica para los servicios

sociales.

Se realice y publique una completa recopilacion y sistematizacion de las
normas de proteccion social que serian aplicables en el dmbito de la
Comunidad Auténoma, con especial referencia a las que son objeto de
regulacion a nivel local. Dicha transparencia debe ser extensible a los
procedimientos, criterios y disponibilidad presupuestaria tanto a nivel
regional como local, y ello de manera gratuita actualizada, exhaustiva,
accesible, facil de utilizar y claramente comprensible sobre sus derechos y

obligaciones individuales.

Mejorar la participacion ciudadana en los drganos que contempla el
Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, para
incluir en los mismos a las personas beneficiarias y las asociaciones de
usuarios, asi como dotar al Consejo Regional de Servicios Sociales, y en su
caso a los Consejos locales que pudieran constituirse, de capacidad para
emitir informes sobre la adecuacion de la partida presupuestaria que se

destine a servicios sociales en el Anteproyecto de Presupuestos.
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ix. A fin de facilitar la realizacion de las notificaciones administrativas al
ciudadano, en materia de los procedimientos relacionados con los servicios
sociales, se proceda al envio, siempre, de un mensaje de texto al teléfono
movil en el que, sin valor de notificacién, se indique de la existencia y

puesta a su disposicion de ésta.

X.  Se impartan programas orientados a promover e impartir las aptitudes
digitales necesarias a los usuarios y garantizar un acceso razonable al
equipo informatico necesario, asi como un acceso eficaz a Internet, con el
fin de reducir la brecha Digital. De igual modo, los sistemas vinculados al
estado del bienestar en sede digital, como webs o aplicaciones mdviles,
deben disefiarse junto con los usuarios a quienes van destinados y evaluarse

de forma participativa.

xi. Reforma de la Ley 1/2002, de 20 de marzo, de Adecuacién de los
Procedimientos de la Administracion Regional de Murcia a la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comuan para posibilitar el silencio

administrativo positivo en los expedientes en materia de servicios sociales.

Murcia a 27 de noviembre de 2.019
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ANEXO

Por su caracter ilustrativo sobre la carga administrativa vinculada a los
procedimientos de ayudas sociales en la Regién de Murcia se acompafia a este
informe un documento elaborado por la secretaria técnica de la EAPN de la Regidn
de Murcia en el que se relacionan el nimero de documentos, régimen de
subsanacién, aprobacion o fiscalizacion, y ello para tener una imagen mas
completa de la situacion actual.
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Municipio/ | Doc Solicitud Informacion | Aprobacion Fiscalizacion | Resolucién | Incompatibilidad | Observaciones
Ayudas acreditaciones Errores Expdte. TS Junta de por
Gobierno Intervencion
Abanilla Solicitud +13 Reg Ayto. Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados Subsanacion técnico TS desde la admon.
10 dias
Abaran No ha aprobado ayuda
de emergencia social.
Aguilas Solicitud +18 UTS Si Visto X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados Subsanacion Bueno desde la admon.
10 dias Direccion SS
Albudeite Solicitud +19 No consta Si Informe No consta No consta No consta | No consta Mcm de la Comarca del
certificados técnico TS Rio Mula.
Alcantarilla | Reg Ayto. Subsanacion Si Informe X X Un mes no Obtener certificaciones
Solicitud +10 15 dias técnico TS desde la admon.
certificados
Aledo Solicitud +13 Reg Ayto. Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados Subsanacion técnico TS desde la admon.
10 dias
Alguazas No tiene
Alhama Solicitud +14 Reg Ayto. Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados Subsanacion técnico TS desde la admon.
10 dias
Archena No tiene
Beniel Sin datos
Blanca No tiene
Bullas Solicitud +13 No especifica | Si Informe X X No no Obtener certificaciones
certificados técnico TS especifica desde la admon.
Calasparra | Solicitud +14 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la admon.
Campos del | Solicitud +19 No consta Si Informe No consta No consta No consta No consta Mcm de la Comarca del
Rio certificados técnico TS Rio Mula.




Municipio/ | Doc Solicitud Informacion | Aprobacién Fiscalizacion | Resolucion | Incompatibilidad | Observaciones
Ayudas acreditaciones Errores Expdte. Junta de por
TS Gobierno Intervencion
Caravaca Solicitud +15 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la Admon.
Mcm Noroeste
Cartagena | Solicitud +11 Subsanacion Si Informe Comision de X Dos meses | Ayudas de las - Procedimiento de
certificados 10 dias técnico TS valoracion Admon. para los | extrema urgencia.
mismos fines.
Cehegin Solicitud +15 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la admon.
Mcm Noroeste
Ceuti Solicitud +15 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la admon..
Cieza No consta No consta No consta X No consta 20 dias No consta Ordenanza Municipal
(en tramitacién)
Fortuna No ha aprobado ayuda
de emergencia social.
Fuente No consta No consta No consta X X -- No consta
Alamo
Jumilla Solicitud +11 Subsanacion Si Informe C.S.S. X Tres Meses | no
certif. 10 dias técnico TS
Las Torres | Solicitud +14 Subsanacion Si Informe C.S.S. X Tres Meses | no
de Cotillas | certificados 10 dias técnico TS
La Unién No consta No consta No consta X X -- No consta No ha aprobado ayuda
de emergencia social.
Librilla No ha aprobado ayuda
de emergencia social.
Lorca No consta No consta No consta Ordenanza General de

la concesion
subvencion del
Ayuntamiento de Lorca
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Municipio/ | Doc Solicitud Informacion | Aprobacién Fiscalizacion | Resolucion | Incompatibilidad | Observaciones
Ayudas acreditaciones Errores Expdte. Junta de por
TS Gobierno Intervencion
Lorqui Solicitud +14 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no
certificados 15 dias técnico TS
Los Solicitud +19 Subsanacion Si Informe Comisién X Tres Meses | Ayudas de las
Alcézares certificados 10 dias técnico TS Técnica de la Admon. para los
Concejalia de mismos fines.
Politica Social
Mazarron Solicitud +15 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Certificados de caracter
certificados 15 dias técnico TS especifico, segun tipo
de ayuda
Molina de Solicitud +19 Subsanacion Si Informe Comision X Dos meses | no
Segura certificados 10 dias técnico TS Técnica de la
Concejalia de
Politica Social
Moratalla Solicitud +15 Subsanacion Si Informe X X Tres Meses | no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la admon.
Mcm Noroeste
Mula Solicitud +19 No consta Si Informe No consta No consta No consta | No consta Mcm de la Comarca del
certificados técnico TS Rio Mula.
Murcia Solicitud +14 Subsanacion Si Informe X X Un mes no Obtener certificaciones
certificados 15 dias técnico TS desde la admon..
Ojos 1) Ayudas pobreza
energética 2 Ayudas de
Emergencia Social
Mcm Valle de Ricote,
2018
Pliego Solicitud +19 No consta Si Informe No consta No consta No consta | No consta Mcm de la Comarca del
certificados técnico TS Rio Mula.
Puerto No ha aprobado ayuda
Lumbreras de emergencia social.
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Municipio/ | Doc Solicitud Informacion | Aprobacién Fiscalizacion | Resolucion | Incompatibilidad | Observaciones
Ayudas acreditaciones Errores Expdte. Junta de por
TS Gobierno Intervencién

Ricote 1) Ayudas pobreza
energética 2) Ayudas
de Emergencia Social
Mcm Valle de Ricote,
2018

San Javier No consta No consta Si Informe X Dos meses | No consta Ordenanza General de

técnico TS Subvenciones

San Pedro Solicitud +20 Subsanacién Si Informe X X Tres meses

del Pinatar | certificados 15 dias técnico TS

Santomera | Solicitud +13 Subsanacion Si Informe X X Tres meses | no

certificados 10 dias técnico TS

Torre Solicitud +19 Subsanacién Si Informe X X Tres meses | no

Pacheco certificados 10 dias técnico TS

Totana Subsanacion Si Informe X X Dos meses | no Procedimiento de

10 dias técnico TS urgencia

O. Mcpal. Reguladora
de las Prestaciones a
Transelntes

Ulea Ayudas de Emergencia
Social Mcm Valle de
Ricote,

Villanueva Ayudas de Emergencia
Social Mcm Valle de
Ricote,

Yecla Solicitud +19 Subsanacion Si Informe X X Tres meses | no

certificados 10 dias técnico TS
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Documentacion acreditativa: (en rojo aquellas que puede obtener la
administracion)

Entre 10 y 18 certificados mas la solicitud

a) Solicitud de ayuda, segun modelo oficial, debidamente cumplimentada.

b) Anexo de declaracion responsable y compromiso de las obligaciones que se
derivan de la condicién de beneficiario de la ayuda.

c) Fotocopia del DNI en vigor de todos los miembros adultos de la unidad familiar.

d) En caso de extranjeros, fotocopia del permiso de residencia en vigor de todos
los miembros de la unidad familiar; y, en su caso, pasaporte en vigor.

e) Fotocopia del libro de familia.

f) Certificado de empadronamiento de todos los miembros inscritos en la hoja del
padron, con acreditacion del periodo de residencia.

g) Certificado de impuestos municipales de todos los adultos de la unidad familiar.

h) Declaracion jurada de ingresos de todos los miembros adultos de la unidad
familiar.

i) Fotocopia del contrato y tres dltimas ndminas de todos los miembros adultos de
la unidad familiar que trabajen.

j) Fotocopia de la declaracion de renta o certificado negativo de Hacienda en el
que consten las imputaciones del IRPF de todos los adultos.

k) Tarjeta de desempleo y certificado del SEF sobre prestaciones o subsidios de
desempleo de los adultos de la unidad familiar que no trabajen. Certificado del
(SEPE) Servicio Publico Empleo Estatal,

I) Certificado de pensiones u otras prestaciones mensuales que se perciban.
m) Certificado de vida laboral de todos los miembros adultos de la unidad familiar.

n) Certificado escolar de los menores de la unidad familiar. Justificante de estar
matriculado y asistir regularmente al centro educativo de todos los menores

fi) Fotocopia de la sentencia de separacion y/o convenio regulador o justificante de
haber iniciado los tramites, en su caso.

0) Acreditacion de la cuantia percibida en concepto de pension de manutencion o,
en su defecto, reclamacion judicial de la misma.

p) Presupuesto o justificante de la deuda, dependiendo del concepto para el que se
solicite la ayuda.

q) Documento de domiciliacion bancaria del perceptor de la ayuda, donde figure
correctamente el CCC y el NIF o CIF del perceptor.



r) Otros documentos especificos, segun las circunstancias o necesidad, para la
correcta valoracion de la solicitud.

s) Certificado de minusvalia, certificacibn médica de la enfermedad o
padecimiento alegado.

Subsanacion de errores 10/15 dias

Plazo de instruccién: entre 1y tres meses
Incompatibilidad de ayudas: No
Criterios de concesion:

Se tendra en cuenta Informes Técnicos Trabajadores Sociales y en la valoracion
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

- Renta o Ingresos econdmicos de la unidad familiar.
- Situacion y/o problematica social.
- Grado de necesidad y urgencia de la ayuda solicitada.

- ldoneidad y eficiencia de la ayuda solicitada en la resolucion de la
necesidad.

- El grado de participacion o respuesta en las actividades que integran los
programas familiares.

- El cumplimiento de las obligaciones acordadas en relacion con ayudas
concedidas con anterioridad.

- Frecuencia, importe y concepto de las ayudas anteriormente concedidas.

- La disponibilidad y prevision de necesidades respecto a los creditos
consignados al efecto.

Conclusion:

En relacidn al proceso de tramitacion de ayudas se observa mayor homogeneidad.
Aun asi es necesario simplificar la documentacion, accediendo teleméaticamente
a la misma. Para ello tanto la institucion tanto el expediente Unico como el
profesional de referencia contribuirian a su mayor agilidad.
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Es necesario reducir el plazo de resolucion. Tras meses para solucionar una ayuda
de emergencia social parece un exceso de dilacion. Sélo Cieza (20 dias) y Murcia
(un mes) presentan un plazo de resolucién razonable.
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