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Guia de recursos para la familia

Presentacion

El objeto de esta Guia es informar de las politicas publicas de
ayuda y apoyo a la familia desarrolladas desde las distintas
Administraciones Publicas en la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Con la finalidad de facilitar a los usuarios de esta guia la
busqueda, se presentan en funcioén del tipo de ayuda de que se trata
prestaciones econémicas directas, de servicios, politica fiscal,
atendiendo a la situacién especial de la familia que es objeto de
ayuda familias con hijos, discapacitados o personas mayores, y por
ultimo en funcién de la necesidad familiar que se trata de ser
atendida- vivienda, educacién y salud.

Para facilitar la accesibilidad y la claridad de la informacién, se
presentan las ayudas ordenadas en campos tematicos: Prestaciones
economicas, Prestaciones derivadas de la 1.ey de Autonomia y atencion a la
dependencia y Recursos de apoyo a la Familia.

Cada campo despliega las prestaciones, servicios o recursos
segun areas que competen directamente a la situacion familiar y al
contexto en que se presentan las necesidades en la familia,
presentando ademas, en cada uno de ellos, los canales de gestion e

informacion sobre los mismos.
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O 1 Prestaciones econdmicas
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Prestaciones econémicas por nacimiento o adopcion de hijo

1.- Prestacion econOmica por hijo o menor acogido a cargo.

éQué es la asignacion econdmica por hijo o menor acogido a cargo?

Es una prestacion familiar no contributiva que se reconoce por cada hijo & cargo del
beneficiario, menor de 18 afios o mayor afectado de una discapacidad en grado igual o
superior al 65%, cualquiera que sea su filiacion, asi como por los menores acogidos en
acogimiento familiar, permanente o preadoptivo, siempre que se cumplan los requisitos
exigidos,

L . . éDonde se tramitan?
{Qué tramites se deben realizar?

La solicitud v documentacidn
necesaria  en cada  situacion
deberd presentarse en cualquiera
de los Centros de Atencion e
Informacion de la Seguridad
Social.

Se debera presentar:

- El modelo de solicitud adecuado a
cada supuesto,

- La documentacién necesaria para
acreditar la identidad ¥ las
circunstancias determinantes  del
derecha,

El reconocimiento del derecho
a la asignacidn econdmica es
competencia del Instituto
Macional de la Seguridad
Social (INSS)

iCuando se inicia la prestacion?

El nacimiento del derecho se producird el dia primero del trimestre natural
siguiente al de presentacion de la solicitud.

Ezte mismo criterio se aplica en el supuesto de wvariaciones familiares que
sipungan un incremento en la asignacian,

éCuando finaliza la prestacion?

Las wariaciones que produzcan la extincidon del derecho o la disminucion de la
asignacidn no surtirdn efectos hasta el dltimo dia del trimestre natural en que
se hayan producido,

Este misrno criterio se aplica en el supuesto de wariaciones familiares que
supongan una disminucion en la asignacion.
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¢Qué es?

Es una asignaciéon econémica que se reconoce por cada hijo o menor acogido a
cargo del beneficiario, menor de 18 afios o mayor afectado por una discapacidad igual o
superior al 65%.

¢Quién se beneficia?

e Los progenitores, adoptantes o acogedores que cumplan los requisitos exigidos.

e Los hijos con discapacidad mayores de 18 afios que no hayan sido incapacitados
judicialmente y conserven su capacidad de obrar.

e Los huérfanos de ambos progenitores o adoptantes, menores de 18 afios o afectados
por una discapacidad en grado igual o superior al 65%.

e Quienes no sean huérfanos y hayan sido abandonados por sus progenitores o
adoptantes, siempre que no se encuentren en régimen de acogimiento familiar,
permanente o preadoptivo, y reunan los requisitos de edad o minusvalia del punto
anterior.

Requisitos:

e Residir legalmente en territorio espafiol.

e Tener a su cargo hijos o menores acogidos, menores de 18 afios o mayores afectados
por una discapacidad en grado igual o superior al 65% y residentes en territorio
espafol.

e No tener derecho a prestaciones de esta misma naturaleza en cualquier otro régimen
publico de proteccion social.

e No percibir ingresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores a los
limites establecidos. No se exige limite deingresos para el reconocimiento de la
condicién de beneficiario por hijo o menor acogido a cargo con discapacidad.

Cuantia:

La cuantia de la asignacién econémica es distinta segin la edad y el grado
de discapacidad del hijo o menor acogido a cargo.
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¢Qué plazos se han de cumplir?

e Elreconocimiento de la asignaciéon econémica debera resolverse y notificarse en
un plazo maximo de 45 dias.

e Todo beneficiario tiene la obligacion de presentar al INSS en el plazo de 30 dias las
variaciones en la situacion familiar que supongan nacimiento, modificacion o extincion

del derecho a la asignacion econémica.

La entidad competente:

El reconocimiento del derecho a la asighacién econémica es competencia del INSS.

En caso de estar uno de los padres incluido_en un régimen publico de Seguridad Social, la
asignacion econémica se reconocera por dicho régimen.

¢Cuando se deniega o se extingue la asignacion?

e Por fallecimiento del hijo.

e Por cumplimiento de la edad de 18 afios (salvo en el caso de afectados por una

discapacidad).
e Por desaparicion de la discapacidad.

e Por cese de la dependencia econémica del hijo (cuando los ingresos del hijo son

superiores al 100% del SMI).

Por sobrepasar, en su caso, los limites de ingresos establecidos.

¢Qué incompatibilidades hay?

e Cuando concurran en ambos progenitores o adoptantes o, en su caso, en los
acogedores las circunstancias necesarias para tener la condicién de beneficiarios de las
prestaciones familiares, el derecho a percibir la prestacion sélo podra ser reconocido
en favor de uno de ellos.

e Las prestaciones familiares seran incompatibles con la percepcion, por parte de los
progenitores o adoptantes o, en su caso, de los acogedores, de cualquier otra
prestacion analoga establecida en los restantes regimenes publicos de proteccion
social.

En el supuesto de que uno de los progenitores o adoptantes esté incluido, en razén de
la actividad desempefada o por su condicién de pensionista, en un régimen publico
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de Seguridad Social, la prestacién correspondiente sera reconocida por dicho régimen,
siempre que aquél reuna los requisitos necesarios para ser beneficiario de dicha
prestacion.

Cuando los beneficiarios puedan tener derecho a la misma prestaciéon por un mismo
sujeto causante en varios regimenes publicos de proteccion social, deberan optar por
uno de ellos.

e Ja percepcion de las asignaciones econdémicas por hijo con discapacidad a
cargo mayor de 18 afios, es incompatible conla condicién, por parte del hijo, de
pensionista de jubilacion o invalidez en la modalidad no contributiva y con la
condicion de beneficiario de las pensiones asistenciales reguladas en la Ley 45/1960,
de 21 de julio, o de los subsidios de garantia de ingresos minimos y de ayuda por
tercera persona, a los que se refiere la disposicion transitoria tnica del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

En estos supuestos, deberan ejercerse la opcion en favor de alguna de las prestaciones
declaradas incompatibles. Si los beneficiarios de las prestaciones incompatibles fuesen
diferentes, la opcion se formulara previo acuerdo de ambos. A falta de acuerdo,
prevalecera el derecho a la pension de invalidez o jubilacion no contributiva o, en su
caso, a la pension regulada en la Ley 45/1960, o a los subsidios de garantia de
ingresos minimos y de ayuda por tercera persona, a los que se refiere la disposicion
transitoria unica del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo

1/2013, de 29 de noviembre.

Para mas informacion:

Linea de pensiones y otras prestaciones (INSS)
Teléfono: 900 16 65 65
Web: Web Seguridad Social
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2.- Prestacion econdmica por nacimiento o adopcion de hijo, en
supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de
madres discapacitadas.

éQué es la prestacion econdmica por nacimiento o adopcion de hijo, en
supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de madres
con discapacidad?

Es una prestacian familiar no contributiva de pago Unico, que se reconoce por el nacimiento
o adopcion de hijo producide, a partir de 16-11-2007, en wuna familia numerosa,
manoparental o cuando la madre presenta una discapacidad igual o superior al 65 paor
ciento.

f e e . . iDonde se tramita?
éQueé tramites se deben realizar? “

La solicitud vy documentacion
exigida debera presentarse en
cualguiera de los centros de

Se debera presentar: atencion e informacion de la

- El Modelo de solicitud Seguridad Social (CAISS).
correspondiente.

- La documentacién necesaria El reconocimiento del derecho
para acreditar la identidad y a la prestaciéon econdmica es
las circunstancias competencia del Instituto
determinantes del derecho. Nacional de la Seguridad

Social (INSS).

éQué plazo hay para solicitar la prestacion?

Se puede solicitar a partir del dia siguiente al del nacimiento o adopcion del
hijo.

El derecho al reconocimiento de esta prestacion, prescribira a los cinco afios,
contados desde el dia siguiente al del nacimiento o adopcion.
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¢En qué consiste?

Es una prestacion familiar no contributiva de pago tnico, que se reconoce por el
nacimiento o adopcion de hijo producido, a partir de 16-11-2007, en una familia numerosa,
monoparental o cuando la madre presenta una discapacidad igual o superior al 65 %.

Beneficiarios

e Los progenitores o adoptantes por el nacimiento o adopcién de un hijo en
supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de madres con
discapacidad igual o superior al 65 por ciento, que cumplan los requisitos
establecidos.

e Siexiste convivencia de los progenitores o adoptantes, sera beneficiario
cualquiera de ellos de comun acuerdo; a falta de acuerdo, lo sera la madre. Si no
existe convivencia, sera beneficiario el que tenga a su cargo la guarda y custodia de
los hijos.

e Cuando los nifios queden huérfanos de ambos progenitores o adoptantes o estén
abandonados, serd beneficiaria la persona que legalmente se haga cargo de ellos.

¢Qué requisitos deben cumplir los beneficiarios?

e Residir legalmente en territorio espafiol.

e No percibir ingresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores a los limites
establecidos.

e No tener derecho a prestaciones de esta misma naturaleza en cualquier otro
régimen publico de proteccion social.

Cuantia:

Se abona en un pago tnico de 1.000 euros cuando no se superen los limites de ingresos
establecidos; si se superan, pero son inferiores al importe que resulte de sumar a dicho
limite el importe de la prestacion, la cuantia a abonar sera igual a la diferencia entre los
ingresos percibidos y el indicado importe conjunto.

Plazos:

El plazo maximo para dictar resolucion y notificarla al interesado es de 45 dias.
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Denegacion / Extincion:
El derecho al reconocimiento prescribe a los 5 afios, contados desde el dia siguiente al

nacimiento o adopcion del hijo..

¢Qué incompatibilidades tiene?

e Cuando concurran en ambos progenitores o adoptantes las circunstancias necesarias
para tener la condiciéon de beneficiarios, el derecho a percibir la prestacion sélo podra
ser reconocido en favor de uno de ellos.

e Ja prestacion es incompatible con la percepcion, por parte de los progenitores o
adoptantes, de cualquier otra prestacion analoga establecida en los restantes regimenes

publicos de proteccion social MUFACE, ISFAS, MUGEJU...).

e Cuando los beneficiarios puedan tener derecho a la misma prestacién, por un mismo
sujeto causante, en varios regimenes publicos de proteccion social, deberan optar por
uno de ellos.

Mais informacion:

Teléfono de Informacion sobre prestaciones de la Seguridad Social: 900 166565.

Informacién de la pagina Web de la Seguridad Social

Registro de la Direccién Provincial del INSS:

C/ Alfonso X el Sabio, N° 15 — 30008 MURCIA.
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3.- Prestacion econdmica por parto o adopcion multiples.

£Qué es la prestacidn econdmica por parto o adopcidn midltiples?

Es una prestacian familiar no contributiva de pago dnico, que se reconoce por el nacimienta
o adopcian de dos o mds hijos por parto o adopoian multiples,

e s . iDande se tramita?
£Qué tramites se deben realizar?

La solictud v documentacian
exigida deberda presentarse en
cualquiera de los Centros de
Se debersd presentar: Atencidn e Informacion de la
Seguridad Social.

- El modelo de solicitud
correspondiente

. La documentaciéon necesaria El reconocimiento del derecho
para acreditar la identidad y las a la prestacion econdmica es
circunstancias determinantes del competencia del Instituto
derecha, Macional de la Seguridad

Social (INSS),

£Qué plazo hay para solicitar la prestacidn?

Se puede solicitar a partir del dia siguiente al del nacimiento o adopcidn
miiltiples.

El derecho al reconocimiento de esta prestacion prescribira a los cinco anos,
contados desde el dia siguiente al del nacimiento o adopcidn.

18



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

¢Qué es?
Es una prestacion econémica de pago unico que tiene por objeto compensar, en
parte, el aumento de gastos que produce en las familias el nacimiento o

adopcion simultanea de dos o mas hijos.

Los hijos que dan derecho a la prestacion son:

Los hijos nacidos o adoptados por parto o adopcion multiples, siempre que el
nimero de hijos nacidos o adoptados sea igual o superior a dos (si alguno estuviera
afectado por discapacidad igual o superior al 33%, computara el doble) y el nacimiento o
formalizacion de la adopcion se haya producido en Espana.

Beneficiarios:

e Los progenitores o adoptantes que reunan los requisitos exigidos.

o 87 existe convivencia de los progenitores o adoptantes, sera beneficiario cualquiera de ellos
de comun acuerdo; a falta de acuerdo, lo sera la madre. S7 no existe convivencia, sera
beneficiario el que tenga a su cargo la guarda y custodia de los hijos.

e Cuando los nifios queden buérfanos de ambos progenitores o adoptantes o estén abandonados,

sera beneficiaria la persona que legalmente se haga cargo de ellos.

Requisitos:

e Residir legalmente en territorio espafol.

e No tener derecho ni el padre ni la madre a prestaciones de esta misma naturaleza en

cualquier otro régimen publico de proteccién social.

Esta prestacion es compatible con:

e [a prestaciéon por nacimiento o adopcion de tercer o sucesivos hijos, causada por un

mismo sujeto.
e Con el subsidio especial de maternidad por parto o adopcion multiples.

e Las asignaciones econémicas por hijo o menor acogido a cargo.
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e La pension de orfandad y a favor de nietos y hermanos que, en su caso, puedan

corresponder.

Cuantias /Pagos/Efectos

Dependiendo de que el nimero de hijos nacidos o adoptados sea 2, 3, 4 y mas, la cuantia
de la prestacion econémica sera el resultado de multiplicar por 4, 8 6 12 el importe mensual
del SMI .

El abono se efectiia en un pago unico, cuya cuantia sera.

2 4 2.581,20 euros
3 8 5.162,40 euros
4 y mas 12 7.743,60 euros

SMI MENSUAL: 645,30 euros

SMI DIARIO: 21,51 euros

Documentos que deben acompaiar a la solicitud

Se aportaran los documentos necesarios para la acreditacion de la identidad y de las
circunstancias determinantes del derecho.

En todos los casos:

Documento Nacional de Identidad del padre y de la madre. Si son extranjeros,
tarjeta de residencia o permiso de residencia en su caso.

Tarjeta de Identificacion Fiscal.

Libro de Familia actualizado o tarjeta no laboral de los hijos a cargo del extranjero
residentes en Espafia.

Certificado del Ayuntamiento, relativo a la residencia habitual de los padres.
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Sélo si se encuentra en alguna de estas situaciones:
En los supnestos de separacion judicial o divorcio, si existe sentencia firme, deberd
presentarse "testimonio de la sentencia”, si en la misma se asignase la custodia de los
hijos, y "testimonio del convenio regulador" si es en éste donde se asigna la guarda y

custodia.

S7 se encuentra en trdamite la separacion o divorcio, se presentara 'testimonio de la
S, / tramite d, ) tard "testi io de 1
aprobacion judicial de las medidas provisionales" en que se acuerde la guarda y custodia.

En el supuesto de separacion de hecho, documentacion que acredite tal circunstancia.

En ningun caso, sera exigible al solicitante la acreditaciéon de hechos, datos o

circunstancias que la Administracion de la Seguridad Social deba conocer por si misma.
¢Doénde se tramita?

La solicitud y documentacion necesaria debera presentarse en cualquiera de los Centros
de Atencién e Informacién de la Seguridad Social.

¢Qué plazo hay para solicitar la prestacion?
Se puede solicitar a partir del dia siguiente al del nacimiento o adopciéon multiples.
El derecho al reconocimiento de esta prestaciéon prescribira a los cinco afios, contados

desde el dia siguiente al del nacimiento o adopcion

Para mas informacion:

Informacién pagina Web Seguridad Social: Trabajadores
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4. Ayudas econémicas por acogimientos remunerados de menores

Objeto:
Compensaciones econémicas que se abonan a la persona o personas acogedoras,
cuando los acogimientos se reconozcan como remunerados por la Entidad Publica

competente en materia de protecciéon de menores. Es de caracter mensual

Beneficiarios:

e Acogimientos familiares con familia extensa

e Acogimientos familiares especiales

e Acogimientos familiares de urgencia-diagnostico

e Acogimientos familiares temporales.

Cuantia y criterios:

e Acogimientos familiares remunerados con familia extensa:

- 120 € mensuales por el primer menor acogido. Esta cantidad se amplia a 240€ mensuales
en el acogimiento de dos menores; a 300 € mensuales en el acogimiento de tres, y a 370€
mensuales en el acogimiento de cuatro menores.

- Para determinar la procedencia de esta compensacion econdémica se tendran en
consideracion:

O Las circunstancias socio-econoémicas del nicleo familiar acogedor

0 Que la renta per cdpita de la familia acogedora no supere el 50% del salario
minimo interprofesional fijado para cada afio, incluyendo en el calculo de la
misma a los menores acogidos.

- Excepcionalmente se podra elevar la compensacién econdémica hasta 180€ por cada
menor acogido cuando:

O La renta per capita de la familia acogedora sea inferior al 25% del salario

minimo interprofesional.
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e Acogimientos familiares especiales:

180€ mensuales, sin que su maximo pueda superar el 80% de la que en cada afio se estipule

por el 6rgano competente

Para determinar la cuantia de esta compensacién econémica, de acuerdo con el baremo

establecido se tienen en consideracion:

(0]

(0]

Nivel de autonomia del menor

Caracteristicas fisicas del menor

Necesidades del menor en relacion con prestaciones de logopedia,
fisioterapia y psicomotricidad

Escolarizaciéon del menor

Y otras consideraciones como alimentaciéon especial, pafales y

desplazamiento

e Acogimientos familiares de urgencia-diagnostico:

La cuantia por cada menor acogido, estara en funcién de la disposicién presupuestaria.

e Acogimientos Familiares Temporales:

Acogimiento de un menor: 1.400 euros mensuales

Acogimiento de 2 menores: 1.800 euros mensuales

Acogimiento de 3 menores: 2.000 euros mensuales

Acogimiento de un menor discapacitado: 1.800 euros mensuales

Acogimiento de varios menores, siendo alguno de ellos discapacitado: la cuantia

correspondiente al numero de menores, mas 400 euros por el menor discapacitado.

e DPrestacion de caracter extraordinario.

En los acogimientos familiares remunerados se podran compensar gastos de caracter

extraordinario o excepcional, que son aquellos que ocasionan los menores y que no se

encuentran subvencionados por el sistema asistencial publico. Su cuantfa se fijarda en

funcién del gasto realizado, sin que, en ningun caso, pueda excedetlo.
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Para mas informacion:

Direccion General de Politica Social
Avenida de la Fama, n® 3

Teléfono: 968 273160

Web: CARM

Normativa basica:

e Orden de 20 de julio de 2009, de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracién por la que se modifica la Orden de 27 de febrero de 2006 por la que
se regulan las compensaciones econdémicas por acogimientos remunerados de
menores (BORM n° 173, de 29 de julio de 2009

e Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejerfa de Trabajo y Politica social, por
la que se regulan las compensaciones econémicas por acogimientos remunerados

de menores. (BORM de 15 de marzo de 2006, n° 62)
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Ayudas econémicas de apoyo a familias en situacién de
necesidad

1.- Ayudas periddicas de insercion y proteccion social.

Objeto de las ayudas:

Pretenden proporcionar apoyo temporal a aquellas familias con menores a su cargo,

cuya carencia de medios para proveer a su subsistencia, hubiera llevado a tales menores

a una situacién de riesgo social, y hasta la desaparicion de tal eventualidad, al objeto de

asegurar la atencién de los/as menores y su permanencia en la unidad familiar.

Destinatarios:

» Familias con hijos menores a su cargo que no dispongan de medios materiales y

econémicos suficientes para su cuidado.

Requisitos:

Residir en la Region de Murcia y figurar empadronados en alguno de los municipios
de la misma
Disponer de unos ingresos que no superen el porcentaje del salario minimo
interprofesional vigente por persona y mes, en computo medio anual, de
conformidad con los distintos tipos de convivencia que a continuacion se indican:

O Unidades de convivencia constituidas por dos personas: 50%

O Unidades de convivencia constituidas por tres personas: 45%

0 Unidades de convivencia constituidas por 4 o mas personas: 40%

Del cémputo de ingresos de las unidades de convivencia se exceptian los

procedentes de la prestacion familiar por hijo a cargo de los menores de 18 afos.

Que los menores, susceptibles de ser beneficiarios de las mismas, se hallen en

situacién de riesgo social.

La unidad familiar debe contar con mayor nimero de menores beneficiarios que

adultos capacitados para el trabajo.
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e Colaborar y participar en el proyecto de integracién socio-familiar y/o de
seguimiento continuado o proyecto individual de insercién realizado por los
centros de servicios sociales.

e No tener acceso a Otros recursos.

e En el supuesto de inmigrantes, deberan disponer de los necesarios permisos de
residencia.

e FEn el supuesto de refugiados, deberan acreditar dicha condicién o reunir los

requisitos para obtenerla.

Informacion de interés:

LLa convocatoria para la solicitud de estas ayudas no esta sometida a plazo; se encuentra
abierta de forma permanente.
Informacién complementaria:

Teléfonos de Informacion

e 012 desde la Region de Murcia

e 968 362 000 Servicios Sociales de Atencién Primaria

Normativa:

» Otden de 26 de diciembre de 2007, de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion, sobre ayudas periddicas de insercion y proteccion social (BORM n° 5,
de 7 de enero de 2008)

» Decreto 84/2006, de 19 de mayo, por el que se modifica el Decreto 65/1998, de 5
de noviembre, sobre ayudas, prestaciones y medidas de insercién y proteccion
social (BORM n° 127 de 3 de junio de 20006)

» Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de Inserciéon de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia.

WEB: CARM
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Prestaciones econdémicas a la mujer

1.- Ayudas economicas de proteccion integral contra la violencia de
género.

Obijeto:

Atender las situaciones de las mujeres victimas de violencia de género que acrediten

insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo
Beneficiarias:

Mujeres residentes en la Regiéon de Murcia, que hayan sido victimas de violencia de

género y reinan los requisitos de acceso que se establecen

Requisitos:

e [La solicitante debera reunir, en la fecha de la solicitud, los siguientes requisitos:
e Residir y figurar empadronada en alguno de los municipios de la Regiéon de Murcia

e Carecer de rentas econdmicas que en computo mensual superen el 75 por 100 del
salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas

extraordinarias.
e Tener especiales dificultades para obtener un empleo.
e No convivir con el agresor.
e Tener reconocidas y vigentes las medidas de proteccion.

e No haber sido beneficiaria de esta ayuda con anterioridad.
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En el supuesto de solicitantes no nacionales, excepto las pertenecientes a la Unién
Europea, ademas de los requisitos de caracter general, deberan disponer del permiso de

residencia y trabajo.
Forma, lugar y plazo de presentacion de solicitudes:

Las solicitudes de las ayudas se podran formular ante el centro de servicios
sociales o la concejalia de la mujer correspondientes al domicilio de las solicitantes, en el
modelo normalizado que figura como Anexo de la presente Orden, e iran acompafiadas de

la documentacién que en dicho modelo se indica.

Se presentaran en el Registro General del IMAS (Ronda de Levante, N° 16, Esquina
Plaza Juan XXIII - 30008, Murcia) siendo valida ademas la utilizacion de cualquiera de los
medios o procedimientos que al respecto se establecen en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciard el dia siguiente al de la

publicacién de la Orden en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia

En cualquier momento, los expedientes podran ser iniciados de oficio por la Direccién del
IMAS, cuando concurran en las posibles beneficiarias circunstancias graves y

extraordinarias que asi lo aconsejen.
Datos de interés:

El importe, con caracter general, sera el equivalente a 6 mensualidades del importe del

subsidio por desempleo

» En los supuestos en que la solicitante tenga responsabilidades familiares (se
entenderda que cumple el requisito de carencia de rentas cuando los ingresos

mensuales del conjunto de la unidad familiar divididos por el nimero de miembros
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que la componen, no supere el 75% del salario minimo interprofesional), el

importe sera el equivalente a:

O 12 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria tenga a su cargo un familiar o menor acogido.

O 18 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria tenga a su cargo dos o mas familiares o menores acogidos, o un
familiar y un menor acogido.

» En el caso de que la solicitante tenga reconocido oficialmente un grado de minusvalia igual
o supetior al 33%, el importe de la ayuda sera el equivalente a:

O 12 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria carezca de responsabilidades familiares.

O 18 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria tenga a su cargo dos o mas familiares o menores acogidos, o un
familiar y un menor acogido.

» En los supuestos en los que la solicitante tenga a su cargo un familiar o menor acogido que
tenga reconocido oficialmente un grado de minusvalia igual o superior al 33% por ciento,
el importe de la ayuda sera equivalente a:

O 18 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria tenga a su cargo un familiar o menor acogido.

O 24 mensualidades del importe del subsidio por desempleo cuando la
beneficiaria tenga a su cargo dos o mas familiares o menores acogidos, o un
familiar y un menor acogido.

» En los supuestos en los que la solicitante con responsabilidades familiares o el familiar o
menor acogido tenga reconocido oficialmente un grado de minusvalia, igual o superior al
65%, la cuantfa de la ayuda sera equivalente a 24 mensualidades del importe del subsidio
desempleo.

» Cuando la solicitante y el familiar o el menor acogido con quien conviva tengan reconocido
oficialmente un grado de minusvalia igual o superior al 33%, la cuantia sera equivalente a

24 mensualidades del importe del subsidio por desempleo.
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» Las responsabilidades familiares deberan concuttir en el momento de la solicitud, excepto
en el supuesto de hijos e hijas que nazcan dentro de los 300 dias siguientes a su
presentacion en el registro correspondiente. De producirse esta situacion, y tras ser
debidamente acreditada, se revisara la cuantfa de la ayuda percibida para adecuarla a la
cantidad que le habria correspondido si en la fecha de la solicitud hubieran concurrido esas
responsabilidades.

» Se entenderd que existe convivencia cuanto ésta se encuentre interrumpida por motivos
derivados de la situacién de violencia de género.

» No sera necesatia la convivencia cuando exista pata la solicitante obligacion de alimentos
en virtud de convenio regulador o sentencia judicial.

» Se presumird la convivencia, salvo prueba en contratio, cuando los familiares tengan
reconocida la condicién de beneficiarios de asistencia sanitaria de la seguridad social en el

documento que aparezca extendido a favor de la solicitante de la ayuda.

Preguntas mas frecuentes:

WEB: Portal de violencia de género

Normativa basica:

O Orden de 10 de marzo de 2008, de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion, por la que se regulan las ayudas econémicas establecidas en el articulo 27
de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
Contra la Violencia de Género (BORM n° 81; 08/04/2008).

Para mas informaciéon puede dirigirse a:

Informacién de pensiones, ayudas y programas de inclusién.

Instituto Murciano de Accién Social
Plaza Juan XXIII, s/n. | 30008 - MURCIA
968 36 62 62. Fax: 968 36 62 31
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2.- Deduccion fiscal para madres trabajadoras con hijos menores de
tres afos.

¢Qué es?

El principal objetivo del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) es
favorecer que todos los ciudadanos contribuyamos en el sostenimiento de los gastos
publicos para poder disfrutar de los servicios publicos en igualdad de posibilidades. Esta
contribucién ha de hacerse de acuerdo a la capacidad econémica de cada uno de manera
que se facilite la redistribucion de la renta. Para saber cual es la capacidad econémica de los

ciudadanos hay que tener en cuenta sus circunstancias personales y familiares

Las reformas de la Ley del IRPF llevadas a cabo a finales de 1998 y de 2002, incidieron en
el tratamiento fiscal de la familia, basicamente a través del establecimiento de unos
minimos personal y familiar exentos de tributacién, que atienden precisamente a esas

circunstancias personales y familiares del contribuyente

¢Qué establece la normativa del impuesto?
La normativa del IRPF establece la posibilidad de que los contribuyentes puedan

reducir de la base imponible del impuesto un minimo personal y un minimo familiar

¢Qué es el minimo personal?
Es la valoraciéon que hace el Estado, a efectos del IRPF, de cuanto le cuesta a una
persona cubrir sus necesidades vitales minimas. Por tanto, esta cuantia no se considera

renta disponible y no se somete a tributacién

¢Qué es el minimo familiar?

Es la valoracion que hace el Estado, a efectos del IRPF, de cuanto le cuesta
econémicamente a un contribuyente atender las necesidades basicas y de su familia. Existe
un minimo familiar por ascendientes y otro por descendientes

Estas cantidades reducen la base imponible y estan exentas de tributacion
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¢Qué requisitos tienen que tener los descendientes a cargo para que la unidad

familiar se pueda beneficiar del minimo familiar?

O Que los descendientes sean menores de 25 afios, salvo que acrediten una minusvalia

igual o superior al 33%

Que sean solteros

Que vivan con el contribuyente

(o]
(o]
O Que no tengan rentas superiores a 8.000€ anuales, excluidas las exentas
0O

Que no presenten independientemente declaracion de IRPF

¢Cual es la valoracion del minimo familiar por descendientes?:

0]

0]
0]
0]

1.836 € anuales por el primero
2.040 € anuales por el segundo
3.672 € anuales por el tercero

4.182 € anuales por el cuarto y siguientes

¢Cual es la reduccion por cuidado de hijos menores de 3 afios?:

O Ademas de la aplicacién del minimo por descendiente, en concepto de cuidado de

hijos, la base imponible se reducird en 1.200 € anuales, por cada descendiente menor

de tres afios

0 En los supuestos de adopcién y acogimiento, tanto preadoptivo como permanente,

esta reduccion se podra practicar, con independencia de la edad del menor, en el

periodo impositivo en que se produzca la inscripcién en el Registro Civil o, en su

caso, la resolucion judicial o administrativa correspondiente y en los dos afios

siguientes
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¢Y si el descendiente esta unido a la unidad familiar por medio de un acogimiento

0 una tutela?

Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas al contribuyente por razén

de tutela o acogimiento, en los términos previstos en la legislacion civil aplicable.

Por tanto, dandose esta circunstancia seran de aplicacion los minimos familiares

anteriormente indicados.

¢Y en el caso de los descendientes con minusvalias?:

Ademas de las cuantias que procedan por el minimo familiar por descendientes

(0]

2.316 € anuales por cada hijo con un grado de minusvalfa igual o superior al
33% e inferior al 65%

7.038 € anuales por cada hijo con grado de minusvalia igual o superior al 65%
Por cada descendiente que genere derecho a reduccion y que acredite necesitar
ayuda a terceras personas o movilidad reducida, o un grado de minusvalia igual

o superior al 65%, la imponible se reducira en 2.316 € anuales.

¢Cual es la deduccién para madres trabajadoras con hijos menores de tres afios?:

0]

Las mujeres con hijos menores de 3 afios con derecho a aplicacion del minimo
por descendientes, que realicen una actividad por cuenta ajena o propia, que
estén dadas de alta en régimen de Seguridad Social o Mutualidad
correspondiente, podran minorar la cuota diferencial del Impuesto hasta 1.200
€ anuales por cada hijo menor de tres afios

En los supuestos de adopciéon o acogimiento, tanto preadoptivo como
permanente, la deduccién se podra practicar, con independencia de la edad del
menor, durante los tres aflos siguientes a la fecha de la inscripcién en el
Registro Civil o, en su caso, la correspondiente resolucién judicial o
administrativa.

En caso de fallecimiento de la madre o cuando la guarda y custodia se atribuya
de forma exclusiva al padre o, en su caso, a un tutor, éste tendra derecho a

practicar la deduccion pendiente
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O Se podra solicitar a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria el abono de
la deduccién de forma anticipada, a razén de 100 € mensuales por cada hijo o

menor que genere el derecho a la misma.
0 Teléfono de Agencia Tributaria: 901 200 345
Mais informacién:

El modelo de impreso 140 esta disponible a las oficinas de la Agencia Tributaria estatal,
los registros civiles o a Internet.

Centro de Atencion Telefénica de Gestidon Tributaria: 901 200 345.

Servicio de Informacion Tributaria: 901 335 533.
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Prestaciones econdémicas a familias con menores
escolarizados

1. Ayudas de comedor escolar
Obijeto:
Configurar el servicio de comedor como prestacion complementaria de apoyo a la
escolarizaciéon y como instrumento de compensaciéon para hacer efectivo el principio de

igualdad en el ejercicio del derecho a la educacion, en aquellos casos en que sus familias se

encuentren en las situaciones mas graves de desventaja socio-econémica.
Requisitos:

Que los alumnos vayan a cursar durante el curso escolar 2012-13 los niveles del
segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria o del primer ciclo de Educacion
Secundaria Obligatoria, en su caso, en centros publicos de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.

Plazos de presentacion de la solicitud:
Desde 01/06/2014 hasta 15/06/2014

Normativa:

Orden de 23 de Mayo de 2014, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Universidades
por la que se aprueban las bases reguladoras y se convocan ayudas de comedor para el

alumnado escolarizado en centros publicos que dispongan de este servicio escolar

complementario durante el curso 2014-15. (BORM n° 124, de 31/05/2014)
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Datos de interés:
Consejerfa de Educacion, Cultura y Universidades
Avda. de la Fama, 15, Murcia

Teléfono: 968 279865- 968362000

Para mas informacién sobre ayudas de comedor y transporte escolar, ayudas de

libros y ayudas para el alumnado con necesidades educativas especiales:

WEB: CARM
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Ayudas a la familia para el establecimiento de trabajadores
autéonomos

1. Ayudas y subvenciones

Puede encontrar las ayudas y subvenciones que gestiona el SEF, en ellas se puede
consultar los destinatarios, plazos, requisitos, etc. Asi como la legislaciéon que le afecta y los

impresos para solicitarlas.

Plazo permanentemente:
e  Contratacion indefinida de trabajadores discapacitados

e Integracion laboral de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo.
Subprograma creacion de empleo estable. Modalidad subvencion parcial de intereses de

préstamos

e Integracion laboral de personas con discapacidad en centros especiales de empleo.
Subprograma de creaciéon de puestos de trabajo. Modalidades de Inversion en Activos

Fijos

e Integracion laboral de personas con discapacidad en centros especiales de empleo.
Subprograma de mantenimiento de puesto de trabajo: Asistencia técnica al mantenimiento

de empleo

e Programa de integracion laboral de personas con discapacidad en centros especiales de
empleo. Subprograma de mantenimiento de puestos de trabajo: Eliminacién de barreras

arquitectonicas y adaptacion de puestos de trabajo
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e Programa de integracion laboral de personas con discapacidad en centros especiales

de empleo. Subprograma de mantenimiento de puestos de trabajo: Saneamiento financiero

e Programa de integracion laboral de personas con discapacidad en centros especiales de
empleo. Subprograma mantenimiento de puestos de trabajo: Subvencién de costes

salariales

e Programa de integracioén laboral de personas con discapacidad. Subprograma creacién

de empleo estable. Modalidad asistencia técnica

e Programa de integracion laboral de personas con discapacidad. Subprograma

mantenimiento de puestos. Modalidad subvencion al equilibrio presupuestario
e Servicios del Area de Formacién del Servicio Regional de Empleo y Formacién

e Subvencién de cuotas a la Seguridad Social por capitalizacion de las prestaciones por

desempleo

e Subvencién por adaptacion del puesto de trabajo en contratos con trabajadores

discapacitados

e Subvenciones para el fomento del empleo autbnomo
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2. Subvenciones para el fomento del empleo autonomo

Objeto

Subvencionar la realizaciéon en la Region de Murcia de una actividad econémica por
cuenta propia en jornada a tiempo completo que conlleve la obligaciéon de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos, cuando concurran los requisitos

necesarios.

Destinatarios

Personas fisicas que se encuentren desempleadas, no ocupadas e inscritas como
demandantes de empleo en la correspondiente Oficina de Empleo, desde una fecha
anterior a la presentacion de la solicitud de alta en el Régimen Especial de Trabajadores por
cuenta propia o Auténomos de la Seguridad Social (RETA) ante la Tesorerfa General de la
Seguridad Social, y que estén incluidos en los colectivos siguientes:

-Mujeres

-Personas discapacitadas.

-Hombres menores de 30 afios o de 45 o mas afos.

-Hombres mayores de 30 afios con 12 o mas meses de inscripcion ininterrumpida en la

Oficina de Empleo correspondiente.

-Personas beneficiarias o pertenecientes a un colectivo incluido en alguna Iniciativa o

Plan de la Administraciéon Regional de fomento del empleo que asi lo prevea, o bien,

que hayan participado con aprovechamiento en un programa de Escuela Taller, Casa de

Oficios o Taller de Empleo, y no hayan transcurrido doce meses desde la finalizacion.

Requisitos

- Tener domicilio fiscal en la Regién de Murcia.

- Encontrarse desempleadas, no ocupadas e inscritas como demandantes de empleo en la
correspondiente Oficina de Empleo, desde una fecha anterior a la de presentacion de la
solicitud de alta en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta propia o Autbnomos

de la Seguridad Social (RETA) ante la Tesorerfa General de la Seguridad Social.
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- Estar de alta en el Censo del Impuesto de Actividades Econémicas (IAE)

- No haber estado dado de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA), ni en el censo de Actividades Econémicas, en los doce meses inmediatamente
anteriores a la fecha en que se produzca en alta en el RETA por la que se solicita la
subvencion, excepto en los casos en que el alta hubiese sido como auténomo colaborador.
- Justificar haber realizado inversiones en inmovilizado material, necesarias para el
desarrollo de la actividad, y por cuyo establecimiento se solicita la subvencion, por importe
no inferior a cinco mil euros (5.000 €), excluido el IVA, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo I de la Orden. Solo se admitiran las facturas que hubiesen sido pagadas en el
periodo comprendido entre los tres meses anteriores al inicio de la actividad y la fecha de

presentacion de solicitud de la subvencion.

Documentacién

Solicitud segin modelo normalizado

Las personas que soliciten esta subvencion deberan presentar, en original o fotocopia
debidamente compulsada, la documentacion establecida en el anexo II de la Orden de 3
de marzo de 2011, del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por
la que se aprueban las bases reguladoras del programa de subvenciones para el

fomento del autoempleo (BORM n° 59 de 12 de marzo de 2011).

Lugares presentacion

e OCAE:sS del Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) ubicadas en la ciudad de
Murcia

e OCAE:S del Servicio Regional de Empleo y Formaciéon (SEF) ubicadas en los distintos
municipios de la Region de Murcia

e Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 y Red de Oficinas

Corporativas de Atencion al Ciudadano
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Informacion de interés:

Servicios Centrales del Servicio Puablico de Empleo Estatal

Direccién: Calle Condesa de Venadito
28027 — Madrid

Atencion telefonica : 91 585 98 88
Fax: 91 377 58 81 / 91 377 58 87

Atencidn teleféonica

El teléfono 901 11 99 99 esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, e

informa de oficinas de empleo, requisitos de las prestaciones, documentacién y plazos.

Atencion personal por un experto, laborables de 9 a 14 horas.

Facilita informacion sobre:

Como solicitar una prestaciéon por desempleo
e Como comunicar la baja en su prestacion sin ir a la oficina de empleo

Solicitud de un certificado

e (Como va la solicitud presentada, cuando se va a cobrar y la cantidad

Direccion Provincial de MURCIA
PLAZA VINADEL, 10, BAJO
30004 - MURCIA

WEB: CARM

» En las oficinas de empleo del S.E.F. se proporciona informacién y se tramitan las

peticiones de prestaciones y subsidio por desempleo. Para consultar la Red de
Oficinas de Empleo de la Region de Murcia: www.sefcarm.es )

» Setvicio Regional de Empleo y Formacién Sefcarm:

http:/ /www.sefcarm.es/web/pacina?2l DCONTENIDO=8&IDTIPO=180

» Para mas informacién INEM: www.inem.es
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Como y doénde solicitar las prestaciones

1. Gestion e informacidn sobre prestaciones de la Seguridad Social

Teléfono 060

En el teléfono 060 se proporciona informacién sobre todos los servicios y tramites
de la Administracion General del Estado. El horario de atencion es de lunes a viernes
en horario de 9 a 21 horas y sabados de 9 a 14 horas, todos los dias excepto festivos

nacionales. NOTA: horario peninsular

Linea 900 16 65 65 de pensiones y otras prestaciones de la Seguridad Social

(INSS)

e Esun teléfono gratuito, comun a todo el territorio nacional, en el que sera atendido
de manera directa y personalizada, de lunes a jueves en horario de 9 a 14 horas y

de 16 a 18 horas y los viernes en horario de 9 a 14 horas.
e Este servicio especializado de atencién e informaciéon proporciona:

o Informacion general y orientacion sobre requisitos,
solicitudes, documentacién, procedimiento y tramites necesarios para
acceder a las prestaciones del sistema de la Seguridad Social.

o Informacién general sobre prestaciones reconocidas, revalorizacion,
complementos por minimos, incompatibilidades y concurrencia de
pensiones, etc.

o Informacién particularizada sobrela faseen que se encuentra el
tramite de las solicitudes.

o A través de este servicio se realizan, también, diversas gestiones (peticion de
impreso para cambios de domicilio y de datos bancarios, peticiones de
certificados, etc.).

e Ademas, se facilita informaciéon sobre cualquier tema de Seguridad Social
relacionado con la gestion encomendada al Instituto Nacional de la Seguridad

Social.
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e Informacién en la pagina Web de la Seguridad Social
¢ Registro de la Direccién Provincial del INSS:

C/ Alfonso X el Sabio, N° 15 — 30008 Murcia

2. Gestion e informacion sobre prestaciones autondémicas

2.1. D6nde presentar solicitudes:

Red de Oficinas Corporativas de Atencién al Ciudadano en la ciudad de Murcia

Red de Oficinas Corporativas _de Atencién al Ciudadano en los distintos

municipios de la Reqgiéon de Murcia

Para las solicitudes al Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)

» Las Ayudas Individuales se presentaran preferentemente en el Centro de Servicios
Sociales correspondiente (éste la remitira al IMAS) junto con la documentacion
exigida y el correspondiente informe social

» Las Ayudas para Programas de Insercion, dirigidas a empresas y entidades, se

presentaran directamente en el Instituto Murciano de Acciéon Social (IMAS).
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Prestaciones derivadas del sistema para la Autonomiay atencion a
la dependencia

1. ElI Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD)

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia, cred:

- El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)

- Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, como instrumento de cooperaciéon para la articulacion
del Sistema, en el que participan la Administracion General del Estado, las

Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.

Finalidad del SAAD:

LLa garantia de las condiciones basicas y la prevision de los niveles de proteccion a
que se refiere la Ley.
A tal efecto sirve de cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones
Publicas y para optimizar los recursos publicos y privados disponibles.
Asi, todas las personas mayores o con discapacidad que no puedan valerse por si
mismas seran atendidas por las Administraciones Publicas, garantizandoles el acceso a
los servicios sociales publicos y a las prestaciones econémicas mas adecuadas a sus

necesidades.

Como formular la solicitud:

La solicitud se formulara en el modelo normalizado, aportandose la documentacion

requerida.

El 6rgano competente en materia de dependencia, Instituto Murciano de Accién

Social (IMAS), y los Centros de Servicios Sociales correspondientes al domicilio del
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solicitante facilitaran cuanta informacién y orientacién sea necesaria para la

cumplimentacion de las solicitudes o de cualquiera de sus tramites.

Plazo y presentacion de las solicitudes:

- El plazo queda abierto de forma permanente.

- Las solicitudes podran ser presentadas en:

e Ventanilla Unica

e Centros de Servicios Sociales de la Region.

e Registros del IMAS,; sitos en:

e Alonso Espejo, 7, Murcia

e Ronda de Levante, 16, Esq. Plaza Juan XXIII- Murcia

e Alameda de San Antén, n® 29, Cartagena.

INFORMACION EN LA OFICINA PARA LA DEPENDENCIA

C/ Greco, 4 - Murcia.

TIf. 968.20 07 03
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Reconocimiento del derecho a los servicios y prestaciones del
SAAD

Una vez reconocida la situacién de dependencia, se procedera por el 6rgano
competente en materia de dependencia (IMAS), al reconocimiento del derecho a los
servicios y prestaciones economicas del SAAD mediante la elaboracion del
Programa Individual de Atenciéon (PIA).

¢Qué es el PIA?

El PIA determinara las modalidades de intervencion mas adecuadas a las
necesidades del dependiente, de entre los servicios y prestaciones econdémicas previstos
en la resolucién para su grado, con la previa consulta del beneficiario y, en su caso, de
su familia o entidades tutelares que le representen.

Para la elaboracion del PIA, se siguen los siguientes tramites:
1.- Informe social

Se solicitara a los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria del municipio de
residencia del interesado la realizacién de un informe social, en el que se detalle la
situacion social, familiar y del entorno de la persona en situaciéon de dependencia y se
concrete el servicio o prestacion econdémica que se considere mas adecuado, de entre
los que le correspondan en funcién de su grado.

2.- Participacion del beneficiario

En este documento se concreta, por parte del dependiente los servicios y
prestaciones que estima adecuados a su grado de dependencia.

Se elabora al tiempo de la entrevista con el/la Trabajador/a Social y se presenta
junto con aquel informe.

3.- Comision para la elaboracion del PIA

La Comisiéon para la elaboraciéon del PIA emitira un informe en el que se
determinaran las modalidades de intervencion mas adecuadas a las necesidades de la
persona en situacion de dependencia, de entre los servicios y prestaciones econémicas
previstos en la resolucioén para su grado.

4.- Propuesta de resolucion del PIA
Dicha propuesta, debera ser comunicada al interesado y, en su caso, a su familia o
entidades tutelares que le representen, cuando incluya servicios o prestaciones

econémicas que difieran de la opcion preferente solicitada para que, en el plazo de diez
dias, el beneficiario o su familia elijan entre las alternativas propuestas.

46



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

5.- Resolucion de reconocimiento del derecho a los derechos y prestaciones del
SAAD

El titular del 6rgano competente en materia de dependencia, una vez examinada la
propuesta de resoluciéon de PIA formulada, lo aprobara, mediante resolucion expresa,
en la que se reconocera el derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD,
determinando aquellos que correspondan a la persona en situacion de dependencia, en
funcién de las disponibilidades de recursos y prestaciones de la Red de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, e incorporando en su
caso, los servicios que ya esté disfrutando el interesado como recursos de atencion a la
dependencia.
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Servicios

Condiciones de acceso a los servicios

Podran ser beneficiarias de los servicios contemplados en la ley, las personas que,
ademas de reunir los requisitos generales, cumplan las siguientes condiciones:

e Tener reconocido grado de dependencia suficiente, mediante Resolucién dictada
por el 6rgano con competencia en materia de valoraciéon de dependencia.

e Que el Programa Individual de Atencién determine la adecuacion del servicio.

e Reunir los requisitos para poder ser usuario en cada uno de los tipos de servicios y

programas existentes.

Preferencia en el acceso a los servicios

1. Las personas en situacion de dependencia, que tengan reconocido el derecho a los
servicios del sistema tendran preferencia para el acceso a la Red de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

2. La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el grado de
dependencia, y a igual grado, por la capacidad econémica de la persona beneficiaria, en
el momento en que se efectte la propuesta de resoluciéon del Programa Individual de
Atencion.

3. El reconocimiento del derecho de acceso a los servicios del Sistema para la

Autonomia y Atencion a la Dependencia resultara incompatible con la permanencia de
la persona interesada en cualquier otro procedimiento de acceso al servicio reconocido.
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Catalogo de Servicios

1.-

Servicio de prevencion de las situaciones de dependencia

Obijeto:

Prevenir el agravamiento del grado de dependencia, incluyendo esta atencion en
los programas Promocién de la Autonomia personal, de Teleasistencia, de Ayuda a

Domicilio, de los Centros de Dia y de Atencién Residencial.
Planes de prevencion:

Tendran por objeto todas aquellas actuaciones encaminadas a prevenir la aparicion
de las situaciones de dependencia y su agravamiento, seran elaborados por la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, y determinaran las intensidades de los
servicios de prevencion del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia

en la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

Servicio de promocion de la autonomia personal
Obijejo:

Desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar
decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y

facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria.
¢Qué servicios incluye?

Los servicios de asesoramiento, orientacion, asistencia y formacion en tecnologias
de apoyo y adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacién de las actividades de
la vida diaria, los de habilitacién, los de terapia ocupacional asf como cualesquiera

otros programas de intervencién que se establezcan con la misma finalidad.
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2.1 Intensidad del Servicio de Promocion de la Autonomia Personal:

2.1.1. Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad genérica,
dirigido a toda clase de personas en situacion de dependencia, que promovera para
ellas la maxima autonomia personal posible, en atenciéon a sus circunstancias
personales y como contenido del servicio, de los del Catalogo del articulo 15 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de que sean beneficiatias.

2.1.2 Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad
especializada, dirigido, preferentemente, a personas:

¢ con discapacidad intelectual y personas con enfermedad mental,

easi como a aquellas otras con dificultades perceptivo-cognitivas o
conductuales, que promovera para ellas un itinerario vital completo que, con los
apoyos precisos, fomenten su vida auténoma y plenamente comunitaria, bajo
criterios propios y con uso preferente de los recursos ordinarios de la comunidad en

que se integren.

¢Coémo puede ser prestado este servicio?

- En régimen de atencion diurna o en régimen que contemple residencias
especializadas o viviendas, de estancia limitada o permanente.

- Mediante tratamientos de atencién temprana u otros a propuesta del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

3.- Servicio de teleasistencia

Finalidad:

Atender a los beneficiarios mediante el uso de tecnologfas de la comunicacion y de
la informaciéon y apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata
ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento y con el fin de

favorecer la permanencia de los usuarios en su medio habitual.
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Se prestara las veinticuatro horas del dia durante todos los dias del afio para
las personas en situacion de dependencia, conforme a lo establecido en el Programa
Individual de Atencion.

El servicio quedara suspendido temporalmente durante el internamiento de la
persona beneficiaria en una institucion sanitaria o durante su estancia temporal en un

centro residencial.

Requisitos para ser beneficiario de este servicio:

1. No padecer deficiencias importantes de audicién y/o expresion oral, que impidan o
imposibiliten el cumplimiento de la finalidad de este servicio.

2. Disponer en su domicilio de los medios necesarios para la instalacién del servicio.

¢Qué medidas comprende este servicio?:

e Apoyo inmediato a demandas ante situaciones de soledad, angustia, accidentes
domésticos, caidas y enfermedades.

e Seguimiento permanente desde el centro de atencién mediante llamadas
telefonicas periddicas.

e DMovilizaciéon de recursos ante situaciones de emergencia sanitaria, doméstica o
social.

e Funciones de agenda al objeto de recordar a la persona beneficiaria datos
importantes sobre su salud, toma de medicamentos, realizaciéon de gestiones u otras

actividades de analoga naturaleza.

4.- Servicio de ayuda a domicilio

Objeto:

Este servicio tiene como objeto la atencién personal en la realizaciéon de las

actividades de la vida diaria y la cobertura de las necesidades domésticas, posibilitando

la permanencia de la persona beneficiaria en el domicilio el mayor tiempo posible.
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¢Qué tipos de atencion engloba?:
a. Atenciones de caracter personal:

Incluye todas aquellas actividades que se dirigen al usuario del servicio, cuando éste no
puede realizarlas por si mismo, o cuando precise:

e Apoyo en el aseo y cuidado personales, con el objeto de mantener la higiene
corporal.

e Ayuda en la ingesta de alimentos, siempre que el usuario no sea autbnomo para
realizar por sf mismo la actividad.

e Ayuda a la movilidad dentro del domicilio.

e Compania en el domicilio.

e Acompanamiento fuera del hogar para la realizacién de diversas gestiones, tales
como visitas médicas, tramitacién de documentos u otras analogas.

e Facilitar actividades de ocio en el hogar.

e Otras atenciones de caracter personal, no recogidas en los apartados anteriores,

que puedan facilitar una relacién con el entorno.
b. Atenciones de caracter doméstico:

Incluye todas aquellas actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana en el
hogar y que estén referidas, entre otras, a:

e Lavado y planchado de ropa.

e Adquisicion y preparacion de alimentos.

e Limpieza y mantenimiento de la vivienda.

e DPequefas reparaciones y otras tareas que no impliquen la participacion de

especialistas.
4.1. Intensidad del Servicio de ayuda a domicilio

Para las nuevas solicitudes sera la siguiente

. Grado III. Gran dependencia: entre 46 y 70 horas mensuales.
. Grado II. Dependencia severa: entre 21 y 45 horas mensuales.
. Grado I. Dependencia moderada: maximo 20 horas mensuales.
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Estas solicitudes se resolveran teniendo en cuenta el precio de referencia/hora del servicio,
esta nueva intensidad y el copago que le corresponda a cada dependiente.

Para aquellas solicitudes que fueron resueltas antes de 15 de julio de 2012, se

mantendra la intensidad reconocida en la correspondiente resolucion.
0 Grado III, nivel 2: Entre 56 y 70 horas/mes.
o Grado 111, nivel 1: Entre 46 y 55 horas/mes.
0 Grado II, nivel 2: Entre 31 y 45 horas/mes.
o Grado II, nivel 1: Entre 21 y 30 horas/mes.
0 Grado I, niveles 1 y 2: Maximo de 20 horas/mes.
Suspension temporal del servicio
El servicio quedara suspendido temporalmente durante el internamiento de la persona

beneficiaria en una institucién sanitaria o durante su estancia temporal en un centro
residencial.
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5. Servicio de centro de diay de noche

Finalidad:

Ofrecer una atenciéon integral, durante el periodo diurno o nocturno, a las
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el nivel

de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores.

En particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las necesidades de
asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promociéon de la

autonomia, habilitacién o atencién asistencial y personal.

Tipologia de centros:

e Centros de Dia para menores de 65 anos.

e Centros de Dia para mayores.

e Centros de Dia de atencion especializada por la especificidad de los cuidados
que ofrecen.

e Centros de Noche, que se adecuaran a las peculiaridades y edades de las personas

en situacion de dependencia.

Tipo de servicios y programas de intervencion que puede comprender el

Centro de Dia:

1. Servicios basicos: de manutencién y de asistencia en las actividades basicas de la
vida diaria (ABVD);

2. Servicios terapéuticos: de atenciéon social, atencidon psicoldgica, terapia
ocupacional y cuidados de la salud;

3. Otros servicios complementarios: de peluqueria, podologia, cafeteria o cualquier
otro que se preste.

4. Programas de intervencion terapéutica: terapias funcionales, cognitivas y

psicoafectivas, socializadoras; programas sanitarios: alimentacién y nutricion, aseo e
higiene; programas de intervencion con familias y cualquier otro que se realice.
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Transporte

Cuando sea necesario por las dificultades de movilidad de la persona beneficiaria, se
p p )
garantizara el transporte adaptado para la asistencia al Centro de Dia o de Noche.

6. Servicio de atencién residencial
Finalidad:

Ofrecer una atencién integral y continuada, de caracter personal, social y
sanitario, que se prestara en centros residenciales, publicos o privados concertados
debidamente acreditados, teniendo en cuenta la naturaleza de la dependencia, grado de
la misma e intensidad de cuidados que precise la persona. Puede tener caricter
permanente o temporal.

Tipo de setvicios que ofrece:

1. Servicios basicos: de alojamiento, manutencion y de asistencia en las actividades
basicas de la vida diaria (ABVD); servicios terapéuticos: de atencidn social, atencioén
psicologica, terapia ocupacional y cuidados de la salud; y otros servicios
complementarios: de peluqueria, podologia, cafeteria, o similares.

2. Programas de intervencion especializada segin el tipo de necesidades
derivadas del grado de dependencia del beneficiario.

6.1. Estancias temporales en residencias

Esta posibilidad estara en funcién de la disponibilidad de plazas del Sistema para la
Autonomia y Atenciéon a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regiéon de
Murcia y del nimero de personas atendidas mediante cuidados en el entorno familiar.

Qué circunstancias determinan la estancia temporal:

e Atencién de situaciones temporales de convalecencia.

e Enfermedad o internamiento hospitalario del cuidador no profesional.

e Necesidad de descanso, vacaciones, fines de semana o formacioén del cuidador no
profesional.

¢ Ausencia de familiares o personas que puedan prestar al solicitante cuidados post-
hospitalarios para la inmediata incorporacién a su medio habitual.

e Precisar el beneficiario tratamiento, seguimiento o atenciones especiales durante

un periodo limitado que aconseje este recurso.
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Traslado de usuarios entre residencias

1. Las personas beneficiarias de plazas residenciales o, en su caso, sus representantes,
podran formular solicitudes de traslado dirigidas al 6rgano competente, que acordara lo
que proceda mediante resolucion motivada.

2. Asimismo, el 6rgano competente, podra promover traslados cuando concurran las
siguientes circunstancias excepcionales:

e Cierre de plazas o de centros.

e Pérdida de la vigencia de un convenio o contrato de gestion de servicios, con
residencia privada concertada.

e Por orientacion técnica que determine el traslado, en especial por enfermedades

mentales.

Incomparecencia para el ingreso de la persona beneficiaria en los centros
residenciales.

De no producirse el ingreso en el plazo indicado en la resolucidn, se procedera, previa

audiencia del interesado o su representante legal, a declarar a la persona interesada
decaida en su derecho al ingreso en el Servicio de Atenciéon Residencial asignado.
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Prestaciones econdmicas

1. Prestacion econdmica vinculada al servicio

En qué consiste:

Consiste en una cuantfa econémica de periodicidad mensual, que tiene por
finalidad contribuir a la financiacién del coste del servicio que se determine en el
Programa Individual de Atencién de la persona en situacién de dependencia, cuando
por inexistencia o insuficiencia de servicios publicos o concertados en la red del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en el ambito de la

Comunidad Autoénoma de la Region de Murcia, no sea posible el acceso a los mismos.
bl
¢Qué se considera insuficiencia del servicio?:

Se considera inexistencia o insuficiencia del servicio, cuando no se disponga de
plaza adecuada a las necesidades de la persona en situaciéon de dependencia, de
acuerdo con lo dispuesto en su Programa Individual de Atencién, en un centro de la
Red del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, ubicado en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, o cuando, en el
Servicio de Centro de Dia o de Centro de Noche, o en los Servicios de Promocion de
la Autonomia Personal prestados en régimen de atencion diurna disponiendo de ella,
la ausencia de transporte idéneo o la lejania del centro, desaconsejen el

desplazamiento de la persona beneficiaria desde su domicilio.

Pago de la prestacion:

El pago de esta prestacion tendra caracter mensual. Para ello el beneficiario o su
representante debera justificar, mediante la aportaciéon de la correspondiente factura, el

gasto realizado. Dicha factura sera emitida por el centro o entidad privada, con o sin
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animo de lucro, debidamente acreditado por la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia. La factura debera presentarse en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la

realizacion del gasto.

2. Prestacién econémica por cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales

En qué consiste

Consiste en una cuantia econémica de periodicidad mensual cuya finalidad es la de
contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la atencién prestada en su
domicilio, a quien se encuentra en situaciéon de dependencia, por persona de su familia
o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencién profesionalizada, cuando se

reunan las condiciones de acceso establecidas.

Condiciones de acceso:

1. Que los cuidados se estén prestando en su entorno familiar con caracter
previo a la solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia.

2. Que la atencién y cuidados a prestar por el cuidador se adecuen a las necesidades
de la persona dependiente, en funcién de su grado de dependencia.

3. Que se den las condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la
vivienda, para el desarrollo de los cuidados necesarios, en el mismo domicilio de la
persona en situacion de dependencia o, en el caso de distintos domicilios, que su
proximidad fisica permita dispensar una atencion pronta y adecuada a la misma.

No obstante, las personas en situaciéon de dependencia en Grado I, deberan convivir
con la persona cuidadora en el mismo domicilio.

4. Que el Programa Individual de Atencidon determine la adecuacién de esta
prestacion y que se den las adecuadas condiciones de convivencia y relacion.

5. La concesion de esta prestacion debe conllevar la designaciéon de una persona
cuidadora principal, que debera asumir la responsabilidad del cuidado, aunque
en el ejercicio de las funciones de cuidado pueda estar apoyada por otras personas.

En el caso de varias personas cuidadoras que se sucedan de forma rotatoria, con

cambio o no de domicilio de la persona en situaciéon de dependencia, se determinaran
claramente los periodos de tiempo que corresponden a cada una de ellas, dentro del

58



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

periodo del afio natural, sin que pueda establecerse para cada una de las mismas, un
periodo continuado inferior a tres (3) meses.

Requisitos del cuidador no profesional:

a. Ser mayor de 18 afos y estar en plenitud de facultades y disponibilidad para ejercer
esta tarea.

Con caracter excepcional, cuando existan razones debidamente acreditadas que lo
aconsejen, el cuidador podra ser menor de 18 afios y mayor de 16 afios.

b. Residir legalmente en Espafia y figurar empadronado en cualquiera de los
municipios de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, o fuera de ésta,
siempre que sea limitrofe con el municipio de la persona beneficiaria.

c. Ser conyuge, persona unida por analoga relacion de afectividad o pariente por
consanguinidad, afinidad o adopcion, hasta el tercer grado de parentesco.

d. Contar con la capacidad fisica y psiquica suficiente para desarrollar
adecuadamente por si misma las funciones del cuidado y apoyo.

e. Que la persona cuidadora cuente con tiempo de dedicacién suficiente para
atender a la persona beneficiaria en aquellas situaciones en que necesita ayuda para
realizar las actividades basicas de la vida diaria.

f. Tener disponibilidad para prestar el cuidado y atenciéon de forma adecuada y
continuada durante un periodo minimo de un (1) afio, excepto que por

circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no pueda completar este periodo.

g. No estar vinculado a un servicio de atencioén profesionalizada.
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Cuantia maxima de las prestaciones econdémicas

» Paralos dependientes que vengan petcibiendo prestacion econémica o
tengan una resolucion de valoracion que contenga grado y nivel antes del 1
de agosto de 2012, tendran derecho a percibir las siguientes cuantias:

Las prestaciones econémicas vinculadas al servicio:

Grados y niveles

Cuantia
Grado IlI Nivel 2 833,96
Grado Il Nivel 1 625,47
Grado Il Nivel 2 462,18
Grado Il Nivel 1 401,20
Grado | Nivel 2 300,00

La prestacion econémica de cuidados en el entorno:

Grado lll, Gran Dependencia,

orace 44259 €
G_rado Ill, Gran Dependencia, 354,43 €
Nivel 1
G_rado Ill, Dependencia Severa, 286,66 €
Nivel 2
Grado Il, Dependencia Severa, 255,77 €

Nivel 1
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» Para quienes presentaron las nuevas solicitudes de dependencia después del
15 de julio de 2012, tendran derecho a percibir las siguientes cuantias maximas:

IG”'ado 715,07 € 715,07 € 387,64 €
Icfrado 462,12 € 426,12 € 268,79 €
Grado | 300,00 € 300,00 € 153,00 €

Participacion econdmica de los interesados en los servicios y
prestaciones

La participacién se efectiia segun el tipo y coste del servicio y su capacidad

econémica personal.

Este copago se aplica a todas las personas que tengan reconocida la situacion de

dependencia.
Normativa:

En el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se rige por el
Decreto n° 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen los critetios para
determinar la capacidad econémica de los beneficiarios y su participacion en la
financiacién de las prestaciones econémicas y servicios del Sistema de Autonomia y
Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia,
modificado por la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas tributarias, econémicas,
sociales y administrativas de la Region de Murcia; y la Orden de la Consejerfa de Politica
Social, Mujer e Inmigraciéon , por la que se establecen los precios puiblicos por la
prestacion de los servicios del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia y del

Sistema de Servicio.
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Régimen de incompatibilidades de los servicios y prestaciones
econdmicas

1. Las prestaciones econdémicas seran incompatibles entre si y con los servicios del
catalogo, salvo con los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia, de

promocién de la autonomia personal y de teleasistencia.

2. Los servicios seran incompatibles entre si, a excepcion del servicio de teleasistencia
que sera compatible con el servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, de
promocién de la autonomia personal, de ayuda a domicilio y de centro de dia y de

noche.

3. No obstante lo anterior, las Administraciones Publicas competentes podran
establecer la compatibilidad entre prestaciones para apoyo, cuidados y atencién que
faciliten la permanencia en el domicilio a la persona en situacién de dependencia, de tal
forma que la suma de estas prestaciones no sea superior, en su conjunto, a las

intensidades maximas reconocidas a su grado de dependencia.

1.2.- Reconocimiento de la situacion de dependenciay del derecho a
las prestaciones por dependencia de la Regidon de Murcia

Objeto:
Determinar el grado de dependencia y, en su caso, reconocer las prestaciones

que mejor se adecuen al grado y al nivel de dependencia obtenido

Destinatarios:

Personas  fisicas que se encuentren en situacion de dependencia.
En la actualidad tienen derecho a las prestaciones:

Los grandes dependientes (Grado III) y los dependientes severos (Grado II).

En relacion a los dependientes con Grado I, hay que distinguir:

- Las personas que hayan presentado una solicitud, inicial, por revision o por
finalizacion de plazo, antes del 1 de julio de 2011 y sean valoradas antes del 1 de agosto

de 2012 con un Grado I, nivel 2, seran protegidas actualmente.
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- Las personas que hayan presentado una solicitud después del 1 de julio de 2011, que
sean valoradas con un Grado I, nivel 1 o nivel 2, o con el nuevo Grado I (sin

clasificacion de nivel), seran protegidas a partir de 1 de julio de 2015.

Requisitos:
» Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos
» Residir en territorio espafiol y habetlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos

deben ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud

Normativa

Decreto 74/2011, de 20 de mayo por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los setrvicios y prestaciones
economicas del SAAD. BORM n° 134, de 14 de junio de 2011 (pag. 27806)

Informaciéon complementaria: Guia de aplicacién practica del decreto 74/2011, de 20

de mayo

2.- Valoracion de la dependencia y reconocimiento del grado y nivel
de la dependencia

2.1.- Valoracion en el entorno del interesado

- El 6rgano instructor notificara al interesado el dia y la hora en que haya de realizarse
la valoracion de la situaciéon de dependencia.

Pueden ser valorados:

- Las personas de cualquier edad a partir de los 3 afios, ante cualquier situacion de

discapacidad.

- En personas menores de tres afos, serin objeto de valoracion las situaciones
originadas por condiciones de salud de caricter cronico, prolongado o de larga
duracion, o de frecuente recurrencia.

LLa valoracién de las personas de entre 0 y 3 afios tendra caracter no permanente,
estableciéndose revisiones de oficio periddicas a los 6, 12, 18, 24 y 30 meses. A los 36
meses todas las personas deberan ser de nuevo evaluadas con el BVD para personas
mayores de 3 afios.
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Qué se valora

Se valorara la capacidad del interesado para llevar a cabo por si mismo las
actividades basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para
su realizacion por personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental.

En el caso de personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental se
valorara, as{ mismo, las necesidades de apoyo para hacer efectivo un grado satisfactorio
de autonomia personal en el seno de la comunidad, segin lo determinado en el baremo
vigente.

Dictamen técnico

Se emitird un dictamen técnico, que debera contener el diagnéstico, situacion, grado
de dependencia, los cuidados que la persona pueda requerir y aquellos otros extremos
que se consideren relevantes en funcién de cada caso.

Resolucion del grado de dependencia

El titular del o6rgano competente en materia de valoraciéon de dependencia,
basandose en el dictamen técnico, dictara resolucién expresa sobre el reconocimiento
de la situacion de dependencia, determinando los servicios o prestaciones econémicas
que, con caracter general, corresponden al solicitante segin el grado de dependencia
reconocido, con indicaciéon de la efectividad del derecho a las prestaciones de
dependencia conforme al calendario establecido en la disposicién final primera de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

2.2.- Cuales son los posibles grados de dependencia

e Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades
de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal. Se corresponde a una

puntuacion final del BVD de 25 a 49 puntos.

e Grado II. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el

apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
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autonomia personal. Se corresponde a una puntuacion final del BVD de 50 a 74
puntos.

e Grado III. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y
continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su
autonomia personal. Se corresponde a una puntuacion final del BVD de 75 a 100

puntos.

2.3.- Revision de grado de dependencia

El grado de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus
representantes o de oficio por las Administraciones Publicas competentes, por alguna
de las siguientes causas:

e Mejoria o empeoramiento de la situaciéon de dependencia.

e Error de diagnostico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

2.4.- Reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de
discapacidad

Se determinara el grado de discapacidad a efectos de los beneficios, derechos
econémicos y servicios previstos en la legislacion vigente; asi como la revisiéon cuando
hubiese sido reconocido ese grado con caracter temporal o bien con caracter definitivo,

cuando se produzca un agravamiento o mejoria

65



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

¢Qué documentacion sera necesaria?

» Solicitud cumplimentada (segun modelo normalizado), fotocopia compulsada de
DNI, certificado de empadronamiento, y fotocopia de la libreta de ahorros o cuenta
corriente en la que figure el beneficiario como titular.

» Informe de salud: serd suficiente con aportar los informes médicos de que disponga
el solicitante y que acrediten la situacién de dependencia. Las personas con
valoracion del grado de minusvalia del mas del 75% y, al menos, 45 puntos de

ayuda a tercera persona, estaran exentos de aportar informe médico.

Normativa

Decreto 74/2011, de 20 de mayo por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los servicios y
prestaciones economicas del SAAD

Edicion electronica: http:/ /www.carm.es

2.4.1.- Efectividad del reconocimiento de las situaciones vigentes de
gran invalidez y de necesidad de ayuda a tercera persona

La efectividad del derecho a las prestaciones de se ejercitara progresivamente, de
modo gradual, y se realizara de acuerdo con el siguiente calendario a partir del 1 de
enero de 2007:

- El primer afio a quienes sean valorados en el Grado III de Gran Dependencia, niveles 1
y 2.

- En el segundo y tercer afio a quienes sean valorados en el Grado II de Dependencia
Severa, nivel 2.

- En el tercer y cuarto ano a quienes sean valorados en el Grado II de Dependencia
Severa, nivel 1.

- El quinto afio, que finaliza el 31 de diciembre de 2011, a quienes sean valorados en el
Grado I de Dependencia Moderada, Nivel 2, y se les haya reconocido la concreta

prestacion.

- A partir del 1 de julio de 2015 al resto de quienes fueron valorados en el Grado I de
Dependencia Moderada, nivel 2.
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- A partir del 1 de julio de 2015 a quienes hayan sido valorados en el Grado I, nivel 1, o
sean valorados en el Grado I de Dependencia Moderada>>

Los dependientes moderados no tendran acceso al sistema de dependencia hasta
2015.

2.5.- Unidades de valoracion y orientacion

» Unidad de valoracién y otientacion de Lorca

Su Zona de atencién es: Aguilas / Aledo / Alhama de Murcia / Bullas / Calasparra /
Caravaca / Cehegin / Lotrca / Moratalla / Puerto Lumbreras / Totana

0 Alameda Cervantes s/n. 30800 - LORCA
Tfno.: 968 47 26 47 Fax: 968 47 26 40

» Unidad de valoracién y orientacion de Cartagena
0 Alameda de San Antén, 29. 30205 - CARTAGENA
Tfno.: 968 53 43 38  Fax: 968 31 47 57

Su Zona de atencién es: Los Alcazares / Cartagena / Fuente Alamo / Mazarrén / San

Javier / San Pedro del Pinatar / Torre Pacheco / La Unién

» Unidad de valoracion y orientacion de Mutcia
0 C/ Huerto de las Bombas, n° 8 (Entrada por Plaza de Toledo). 30009 -
MURCIA
Tfno.: 968 37 55 37 Fax: 968 37 55 51
Su Zona de atencién es: Abanilla / Abaran / Albudeite / Alcantarilla / Alguazas /
Archena / Beniel / Blanca / Campos del Rio / Ceuti / Cieza / Fortuna / Jumilla / Librilla
/ Lotqui / Molina de Segura / Mula / Mutcia / Ojés / Pliego / Ricote / Santomera /
Torres de Cotillas / Ulea / Villanueva / Yecla
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Coémo tramitar:
Mediante Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacién del grado

de minusvalia

¢Donde deberan presentarse las solicitudes de valoraciéon de la dependencia o
de las prestaciones de la ley?

0 Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 y Red de Oficinas

de Registro de la Administracion Regional

O Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)-
Pensiones (Ronda de Levante, 16 (esquina Plaza Juan XXIII)

O Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accidén Social
(IMAS)-Unidad de Valoraciéon y Orientacion de Cartagena. Alameda de San Antén,

29 Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)
(Alonso Espejo,7)

0 Ventanillas Unicas

0 Centros de Servicios Sociales de la Region

2.6.- Emisiébn de certificados una vez obtenido el grado de
discapacidad

Su objeto es acreditar los antecedentes del grado de discapacidad que el solicitante
tiene reconocido (el dictamen técnico-facultativo emitido previamente por el Equipo de
Valoraciéon y Orientacion), a efectos de demanda de empleo y otras causas que el

solicitante pueda demandar

Documentacion:

0 Solicitud

0 Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del
Libro de Familia del interesado.

0 En su caso, fotocopia compulsada del DNI o del Libro de Familia del
representante legal y del documento que acredite la representaciéon que
ostenta.

O En el caso de no tener nacionalidad espafiola, fotocopia de la tarjeta de

residente.
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Requisitos:
O Haber sido reconocido con algin tipo de discapacidad por el Servicio de
Valoraciéon y Diagnéstico, dependiente del Instituto Murciano de Accion
Social (IMAS).
O Solicitud de certificado de discapacidad &

Lugares de presentacion:

0 Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 y Red de
Oficinas de Registro de la Administracién Regional

0 Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS)-Pensiones (Juan XXIII)

0 Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS) (Alonso Espejo)

0 Registro del Organismo Auténomo Instituto Murciano de Accién Social

(IMAS)-Unidad de Valoracién y Orientacion de Cartagena

Normativa:

» Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situaciéon de Dependencia. (BOE n® 299 de 15 de
diciembre de 20006)

» Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido en la Ley 39/20006, de 14 de
diciembre, de promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de Dependencia. (BOE. N° 96, de 21 de abril de 2007)

» Acuerdos del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia

O Acuerdo en materia de 6rganos y procedimientos de valoracion de la

situacién de dependencia

Resolucién de 4 de febrero de 2010, de la Secretarfa General de Politica

Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial
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del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en materia de
o6rganos y procedimientos de valoracion de la situacion de dependencia.
(BOE n° 62; 12/03/2010  Viernes 12 de marzo de 2010 Sec. III. Pag.
24967)

O Acuerdo para la mejora de la calidad de la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar del Sistema para la Autonomia y Atencion a

la Dependencia

= Resolucion de 4 de febrero de 2010, de la Secretarfa General de
Politica Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, para la mejora de la calidad de la prestacion
econémica para cuidados en el entorno familiar del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia. (BOE de viernes 12 de

marzo de 2010 Sec. I1I. Pag. 24974)

2.7.- Normativa basica

» Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situaciéon de Dependencia. (BOE n® 299 de 15 de
diciembre de 20006)

» Real Decreto 74/2009, de 30 de enero, sobre la determinacién del nivel minimo de
proteccion garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

» Real Decreto 6/2008, de 11 de enero, sobre determinaciéon del nivel minimo de
proteccion garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en el ejercicio de 2008 (BOE, n° 11, de 12 de enero de
2008)

» Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia para el ejercicio 2008 .(BOE n° 11, de

12 de enero de 2008)
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» Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobtre criterios para determinar las
intensidades de protecciéon de los servicios y la cuantfa de las prestaciones
econdémicas de la Ley de Dependencia. (BOE n°® 138 de 9 de junio de 2007)

» Real Decreto 73/2009, de 30 de enero, sobre las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a

las personas en situaciéon de dependencia para el ejercicio 2009. El presente real

decreto entrara en vigor el dia de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado,
con efectos del dia 1 de enero de 2009.
» RD 179/2008, DE 8 DE FEBRERO, POR EL QUE SE MODIFICA EL R.D.

6/2008, de 11 de enero, sobre determinacién del nivel minimo de proteccion
garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia ejercicio 2008.(BOE n° 33, de 9 de febrero de 2008

» Convenio de colaboracién en matetia de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia y para el establecimiento y
financiacién del nivel de proteccién acordado. (BORM n° 50, de 28 de febrero de
2008).

»  Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad. BOE n° 164, 14 de julio de 2012
Real Decreto

»  Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia para la mejora del sistema para la

autonomia y atencion a la dependencia.( BOE num. 185 de 03 de Agosto de 2012)

3.- Prestaciones basicas del Sistema de Servicios Sociales de la
Regidn de Murcia

- Programa de Ayuda a Domicilio
- Teleasistencia Domiciliaria
- Centros y Servicios de Estancias Diurnas

- Residencias
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3.1.- Programa de ayuda a domicilio

Se trata de una prestacion basica del Sistema de Servicios Sociales que tiene por
objeto proporcionar, en el propio domicilio, atenciones de caracter doméstico, social,
de apoyo psicolégico y rehabilitador, a los individuos y las familias que lo precisen en
caso de no setles posible realizar actividades habituales o hallarse alguno de los
miembros en situacion de conflicto psicofamiliar, contactando para ello con el personal

cualificado y supervisado al efecto.

¢Qué se pretende con la ayuda a domicilio?

> Proporcionar la atenciéon necesaria a personas o grupos familiares con
dificultades en su autonomia

> Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social

> Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan su desenvolvimiento

mas auténomo en la vida diaria

> Posibilitar la integraciéon en el entorno habitual de convivencia
> Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencion
> Retrasar o evitar la institucionalizaciéon de modo que el usuario pueda

permanecer el mayor tiempo posible en su medio socio-familiar.

> Complementar la labor de la familia cuando ésta, por cualquier motivo
justificado, no pueda realizar adecuadamente sus funciones de apoyo

> Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad
de atencion, debido a la ausencia temporal de aquél por enfermedad u otras causas.
> Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia mas segura e

independiente a las personas atendidas

¢Quiénes pueden ser beneficiarios?
> Familias con mayores dependientes y/o discapacitados
> Las personas o unidades familiares que residen en la Regiéon de Murcia, con

limitaciones en su autonomia que les impida satisfacer sus necesidades personales y
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

sociales por sus propios medios y requieran atenciéon y apoyo para el

mantenimiento de un adecuado nivel de vida

Contenido de la ayuda:

> De caracter personal. Apoyo en el aseo y cuidado personales con el objeto
de mantener la higiene corporal; ayuda en la ingesta de alimentos, siempre que el
usuario no sea auténomo para realizar por si mismo la actividad; administracion, si
procede, de la medicacién simple prescrita por personal facultativo, asi como la
observacion del estado de salud para la detecciéon y comunicaciéon de cualquier
cambio significativo; ayuda a la movilidad dentro del domicilio; compafifa en el
domicilio, etc.

> Atenciones de caracter doméstico. Tales como: lavado y planchado de ropa;
adquisicion y preparacion de alimentos; limpieza y mantenimiento de la vivienda;
realizacion de pequeflas reparaciones y otras tareas que no impliquen la
participacion de especialistas

> Atenciones de caracter psicosocial y educativo. Intervenciones técnico-
profesionales de contenido formativo, de apoyo al desarrollo de las capacidades
personales y de habitos, de integracion en la comunidad donde se desarrolle la vida
del usuario, asi como al apoyo y la estructuracion familiar.

> Atenciones de caracter técnico y complementario. Actuaciones que puedan
ser necesarias para la puesta en funcionamiento del servicio, para la adaptaciéon a
nuevas condiciones o para permitir, con el apoyo de nuevas tecnologias, una

atencion inmediata en situaciones de crisis o emergencia
Presentaci6n de solicitudesRESENTACION DE SOLICITUDES

Se llevara a cabo en los centros de Servicios Sociales de los Ayuntamientos que
presten este servicio y directamente a las Entidades Gestoras de Servicios de Ayuda a

Domicilio existentes en la Region

Normativa basica:
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

» Decreto  124/2002, de 11 de octubre. Consejetia de Trabajo y Politica Social
(BORM n° 245 de 22 de octubre de 2002)

3.2.- Teleasistencia domiciliaria

Obijeto:

Programa de atencion a personas dependientes que viven solas o si lo hacen en el
seno de la familia pasan un gran nidmero de horas solas en su domicilio, que padecen
pérdidas de autonomia y/o tienen problemas de salud. A través del teléfono y un

equipo de comunicacion de facil manejo, da repuesta durante las 24 horas del dia.

Beneficiarios:

Familia del discapacitado y las propias personas con pérdida de autonomia
personal, que se encuentren en situacién de riesgo social, y necesiten de un apoyo y
seguimiento, ayuda o apoyo continuo, priorizando las actuaciones sobre aquellas

personas que viven solas o pasan mucho tiempo solas en su domicilio

Presentacion de solicitudes:
Se llevara a cabo en los Centros de Servicios Sociales de los Ayuntamientos que
presten este servicio y directamente a las Entidades gestoras de teleasistencia existentes

en la Region.

3.3.- Centros y servicios de estancias diurnas

Objeto:

Proporciona a los familiares o cuidadores habituales de los mayores, el apoyo y la
orientacién necesarias para facilitar su atencion, favoreciendo la permanencia de las
personas mayores en su ambiente familiar y social. Para ello ofrece durante el dia
atencion integral a las personas mayores que tienen determinada situacion de
dependencia para la realizaciéon de actividades basicas de la vida cotidiana o necesitan
atencion de caracter terapéutico, rehabilitador o psicosocial con el fin de mejorar o

mantener su nivel de autonomia personal
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Dichos programas se llevan a cabo en alguno de los centros de Dia y Residencias

del IMAS y en concierto con entidades privadas

Servicios que ofrece:

>
>

A\

Atencidn social

Fisioterapia

Servicios sanitarios de rehabilitaciéon menor, seguimiento de los tratamientos
médicos prescritos y control de parametros vitales

Manutencién y atencién a las necesidades nutricionales y dietéticas de los usuarios
Aseo e higiene personal

Transporte adaptado parra el traslado domiciliario de los usuarios que lo precisen

Beneficiarios y requisitos:

>
>

Y

Ser mayor de 60 afios

Estar empadronado en la Regiéon de Murcia un minimo de 2 afios

No poder ser atendido suficientemente por sus familias u otras personas durante el
dia

Ser socio del Centro de Dia para el que solicita el servicio

Tener reducida su autonomia para las actividades de la vida diaria

No padecer enfermedad infecto contagiosa u otra enfermedad que suponga
atencion sanitaria continua, ni trastornos de conducta que puedan perturbar la
convivencia en el centro.

Alcanzar la puntuacion minima establecida tras la aplicaciéon del correspondiente

baremo.

¢Doénde presentar las solicitudes?

Instituto Murciano de Accion Social. IMAS

C/Alonso Espejo, S/N — 30007 — Mutcia. Teléfono: 968362090
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

3.4.- Residencias

¢Qué son?:

Son Centros en los que se presta atencidén continua e integral, proporcionando
alojamiento temporal o permanente a personas mayores que tienen dificultades parta
llevar una vida independiente en su hogar, como consecuencia de problemas derivados
de su autonomia funcional, junto a otros relacionados con problemas de soledad,

vivienda y de tipo econémico

Servicios que ofrecen:
Manutencién y alojamiento
Asistencia médica
Atencién social

Servicio de fisioterapia

Actividades ocupacionales

YV V. V V V VY

Actividades socioculturales

Beneficiarios y requisitos:

» Haber alcanzado 60 afios

» Para ingreso en Residencias del Sistema de Seguridad Social gestionadas por la
Comunidad Auténoma, se requerira ademas, ser pensionista de cualquier sistema
publico de pensiones, o tener en el momento de la solicitud cumplidos todos los
requisitos para obtener dicha condiciéon

» No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni enfermedad que requiera atencién
permanente en centro hospitalario

» No padecer trastornos de conducta que puedan petrtutbar gravemente la
convivencia en el centro.

» Igualmente, se reconoce el derecho de admision aunque no rednan los requisitos
anteriores a:

O El conyuge o persona con la que convivan habitualmente en forma analoga

a la marital
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O Los familiares con consaguinidad hasta segundo grado, cuando exista
dependencia respecto del solicitante y no se hayan obtenido recursos

adecuados a sus necesidades

4.- Qué ayudas para las personas dependientes tiene la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia

Desde hace varios afios tiene ayudas especificas para cubrir estas necesidades. En
este sentido, debemos destacar cuatro tipo de ayudas:

e Ayudas Econdémicas para Personas Mayores (AEPM).

e Ayudas Individualizadas para Personas con Discapacidad (AIPD).
e Ayudas Periddicas para Atenciéon en el Medio Familiar (AMAF).

e Ayudas Periddicas para Personas con Discapacidad (APPD).

Para mas informacion:

- Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria

- Instituto Murciano de accion social (IMAS):
C/ Alonso Espejo, s/n,- 30007 Murcia. Teléfono: 968362090
WEB: CARM
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02 Recursos de apoyo a la familia

Direccion General de Politica Social
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Familiay menor

1. Punto de encuentro familiar

¢Qué es?

El Servicio de Punto de Encuentro Familiar tiene por objeto garantizar el derecho
de los nifos y nifias a relacionarse con sus padres o familiares, cuando no convivan
con estos por motivo de separacién entre ellos o de separacion del nifio de ambos
por aplicacion de medidas de proteccion.

Para ello, se dispone de un equipo de profesionales con formacién especifica y
experiencia previa en Mediaciéon Familiar, que disefia un proceso de intervencion
familiar, durante un periodo de tiempo determinado, orientado a regularizar los
contactos en ausencia de conflictos y, a facilitar las condiciones que permitan a las
partes reanudar una relacién funcional y auténoma respecto a los hijos. Este dltimo
objetivo se aborda incorporando a los padres que voluntariamente lo aceptan a un
proceso de mediacion.

Obijetivos:

>

>

Facilitar la relaciéon paterno-filial, garantizando la seguridad y el bienestar del menor
en situaciones de conflicto.

Ofrecer un espacio neutral en el que llevar a efecto las visitas entre padres e hijos en
aquellos casos en que los hijos no convivan con uno (separaciones/divorcios) o
ambos padres (procedimiento de Proteccion de Menores), promoviendo, en
aquellos casos en que sea posible y aconsejable, desde la perspectiva del superior
interés del menor, las condiciones para la reestructuraciéon de las relaciones y el
ejercicio autobnomo de la coparentalidad.

Apoyar a los progenitores y familias bioldgicas y acogedoras para mantener los
contactos, establecer los acuerdos necesarios y mantener las relaciones con los
menores sin depender de este servicio.
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Destinatarios:

» Menores cuyas familias, durante o después del proceso de separacion entre los
progenitores, tienen dificultades o conflictos para mantener la relaciéon entre los
hijos y ambos padres.

» Menores que se encuentran separados de ambos padres por medidas de
proteccion.

» Menores sin relacion con uno de los padres, por existir situaciones de violencia
familiar, siempre que el Juzgado correspondiente asi lo determine.

Requisitos:

» Establecimiento, por patte del Juzgado correspondiente, del Punto de Encuentro
Familiar como lugar en el que efectuar el régimen de visitas, mediante Sentencia
Auto, Providencia o cualquier otro documento analogo

» Establecimiento, por patte de la Direccién General de Politica Social, del Punto
de Encuentro Familiar como lugar en el que efectuar el régimen de visitas de
nifios tutelados por esta Direccion General, mediante resolucion administrativa.

» En ambos casos, las visitas deberan ajustarse a los horarios del Setvicio.

Contenido del setvicio:

» Recogida y entrega de menores, con posibilidad de permanencia en el Punto de
Encuentro

» Visita tutelada

» Intervencién dirigida a promover el ejercicio de la coparentalidad, mediante el
establecimiento de acuerdos, y su ejercicio auténomo, siempre que sea posible y
no resulte contrario al superior interés del menor.

Documentacion:

El Otrganismo que establece las visitas (Juzgado o Direcciéon General de Politica
Social), debe proporcionar los datos basicos de identificaciéon de las personas implicadas
(padre, madre, nifios/as, acogedores en su caso y otros familiares que puedan participar en
las visitas), los datos para su localizacién (domicilio y/o teléfono), fijar y/o modificar en su
caso el régimen de visitas e indicar la evoluciéon que se espera del mismo, asi como la
periodicidad en la remisién de informes de seguimiento.
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Acceso al Servicio de Encuentro Familiar
El acceso a este servicio se produce por derivacion:

e De Juzgados de Primera Instancia y/o Familia, en relacién con la ejecucion de
regimenes de visitas establecidos en procesos de separacion/divorcio.

e Del Servicio de Proteccién de Menores de la Direccion General de Politica Social,
que mediante Resolucion administrativa fija los regimenes de visitas de nifios tutelados
por la Administraciéon Regional con sus padres.

e De Juzgados de Instruccion y mas especificamente, desde su puesta en marcha, de
los Juzgado de Violencia sobre la Mujer, en aquellos casos en los que se incorpora
como medida civil, dentro de la Orden de Proteccién a Victimas de Violencia
intrafamiliar, las visitas de los nifios con el progenitor con el que no conviven,
garantizandose en estos casos, ademas, la proteccion de la victima de violencia
doméstica.

El Juzgado o el Servicio de Protecciéon de Menores envia al Servicio de Familia, de
la Direccién General de Politica Social, el documento que establece que el régimen de
visitas ha de llevarse a cabo en PEF, acompafiado de un Protocolo de Derivacion que
contiene los datos basicos para la localizacion de los miembros de la familia y el
desarrollo de las visitas: modalidad de visita, prevision de duracién, motivo por el que
se deriva a Punto de Encuentro, objetivos que se pretenden con la derivacion...

Exenciones:

1. Las exenciones se aplicaran a cada una de las partes implicadas en los conflictos
objeto de atencién en los Servicios de Mediacién Familiar y Punto de Encuentro
Familiar.

2. Estaran exentos de los precios publicos regulados mediante orden Orden de
1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social:

a) Los beneficiarios del Servicio de Mediacion Familiar relacionada con conflictos
derivados de la ruptura de pareja, de la atencién a miembros dependientes o de
conflictos intergeneracionales, cuya renta Per capita no supere en coémputo
anual el Indicador Pablico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM), siempre y
cuando no se haya iniciado un proceso judicial, en cuyo caso sera de aplicacion
en la letra b) de este apartado.

b) Los obligados a contribuir al coste econdémico de la prestacion del servicio, en
los casos en que se recurra a la Mediacion estando los procesos judiciales
iniciados y se acredite la concesion del beneficio de la asistencia justicia gratuita.

¢) Los usuarios de Punto de Encuentro Familiar a los que se les haya reconocido
el derecho a la asistencia juridica gratuita.

d) Aquellos usuarios de Punto de Encuentro Familiar que hagan uso de dicho
servicio por sugerencia del Servicio de Proteccion de Menores, al estar el menor
o menores beneficiarios del servicio tutelados por la Direcciéon General de
Politica Social.
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Normativa:

Orden de 1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social,
por la que se establecen los precios publicos de los Servicios de Mediacion
Familiar y de los Puntos de Encuentro Familiar en la Region de Murcia. BORM
n° 61,14/03/2013

La presente orden tiene por objeto el establecimiento y regulaciéon de los precios
publicos que han de satisfacerse como contraprestacion de los servicios de Punto de
Encuentro Familiar y de Mediacién Familiar, prestados en régimen de derecho publico.

Informacién complementaria:
Direccidn General Politica Social

Técnico de Apoyo de Insercion Social de Menores del Servicio de Familia. Teléfono:
968- 273184

2. Programa de informacion, diagndstico y evaluacion de menores
victimas de abuso sexual infantil

¢Qué es el proyecto Luz?

Es un programa dirigido a la atencion de nifi@s y adolescentes con sospecha de
estar siendo objeto de abuso sexual infantil.

Dispone de un equipo de profesionales especializados en la investigacion y
evaluacion de casos de abuso sexual infantil

¢Qué ofrece este equipo?

e Coopera con los profesionales e instituciones implicados en el caso ofreciéndoles
asesoramiento técnico.

e Orienta sobre la atencién médica, psicolégica, social y judicial que la situacion
requiera en beneficio del menor.

e Realiza la investigacion y la evaluacion de los casos de abuso sexual infantil.

e Apoya al nifio y a la familia en todo el proceso

¢A quién atiende el equipo?
Atiende a cualquier menor con sospechas de abuso sexual, tanto si se trata de abuso
intrafamiliar realizado por un miembro de la familia del menor: padre, madre, abuelo,

etc., como de un abuso extrafamiliar: cualquier adulto sin vinculo de consanguinidad
con el menor.
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¢Coémo pueden participar las instituciones?

El programa colabora con aquellas instituciones interesadas en la deteccién del
maltrato y el abuso sexual a I@s nii@s, cooperando de modo mas estrecho con
Justicia, Servicios Sociales Municipales, Educacion, Sanidad, Policfa, etc., y en especial
con la Direccién General de Politica Social, quien llevara a cabo la coordinacién
interinstitucional

e La coordinacién interinstitucional pretende:

e Evitar la duplicidad de actuaciones

e Prevenir la revictimizacién de 1@s nifi@s en los procedimientos.
e TFavorecer la coordinaciéon y aprovechamiento de recursos

e Promover una actuacién conjunta de mayor eficacia y calidad.

¢Ante un caso de sospecha de abuso sexual puede un profesional acudir al
equipo?

Este equipo acttia con los casos de menores que previamente han sido notificados a
la entidad competente en materia de proteccion (Direccion General de Politica Social);
ahora bien, cualquier profesional, equipo o institucion puede efectuar una consulta,
solicitar orientaciéon o asesoramiento técnico sobre un caso determinado u otras
cuestiones relacionadas con el abuso y explotacion sexual de nifi@s.

¢Coémo se puede contactar con el equipo?

Para entrar en contacto con el equipo puede hacerlo a través del teléfono 968 27 31
74 . El horario de atencion al publico es de 9:00 a 14:00 h.

Contacto:

Consejeria de Sanidad y Politica Social. Direccién General de Politica Social.
C/ Villaleal n° 2 (Edif. Administrativo). 30001 - Mutcia

TIf. 968 27 29 50 / 968 27 29 60 Fax: 968 27 29 79.

Asociacion AIDER Murcia

Calle Santa Catalina, n° 8, 2° derecha. 30004 - Murcia
TIf. 868 076122 y 617 083 109

3. Programa de apoyo y asesoramiento familiar
¢Qué es?
El Programa se dirige a familias en situaciones de crisis y dificultad con indicadores
de desajuste familiar que estén siendo atendidas por alguno de los Servicios

dependientes de la Direccién General de Politica Social, ofreciendo un recurso de
caricter preventivo y restaurador, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
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afectados y su integracion social y familiar, contribuyendo asi a la mejora y
normalizacién de su situacion.

Objeto:

Facilitar a las familias beneficiarias la informacién necesaria sobre recursos e itinerarios
a seguir con el fin de dar respuesta a sus demandas y necesidades.

Posibilitar una mejora en las habilidades de la familia y en concreto, de cada uno de sus
miembros, apoyandolos en el afrontamiento de sus dificultades y dotarles de las
herramientas necesarias para la prevencion y rehabilitaciéon de sus problemas.

Posibilitar la integracion y participacion activa de la familia en la comunidad, facilitando
el proceso de adaptaciéon mutua.

Acceso:

El requisito basico que han de cumplir las familias para acceder a este recurso es tener
hijos menores de edad con algin procedimiento en marcha en cualquiera de las
distintas Unidades de la Direccién General de Politica Social (Servicio de Proteccion de
Menores, Unidad de Técnico Responsable y Servicio de Familia) y que sean derivadas
por los técnicos del Servicio correspondiente.

Tipo de situaciones familiares que atiende:

» Familias en las que la falta de habilidades de los padres para solucionar
problematicas relativas a la pareja o a los hijos afecta a las relaciones y la dinamica
familiar y pone en peligro el adecuado desarrollo de los hijos.

» Familias en situaciones especiales: padres con hijos adoptados con problemas de
adaptacion.

» Familias disfuncionales en su dinamica relacional que amenaza el adecuado
desarrollo de los hijos, problematicas familiares que pueden derivar en situaciones
de desproteccién para los hijos, familias separadas y/o reconstituidas con
dificultades de adaptacion de los hijos, etc. Problemas o dificultades con los hijos:
distintos criterios en la educacién de los hijos, falta de comunicacion entre padres
e hijos, falta de habilidades para afrontar crisis evolutivas dentro de la familia,
hijos adolescentes con conductas desajustadas y problematicas.
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Atencion a los hijos si se encuentran en las siguientes situaciones:

» Haber sido valorados en las distintas Unidades integrantes de la Direccién
General, no precisando la aplicaciéon de medidas de proteccion, y se entienda que
la participacion en este Programa puede prevenir dificultades futuras.

» Menores en los que se aprecia la existencia de una Situacién de Riesgo que por
sus peculiaridades concretas, se considere necesario este tipo de intervencion,
bien como unica intervencién para reducir/eliminar los factores que configuran la
Situacién de Riesgo o como apoyo a la intervencion familiar que se esté llevando
a cabo.

» Menores que han sido tutelados por apreciacion de desamparo y que han
evolucionado positivamente por lo que se prevé el retorno de estos al domicilio
familiar, pero requieren no obstante un refuerzo para el adecuado desempefio de
los roles parentales y la mejora en la dindmica familiar.

WEB: CARM

4. Programa de actuacion en posibles situaciones de riesgo en la infancia

¢Qué es?

Programa dirigido a familias con menores en posible Situacién de Riesgo, entendida
como cualquier dificultad o carencia que pueda afectar al desarrollo fisico, cognitivo,
emocional o social de dichos menores.

Este programa contempla desde la deteccion —notificacion de posibles Situaciones
de Riesgo que puedan estar afectando a menores y sus familias- hasta la formulacion de
propuestas respecto a los mecanismos de apoyo a la unidad familiar de la que dichos
menores forman parte, para la reduccion o eliminacion de los factores que configuran la
Situacién de Riesgo.

Obijetivos:

» Analizar y evaluar las situaciones de los menores y familias de los que se recibe
notificacién para determinar si existe o no Situacién de Riesgo en dichos menores.
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» Capacitar a las familias, por medio de su implicacion en un proceso de
intervencion, para hacer frente de manera satisfactoria a las diferentes necesidades
de sus hijos en las distintas fases de su ciclo vital, promoviendo el ejercicio de la
parentalidad positiva.

» Proportcionar apoyo a los profesionales de los Centros de Servicios Sociales de
Atencion Primaria en el analisis y abordaje de posibles Situaciones de Riesgo en la
Infancia para su prevencion por medio de acciones informativas, formativas y de
coordinacion interinstitucional.

¢Quienes?

La Direccién General de Politica Social dispone de un equipo de profesionales que
realizan las actuaciones necesarias para la valoracion de posibles Situaciones de Riesgo
en la Infancia, la intervencién con familias en aquellos casos en los que se aprecia la
existencia de Situaciones de Riesgo en los menores y apoyo y coordinacién con los
profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Acceso:

El acceso a este programa se produce a partir de la notificaciéon de posibles
Situaciones de Riesgo en la Infancia, procedente de Fiscalia de Menores, de los Centros
de Servicios Sociales de Atencion Primaria, de Entidades de otros sistemas de
proteccion social (Educacion, Salud...), de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, de
ciudadanos o de otras unidades administrativas de la Direccion General de Politica
Social (Servicio de Proteccién de Menores y/o Asesoria de Informacion Estudios)

Normativa:

» Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Region de Murcia (BORMn°86,
del 12 de abril de 1995

» Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccién Juridica del Menor,
modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE
n°15, del 17 de enero de 1996)

Mais informacion:

Direcciéon General de Politica Social

Servicio de Familia

Ronda de Levante, 11 — 1% planta

Teléfono: 968 27 31 65 Fax: 968 27 31 96 / 968 27 31 97
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5. Estudio y valoracidon de expedientes de menores en situacion de
guarda

Objeto:

Atender a los menores derivados por los juzgados directamente o a solicitud de los
tutores por causa grave o enfermedad.

Requisitos:

Encontrarse el tutor o tutores en situaciéon de urgencia, no disponiendo de nadie que
pueda hacerse cargo del menor durante el episodio por el que se solicita la asuncion de
guarda.

Documentacién:

- Solicitud de la Guarda del menor
- DNI y Libro de Familia

Informacion de interés:

» Por razones de urgencia, se recomienda presentar la solicitud de Guarda en la
Asesorfa de Informacién y Estudios de la Direccion General de Politica Social, en
C/ Ronda de Levante, 11, 1* planta.30071 Murcia.

Teléfonos: 968273160 / 968273209

6. Valoracion de familias para la adopcion nacional e internacional
Obijeto:
Configurar un Registro de Familias para la adopcion nacional e internacional
Destinatarios:

Familias residentes en la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
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Requisitos:

- Disponer de la suficiente capacidad fisica y psiquica

- Ofrecer un ambiente familiar adecuado para ejercer la guarda de un menor

- Oftrecer garantia de medios econémicos para la atencién del menor

- Disponer de vivienda adecuada

- Mantener una convivencia estable, en caso de solicitud formulada por
matrimonio o pareja de hecho

- Asistencia a la charla informativa sobre adopcion que se realiza todos
los primeros miércoles de cada mes a las 17.00 horas, en la Consejeria
de Sanidad y Politica Social (Avenida de la Fama, n® 3. Murcia)

Documentacion:

- Solicitud del interesado

- Certificado literal de matrimonio. En el caso de parejas de hecho,
declaraciéon conjunta donde conste la fecha de inicio de la convivencia,
acompafiada del certificado de residencia

- Fotocopia de DNI y dos fotografias

- Certificados de empadronamiento y convivencia

- Fotocopia de la Declaraciéon de la Renta y del Patrimonio del dltimo
ejercicio

- Certificado médico de estado de salud psico-fisico.

- Fotocopia del Libro de Familia

- Certificado de antecedentes penales ( solicitado de oficio por la
Administracion)

- Cuestionario de disponibilidad debidamente cumplimentado

- Declaraciéon Jurada donde conste la inexistencia de hijos propios o
adoptivos

- Justificante de asistencia a la charla sobre adopciones

Para mas informacion:
Direccién General de Politica Social.
» Servicio de Proteccion de Menores
Teléfonos: 968 272950 / 968272960
» Asesorfa de Informacion y Estudios
Punto de Atencion a las Familias

Teléfonos: 968365167 / 969365187
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7. Programa de acogimiento temporal familiar

Obijeto:

>

>

Desde la Direccion General de Politica Social se crea este recurso para aquellos
menores que se encuentran en situacion de desproteccion en su nucleo familiar y
que necesitan una alternativa para que sus necesidades basicas y de desarrollo
(biologicas, afectivas, sociales, psicolégicas y educativas) sean cubiertas. Una
familia ajena al menor le acogera de manera temporal, proporcionandole ese
contexto familiar de protecciéon y atencidon, hasta que la reunificacién con su
familia de origen sea posible.

La Asociacion “O’Belén” en colaboraciéon con la D. G. Politica Social se
encargara de formar a estas “familias semiprofesionalizadas” para que puedan
proportcionar el adecuado cuidado del menor/es.

Este "acogimiento temporal" permite la plena participacién del menor en la vida
familiar y supone para las familias la obligacion de velar por él, tenerlo en
compania, alimentarlo, educarlo y proporcionarles bienestar durante el periodo de
estancia en la familia.

Destinatarios:

>

Menores de edades entre 6 y 18 afios. En el caso de hermanos de edad inferior,
podran permanecer juntos si el menor de ellos tiene hasta 4 afios, aceptando hasta
un maximo de tres por nucleo familiar. Se podran incluir en el programa a
menores con las siguientes caracteristicas:

o Discapacidad leve (fisica y/o psiquica).
o Problemas de conducta abordables desde el Aambito familiar.

Los menores que reunan estas condiciones seran derivados al programa por la
Unidad de Técnico Responsable, dependiente de Direcciéon General de Politica
Social de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en colaboracién con
el Equipo Técnico de “O’Belén”.

El nimero de menores que participaran en el programa vendra determinado en
cada momento por las necesidades detectadas en el mismo, asi como por el
numero de familias que puedan acoger.

Petfil de las familias:

Familias biparentales o monoparentales constituidas por personas con edades
comprendidas entre 25 y 60 afios que soliciten voluntariamente su participacion en el
programa.
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Requisitos:

. El solicitante o al menos uno de los solicitantes de la pareja tendra un nivel
formativo de bachiller o equivalente.

. No presentarin minusvalia y/o enfermedad que les incapacite para el
ejercicio de sus funciones respecto al cuidado del menor.

e Todos los miembros de la unidad familiar deben manifestar su
conformidad de participacién (padres e hijos, asi como aquellos otros familiares
directos que convivan en el domicilio).

e  Es imprescindible, que la persona o personas interesadas dispongan de
flexibilidad horaria para que el menor cuente con atencion plena.

. Las familias deberan contar con apoyo familiar que pueda participar en la
atencion y el cuidado del menor.

e  Se priorizaran familias acogedoras con menos de dos o tres hijos en el
nucleo familiar.

e El menor/es tendrd/n una habitacién propia en el domicilio de los
acogedores.

e  El domicilio de la familia acogedora contara con los adecuados recursos

sociales y comunitarios, en los casos en los que no existan éstos, debera existir
facilidad de acceso a los mismos.

. Las familias deben asistir a las sesiones formativas en las que se les
informara sobre las caracteristicas y necesidades de los menores y se les instruira
en el adecuado cuidado de los mismos.

. Las familias deben poseer la idoneidad para acoger temporalmente a un
menor dentro del programa que nos ocupa, proporcionada por el Equipo
Técnico de “O’Belén”.

. Por la caracteristica de urgencia de este tipo de procedimiento, la familia
debe estar disponible para acoger al menor con muy poco tiempo de
preparacion.

e  Las familias deberan facilitar el contacto entre el menor y su familia
biolégica, asi como colaborar en el proceso de reunificacién familiar.

. Las familias acogedoras deben estar dispuestas a colaborar con el Equipo
Técnico en todas las fases del acogimiento: proceso de seleccion, formacion,
acoplamiento, seguimiento y finalizacién del acogimiento.

Caracteristicas del programa:

o En el momento de ingreso del menor/es en la D. G. de Politica Social, se
seleccionara a aquella familia, dentro de las familias disponibles, que retina las
caractetisticas y condiciones mas adecuadas para el cuidado de el/los menot/es,
seleccionando una familia acogedora para un menor.

. La participacion de las familias acogedoras sera retribuida, y aumentara la
remuneraciéon por cada menor acogido en los casos en el que se acojan varios
menores en el mismo seno familiar, como en el caso de hermanos, evitando asi
la separacion de los mismos.
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. Se emitira una resolucion administrativa por parte de la Direccion General
de Politica Social delegando la guarda del menor en la familia seleccionada desde
el programa.

. La duracién del acogimiento temporal variara para cada caso en funcion de
las necesidades, caracteristicas y alternativas de los menores. En cualquier caso,
no sobrepasara los 18 meses.

. Las familias seleccionadas pasaran a formar parte del grupo de “Familias
Acogedoras Temporales”, pudiendo participar en cualquier momento en las
actividades propias del programa.

Apoyos que reciben las familias:

. Orientacion y asesoramiento.

. Formacién como familia que acoge temporalmente a un menor en
dificultad social.

e Apoyo técnico y seguimiento durante el tiempo que dure la estancia del
menor en la familia.

. Apoyo econoémico para los gastos que se produzcan durante el
acogimiento.

Teléfonos de contacto:

e Asociaciéon “O Belén”’: 968 291959
e Direccion General de Politica Social
» P.LF. (Punto de Informacién Familiar): 968 36 51 87 y 968 36 51
67
*  Unidad Técnico Responsable: 968 27 31 60

Normativa:

Orden de 20 de julio de 2009 de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracién por la que se modifica la Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, por la que se regulan las compensaciones econémicas por
acogimientos remunerados de menores .

Otden de 27 de febrero de 20006, de la Consejerfa de Trabajo y Politica Social,
por la que se regulan las compensaciones econémicas por acogimientos remunerados
de menores.
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8. Programa vacaciones en familia

Objeto:

Desde la Direccion General de Politica Social se crea este programa para
ofrecer a los nifios que se encuentren en situaciones de Acogimiento Residencial de la
Regién de Murcia la alternativa de disfrutar con una "Familia Amiga" de los periodos
de vacaciones, fines de semana y fechas relevantes, favoreciendo el contacto con un
ambiente normalizado, facilitando a su vez relacién de las familias con nifios en
dificultad social, compartiendo sus experiencias en el tiempo de ocio y descanso.

Este "acogimiento temporal" permite la plena participacién del menor en la
vida familiar y supone para las familias la obligacién de velar por él, tenerlo en
companfia, alimentarlo, educarlo y proporcionarles bienestar durante el periodo de
estancia en la familia.

Destinatarios:

Los menores seran derivados al programa por los Equipos Técnicos de los
centros de acogida en coordinaciéon con la Unidad de Técnico Responsable,
dependiente de la Direccién General de Politica Social de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

B Menores entre 6 y 15 afios que se encuentran en acogimiento residencial de
larga estancia y no dispongan de familia con la que compartir sus periodos
vacacionales.

B Menores que se encuentren en acogimiento residencial de larga estancia y que
se vean afectados por alguna discapacidad

Perfil de las familias:

Familias constituidas por personas con edades comprendidas entre 26 y 58 afios
que soliciten voluntariamente su participacion en el programa.
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Requisitos:

¢ Hs imprescindible que uno de los miembros de la familia no trabaje durante el
periodo de estancia del menor en la familia, y en el caso de familias
monoparentales ha de darse la misma circunstancia.

Todos los miembros de la unidad familiar han de manifestar su conformidad.

Las familias pasaran por un periodo de informacion, formacion y valoracion con el
tin de evaluar su idoneidad.

Las familias dispondran de recursos econémicos suficientes para sufragar los
gastos de manutencion del menor en el periodo de vacaciones.

Las familias han de aceptar el seguimiento que el Equipo Técnico designado por la
Direcciéon General de Politica Social realice durante el periodo de estancia del
menor en la familia.

Las familias han de presentar un plan de actividades.

Caracteristicas del programa:

e Hste acogimiento vacacional se realizara por el periodo que las familias soliciten
segun su disponibilidad, condiciones y caracteristicas del menor, cumpliendo los
requisitos anteriormente mencionados.

¢ Es voluntario y no retribuido.

e Las familias que deseen participar han de solicitarlo y presentar un plan de
actividades en el que pueda participar el nifio.

e Las familias participaran en sesiones formativas, asi como en un proceso de
valoracion posterior.

e Las familias seleccionadas pasaran a formar parte del grupo de "Familias Amigas
de los Centros de Protecciéon de Menores", pudiendo participar en cualquier
momento en las actividades propias del programa.

e Se realizaran encuentros entre el nifio y la familia, previos al periodo de vacaciones
que vayan a compartir.

e Se emitira una resolucién administrativa por parte de la Direcciéon General de
Politica Social autorizando las salidas en periodo vacacional del menor con la familia
seleccionada desde el programa.

Apoyos que reciben las familias:

¢ Orientacién y asesoramiento.

e Formaciéon como familia que acoge temporalmente a un menor en dificultad
social.

e Seguimiento durante el tiempo que dure la estancia del menor en la familia.

Plazo de solicitud de participacion en el programa:

Las familias podran realizar sus solicitudes durante todo el afio. Si bien se
realizaran dos ediciones de cursos de formacioén necesarios para la participacion en el
programa, que seran comunicadas con suficiente antelacion a las familias que las hayan

®
o
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solicitado. Las solicitudes se presentaran en el Registro de la Consejerfa de Sanidad y
Politica Social (Avda. de la Fama, 3. Murcia, 30003).

Teléfonos de contacto:
Direccion General de Politica Social
Unidad Técnico Responsable: 968 27 32 04

Consultar la pagina WEB de la Consejerfa de Sanidad y Politica Social:
Vacaciones en Familia

9. Acogimiento familiar, familias canguro
Obijeto:

Favorecer la integraciéon de nuestros menores en hogares de Familias de
Urgencia y Diagndstico que, siendo las mas adecuadas, cubran temporalmente todas
sus necesidades.

Es un tipo de acogimiento no programado, sino que imprevisiblemente en su
comienzo, exige gran disponibilidad por parte de los acogedores, en dia y hora, asi
como acoger a uno o dos nifios (si son hermanos) de edades comprendidas entre 0 y 6
afios. Los nifios/as acogidos se incorporarin asi por un periodo corto de tiempo a una
familia normalizada (evitando el internado), recibiendo cuidados, atenciones,
estimulacion y afectos también del resto de miembros de la familia.

Destinatarios:
Cualquier persona o familia que ofrezca un ambiente familiar y afectivo adecuado

pata un nifio/a, de acuerdo con los critetios establecidos por el organismo de
proteccion de menores.

Requisitos:
-Parejas o familias monoparentales, de entre 25 y 55 afios, que quieran y puedan, por
sus actividades profesionales, participar voluntariamente en el Programa de Familias

Canguro.

-Todas las familias pasaran voluntariamente por un intenso periodo de formacién y
valoracién, hasta ser evaluadas como idéneas.
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-Las familias deberan tener experiencia en la educaciéon y crianza de hijos en edades
similares a los menores que sean acogidos, deberain comprometerse formalmente y
admitiran ser conducidas y orientadas para conseguir el objetivo del Proyecto.

-Deben tener un entorno social, psicologico y educativo favorable, asi como medios
econémicos suficientes para abordar inicialmente estas estancias de urgencia en sus
hogares.

-Al menos uno de los dos conyuges debera dedicar atenciéon completa y diaria durante
el tiempo que dure el acogimiento, conociendo y admitiendo la temporalidad y los
objetivos de dicha estancia en su hogar, durante la cual se valorara con su ayuda el

diagnostico mas adecuado.

-De tratarse de una familia monoparental, debera dedicar la misma atencién que se
exige en el caso de una pareja.

Para mas informacion:

Centro de Apoyo al Menor y a la Familia
Fundacion Internacional O’Belén

C/. Marcos Redondo, 4 - 3.° Izq. — 30005 Murcia.

Telfs. 620 01 29 66 - 968 29 19 59 — Fax: 968 29 20 96

Consejerfa de Sanidad y Politica Social

C/. Travesia del Rocio, 8. Edf. Lago — 30007 Mutcia.

Telfs. 968 27 31 60 - 968 27 31 85

En la Regién de Murcia el organismo competente en materia de Familia es la
Direccion General de Politica Social.

Es importante saber que para que las familias numerosas puedan gozar de los
beneficios que tienen reconocidos es necesario, no sélo reunir unos requisitos, sino
también solicitar su reconocimiento, que queda acreditado a través de la concesion del
Titulo de Familia Numerosa.
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Para la obtencién del Titulo de Familia Numerosa existen dos Procedimientos: el
Reconocimiento de la condiciéon de Familia Numerosa y la Renovacion del Titulo de
Familia Numerosa. El primero corresponde a aquellas familias que solicitan por
primera vez (nunca han tenido Titulo) y a las que habiendo tenido reconocida la
condiciéon de familia numerosa (y el correspondiente Titulo) la han perdido por
cualquier circunstancia, entre ellas no haber solicitado la renovaciéon al cumplirse el
periodo de validez del Titulo.

1. Reconocimiento de la condicion de familia numerosa

¢Qué se entiende por una familia numerosa?

Para que se reconozca la condicion de Familia Numerosa y se expida el Titulo que lo
acredita se tienen que dar varias condiciones y requisitos:

En primer lugar, se tienen que dar determinadas condiciones en cuanto a la
composicion de la familia; segin la normativa vigente, en cuanto a la composicion,
puede ser familia numerosa aquella familia que esta formada por:

» Uno o dos ascendientes con tres o més hijos, sean 0 no comunes.

» Dos ascendientes con dos hijos (comunes o no), y al menos, uno de los hijos
discapacitado o incapacitado para trabajar

» Dos ascendientes con dos hijos (comunes o no), cuando ambos progenitores
fueran discapacitados o estuvieran incapacitados para trabajar, o al menos uno
de ellos tuviera reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65%.

» El padre o la madre separados o divorciados con tres o mas hijos, comunes o
no, aunque estén en distintas unidades familiares, si estin bajo su dependencia
econdmica, aunque no vivan en el hogar conyugal.

» Dos hermanos huérfanos de padre y madre, sometidos a tutela, acogimiento o
guarda, sin estar a expensas del tutor, acogedor o guardador

» Tres o mas hermanos huérfanos de padre y madre mayores de 18 afios o dos, si
uno es discapacitado, que convivan y tengan dependencia econémica entre si.

» El padre o la madre con dos hijos, cuando haya fallecido el otro progenitor.

Ademas de las condiciones sefialadas, los hijos, para considerarse beneficiarios, han de
reunir simultaneamente, las siguientes condiciones:

» Ser soltero.

» Tener menos de 21 afios, excepto si tiene alguna discapacidad, en que no hay
edad limite. Cuando el hijo esta realizando estudios encaminados a obtener un
puesto de trabajo, la edad limite para ser considerado beneficiario se extiende
hasta los 25 afios.
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» Convivir con el padre y/o la madre (se asimilan a la convivencia situaciones en
las que ésta no se da de hecho por determinados motivos, como estar
estudiando en otra ciudad, estar recibiendo tratamiento médico...).

» Depender econémicamente de los progenitores.

¢Donde tienen que residir los miembros de la familia numerosa?

Han de residir legalmente en territorio espafiol. Los espafioles que residen en el
extranjero pueden solicitar el Titulo en la Regién de Murcia acreditando su adscripcion
a esta Region a efectos de censo electoral.

¢Qué supone la solicitud del reconocimiento de la condicion de Familia
Numerosa?

L.a resolucion del Procedimiento de reconocimiento de la condicion de Familia
Numerosa supone:

1. La valoracién del cumplimiento de las condiciones y requisitos para ostentar la
condicién de familia numerosa.

2. La determinacién de la Categorfa en que la familia numerosa queda clasificada.

La expedicion del Titulo de Familia Numerosa.

4. En aquellos casos en que se concluye que una familia NO reune los requisitos y
condiciones para ser Familia Numerosa, la Direccion General de Politica Social
emite una Resolucién denegatoria, susceptible de Recurso.

W

¢Existe una unica modalidad de familia numerosa?
No, hay dos categorias:

Especial, que corresponde a:
» Familias que tengan 5 o mas hijos computables como beneficiarios.
» Familias que tengan 4 hijos, si al menos 3 de ellos proceden de patto, adopcion
o acogimiento multiples.
Las que tengan 4 hijos pueden quedar clasificadas en la Categoria Especial cuando
los ingresos per capita de la unidad familiar no superen el 75% del IPREM (Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples) vigente, incluidas pagas extraordinarias.

General, que corresponde a las restantes familias.

Los hijos con discapacidad se contabilizan como dos a los efectos de determinar la
categoria.

¢Qué es el Titulo de Familia Numerosa?

Es el documento que se concede para acreditar la condicién de familia numerosa,
asi como la categoria en que la misma esta clasificada y poder hacer uso de aquellos
beneficios que estén establecidos para este tipo de familias, para lo cual debera
presentarse este titulo cada vez que quieran beneficiarse de las ayudas previstas. El
titulo tiene validez en todo el territorio nacional.
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¢Coémo se obtiene el titulo de familia numerosa?

Para obtener el Titulo oficial que acredita la condicién y categoria de familia
numerosa, se ha de cumplimentar la solicitud y presentar la documentaciéon necesaria
para acreditar que se cumplen los requisitos y condiciones para se familia numerosa.

¢Doénde solicitar el titulo de familia numerosa?
Lugares de presentacion

O Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 y Red de oficinas
de Registro de la Administracién Regional
O Registro de la Consejerfa de Sanidad y Politica Social.

Lugares de tramitacién inmediata

Se consideran de tramitaciéon inmediata las solicitudes correspondientes a familias
con 3, 5 o mas hijos con edades comprendidas entre los 0 y los 17 afos, que
presentadas adjuntando la documentaciéon requerida completa, daran lugar a la
expedicion inmediata del Titulo. La tramitacion inmediata se lleva a cabo en las OCAG
(consultar en Guia de Procedimientos y Setvicios, en http://www.carm.es).

Solicitudes que requieren valoracion

Las solicitudes que requieren valoraciéon son aquellas correspondientes a familias
con cuatro hijos, cuya Categoria esta relacionada con la renta familiar y las de familias
con hijos de 17 o mas afios, que han de acreditar el cumplimiento del requisito de
depender econémicamente del ascendiente o ascendientes; estas solicitudes son
valoradas por el Servicio de Familia, de la Direcciéon General de Politica, en los plazos
establecidos en la Carta de Servicios de Familias Numerosas (www.carm.es). El Titulo o
Resolucién correspondiente es remitido por correo certificado al domicilio del
solicitante.

¢Este titulo vale para toda la vida?
No, hay que renovatlo y/o dejarlo sin efecto cuando:

» Se producen modificaciones de las condiciones tenidas en cuenta para el
reconocimiento de la condiciéon de familia numerosa o la categoria otorgada
(por ejemplo, cambio en el nimero de miembros de la familia. En este caso, los
titulares estan obligados a comunicar dicha variacién en un plazo de tres meses
desde que dicha modificacién se produzca, valorandose de nuevo la situacion
familiar, procediendo a la renovacién del Titulo o a la Resolucion de pérdida de
la condicién de Familia Numerosa.

» Vence el periodo de validez del Titulo, que figura en dicho documento.

Para mas informacion:
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Procedimiento de Reconocimiento de la condicion de Familia Numerosa en
Guia de Procedimientos y Servicios (www.carm.es)
Teléfono 968 365132

2. Renovacién del titulo de familia numerosa

El procedimiento de renovaciéon del Titulo de Familia Numerosa se inicia a
solicitud de los titulares cuando se han producido variaciones en la familia que
requieren una nueva valoraciéon o cuando vence el periodo de validez del Titulo de
Familia Numerosa.

En este Procedimiento:
1. Se valora, nuevamente, si la familia cumple los requisitos y condiciones para
continuar ostentando la condicién de Familia Numerosa.
2. Se determina la Categoria en que la familia queda clasificada.
3. Se expide un nuevo Titulo, conservando el mismo nimero que el anterior, con
un nuevo periodo de validez.

En caso de no corresponder la expediciéon de nuevo Titulo, por pérdida de la
condiciéon de Familia Numerosa, se emite Resolucion indicando los motivos, que es
susceptible de Recurso.

Los lugares de presentacion y las modalidades (expedicion inmediata y solicitudes
que requieren valoracion) son los mismos que los indicados para el Reconocimiento de
la condiciéon de Familia Numerosa.

¢Qué ocurre en el supuesto de pérdida o extravio del titulo de familia
numerosa?

Si el Titulo esta en vigor, no es necesario presentar la solicitud de renovacién, se
puede solicitar un duplicado cumplimentado la solicitud correspondiente.

3. Beneficios establecidos para las familias numerosas

Los beneficios que las familias numerosas tienen en determinados bienes y servicios
los establecen:

» La Administracién del Estado para todas las familias que posean el titulo de
familia numerosa y residan en Espafia,

» Las distintas Comunidades Auténomas para sus residentes

» Y las Corporaciones locales (Ayuntamientos, Diputaciones...) para sus vecinos
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Para que las familias numerosas puedan disfrutar de estas ventajas es necesatio
presentar el titulo de familia numerosa en los lugares donde se contrata, se solicita o se
disfruta del bien o servicio en el que se ofrece la ventaja

3.1. Beneficios que se establecen en el ambito estatal:

YV VWV ¥V V

Y

Bonificacion del 45% de las cuotas de la Seguridad Social (del empleador) por la
contratacion de un cuidador al servicio de una familia numerosa

Incremento del limite de ingresos para tener derecho a la asighaciéon econémica
de la Seguridad Social por hijo a cargo menor de 18 afios

Ampliacién del periodo considerado como cotizado y del de reserva del puesto
de trabajo en caso de excedencia por cuidado de hijo

Derechos de preferencia para conseguir becas, reducciéon del 50% ( para la
categorfa general), o exencidn (para la categoria especial) de tasas y precios y
precios publicos en el ambito de la educacion

Derecho al subsidio por necesidades educativas especiales asociadas a la
discapacidad para el transporte y comedor

Bonificaciones del 20 6 50% en las tarifas de transporte por carretera, ferrocarril y
maritimo (dependiendo de la categorfa. Se aplicara el 10% o el 50% de descuento,
segun la categoria, en las tarifas aéreas nacionales.

Derechos de preferencia en el acceso de actividades de ocio del IMSERSO
(turismo y termalismo social) y bonificacién en las cuotas a abonar.
Bonificaciones en los precios de museos, auditorios y teatros estatales.

Beneficios en materia de vivienda: acceso a ayudas financieras, subsidiacion de
préstamos, facilidades para cambio de vivienda en caso de incremento del
numero de miembros, adaptacion en caso de discapacidades, alquileres, etc.

3.2. Beneficios que se establecen en el ambito de la Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia

Trato preferente en:

" La concesién de becas y ayudas en materia educativa, asi como para
la adquisicion de libros y demas material didactico

* La puntuacién para el régimen de admision de alumnos en centros
de educacion preescolar y centros docentes sostenidos con fondos
publicos

* Elacceso a viviendas protegidas

» El acceso a albergues, centros civicos y demas locales y espacios o
actividades de ocio que dependan de la Administracion.
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Exenciones y bonificaciones en:

Tarifas y complementos especiales de ferrocarril y en los transportes
interurbanos de viajeros (terrestres, maritimos y aéreos, cuya
competencia sea de las administraciones publicas

Acceso a los bienes y servicios sociales, culturales, deportivos y de
ocio

Acceso a las pruebas de seleccion para el ingreso en la funcion
publica

Tasas o precios publicos establecidos en el ambito de la educacion,
en todos los regimenes, niveles y ciclos. Las familias numerosas de
categoria especial, tienen la extension del 100%, las de categoria
general, una bonificacion del 50%.

Prestaciones por infortunio familiar, concedidas por los seguros
escolares. La cuantia de la prestacién se incrementara en un 50%
para las familias de categorfa especial y en un 20% para las de
categoria general.

Normativa basica:

» Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion de Familias Numerosas (BOE
Region de Murcia de 19 de noviembre de 2003, n° 272)

» Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion de familias

numerosas.

Para mas informacion:

WEB: CARM

Teléfono 968 365132
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03 Familiay Mujer



Mujer victima de violencia de género

Apoyo y recursos

1. Dispositivo de atencion telefonica urgente para mujeres
maltratadas 112

¢Qué es?
Es un recurso de atencion inmediata que se presta a las mujeres a través del servicio

telefénico gratuito 112 durante 24 horas. Atendido siempre por profesionales del
trabajo social.

Objeto:

Este recurso proporciona, ante situaciones urgentes, una respuesta rapida y eficaz a
las mujeres victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos menores, coordinando
las actuaciones de los servicios sanitarios, sociales, de asistencia juridica y psicolégica asi
como de proteccion policial y facilitandoles, si fuera preciso, alojamiento de urgencia

2. Recursos de alojamiento
Los recursos de alojamiento estan destinados a recoger y prestar la asistencia que
requieran las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas menores

durante un periodo de tiempo determinado.

En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia existe un centro de emergencia,
cuatro casas de acogida y un piso tutelado

103



» Centro de emergencia para mujeres maltratadas

Obijeto:

Prestar alojamiento, proteccion y apoyo a mujeres y a sus hijos siempre que
se encuentren en situaciéon de grave violencia doméstica

¢Qué es?
Es un Centro de asistencia 24 horas en el que se facilita a las mujeres
maltratadas y a sus hijos, con caracter inmediato, el alojamiento y proteccion

necesarias, derivandolas a los recursos sociales, psicologicos y juridicos que mas
de adecuen a sus necesidades

» Casas de acogida para mujeres maltratadas
Obijeto:

Proporcionar  alojamiento,  proteccién, manutencién — atencion
psicologica, servicio de orientacién laboral, atencion social y atencion a las
necesidades educativas, sociales, de salud y de integracion que precisen las
mujeres victimas de violencia doméstica e hijos a su cargo
¢Qué es?

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las necesidades de las

mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijos. Es un centro de estancia
media

¢Quién es el responsable de las casas de acogida?

El Ayuntamiento del municipio en el que se ubica la casa de acogida
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> Pisos tutelados para mujeres maltratadas

¢Qué son?

Son alojamientos que, en régimen de autogestion, se destina a la
convivencia de mujeres que han sufrido malos tratos y a sus hijos

En la Regién de Murcia existe un piso tutelado
Obijeto:
Proporcionar un alojamiento alternativo con caracter temporal, a las

mujeres victimas de violencia doméstica y a los hijos a su cargo hasta la
adquisiciéon de autonomia personal y social

¢Quién es el responsable de los pisos tutelados?

El Ayuntamiento del municipio en el que se ubica el piso tutelado

Mais informacion:
Direccion General de Politica Social - Servicio de Prevencién de la Violencia de Género
Avda. Infante Juan Manuel, n° 14, 3 planta. 30011 Murcia

Teléfono: 968357620

3. Red de centros de atencién especializada para mujeres victimas
de la violencia de género (CAVIS)

¢Qué son?

La Red de Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
(CAVI) creada por la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, en colaboracion
con distintos Ayuntamientos de la Region, ofrece un tratamiento individual y grupal a
mujeres victimas de maltrato. La atencion se realiza de forma integral y gratuita desde
diferentes enfoques profesionales: psicologico, social y juridico. De esta manera, se
proporciona el apoyo necesario para potenciar las competencias sociales y psicolégicas
de las mujeres que acuden a este recurso,y para superar con éxito las experiencias
vividas
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Obijeto:

Combatir la situacion de maltrato que sufren las destinatarias del servicio, e
intentar remover cuantos obstaculos impidan el retorno o adquisicién de una situacion
de normalidad, tanto en su vida personal como social.

Asi, desde los CAVIS se trabaja con las victimas dotandolas de herramientas que les
permitan afrontar su vida de manera independiente, asi como con los recursos y
habilidades necesarios ~ para  superar  las secuelas del  maltrato.

¢Quién puede acudir a un CAVI y qué servicios prestan?

Las destinatarias de los CAVIS son aquellas mujeres mayores de 18 afios que
hayan sufrido, o estén sufriendo, una situacién de violencia de género, inflingida por su
pareja o ex pareja, o por aquellas personas que hayan mantenido una relaciéon aniloga
de afectividad, con o sin convivencia.

Muy importante tener en cuenta:

» Es un recurso de apoyo v acompafiamiento en el proceso de supetracién del

padecimiento de una situacion de violencia de género, y que por tanto, para dar
un servicio de calidad y personalizado a cada una de las mujeres que lo precisen,
es necesario establecer CITA PREVIA con las profesionales al frente de los
mismos, o bien a través del teléfono 901 101 332

» Es conveniente tener en cuenta que este servicio NO es un servicio de
emergencia, (en este caso, llame al Dispositivo de Atencion Telefonica urgente
para Mujeres Maltratadas de atencién 24 horas, 112)

4. Servicio de atencion psicoldgica para hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia de género

El Servicio de Atencién Psicologica para Hijos/as de Mujeres Victimas de la
Violencia de Género es un recurso que la Comunidad Auténoma de Murcia, con la
colaboracién del Estado, pone a disposiciéon de los hijos e hijas menores de mujeres
que sufren o han sufrido malos tratos, que hayan estado expuestos o sufrido
directamente dichas situaciones de violencia y que tengan su residencia en la
Comunidad Auténoma de Murcia
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5. Servicio de interpretacion telefonica de idiomas para mujeres
victimas de violencia de género

La Comunidad Auténoma, con la colaboraciéon del Estado, pone a disposicion
mujeres victimas de violencia de género que desconocen nuestro idioma un servicio de
traduccion simultanea, con 51 idiomas disponibles, para ofrecerles la posibilidad de
mantener una conversacién con el/la profesional que las atienda, sin ningin tipo de
barrera lingtistica.

6. Punto de coordinacion de las 6rdenes de proteccidn para mujeres
victimas de la violencia de género

El Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién para Mujeres Victimas de
Violencia de Género es el canal unico de notificacion de las resoluciones judiciales de
mujeres que sufren violencia de género en la Region de Murcia a los centros, unidades,
organismos e instituciones competentes en materia de proteccion social en relacion a
estas victimas

Los/as secretarios/as de los juzgados y tribunales existentes en la Region de
Murcia comunicaran las 6rdenes de proteccion de las victimas de violencia que se
adopten al Punto de Coordinacion con el fin de que la Administraciéon Regional pueda
ofrecer a estas mujeres los recursos sociales de atencion especializada que de ella

dependen

7. Sistema integral de gestion unificada de expedientes de violencia
de género (SIGUE)

¢Qué es?

Es wuna aplicaciéon electronica destinada a aumentar la coordinaciéon vy
homogeneizacion del tratamiento de la informacion referida a las victimas de violencia
de género. Este sistema lo comparten en la actualidad todos los recursos de atencion a
mujeres maltratadas que dependen de la Comunidad Auténoma de Murcia

e Portal de Violencia de Género de la CARM
e Acceder a publicacién (pdf)
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Mas informacion de interés
¢Qué es el Servicio Regional de Empleo y Formacién? (SEFCARM)

Es un organismo auténomo que se constituye para la realizacion, orientada al
pleno empleo estable y de calidad, de las actividades de fomento, formacioén para el
empleo y de intermediacién en el mercado laboral, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma.

Su actividad esta dirigida a facilitar a los trabajadores la obtencién de un puesto
de trabajo digno y adecuado, favorecer la promocién laboral y el reciclaje de los
trabajadores, garantizando la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
empleo. Desarrolla una de sus principales competencias en materia de racionalizacion y
optimizaciéon de programas de formaciéon profesional para el empleo, con el fin de

lograr un mejor aprovechamiento de los recursos destinados a la insercién, reinsercion
o recualificacion de los trabajadores en la Region de Murcia.

Centro Directivo SEF (Sede)
AVDA. INFANTE DON JUAN MANUEL, 14

30011 MURCIA 968 357 563 / 968 357 564

www.sefcarm.es

www.clermurcia.carm.es

Centro Directivo SEF (Formacion)

Edificio Parque Movil, parte posterior
C/Enrique Tierno Galvan, 12 planta, 30071-Murcia
TIf.: 968 368 081/968 375 928

www.sefcarm.es
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04 Familiay servicios de salud
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1.- Centros de salud mental de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia

Para la atencién en régimen ambulatorio de personas que sufran algun tipo de
enfermedad mental, la Region cuenta Centros de Salud Mental a los que se puede
acceder mediante derivacion desde los Centros de Atenciéon Primaria de Salud (médico
de cabecera).

Red de Salud Mental de la Comunidad de la Regidén de Murcia

Los centros de salud mental de la Region, en los que en su mayoria existe programa
de atencién infanto- juvenil, se relacionan a continuaciéon:

o Area I - Area VIIUnidad Infanto-Juvenil. San Andrés Murcia Teléfono: 968 28 16 42

o Area IT Unidad Infanto-Juvenil. Cartagena Teléfono: 968 32 67 00

e Area I1I Unidad Infanto-Juvenil. Lorca Teléfono: 968 46 00 65

e Unidad Infanto-Juvenil. Aggjlas Teléfono: 968 49 33 60

o Area IV Unidad Infanto-Juvenil. Caravaca Teléfono: 968 70 83 22

e Area V Unidad Infanto-Juvenil. Yecla Teléfono: 968 75 16 50 968 75 00 00
e Unidad Infanto-Juvenil. Jumilla Teléfono: 968 78 22 61

o Atea VI Unidad Infanto-Juvenil. Molina de Segura Teléfono: 968 64 33 22
o Area IX Unidad Infanto-Juvenil. Cieza Teléfono: 968 77 36 59

Unidades de Hospitalizaciéon

eUnidades de hospitalizaciéon breve de Salud Mental

e URME(Unidad Regional de Media Estancia)

e Hospital de dia

e Unidad de Transtornos de la Conducta Alimentaria (UTCA)
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2.- Centros de atencion a drogodependencias:

Obijeto:

Se trata de Centros especializados en la atencién especifica e integral de diversas
dependencias como juego, alcohol, actitudes dependientes. ..

CENTROS DE ATENCION A DROGODEPENDENCIAS EN LA REGION:

http://www.murciasalud.es/salud_mental. php?c=pagina&a=ver&iddoc=251547&idsec=898

3.- Tratamiento integral a nifios hospitalizados en centros
hospitalarios de la Region de Murcia:

Obijeto:

Actualmente el sistema sanitatio murciano ha observado la necesidad dar un
tratamiento integral a los nifios hospitalizados por lo que se ha creado un espacio
virtual en el cual los nifios hospitalizados, puedan, por medio de las nuevas tecnologfas,
superar el aislamiento que les produce el ingreso en el hospital, jugar juntos y sentirse
miembros de una comunidad especialmente disefiada para ellos.

¢Quién promueve este servicio?

» El proyecto se realiza desde el Centro Tecnologico de Informacion vy
Documentacién Sanitaria de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de la Region
de Murcia conjuntamente con los Hospitales de la Regién de Murcia que disponen
de servicio de pediatria:

- Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca
- Hospital Santa Maria del Rosell

- Hospital Rafael Méndez

- Hospital Virgen del Castillo

- Hospital Los Arcos

- Hospital Comarcal del Noroeste

¢Qué es el Portal MURCIAPEQUESALUD?

Se define como un espacio virtual unico en la Region dirigido a los nifios

hospitalizados de cualquier Hospital, al que podran acceder a través del Portal Sanitario
de la Region de Murcia MURCIASALUD.
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Las edades de los nifios ingresados estan comprendidas entre 3 y 12 afos, por esta
razén y para adecuarnos a las habilidades, destrezas y conocimientos tan dispares,
estructuramos el acceso y los contenidos del portal en 3 grupos:

. Mundo 1: nifos de 3 a 6 afios
. Mundo 2: nifos de 7 2 9 afios.
. Mundo 3: nifios de 10 a 12 afios.

WEDB: Portal Yo Voluntario

Web: Murcia Salud

4.- Programa de Salud Bucodental
Obijeto:

La Consejeria de Sanidad y Politica Social ofrece un Programa de Salud Bucodental
Infantil que consiste en una serie de medidas preventivas con la finalidad de prevenir la
caries y la enfermedad periodontal, contemplando también algunos tratamientos que
cubren las patologfas mas frecuentes que se presentan en la infancia.

Este Programa es gratuito
¢Quién puede beneficiarse de las prestaciones del programa?

Este programa es gratuito y va dirigido a todos los nifios con asistencia sanitaria
proporcionada por el Servicio Murciano de Salud (que poseen tarjeta sanitaria) y
que tienen entre 6 y 8 aflos en el 2014. Por tanto, formaran parte del programa
los nifos nacidos a partir del 1 de enero de 2006 hasta el 31 de diciembre del 2008.

Acceso al programa:

Los nifios, que cumplan 6 afios durante el afio en curso, recibiran (a principios de afio),
en su domicilio una carta de invitaciéon al Programa.Una vez que los nifios formen parte
del Programa permaneceran en ¢l hasta que cumplan los 9 anos. (Actualizado a Octubre
de 2013)

¢Qué hay que hacer para acudir a un dentista del programa?

A principio de cada afio, los nifios recibirain un sobre por correo postal en su
domicilio que incluye:
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e Cata de invitacion al programa.
e Listado de dentistas adscritos al programa.
e FPolleto informativo y de instrucciones.

Con la carta y la Tarjeta Sanitaria del Servicio Murciano de Salud acudiran a la
consulta de su dentista

Cuando no se recibe la carta o se extravia los padres de los nifios podran dirigirse a
su dentista unicamente con la Tarjeta Sanitaria del Servicio Murciano de Salud.

Los nifios se beneficiaran de las siguientes prestaciones:

Participando en este Programa, los nifios se beneficiaran de las siguientes prestaciones:

* Educacion para la salud individual: medidas higiénicas de cepillado dental, alimentaciéon adecuada,
necesidad de revisiones anuales o mas segun el estado bucodental.

* Aplicacion tépica de flaor.

* Colocacion de selladores en las fosas y fisuras de los molares permanentes, en caso de necesidad y
por indicacién de su dentista.

* Obturaciones de molares permanentes.

* Limpieza de boca.

Radiologia simple.Si asi lo precisara, de la extraccion de las piezas de temporales o de las permanentes.
También se pueden beneficiar de los tratamientos mas frecuentes que se precisan a estas edades:

- Endodoncia de molares posteriores permanentes.

- Reconstruccion de incisivos y caninos por traumatismo y malformacion, ferulizacion,
pernoprefabricado intrarradicular, apicoformacion, endodoncia, reimplante dentario y

sutura de tejidos blandos.

No se incluyen en el programa los tratamientos de ortodoncia ni las extracciones dentarias
necesarias para la misma.lLos pacientes especiales (disminuidos psiquicos, fisicos, o con alguna
enfermedad que implique poca colaboracion por parte del paciente) podran beneficiarse de
tratamientos bucodentales mediante sedacién o anestesia no convencional hasta los 14 afios

¢Qué dentistas forman parte del programa?
Hay dentistas publicos en las Unidades de Salud Bucodental de los centros de
salud y dentistas que atienden en su consulta privada. Las consultas, tanto publicas

como privadas, se encuentran distribuidas por todos los municipios de la Region.

Listados de dentistas publicos adscritos al programa de salud bucodental
infantil 2014. (http://www.murciasalud.es)

¢De quién depende este programa?
Consejerfa de Sanidad y Politica Social de la Regiéon de Murcia

Ronda de Levante, 11, 30008, Murcia
Teléfono de informacion de sanidad: 968 365 900
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

La coordinacién del Programa de Salud Bucodental depende del Servicio Murciano de Salud
que es el 6rgano encargado de la planificacion, seguimiento, coordinacién y evaluacion del programa.
Teléfono: 968 28 80 89

El Colegio Oficial de Dentistas de la Regiéon de Murcia actia como eslabon entre la Coordinacion del
Programa en relacién con los dentistas del sector privado y es el cajero pagador de estos profesionales.
Teléfono del Colegio Oficial de Dentistas: 968 20 16 65
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05 Familiay educacion
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

1.- Atencidén ala diversidad

La Direcciéon General de Calidad Educativa, Innovacion y Atencion a la Diversidad
asume las competencias del Departamento en materia de ordenacién académica no
universitaria; innovacion; evaluacion y calidad educativas; programas educativos; proyectos
educativos europeos; atencion a la diversidad y convivencia en los centros docentes.

Servicio de atenciéon ala diversidad

El Servicio de atencién a la diversidad es una Unidad organizativa dependiente de la
Subdireccion General y Ordenacion Educativa y Atencion a la Diversidad.

Entre las funciones de este Servicio se encuentran las siguientes:

a) La elaboraciéon de informes y propuestas normativas sobre la ordenacion juridica de
los centros de educacién especial.

b) El disefio, desarrollo y coordinacion de las orientaciones y actuaciones encaminadas
a atender al alumnado con necesidades educativas especiales.

¢) La coordinacién de la actividad orientadora en las ensefianzas no universitarias.

d) El desarrollo de las orientaciones y actuaciones para la evaluacién psicopedagdgica
de los alumnos de las ensefianzas no universitarias.

e) La planificacion y gestion de la Educacion Compensatoria e Intercultural.

Para mas informacion:

Servicio de Atencion a la Diversidad

Gran Via, 32 - Esc. 22, 5°, 30005

MurciaTelf.: 968 365341 Fax.: 968 366562Correo-e:
diversidad@murciaeduca.es

Direcciones y teléfonos:

Gran Via, 32 - Esc. 2%, 5°. 30005 Murcia
Telf.: 968 365341 Fax.: 968 366562
Cotreo-e: diversidad@murciaeduca.es
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

WEBS..

e Servicio de Atencién a la diversidad. Consejeria de Educacion, Universidades v

Empleo

e Direcciones v teléfonos de interés. Servicio de atencion a la diversidad

2.- Atencion temprana

Objeto

La atencién temprana esta dirigida a la poblacion infantil de 0-6 afios, a la
familia y al entorno, y tiene por objetivo dar respuesta rapida a las necesidades que
presentan los nifios con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecetlos.

Beneficiarios:

La poblacion infantil de 0 a 6 afios y sus familias cuando exista una situacion de
riesgo que pueda afectar al desarrollo evolutivo y la posterior integracion social y
educativa.

Tienen especial importancia los siguientes servicios publicos:

e Bl Servicio de Valoraciéon y Diagnéstico (SVD) es el organismo competente que
puede generar derechos derivados de sus dictamenes para el nifio y su familia.

¢ Los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagoégica (EOEP) podran
determinar los apoyos necesarios para una adecuada integracion desde el punto
de vista educativo.

Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagogica de Atenciéon Temprana
de la Region de Murcia:

WEB: CARM

Nota: Independientemente de los municipios asignados a cada unidad, los ciudadanos
pueden optar por acudir a cualquier de ellos.

EOEP de ATENCION TEMPRANA MURCIA-1
30700247 @murciaeduca.es

EOEP de ATENCION TEMPRANA MURCIA-2

30700259@murciaeduca.es
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

EOEP de ATENCION TEMPRANA CARTAGENA
30700223@murciaeduca.es

EOEP de ATENCION TEMPRANA DEL NOROESTE
30700235@murciaeduca.es

3. Formacion profesional y educacion de personas adultas

La Direccién General de Formacién Profesional asume las competencias del
Departamento en materia de formacion profesional, educacion de personas adultas y
ensefanzas deportivas; asi como la autorizacion de los centros integrados de formacién
profesional privados o publicos no dependientes de la Administraciéon Regional. Asimismo,
asume las competencias en materia de cualificaciones profesionales y su reconocimiento a

los trabajadores.

WEB: CARM

Unidades Organizativas Dependientes

o Subdireccién General de Formacion Profesional
»  Gran Via Escultor Salcillo, 32, Edif. Galerias

o Servicio de Formacion Profesional
»  Gran Via Escultor Salcillo, 32, Telf.: 968 36264

o Servicio de Educacién Permanente
*  Gran Via Escultor Salcillo, Telf.: 968 362263

0 Servicio de Esefianzas de Régimen Especial
= Telf.: 968 282809

Web Educacion Permanente CARM

3.1.- Programas de cualificacion profesional inicial (PCPI)

Finalidad:

La finalidad de los Programas de Iniciaciéon Profesional Inicial es proporcionar una
formacion basica y profesional que permita a los alumnos que los cursen incorporarse
a la vida activa, a través de la competencia y cualificacién profesional adecuada, o

118


http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=227&IDTIPO=200&__PLANT_PERSONALIZADA=/JSP/CARM/nuevoPortal/organigramas/plantillaDetalleOrganigrama.jsp&IDESTRUCTURAJERARQUICA=553&RASTRO=c77$m5782
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3999&RASTRO=c798$m&IDTIPO=100

GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

proseguir sus estudios en las distintas ensefianzas reguladas y, especialmente, en la
Formacién Profesional Especifica de grado medio

WEB: CARM
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ANEXO

Centros de Servicios Sociales de Atencion primaria

Los Servicios Sociales Comunitarios o de Atencion Primaria son el establecimiento
mas proximo al ciudadano y a su familia para abordar la orientacion, el asesoramiento vy,
en muchas ocasiones, los responsables de gestionar o proporcionar el recurso preciso
para la resolucién de la demanda que la familia puede presentar

Son de ambito municipal, se encuentran ubicados en cada municipio y a su vez
descentralizados en barrios o Unidades de Trabajo Social para facilitar el acceso al

ciudadano

La informacién detallada sobre las Unidades de Trabajo Social de los Centros de
Servicios Sociales esta disponible en:

Centros de Servicios Sociales de Atenciéon Primaria
Muchos de los recursos incluidos en esta guia especifican que se tramitaran a través
de estas entidades. Cualquier ciudadano o unidad familiar puede solicitar directamente
orientacion sobre la situacion de dificultad que presente a estos Centros o Unidades de
Trabajo Social.
Mancomunidad de Servicios Sociales de la Comarca Oriental
ABANILLA, BENIEL, FORTUNA, SANTOMERA

Cita previa presencial o telefénica:

Beniel: 968600587. Santomera: 968865215. Fortuna: 968685103. Abanilla: 968681125

Mancomunidad de Servicios Sociales del Valle de Ricote
O]OS, RICOTE, ULEA, VILLANUEVA DE SEGURA

Direccion: C/San Roque, 2, 30613-Villanueva del Rio Segura
TIf: 968 69 88 10 Fax: 968 69 84 84

0JOS: 968 698652 EXT 103

RICOTE: 968 697197

ULEA: 968 698737

VILLANUEVA DEL RIO SEGURA: 968698810
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Mancomunidad de Servicios Sociales de Rio Mula

ALBUDEITE, BULLAS, MULA, PLIEGO
Plaza Hospital, s/n Mula

direccion@mancriomula.es

Telf.: 968 66 14 78 - Fax: 968 66 40 67 -
Cita previa presencial o telefénica:

Mula: 968661478. Pliego: 968666321. Albudeite: 968 667820

Mancomunidad de Servicios Sociales del Noroeste

CALASPARRA, CARAVACA, CEHEGIN, MORATALLA

Web: www.mssnoroeste.org

Email: mss@mssnoroeste.org

Telf.: 968 70 77 34 / 968 70 30 62 - Fax: 968 70 03 65 —
Plaza del Egido, s/n, 30400 Caravaca de la Cruz

Calasparra: 968 745454. Moratalla: 968 730258. Cehegin: 968 740400
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Directorio municipal de Centros de Servicios Sociales

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE AGUILAS
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

C/ Floridablanca, 3; Bajo

30880 - Aguilas

Teléfono: 968 10 97 00 - 968 41 14 15

Cita presencial o telefénica: 968418853

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALCANTARILLA
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

C/ Mayor, s/n (encima de plaza de abastos)

30820 - Alcantarilla

Telf.: 968 89 80 65 - Fax: 968 80 02 54

Cita presencial o telefénica: 968898065

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALEDO
AYUNTAMIENTO DE ALEDO

Plaza del Ayuntamiento, 2

30589 - Aledo

Telf.: 968 48 44 22 - Fax: 968 48 44 23

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALGUAZAS
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

Plaza Tierno Galvan, 1

30560 - Alguazas

Telf.: 968 62 00 22 - Fax: 968 62 04 12

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALHAMA DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

C/ Isaac Albéniz, 2 (antiguo ambulatorio)

30840 - Alhama de Murcia

Telf.: 968 63 18 95 - Fax: 968 63 15 94

Cita presencial o telefénica: 968631895

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CAMPOS DEL RiO
AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO

Edif. Ayuntamiento. C/ Virgen del Carmen, 3

30191 - Campos del Rio

Telf.: 968 65 01 35 - Fax. 968 65 08 00
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CARTAGENA 11
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

Plaza de Espana, 2; Edif. 2001, 1* Planta

30201 - Cartagena

Telf.: 968 32 15 13 - Fax: 968 52 43 93

Cita presencial o telefénica: 9683128910

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CARTAGENA 1
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

C/ Sor Francisca Armendariz, s/n. Edif. La Milagrosa, 1* Planta
30202 - Cartagena

Telf.: 968 12 88 26 - Fax: 968 12 01 77

Cita presencial o telefénica: 968128826

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CEUT{
AYUNTAMIENTO DE CEUTI

Plaza José Virgilio, 1

30562 - Ceut{

Telf.: 968 69 01 51 - Fax: 698 69 13 73

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CIEZA
AYUNTAMIENTO DE CIEZA

C/ Rincédn de los Pinos, 5; Bajo intetior

30530 - Cieza

Telf.: 968 77 30 09 - Fax: 968 77 32 71

Cita presencial o telefénica: 968773009

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE JUMILLA
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA

C/ Albano Martinez, 7

30520 - Jumilla

Telf.: 968 10 82 53

Cita presencial o telefénica: 968716620

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LIBRILLA
AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA

Edificio del Ayuntamiento. Plaza Juan Carlos I, 1

30892 - Librilla

Telf.: 968 658073 - Fax: 968 658502

Cita presencial o telefénica: 968658073
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CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS SOCIALES Y MUJER
AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES

Avda. del Ferrocarril, s/n

30710 - Los Alcazares

Telf.: 968 58 32 80 / 81 / 82 - Fax: 968 58 32 82

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LORCA
AYUNTAMIENTO DE LORCA

Alameda de Cervantes, 13

30800 - Lotca

Telf.: 968 46 04 11 / 968 46 64 64 - Fax: 968 46 41 74

Cita Presencial o telefonica: 968460411 - 968466464

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LORQUf{
AYUNTAMIENTO DE LORQUI

Plaza del Ayuntamiento, s/n

30564 - Lorqui

Telf.: 968 69 02 27 - Fax: 968 69 25 32

Cita presencial o telefénica: 968690227

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MAZARRON
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

C/ San Antonio.

30870 - Mazarréon

Telf.: 968 59 00 12 - Fax: 968 59 27 17

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MOLINA DE SEGURA
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

Avda. Madrid, 68. Edificio La Cerimica

30500 - Molina de Segura

Telf.: 968 64 40 20 / 968 64 40 80 / 968 64 64 41 - Fax: 968 64 28 08

Cita presencial o telefénica: 968644020 - 968644080

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MURCIA SUR
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Adrian Viudes, s/n. Edificio Casino Agricola, ler Piso.

30570 - Beniajan (Murcia)

Telf.: 968 87 37 87 / 968 87 31 67 - Fax: 968 87 42 43
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Cita previa teleféonica: 968357007

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CIUDAD DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Andorra de Teruel, 2

30002 - Mutcia

Telf.: 968 26 20 12 / 968 26 24 55 - Fax: 968 34 74 40

Cita previa telefénica: 968357007

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MURCIA NORTE
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Escuelas, 2

30100 - Espinardo (Murcia)

Telf.: 968 87 97 10 - Fax: 968 30 69 68

Cita previa telefonica: 968357007

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE PUERTO LUMBRERAS
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS

Avenida Regiéon Murciana, 9
30890 - Puerto Lumbreras
Telf.: 968 40 20 71 - Fax: 968 40 20 36

Cita presencial o teleféonica: 968402071

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE SAN JAVIER
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

Parroco Cristoébal Balaguer, 10

30730 - San Javier

Telf.: 968 19 07 82 - Fax: 968 19 10 02

Cita presencial o telefénica: 968190782

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE SAN PEDRO DEL PINATAR
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR

C/ Dr. Mirén de Castro, esquina ¢/ Los Alcazares, s/n

30740 - San Pedro del Pinatar

Telf.: 968 18 54 12 — 968 18 03 88 - Fax: 968 33 54 63

Cita previa: 968185412
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e CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE TORRES DE COTILLAS
AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS
C/ Antonio Machado, 70
30565 - Totres de Cotillas
Telf.: 968 62 42 20 - Fax: 968 62 84 07

Cita previa: 968624220

¢ CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE TOTANA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
C/ Real, 1
30850 - Totana
Telf.: 968 41 81 77 - Fax: 968 41 81 76

Cita previa: 968418177

o« CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE YECLA
AYUNTAMIENTO DE YECLA
C/ San José, 8; Bajo derecha
30510 - Yecla
Telf.: 968 75 01 80 - Fax: 968 79 01 43

Cita previa: 968750180

Directorio de Centros de Servicios Sociales agrupados por municipios

Consejerias que han participado en la
elaboracidon de esta guia:

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y EMPLEO

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y UNIVERSIDADES

CONSEJERIA DE FOMENTO, OBRAS PUBLICAS Y ORDENACION DEL TERRITORIO
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