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1.- PROGRAMA: “Deteccion, notificacion y registro del maltrato
infantil”

Este programa tiene como principal objetivo prevenir el
maltrato infantil y adolescente en la Regidon de Murcia mediante su
deteccidon precoz, asi como a través de la formacion y sensibilizacion
de los profesionales del ambito de las fuerzas y cuerpos de seguridad
-Policia local, Guardia Civil y Cuerpo Nacional-, que tienen relacién
con la infancia y adolescencia.

Se inicia en el afio 2005, en colaboracion con diferentes
Organismos y Entidades implicados en el tema, con la
correspondiente participacion técnica y politica.

La ejecucion del programa ha dado lugar a las siguientes
actuaciones:

. Elaboracion de un protocolo unificado de
actuacion, en colaboracidon con los representantes designados
del ambito de las fuerzas y cuerpos de seguridad, con el fin de
homogeneizar la actuacidon, en los casos de maltrato infantil,
de estos profesionales en la Regidén de Murcia.
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Presentacion oficial del programa experimental, el
dia 12 de diciembre de 2005, a través de la Direccidn
General de Familia y Menor, en colaboracidon con la Jefatura de
la 52 zona de la Guardia Civil de Murcia, la Jefatura Superior del
Cuerpo Nacional de Policia de Murcia y La Concejalia de
Seguridad y Empleo del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

. Distribucion del material elaborado (Hojas vy
Carpetas de Notificacién, Manuales y Guias, etc.), necesarios
para que se pueda implementar el programa en todos los
municipios de nuestra region.

. Establecimiento de un sistema de atencion y
seguimiento (presencial, telematica y telefénica) del
desarrollo del programa, para atender las distintas consultas e
incidencias en relacién al Programa.

2.- ACCIONES FORMATIVAS

La necesidad de impartir informacidn especifica para los
profesionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la
metodologia empleada, los contenidos impartidos y aspectos
afines, coinciden con lo establecido en las actividades formativas
de los ambitos sanitario y educativo, teniendo en cuenta que,
desde la Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e
Inmigracion, se ha seguido en todo momento, el modelo de trabajo
establecido por el Observatorio de la Infancia.

Las actuaciones formativas en las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, tienen formato de conferencia y una duracion de 2
horas. Se han impartido un total de 39 acciones formativas,
entre las que se incluyen cuatro ediciones de un curso de 5 horas
(con un total de 90 asistentes) en la Escuela de Administracién
Local en Murcia, dentro de sus planes especificos de formacion. El
numero total de asistentes asciende a 1.153.
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CUADRO 1. ACCIONES FORMATIVAS DESARROLLADAS POR LOS AGENTES DE LA

POLICIA LOCAL

MUNICIPIO { C e

ELEBRACION | ASISTENTES

Na DE

EDICIONES

Otros

ambitos/Cuerpos

ABARAN
AGUILAS 26/02/2010 33
ALCANTARILLA 17/12/2009 40
ALGUAZAS
ALAHAMA DE
MURCIAY Librila |  #/03/2010 16
ARCHENA 9/03/2010 28
BLANCA, Ojos,
Ricote, Ulea 'y 31/05/2010 13
Villanueva _
CAMPOS DEL RIiO
y Bullas 2/05/2010 15
Guardia Civil
CARAVACA DE LA - .
CRUZ y Cehegin 19/05/2009 16 Servicios Sociales
Guardia Civil
CARTAGENAY 27,29 30/04/2010 164 SerV|C|o_s, Soc_nqles
Fuente Alamo Proteccion Civil
CEUTI
Guardia Civil,
CIEZA 28/04/2009 24 SS.SS., Sanitario,
Proteccion Civil.
FUENTE ALAMO 27/03/2009 30
JUMILLA Octubre, 2008
Servicios Sociales
TORRES DE
COTILLAS (LAS) 03/06/2009 32
Servicios Sociales
LORCA 24/06/2009 63 Proteccion Civil

LORQUI
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P Guardia Civil,
ALCAZARES (LOS) 3/04/2009 30 SS.SS. Educacion
MAZARRON 23/04/2009 30 Guardia Civil
M
MOLINA DE
SEGURA 4/3/08 40
MORATALLA 11/10/2010 12
16, 18, 23, 25,
MURCIA 26/01/06 240
M
PUERTO
LUMBRERAS 7,14/05/2010 20
TORRE PACHECO,
San Pedro y San 16/06/2009 24
Javier
M
TOTANA 17/02/2010 25
YECLA Octubre, 2008
M
MANCOMUNIDAD
DE LA COMARCA Servicios Sociales
ORIENTAL: 13/10/10 o8 de Fortuna
Santomera
Beniel
Librilla y Fortuna
M
MANCOMUNIDAD
DEL RIO MULA 15/10!2010 10
~
TOTAL DE ASISTENTES 933

CUADRO 2.- GUARDIA CIVIL Y CUERPO NACIONAL DE POLICIA

FECHA Na DE
CUERFD ‘ CELEBRACION ‘ ASISTENTES | EDICIONES
28/03/2006 60
GUARDIA CIVIL | 17106/2000 60
POLICIA
NACIONAL | 30/06/2006 10
TOTAL DE ASISTENTES 130
Asistentes Cursos de Formacion 90
Total acumulado 1.153
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En el ambito de actuacién de la Guardia Civil, en coordinacién
con la Jefatura de la 52 zona de la Guardia Civil de Murcia, se llegd
al acuerdo de impartir las actuaciones informativas centralizadas
para toda la regidn.

En el ambito de actuacién del Cuerpo Nacional de Policia, en
coordinaciéon con la Jefatura Superior de Policia de Murcia, se llego
al acuerdo de impartir la formacién a los integrantes del GRUME,
quienes se encargarian de la formacion, a través de charlas
informativas, de los agentes adscritos a las seis Comisarias Locales
de Regidon de Murcia.

3.- PUBLICACIONES

« Manual para el profesional del ambito de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad:

Es un documento en el que se desarrollan los Protocolos de
Actuacién ante el posible maltrato infantil, en cuanto a las
particularidades de actuacién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

+ Hojas de notificacion de maltrato infantil especificas del
Ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:
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4.- REGISTRO DE NOTIFICACIONES

A fecha 31 de diciembre de 2011, se han recibido, en el Registro de
casos de Maltrato Infantil de la Regién de Murcia, 1.615 notificaciones
del ambito de las fuerzas y cuerpos de seguridad. Se observa, desde el afo
2006, fecha de inicio del Registro, una importante progresién en el nimero
de notificaciones, con un maximo de 443 notificaciones en el 2011, lo que
permite pensar que este ambito de notificacidn se ha consolidado como
una fuente consistente de casos, si bien no es posible anticipar todavia el
maximo de notificaciones esperable de este ambito.

Tabla 1. Distribucion de notificaciones por afio de registro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2006 10 ,6 ,6 ,6
2007 204 12,6 12,6 13,3
2008 259 16,0 16,0 29,3
2009 259 16,0 16,0 45,3
2010 440 27,2 27,2 72,6
2011 443 27,4 27,4 100,0

Total 1615 100,0 100,0

Evoluciéon de las notificaciones de maltrato infant il
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El 94,7% de estas notificaciones han sido realizadas como sospecha
de maltrato, frente a un 5,3% que han sido notificadas como maltrato
evidente.

Tabla 2. Distribucion de notificaciones por sospecha o evidencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sospecha 1526 94,5 94,7 94,7
Evidencia 86 53 5,3 100,0
Total 1612 99,8 100,0
Perdidos  Desconocido 3 2
Total 1615 100,0

Como observamos en las Tabla 3, el tipo de maltrato notificado con
mas frecuencia es la negligencia (79,9%), seguido a considerable distancia
de los casos de maltrato emocional (14,2%), abuso sexual (3,2%) y
maltrato fisico (2,7%).

Tabla 3. Distribucion de notificaciones por tipo d e maltrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Abuso sexual 52 3,2 3,2 3,2
Maltrato fisico 43 2,7 2,7 5,9
Maltrato emocional 229 14,2 14,2 20,1
Negligencia 1284 79,5 79,9 100,0
Total 1608 99,6 100,0
Perdidos  Ns/nc 7 A4
Total 1615 100,0

Agregando los niveles de gravedad comunicados para cada uno de los
indicadores utilizados en la descripcién del caso, el notificado con mayor
frecuencia es el grave (36,7%), seguido del nivel moderado (35,3%) y del
leve (28,0%).

Tabla 4. Distribucion de notificaciones gravedad d el maltrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Leve 444 27,5 28,0 28,0
Moderado 560 34,7 35,3 63,3
Grave 582 36,0 36,7 100,0
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Perdidos
Total

Total

Desconocido

1586
29
1615

98,2
1,8
100,0

100,0

Como se aprecia en la tabla 5, entre los menores victimas de
maltrato infantil, detectados en este ambito, predominan los varones. La
poblaciéon femenina tan sdlo representa el 27,7% de los 1.612 casos

analizados.

Tabla 5. Distribucion de notificaciones seglin género.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Varon 1166 72,2 72,3 72,3
Mujer 446 27,6 27,7 100,0
Total 1612 99,8 100,0
Perdidos Desconocido 3 2
Total 1615 100,0

En el ambito de las FF CC SS, la distribucién por grupos de edad de
los menores a los que corresponden las notificaciones no es homogénea a lo
largo de las distintas edades. Se aprecia una sobrerrepresentacion de los
menores que se encuentran en el intervalo de edad entre los 13 y 15 anos,
que alcanzan casi la mitad del total (44,5%).

Tabla 6. Grupos de edad de los menores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos <de 1 afio 33 2,0 2,1 2,1
1-3 afios 71 4.4 4.4 6,5
4-6 afios 87 5,4 5,4 11,9
7-9 afios 121 7,5 7,5 19,4
10-12 afios 187 11,6 11,6 31,0
13-15 afos 716 44,3 445 75,5
16-17 afos 394 24,4 24,5 100,0
Total 1609 99,6 100,0
Perdidos  Desconocido 6 3
Total 6 4
Total 1615 100,0
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En el histograma, observamos como, con respecto a las edades de los nifios
victimas de maltrato infantil, los 14 afios es la edad mas frecuente, y en torno de esta
edad (entre 13 y 17 afios), se produce la mayor prevalencia de casos. La media de
edad se sitlla en 12,58 afios.

Histograma
3007 Media = 12,58
Desviacion tipica = 4,234
N=1611
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Edad en la fecha de notificacion

En relacién a la nacionalidad de los casos notificados, dos de cada
tres de los nifos son espanoles (75,2%), existiendo, por lo tanto, una
elevada representacion de menores de origen extranjero (24,8%).

Tabla 7. Distribucién de notificaciones seguin nacionalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Espafiola 1.162 71,9 75,2 75,2
Extranjera 384 23,8 24.8 100,0
Total 1.546 95,7 100,0
Perdidos No figura 69 4,3
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Espariola 1.162 71,9 75,2 75,2
Extranjera 384 23,8 24,8 100,0
Total 1.546 95,7 100,0
Perdidos No figura 69 4,3
Total 1.615 100,0

Como se observa en la tabla siguiente, donde se reflejan los casos

notificados segln el municipio de procedencia, Murcia es con diferencia el

municipio que mas casos ha notificado (89,5%);
notificaciones puede dar la sensacidén de que hay mucho maltrato infantil en

este alto

el municipio, pero mas bien responde a que se estd haciendo un buen
trabajo por la policia local de este municipio, y se estdn detectando a
tiempo los casos de maltrato infantil.

indice de
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Tabla 8. Distribuciéon de notificaciones segin muni

cipio de procedencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Abanilla 2 A A A
Aguilas 6 A4 A4 5
Alcantarilla 9 6 6 11
Alguazas 1 1 1 11
Archena 1 1 1 1,2
Calasparra 1 1 1 1,3
Campos del Rio 6 4 4 1,6
Caravaca de la Cruz 9 6 6 2,2
Cartagena 11 7 7 2,9
Cieza 1 1 1 3,0
Jumilla 29 1,8 1,8 4.8
Lorca 3 2 2 50
Lorqui 4 2 3 52
Mazarréon 1 A A 53
Molina de Segura 17 11 11 6,3
Mula 1 1 1 6,4
Murcia 1425 88,2 89,5 95,9
Pliego 1 1 1 96,0
Puerto Lumbreras 1 1 1 96,0
San Javier 4 2 3 96,3
Torre Pacheco 1 1 1 96,4
Torres de Caotilla 5 3 3 96,7
Totana 7 4 4 97,1
Unién, La 2 1 1 97,2
Yecla 41 2,5 2,6 99,8
Otras CC AA 2 1 1 99,9
Santomera 1 1 1 100,0
Total 1592 98,6 100,0

Perdidos  Desconocido 23 14

Total 1615 100,0
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En conjunto, con los datos de que disponemos actualmente, del analisis
realizado, en el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, podemos extraer el

siguiente perfil del menor maltratado:

El nifio maltratado suele ser varén (72,3%), con una edad comprendida entre
13 afios y 17 afios (69%) y de nacionalidad espafiola (75,2%); es victima de un

maltrato grave (36,7%), predominantemente por negligencia de los padres (69,9%).

5.- CONCLUSIONES

Las actuaciones formativas impartidas desde el inicio de la
implantacion del programa vy las notificaciones recibidas, llevan a
sefalar las siguientes consideraciones:

POLICIA LOCAL

« La asistencia a las charlas informativas, por parte de los
agentes de policia, ha sido muy alta en la mayoria de los
ayuntamientos.

« Todos los jefes de policia local han prestado su maxima
colaboracién para que las actuaciones informativas se llevaran
a cabo en Optimas condiciones.

« La atencidon y el interés de los asistentes por los temas tratados
ha sido siempre excelente.

« En todos los municipios, los representantes politicos han
facilitado y puesto a disposicion cuanto ha sido necesario,
asistiendo incluso a la exposicién de las charlas.

« El nimero de notificaciones recibidas ha sido muy alto, lo que
nos muestra el nivel de colaboracion y el interés despertado en
los agentes de la Policia Local.

POLICIA NACIONAL Y GUARDIA CIVIL
« El nimero de asistentes a las charlas informativas ha sido

muy restringido y el envio de las hojas de notificacién ha
sido escaso.

6.- SEGUIMIENTO. Aho 2011.

POLICIA LOCAL DE MURCIA

Se han mantenido constantes comunicaciones con los jefes de
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Policia Local de Murcia, solicitando informacion de algunos casos vy
recabando el envio de hojas nuevas de notificacion, acordando que,
una vez cumplimentadas, las enviarian directamente a nuestras
oficinas (lo que vienen realizando de forma habitual desde el mes de
septiembre).

Durante el mes de octubre, se han efectuado entrevistas con
los responsables pertinentes, aportandoles el informe de las
actuaciones realizadas y las notificaciones recibidas, con sus
respectivos datos estadisticos, y se ha considerado la necesidad de
mantener reuniones periddicas con los agentes que cumplimentan las
hojas de notificacion, a fin de mantener un criterio similar en cuanto
a la apreciacidon de gravedad de los items a considerar.

POLICIA LOCAL DE CARTAGENA

Nos comunican que el programa de Prevencién del Maltrato
Infantil y las Hojas de Notificacién no lo conocen, por haber
cambiado todos los responsables que lo llevaban anteriormente y
que en la actualidad, siguen las indicaciones de un equipo
integrado por su propio departamento, los Servicios Sociales del
Ayuntamiento y el equipo de Orientacion Educativa. Se rigen por
un acuerdo establecido entre ellos, no utilizando las Hojas de
Notificacion sugeridas y aceptadas con anterioridad.

Se retoman las actuaciones existentes al inicid el programa y
se comprometen a utilizar las Hojas de Notificacidn, rellenandolas
con caracter retroactivo desde el mes de enero de 2011,
utilizando los datos que han obtenido en los informes que ellos
utilizan actualmente. Asi mismo confirman cumplimentar las hojas
de la forma establecida desde el dia de la fecha.

Se acuerda un seguimiento sistematico a través de reuniones
periddicas, comenzando a primeros de enero.

Policia Local de Alcantarilla

Se planifica una reunién con el equipo que lleva los temas de
menores, para implantar las hojas de Notificacion.

Policia Local de Cieza
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Se planifica una reunién con el equipo que lleva los temas de
menores, para implantar las hojas de Notificacion.

Guardia Civil

Nos ponemos en contacto con el actual responsable, con quien
concertamos una entrevista para retomar las actuaciones, tanto
formativas como las de cumplimentacion de Hojas de Notificacién, y
plantear asi mismo el seguimiento del programa.

Queda pendiente de ponerse en contacto con la anterior
responsable de su departamento, para actualizar informacion interna
y funciones e indica que nos llamara en fecha préxima para poner en
marcha el programa.

CUERPO NACIONAL DE POLICIiA

El anterior Inspector Jefe de Grupo (GRUME), destinado
actualmente como responsable del Centro de Promocién del Cuerpo
Nacional de Policia, se pone en contacto con esta Asesoria, para
recabar informacién sobre la pagina Web de maltrato infantil. Se le
facilita la informacion solicitada.

Informa asi mismo que seguird en contacto para solicitar
nuestra colaboracidn cuando se impartan cursos, en el Centro de
Promocidén, que traten sobre la Prevencion del Maltrato Infantil.

Con objeto de retomar y poner al dia la implantacion del
programa de Prevencion del Maltrato Infantil, EL actual responsable
del GRUME, se compromete a concertar la fecha de una reunién con

SuU equipo.

Resumen actuaciones pendientes:

Policia Local de Murcia: Proxima reunion a principios de enero, para
evaluar el trabajo realizado y revisar las anotaciones en las Hojas de
Notificacion.

Policia Local de Cartagena: pendiente asignar fecha proxima reunion.

Policia Local de Alcantarilla: Pendiente reunidon proxima semana.

Policia Local de Cieza: Llamara a partir del dia 10 de enero.
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Guardia Civil: Llamara para reunion e implantar el programa..

Policia Nacional: pendiente asignar fecha proxima reunién.

7.- PROPUESTAS 2012

Para el seguimiento de las actuaciones en el afio 2012, se
proponen las siguientes sugerencias:

+ Continuar los contactos con los responsables policiales de los
Ayuntamientos de la Regidn Murcia, para seguir evaluando los
resultados en relacion a las actuaciones informativas y hojas de
notificacion enviadas por los agentes de sus municipios.

» Impartir charlas de informacion sobre el Programa de
Prevencidon del Maltrato Infantil en los ayuntamientos donde se
encuentren agentes que no pudieron asistir anteriormente o se
hayan incorporado recientemente.

e Continuar contactos con los responsables de la Guardia Civil y
la Policia Nacional para seguir implantando el Programa de
Formacion y poder aunar criterios y procedimientos en relacion
a la deteccion de indicadores de posible maltrato en la infancia.

« Atender personal, telefénica y telematica, desde la Asesoria de
Informacién y Estudios, a los profesionales de los CC. y FF. de
Seguridad que soliciten informacién o requieran nuestros
servicios.

« Participar en la Escuela de Policia Local para impartir, de
forma sistematica, cursos de informacidn y seguimiento en
relacion a la prevenciéon del maltrato infantil.



