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PRESENTACION

La Direcciébn General de Salud Publica y Adicciones ejerce las competencias de
proteccién de la salud, entre otras, en materia de salud medio ambiental, donde se incluye la
vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano. Con este propdsito se elabord el primer
programa de vigilancia sanitaria en 2004, lo que supuso una herramienta eficaz para los
sectores implicados en cada una de las etapas de la gestidén y control del agua de consumo

humano en la Regién de Murcia.

En el programa de vigilancia que ahora se presenta se introduce la experiencia y el
conocimiento adquirido durante estos afios y se introducen las modificaciones legislativas al
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
de la calidad del agua de consumo humano, realizadas mediante el Real Decreto 742/2013, de
27 de septiembre, para los aparatos de tratamiento de agua en edificios, el Real Decreto
314/2016, de 29 de julio, que adopta nuevos criterios basicos para la proteccién de la salud de
la poblacién contra los peligros derivados de las radiaciones ionizantes, naturales o no, para
las aguas de consumo humano, y mediante el Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, que
adopta nuevos criterios basicos para el control de la calidad del agua de consumo humano y

los métodos de analisis.

Con la publicacién y difusiéon de este documento se quiere establecer un marco comdn
de actuacién de todos los agentes implicados en el suministro y en la vigilancia sanitaria del

agua de consumo humano, que garantice la proteccién de la salud de los consumidores.
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INTRODUCCION

El agua es un recurso natural fundamental, mejora el bienestar de la poblacion y
condiciona el desarrollo socioeconémico de la misma. De los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, el nimero seis, Garantizar la disponibilidad y la gestién
sostenible del agua y el saneamiento para todas las personas, tiene como meta para 2030
mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion (...) y la reduccion al
minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos.

Desde un punto de vista sanitario, es imprescindible que la poblacién reciba agua apta
para su consumo debido al papel que desempefia como vehiculo de enfermedades. Ademas
de su calidad, es necesario que se distribuya a la poblacion en cantidad suficiente para cubrir
sus necesidades y que la poblacion disponga de un facil acceso. Tradicionalmente, los
mayores riesgos para la salud publica asociados al consumo de agua han sido de tipo
microbioldgico. Hoy en dia, los riesgos quimicos asociados al consumo de agua emergen
fuertemente, y los esfuerzos de las administraciones deben ir dirigidos a minimizar en lo
posible los riesgos que comporta a medio y largo plazo beber agua con contaminantes de
naturaleza biolégica, quimica o radiolégica.

Con relacion a las medidas sanitarias y de control necesarias para la proteccion de la
salud de las personas de los efectos adversos derivados de cualquier tipo de contaminacion y
garantizar la calidad de las aguas destinadas al consumo humano, se publicé el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de las aguas de
consumo humano, con el objetivo fundamental de establecer un marco comun a nivel nacional
sobre los criterios sanitarios que deben cumplir las aguas de consumo humano y las
instalaciones que permiten su suministro desde la captacion hasta el grifo del consumidor y el
control de éstas.

Este real decreto ha sido modificado en tres ocasiones. La primera, con la disposicion
final primera del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, para los aparatos de tratamiento
de agua en edificios. La segunda modificacion, con la publicacién del Real Decreto 314/2016,
de 29 de julio, en el que se establece criterios basicos para la proteccion sanitaria de la
poblacién frente a los peligros que resulten de las radiaciones ionizantes. Y la tercera, con el
Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, modificando los requisitos de los laboratorios, métodos
de analisis y las frecuencias de muestreo de los anexos IV y V y los articulos que aluden a los
citados anexos, y derogando la Orden SSI/304/2013, de 19 de febrero, sobre sustancias para
el tratamiento de agua destinada a la produccion de agua de consumo humano.

En su articulo 19 establece que la autoridad sanitaria es la responsable de realizar la
vigilancia sanitaria del agua de consumo humano y, para ello, de establecer un Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano en su territorio (en adelante, Programa de
Vigilancia Sanitaria). Dicha vigilancia incluye las zonas de abastecimiento de gestion o
patrimonio del Estado. Para ello se elabora este documento que pretende establecer para la
Regién de Murcia, por un lado, los criterios minimos a seguir por los gestores del agua de
consumo humano para que produzcan y distribuyan un agua lo mas 6ptima posible y, por otro
lado, establecer la vigilancia, inspeccion y control de los gestores (infraestructuras,
tratamientos, etc.) y de la calidad del agua.



DESCRIPCION HIDRAULICA DE LA REGION DE MURCIA

El principal abastecedor de agua para el consumo humano a los diferentes municipios,
es la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT), con la excepcion de Aledo, Jumilla,
Yecla y algunas entidades de poblacion de los municipios de Lorca, Moratalla, Caravaca,
Cieza, Totana, Aguilas y Abaran, que se abastecen de captaciones subterraneas.

Por otro lado, Murcia, Abarén, y Alcantarilla se abastecen parcialmente de la MCT,
porque disponen de estaciones de tratamiento de agua potable de origen superficial (ETAP)
propias.

Las captaciones de agua superficial de la MCT son el rio Tabilla, Elevacion de Oj6s,
Ulea (sifon MCT), los canales post-trasvase Tajo-Segura (margen izquierda y derecha) y
embalse de La Pedrera. También dispone de dos captaciones subterraneas, El Berro y La
Loma.

Presa Taibilla

El agua se potabiliza en seis estaciones de tratamiento, tres de las cuales se
encuentran situadas en la Region de Murcia (ETAP Sierra de la Espada, ETAP Campotéjar en
el canal del post-trasvase Tajo-Segura margen izquierda y ETAP Lorca en el canal del post-
trasvase Tajo-Segura margen derecha), una en la provincia de Albacete (ETAP Letur) y dos en
la provincia de Alicante (ETAP Torrealta y ETAP Pedrera), en las que se produce agua con
diferente calidad quimica en funcion de las caracteristicas quimicas del agua prepotable
(concentracion de sales y materia organica).

Desde 2005 y hasta la actualidad, se han puesto en marcha cuatro instalaciones
desaladoras de agua de mar (IDAM) cuyas captaciones se encuentran a lo largo del litoral
mediterraneo entre Pilar de la Horadada y Aguilas. En San Pedro del Pinatar se encuentran la
IDAM de San Pedro | y San Pedro Il, en Cartagena la IDAM de Valdelentisco y en Aguilas la
IDAM de Aguilas. El agua procedente de estas instalaciones se distribuye principalmente a



zonas costeras, pero debido al sistema de distribucion, actual o en proyecto de la MCT, el agua
desalada puede llegar a municipios situados en el interior de la region.

La captacion de agua superficial de la ETAP de Abaran se encuentra en la acequia del
Menju, la ETAP de Los Guillermos (Alcantarilla) en el canal del post-trasvase Tajo-Segura
margen derecha y por ultimo, la captacién de la ETAP de Contraparada (Murcia) se encuentra
situada en el canal del post-trasvase Tajo-Segura margen izquierda.

En el Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC) y en el Plan
Hidrolégico de la Cuenca del Segura. Anexo 4. Zonas protegidas, se han declarado 39
captaciones subterraneas asociadas a 18 masas de agua. Las captaciones Pozo Corvera y
Pozo Collado de la Reina, no se utilizan para el consumo humano desde hace afios por
decision de los gestores. Las captaciones Loma Ancha y El Berro, son de titularidad de la MCT
y se incorporan al Canal de Cartagena que transporta el agua procedente de la ETAP de Letur.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios sanitarios que deben cumplir las aguas de consumo humano y
las infraestructuras que permiten su suministro, desde la captacion hasta el grifo del
consumidor, asi como su control, garantizando su salubridad, calidad y limpieza, con el fin de
proteger la salud de las personas de los efectos adversos derivados de cualquier tipo de
contaminacion de las aguas, en la Regién de Murcia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En funcién de las caracteristicas intrinsecas de cada zona de abastecimiento:

e Establecer las actividades necesarias, desde la captacion del agua hasta el grifo
del consumidor y el control de las mismas, asi como informar a los consumidores
y adoptar las medidas correctoras apropiadas para garantizar el objetivo general.

e Establecer el marco de actuacién para todas las partes implicadas en el agua de
consumo humano.

e Establecer protocolos de actuacion uniformes tanto para la inspeccion sanitaria
como para los gestores.

e Disponer de una evaluacion anual de la calidad del agua de consumo humano en
la Region.



ZONAS DE ABASTECIMIENTO
DEFINICION DE ZONA DE ABASTECIMIENTO (ZA)

Area geogréaficamente definida y censada por la autoridad sanitaria, no superior al
ambito provincial, en la que el agua de consumo humano provenga de una o varias
captaciones y cuya calidad puedan considerarse homogénea en la mayor parte del afio. Un
municipio, como minimo, es una zona de abastecimiento.

Cada ZA vendrd definida por cuatro determinantes:
¢ Denominacion Unica dentro de cada provincia.
e Cddigo de identificacion.
e Numero de habitantes abastecidos.
¢ Volumen medio diario de agua suministrada considerando el cémputo anual.

En la Regidn de Murcia estan declaradas en SINAC 92 ZA; 30 de ellas tienen un origen
exclusivamente subterraneo. De las ZA restantes, tres de ellas tienen un origen
mayoritariamente subterrdneo pero también disponen de un suministro de agua de origen
superficial. En el resto de ZA, el agua tiene un origen mayoritariamente superficial pero
pueden recibir, en mayor o menor proporcion, aportacion de una o de dos captaciones de agua
de origen subterraneo (Loma Ancha y El Berro). El aporte no es homogéneo a lo largo del afio
y depende del régimen de caudales que establezca la MCT.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS
DEFINICION DE GESTOR

El articulo 2.3 del Real Decreto 140/2003, define al gestor como la persona o entidad
publica o privada que sea responsable del abastecimiento o de parte del mismo, o de cualquier
otra actividad ligada al abastecimiento del agua de consumo humano.

Se definen los siguientes tipos de gestores:

1 Gestores responsables de la captacion, tratamiento de potabilizacion,
almacenamiento y distribucion del agua de consumo humano: MCT, municipios y
gestores de aguas o comunidades/asociaciones de vecinos.

2 Gestores responsables de la distribucion de agua de consumo humano en
cisternas o depdsitos moviles (municipales y particulares): En ambos casos, la
autorizacion e inspeccion de la cisterna de transporte de agua para consumo humano
corresponde a la administracién sanitaria autonémica.

3 Gestores responsables del agua en la industria alimentaria, para fines de
fabricacion, tratamiento, conservacién o comercializacién de productos o sustancias
destinadas al consumo humano, asi como las utilizadas en la limpieza de superficies,
objetos y materiales que puedan estar en contacto con los alimentos.



4 Gestores responsables de aguas suministradas para consumo humano como
parte de una actividad comercial o publica, con independencia del volumen medio
diario de agua suministrada.

MUNICIPIOS

Las responsabilidades y competencias de los municipios son:

e Asegurar que el agua suministrada a través de cualquier red de distribucion,
cisterna o depdsito moévil en su ambito territorial sea apta para el consumo en el
punto de entrega al consumidor.

e Cuando la gestién del abastecimiento se realice de forma indirecta, éste velara
por el cumplimiento del Real Decreto 140/2003 y por el Programa de Vigilancia
Sanitaria.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los titulares de los
establecimientos que desarrollen actividades comerciales o publicas.

e Realizar el control en el grifo del consumidor.

e Comunicar a la poblacion cualquier situacion de incumplimiento que se pudiera
producir.

e Controlar y vigilar las actividades realizadas en los perimetros de proteccion de
las captaciones para evitar que dichas actividades puedan empeorar la calidad del
agua.

e Ser usuario de SINAC.

Cuando el ayuntamiento sea directamente el gestor, sera el responsable de realizar el
autocontrol de la calidad del agua y elaborara el protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento o el plan sanitario del agua de la zona o zonas de abastecimiento de su
municipio.

GESTORES

Cuando la gestién del abastecimiento sea de forma indirecta, las responsabilidades y
competencias de los gestores son:

e Asegurar que el agua suministrada a través de cualquier red de distribucion,
cisterna o depdsito mévil en su ambito territorial sea apta para el consumo en el
punto de entrega al consumidor. Para ello deben realizar, el autocontrol de la
calidad del agua y elaborar el protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento o elaborar el plan sanitario del agua de su zona de
abastecimiento.

e Poner en conocimiento de la poblacién o de otros gestores afectados, asi como al
municipio y a la autoridad sanitaria, cualquier situacion de incumplimiento.

¢ La responsabilidad de los gestores finaliza en el punto de entrega a otro gestor o
en la llave de paso general de la acometida del consumidor.

e Ser usuario del SINAC.

e Vigilar que las cisternas destinadas a consumo humano abastecidas en sus
puntos de entrega dispongan, como minimo, de la preceptiva autorizacion
administrativa otorgada por la Direccion General de Salud Publica y Adicciones.



TITULARES DE ESTABLECIMIENTOS CON ACTIVIDAD PUBLICA O COMERCIAL

Sus responsabilidades y competencias son:

e Poner a disposicion de los usuarios agua apta para el consumo.

¢ Realizar el autocontrol de la calidad del agua suministrada. Para ello elaboraran
un programa de autocontrol.

e Informar a los usuarios de cualquier incumplimiento y adoptar las medidas
correctoras apropiadas para solucionar el problema.

PARTICULARES
Son los responsables del mantenimiento de su instalacion desde la acometida

instalada en su vivienda o finca, para evitar que se modifique la calidad del agua desde el
punto de entrega.

INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS A POTABILIZAR, ALMACENAR O
CONDUCIR AGUA DE CONSUMO HUMANO

Criterios Generales

El articulo 13 del Real Decreto 140/2003, establece que todo proyecto de
construccion de una nueva captacion, conduccion, ETAP, red de abastecimiento con
una longitud superior a 500 metros, depdsito de la red de distribucion o remodelacién
de lo existente necesita la elaboracion de un Informe sanitario vinculante por parte de la
autoridad sanitaria antes de dos meses tras la presentacién de la documentacién de la Guia de
procedimientos y servicios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (procedimiento
6307)
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=6307&IDTIPO=240& RASTRO=c163$m2
530,2381

—_—l——

Una vez que el proyecto disponga del informe sanitario, a la puesta en
funcionamiento de la nueva instalacién o de la remodelacidn realizada y tras la solicitud a
la Direccién General de Salud Publica y Adicciones, se emitira un informe tras realizar visita de
inspeccion en dichas instalaciones y seguimiento analitico durante el tiempo que se estime
oportuno. La documentacién se encuentra en la Guia de procedimientos y servicios de la
Comunidad  Auténoma  de la Region de Murcia (procedimiento 6308)
https://sede.carm.es/web/paqina?IDCONTENIDO=6308&IDTIPO=240& RASTRO=c$m40288

El articulo 14 del Real Decreto 140/2003 establece que los productos de
construccion en contacto con el agua de consumo humano, por ellos mismos o por las
practicas de instalacion que se utilicen, no transmitiran al agua de consumo humano
sustancias o0 propiedades que contaminen o empeoren su calidad y supongan un
incumplimiento de los requisitos especificados en el anexo | 0 un riesgo para la salud de la
poblacién abastecida. Ver anexo 1. Materiales en contacto con el agua de consumo humano.


https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=6307&IDTIPO=240&RASTRO=c163$m2530,2381
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=6307&IDTIPO=240&RASTRO=c163$m2530,2381
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=6308&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288

Criterios Particulares

CAPTACION

Todo proyecto de una nueva captacion deberd contar con un informe sobre las
caracteristicas mas relevantes que pudieran influir en la calidad del agua del &area de
captacion, ademas de lo previsto en el articulo 13.

La calidad del agua de la captacion debera ser tal que pueda ser potabilizada con los
tratamientos de potabilizacion previstos por el abastecimiento, con el menor numero de
tratamientos quimicos.

Para realizar la evaluacion del riesgo se tienen que tener en cuenta los resultados de
los programas de seguimiento establecidos en el Real Decreto 817/2015, de 11 de septiembre,
por el que se establecen los criterios de seguimiento y evaluacion del estado de las aguas
superficiales y las normas de calidad ambiental, especificamente su articulo 8.1 a) que
establece requisitos para el control adicional de las masas de agua del registro de zonas
protegidas destinadas a la produccion de agua para consumo humano, y que proporcionen un
promedio de mas de 100 m? diarios y, en el caso de aguas subterrdneas, el Real Decreto
1514/2009, de 2 de octubre, por el que se regula la proteccion de las aguas subterraneas
contra la contaminacion y el deterioro.

Los organismos de cuenca facilitaran periédicamente a la autoridad sanitaria y al gestor
los resultados analiticos del agua destinada a la produccién de agua de consumo humano.

Ante la sospecha de presencia en el agua de contaminantes que entrafien un riesgo
para la salud de la poblacion, los organismos de cuenca y las administraciones hidraulicas de
las comunidades auténomas en coordinacién con la autoridad sanitaria determinaran y
evaluaran la presencia de dichas sustancias.

En la Region de Murcia el agua destinada a la produccién de agua para consumo
humano puede ser superficial o subterranea; dulce o salada; siempre que no suponga un
riesgo para la salud de la poblacion abastecida. Para ello es necesario que se realice una
adecuada proteccion sanitaria de las captaciones. En la Regién de Murcia, el origen principal
del agua es superficial.
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Presa embalse

e CAPTACION AGUAS SUPERFICIALES

Los embalses, el rio Segura hasta la acequia de Menju, el Azud de Ojés y los canales
postrasvase Tajo-Segura, margen derecha e izquierda y el embalse de la Rambla de Algeciras
deberan protegerse frente actividades que puedan originar vertidos a lo largo del cauce. La
Confederaciéon Hidrogréafica del Segura (CHS), en el &mbito de sus competencias, velara para
que la calidad del agua de entrada a las ETAP haga posible la potabilizacién de la misma,
vigilando los vertidos controlados e incontrolados que se pudieran producir.

Ante la deteccion de un vertido deberdn comunicar e informar, una vez tengan
conocimiento del mismo, a la Direccién General de Salud Publica y Adicciones, ayuntamientos
implicados y a los gestores de las ETAP, para poder adoptar rapidamente las medidas
preventivas y/o correctoras necesarias para que el agua a la salida de las ETAP no pueda
suponer un peligro para la salud de la poblacion abastecida. Es importante que se suministre
informacion sobre la composicion del vertido, gravedad del mismo, medidas a adoptar para su
resolucién y el tiempo estimado de resolucién del problema.

Igualmente deben comunicar a los ayuntamientos, gestores y a la Direccion General de
Salud Publica y Adicciones, los resultados de la vigilancia realizada en los puntos de captacion
de estas instalaciones e informar de forma inmediata, de cualquier incumplimiento de los
parametros analizados que pudieran suponer un riesgo para la salud de las personas.
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e CAPTACION AGUAS SUBTERRANEAS

Todas las captaciones, pozos o0 manantiales deben de disponer de las medidas de
proteccion adecuadas. Para ello, deben mantener un perimetro inmediato de protecciéon
sanitaria.

Aguas subterraneas. Manantial La Risca
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Deben adoptarse, como minimo, las siguientes medidas de proteccion de la captacion:

e La captacion debe de estar perfectamente cerrada bien por una caseta de obra o
por una compuerta estanca. Dispondra de candado o cerradura.

e La zona debe de estar vallada, y dentro de ese perimetro no se puede realizar
ninguna actividad distinta a las operaciones de mantenimiento.

e Deben de disponer de grifo de toma de muestra.

e La captacion debe de estar identificada.

El perimetro de proteccion secundaria debe de ser establecido por el organismo de
cuenca y se tendrd en cuenta las actividades presentes en la zona, la permeabilidad del
terreno y las caracteristicas del acuifero. El ayuntamiento garantizar4 dicha proteccion
regulando las actividades préximas a la captacion.

e CAPTACION AGUA DE MAR O SALOBRE

El agua de mar puede proceder de agua superficial o de sondeos realizados en tierra o
en el lecho marino. El organismo y/o empresa responsable de la captacion del agua queda
obligada:

e A realizar una evaluacion de riesgos sobre posibles contaminantes que puedan
llegar al agua y afectar a la salud publica.

e A realizar un protocolo de autocontrol y gestion, en el que se debe describir qué
medidas tienen previsto adoptar para minimizar los riesgos descritos.

e A proponer el tipo de analitica que van a realizar asociada a los riesgos previstos
y frecuencia de la misma.

CONDUCCIONES

Los materiales en contacto con el agua no transmitiran al agua sustancias o
propiedades que contaminen 0 empeoren su calidad.

Antes de su puesta en marcha y siempre que se realizase actividades de
mantenimiento y reparacion debera realizarse la limpieza y desinfeccion.

Todas las conducciones deben de ser cerradas a fin de evitar cualquier riesgo para la

salud de la poblacion abastecida. En el caso de que estas conducciones no puedan ser
cerradas, debera existir en las ETAP un sistema de vigilancia del agua de entrada bruta.
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Elevacion Torrealta

TRATAMIENTO

El agua destinada a la produccién del agua de consumo humano, independientemente
de su origen, debera ser caracterizada en cada estacion de tratamiento para establecer el
tratamiento mas adecuado.
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Dispondran de la tecnologia adecuada para potabilizar el agua que reciben, y deberan
adecuar sus tratamientos para minimizar la utilizacibn de productos quimicos en los
tratamientos de potabilizacion. Los tratamientos de potabilizaciébn en el agua de consumo
deben reducir la formacion de trihalometanos y la presencia de otros subproductos quimicos,
asi como, la ausencia de toxinas producidas por cianobacterias.

En cumplimiento del articulo 10 del Real Decreto 140/2003, cuando la calidad del agua
captada tenga una turbidez mayor de 1 Unidad Nefelométrica de Formacina (UNF), como
media anual, debe someterse el agua, como minimo, a una filtracién por arena u otro medio
apropiado, antes de desinfectarla y distribuirla a la poblacion. Si existe riesgo para la salud,
aunque los valores medios anuales sean inferiores a 1 UNF, se podra requerir la instalacion de
una filtracién previa. En las nuevas captaciones debera instalarse un sistema de filtracion.

Las aguas distribuidas a la poblacién por redes de distribucién publicas o privadas,
cisternas o depositos moviles deben ser desinfectadas. En el caso de que se utilicen derivados
clorados la desinfeccion debe realizarse en depésito de forma que se asegure un tiempo de
contacto minimo de 30 minutos. Si se aplica el desinfectante en conduccién debe demostrarse
gue antes de la entrada a la red de distribucién el agua permanecera, como minimo, 30
minutos en contacto con el cloro. El pH debe estar comprendido entre 7 y 8 unidades, para
asegurar la maxima efectividad de la desinfeccién. No se puede realizar la desinfeccion manual
salvo en situaciones de emergencia sanitaria.

La informacion sobre el tratamiento y las sustancias utilizadas debe de incluirse en el
protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento elaborado por el gestor de las
infraestructuras.

En el caso de que se realice un tratamiento de ésmosis inversa es necesario llevar a
cabo una remineralizacién adecuada de forma que el agua resultante no sea agresiva. Para
ello el indice de Langelier debe estar comprendido entre +0,5/-0,5. En el programa de
autocontrol y gestion debe de incluirse la determinacién de este parametro a la salida del
tratamiento.

Las sustancias 0 mezclas que se afiadan al agua de consumo humano deberan
cumplir:

e Las utilizadas en el tratamiento de desinfeccion del agua de consumo humano o
de la destinada a la produccion de agua de consumo humano, deberan cumplir
con el Reglamento (UE) 528/2012, relativo a la comercializaciéon y el uso de los
biocidas.

e Las distintas de los biocidas, utilizadas en el tratamiento de agua de consumo
humano o la destinada a su produccion de agua de consumo humano, deberan
cumplir con lo establecido en el Reglamento (UE) 1907/2006, de 18 de diciembre,
relativo al registro, la evaluacion, la autorizacién y la restriccién de las sustancias
y preparados quimicos (REACH).
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Las ETAP o IDAM dispondran, como minimo, de la siguiente documentacion
actualizada en la planta:

e Descripcion de las unidades de tratamiento. Esquema hidraulico.

¢ Identificacion de posibles riesgos que puedan afectar a la calidad del agua.
Establecimiento de puntos criticos de control.

¢ Procedimientos de revisién y las medidas de control establecidas para evitar
dichos riesgos.

e Controles internos de planta tanto de agua bruta como de agua a la salida de
planta.

e Descripcion de las sustancias utilizadas y la informacion requerida en el articulo 9
del Real decreto 140/2003, incluyendo sus etiquetas.

e Caudal nominal tratado y volumen medio de agua tratado al dia.

e Registros de las operaciones realizadas donde conste la fecha de realizacion y la
persona actuante.

e Procedimientos de limpieza y desinfeccion de las infraestructuras y productos
utilizados

e Registro de las incidencias o incumplimientos ocurridos describiendo el tipo, lugar,
fecha y las medidas correctoras aplicadas para su subsanacion.

¢ Registro de validacion de los equipos y reactivos de analisis.

e Documentacion sobre la formacion de los trabajadores de la ETAP.

Esta informacién se encontrard recogida en el protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento elaborado por el gestor de las infraestructuras.
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DEPOSITOS DE ABASTECIMIENTO

Un depdsito es un receptaculo o aljibe estanco destinado a almacenar agua de
consumo humano ubicado en la cabecera o en los tramos intermedios.

.
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Depdsito Moratalla

Los depésitos de la red general de distribuciéon cumpliran ademas de lo especificado en
los articulos 11 y 14 del Real Decreto 140/2003, con las siguientes medidas estructurales y de
proteccion:

e Deberan estar vallados en todo su perimetro a una distancia no inferior a 1 m, de
forma que se impida el paso de personas y animales, y el recinto se mantendra
en perfectas condiciones de higiene.

¢ Se mantendran alejados a una distancia minima de 50 m de cualquier fuente de
suciedad o de insalubridad. No obstante, la autoridad sanitaria podra establecer
distancias superiores a 50 m, previo informe motivado.

e En la cubierta, o por encima del depésito, no se realizara instalacion o actividad
gque pueda afectar a la calidad del agua.

e Elrecinto vallado y la cubierta del depésito no deben existir vegetacién o maleza.

e El depdsito debe de estar situado por encima de la red de saneamiento publica o
privada.

e Se recomienda la instalacién de una doble camara para facilitar las labores de
limpieza y desinfeccion. Las paredes, suelos y techos deben ser lisas y estancas
externa e internamente y de facil limpieza y desinfeccion en el interior.

e Deben de disponer de una adecuada pendiente y de desagilile, en ambas
camaras, para facilitar su vaciado total.
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Deben de disponer de rebosadero y rejillas o instalaciones de ventilacion
protegidas frente a la entrada de insectos y roedores, orientadas de tal manera
gue impida la entrada de agua de lluvia o la anidacion de animales.

La cubierta y la solera deben de tener la pendiente adecuada que permita un
correcto drenaje del agua de lluvia.

La entrada y salida del agua se situaran en paredes opuestas de forma que se
permita una adecuada renovacion del agua. La entrada se situara por encima del
rebosadero. La capacidad de almacenamiento debe de calcularse en funcién del
consumo de agua.

Deberan disponer de un sistema no manual de desinfeccion del agua de consumo
humano. El agua a la salida tendra una concentracién de cloro residual libre
minima que sin superar el valor paramétrico, garantice su desinfeccion en el punto
mas desfavorable de la red de distribucion. Queda prohibida la desinfeccion
manual del agua de consumo en los depdsitos, salvo situaciones de emergencia
sanitaria.

Deben de disponer de grifo de toma de muestra, situado a la entrada y salida del
deposito, para realizar la toma de muestra y control analitico. Dicho grifo debera
estar instalado en un lugar de facil acceso.

Los depdésitos, como minimo, anualmente, se deben de limpiar y desinfectar con
productos autorizados. El procedimiento de limpieza y desinfeccion constara de
las siguientes fases: vaciado del agua, reparacion de infraestructuras dafadas,
limpieza y desinfeccion, aclarado con agua, llenado y puesta en servicio cuando
los niveles de cloro residual libre sean éptimos.

Dispondran de un acceso facil y seguro tanto al interior del depésito como a la
cubierta. Deben cumplir con la legislacion de riesgos laborales.

Se recomienda la instalacion de medios de vigilancia que avise de la entrada de
extrafios a las instalaciones, como puede ser camaras de seguridad y/o control
perimetral por infrarrojos con disparo de alarma por intrusion.

El depésito debe de estar identificado como punto de almacenamiento por medio
de un cartel con el texto siguiente: nombre del depdsito (que debe coincidir con su
denominacion dada en SINAC) y la leyenda “Depésito de agua de consumo
humano. Prohibida la entrada a toda persona ajena a la explotacion”.
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Depdsito Paretdn-Cantareros, Totana

CISTERNAS O DEPOSITOS MOVILES

Las cisternas o depdsitos moviles que transporten agua para consumo humano seran
de uso exclusivo para el transporte de agua y tendran claramente sefializado y suficientemente
visible la leyenda para transporte de agua de consumo humano, acompafiado del pictograma
de un grifo blanco sobre fondo azul.

El gestor de la cisterna solicitara autorizacion. Para ello presentara la documentacion de
la Guia de procedimientos y servicios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

(procedimiento 6306)
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=6306&IDTIPO=240&NOMBRECANAL =Sanid

ad+Ambiental&RASTRO=c2638$m44354,48318
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Se realizar4 por parte de los gestores de aguas, o en su defecto por parte del
ayuntamiento, un censo de cargaderos para consumo humano en cada municipio y a su vez,
elaboraran un censo de las cisternas que cargan agua para consumo humano. En este censo
constaran los datos de identificacion del propietario de la cisterna y se asegurara que las
cisternas de transporte de agua de consumo humano dispongan de autorizacion sanitaria.

El punto de carga del agua debe ser de uso exclusivo para cisternas autorizadas para el
transporte de agua de consumo humano y se debe de identificar el punto de carga con un
cartel con el texto “agua de consumo humano”. El punto de carga debe de disponer de valvula
antirretorno.

Los gestores o responsables de los puntos de carga de cisternas llevardn un registro
diario del cloro residual libre del agua suministrada.

Los titulares de las cisternas para el transporte de agua apta para consumo humano,
guedan obligados a efectuar su carga, Unicamente, en los cargaderos o puntos habilitados por
los gestores, o0 en su defecto por los Ayuntamientos y cumplimentaran un libro de registro en el
gue este consignado la siguiente informacion:

¢ Revisiones trimestrales de la estructura de la cisterna y accesorios.

¢ Registros de las operaciones de carga (registrar nombre del cargadero y hora) y
descarga al cliente (lugar de la descarga y la hora).

¢ Registros de los valores de cloro en el momento de la carga y en la descarga al
consumidor.

e Registros del vehiculo utilizado en su caso.

En el momento de la descarga deben de proporcionar al cliente, entre otros, el valor de
cloro residual libre en dicho momento, el nombre del cargadero en el que se ha realizado la
carga y los datos del titular del mismo.

RED DE DISTRIBUCION

Es el conjunto de tuberias disefiadas para la distribucién del agua de consumo humano
desde la estacion de tratamiento o desde los depdésitos, hasta la acometida del usuario. Deben
cumplir con lo establecido en los articulos 12 y 14 del Real Decreto 140/2003 y seran de uso
exclusivo para el transporte de agua de consumo humano.

Las redes de distribucion municipales seran en la medida de lo posible de disefio
mallado, eliminando puntos y situaciones que faciliten la contaminacién o el deterioro del agua
distribuida. Dispondran de sistemas que permitan el cierre por sectores de la red, para su
limpieza y desinfeccién y dispositivos de purga que faciliten su vaciado.
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Depésito de Ascoy: salida en red mallada para suministro a las zonas de El Buho

No puede existir conexion directa entre las redes de distribucién de agua de consumo
humano y cualquier otro sistema de distribucion de agua (aguas grises, regeneradas, lluvia,
etc.), ni tan siquiera interponiendo valvulas de retencién entre las redes, para evitar riesgos
sanitarios.

Las acometidas deben de disponer de sistemas antirretorno para evitar retrocesos de
agua desde las instalaciones interiores a la red general de abastecimiento.

En caso de ser necesaria la instalacion de una derivacion se tienen que instalar los
dispositivos necesarios para que sea imposible un retroceso del agua desde el deposito de la
instalacion interior a la red de distribucion puablica.

Antes de la puesta en funcionamiento y después de cada reparacion, se realizara un
lavado y desinfeccion del tramo afectado, se seguira el protocolo establecido en el anexo 4.

La red de distribucion del agua de consumo humano se situara en un plano superior a
las conducciones de saneamiento, con distancias vertical y horizontal entre una y otra no
menor a 1 m, medido entre planos tangentes, horizontales y verticales a cada tuberia mas
proximas entre si. En obras de poca importancia y siempre que se justifique debidamente,
podra reducirse dicho valor de un metro hasta 50 cm. Si la distancia no pudiera mantenerse o
fueran necesario cruces con otras canalizaciones (riego), deberan adoptarse precauciones
especiales.

Los puntos de muestreo establecidos por el gestor y validados por los servicios de
inspeccion constaran en los planos actualizados de las redes de distribucién. No se pueden
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establecer en instalaciones interiores. Los grifos de toma de muestra en la red de distribucion
se instalaran en arquetas protegidas.

En toda la red, el agua distribuida debe de contener desinfectante residual. La
concentracion de cloro residual libre se mantendra entre 0,2 mg/l y 1 mg/l en el grifo del
consumidor. Cuando un gestor encuentre concentraciones de cloro libre en el agua inferiores a
0,2 mg/l, realizaran de forma inmediata un analisis microbiolégico.

Los gestores de redes de distribucién, municipales o privadas, evitaran en lo posible la
formacion de subproductos de la desinfeccion, como los trihalometanos, y la presencia de
Legionella spp.

DEPOSITOS DE INSTALACIONES INTERIORES

Se recomienda que solo existan depoésitos interiores cuando sea estrictamente
necesario para garantizar la demanda o como depésito auxiliar de alimentacion a un equipo de
bombeo. Deben cumplir lo establecido en los articulos 11 y 14 del Real Decreto 140/2003, y lo
establecido en el articulo 7 y anexo 3 del Real Decreto 865/20013, de 4 de julio, por el que se
establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis. Asi
como, lo establecido en el Cadigo Técnico de la Edificacion y deméas normativa de aplicacién.

Depdsito interior

e Los depositos deberan estar tapados con una cubierta impermeable que ajuste
perfectamente y que permita el acceso al interior. Si se encuentran situados al
aire libre estaran térmicamente aislados.

e Deberan estar protegidos de forma que se impida el paso de personas ajenas a la
instalacion y animales. El recinto se mantendra en perfectas condiciones de
higiene alejado de cualquier fuente de suciedad o de insalubridad.

e Los depésitos se dimensionaran para un volumen minimo de almacenamiento que
permita la adecuada renovacion del agua.
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e Queda prohibida la desinfeccion manual del agua de consumo en los depdsitos,
salvo situaciones de emergencia sanitaria. Si es necesario realizar desinfeccion
en los depositos se utilizaran dosificadores automaticos o semiautomaticos.

e Se recomienda la instalacion de una doble camara o la instalacion de una
derivacién para facilitar las labores de limpieza y desinfeccion.

e Deben de disponer de una adecuada pendiente y de desagle, para facilitar su
vaciado total.

e El rebosadero y rejillas o instalaciones de ventilacién deben de estar protegidas
frente a la entrada de insectos.

e Deben de disponer de grifo de toma de muestra.

e La entrada y salida del agua se situaran en paredes opuestas de forma que se
permita una adecuada renovacion del agua.

e Los depdésitos de establecimientos con actividad comercial o publica, se deben de
limpiar y desinfectar con productos autorizados, como minimo, anualmente.

e Los depositos de instalaciones interiores sin actividad puablica o comercial
vigilaran de forma regular la situacion de la estructura, elementos de cierre,
valvuleria, canalizaciones e instalacion en general, realizando de forma periédica
la limpieza de los mismos. Cuando las revisiones asi lo aconsejen se realizara la
limpieza y desinfeccién. La limpieza debera tener una funcion de desincrustacion
y desinfeccion, seguida de un aclarado con agua. Es recomendable su realizacion
anual

e Dispondran de un acceso facil y seguro tanto al interior del depdsito como a la
cubierta.

e Se situaran por encima del nivel de alcantarillado. En caso de que se ubiquen por
debajo de nivel de la red de alcantarillado, deberan disponer de sistemas de
bombeo que permitan vaciar totalmente la instalacion. La descarga del agua
potable a la red de alcantarillado se realizara de forma que no exista conexion
fisica entre ambas redes.

APARATOS DE TRATAMIENTO DE AGUA EN EDIFICIOS

Los aparatos de tratamiento de agua en edificios, no deberan transmitir al agua
sustancias, gérmenes o propiedades indeseables o perjudiciales para la salud y debe cumplir
con lo dispuesto en el articulo 14 productos de construccidon en contacto con el agua de
consumo humano del Real Decreto 140/2003 y garantizar que el agua cumpla con el anexo |
de dicho real decreto.

Los fabricantes de aparatos de tratamiento de agua en instalaciones interiores deberan
cumplir con:

e El Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo
Técnico de la Edificacion, en particular, con lo sefialado en la Seccion HSA4.
Suministro de agua, si los aparatos de tratamiento de agua se instalan en la
entrada de los edificios.

e La norma UNE 149101. Equipo de acondicionamiento de agua en el interior de los
edificios. Criterios basicos de aptitud de equipos utilizados en el tratamiento del
agua de consumo humano en el interior de edificios, u otra norma o estandar
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anélogo que garantice un nivel de proteccion de la salud, al menos, equivalente, si
los aparatos de tratamiento de agua se instalan en los grifos.

Los responsables de las instalaciones donde se instalen los aparatos de tratamiento de
agua en la entrada de la instalacion o los responsables de las instalaciones publicas o con
actividad comercial que instalen estos aparatos en los grifos, deberan estar en posesion de la
documentacion aportada por el fabricante conforme sefialan los apartados anteriores. El
fabricante debe de entregar al comprador toda la documentacion establecida por la legislacion
vigente y que demuestre que no transmite al agua sustancias nocivas o peligrosas para la
salud o que no empeoren su calidad.

La responsabilidad de la instalacion de aparatos de tratamiento y el consumo del agua
tratada es responsabilidad del propietario o usuario del inmueble. El agua tras el tratamiento
debe de cumplir los criterios de calidad establecidos en el anexo | del Real Decreto 140/2003
para lo que deben realizar el autocontrol que garantice dicho cumplimiento. Las sustancias
utilizadas, en su caso, deben de cumplir con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto
140/2003.

Aparato de tratamiento de agua en edificios: Consejeria de Salud (Murcia)
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FORMACION DEL PERSONAL

La formacion es necesaria para poder llevar a cabo un correcto funcionamiento de las
instalaciones y el autocontrol del abastecimiento. Esta formacion debe responder a las
necesidades concretas de cada gestor. Por ello, los trabajadores deben de recibir una
formacion continuada adecuada a las labores que desempefien en el abastecimiento.

Los gestores son los responsables de desarrollar un programa de formacién para sus
trabajadores. Para ello, tiene que designar una persona como responsable de la planificacion
de la formacion, debe de revisar y actualizar los conocimientos de los trabajadores
principalmente cuando se produzcan cambios normativos, tecnoldgicos, estructurales o de
produccién y supervisar las manipulaciones realizadas por los trabajadores para detectar y
corregir malas préacticas o errores.

El personal debe de estar informado sobre los peligros identificados en el
abastecimiento, los puntos criticos de todo el proceso desde la captacién hasta la acometida
del usuario, sobre las medidas preventivas y correctoras Yy los procedimientos de
documentacién de su empresa.

Para desarrollar los programas de formacién de la empresa deben de tener en cuenta
los contenidos minimos de las acciones formativas para el personal que trabaje en el
abastecimiento en tareas en contacto con el agua de consumo humano recogidos en el anexo
3.

LABORATORIOS DE ANALISIS Y TECNICAS ANALITICAS

Los laboratorios que realicen determinaciones para los analisis de control, completo y
los analisis de radiactividad del autocontrol, vigilancia sanitaria o control en el grifo del
consumidor deberan implantar un sistema de aseguramiento de la calidad y validarlo ante una
unidad externa de control de la calidad, que realizara periédicamente una auditoria. Toda
entidad publica o privada que realice dicha auditoria debera estar acreditada por el organismo
competente.

Los laboratorios que procesen mas de 5.000 muestras al afio deberan estar acreditados
para cada parametro analitico por la UNE-EN-ISO/IEC 17025: Evaluacion de la conformidad.
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién u
otras normas equivalentes aceptadas a nivel internacional con las especificaciones sefialadas
en el anexo IV del Real Decreto 140/2003.

Los laboratorios que procesen menos de 5.000 muestras al afio y que no tengan todos
los métodos acreditados por la norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, garantizaran que los métodos
de andlisis a efectos de control y demostracién del cumplimiento de la presente norma se
validen y documenten de conformidad con la UNE-EN ISO/EEC17025 u otras normas
equivalentes a nivel internacional y que los laboratorios o las partes contratadas por
laboratorios apliquen practicas de gestion de la calidad conformes con la norma UNE-EN
ISO/EEC17025 u otras normas equivalentes aceptadas a nivel internacional y que los
laboratorios o las partes contratadas por laboratorios apliquen practicas de gestion de la
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calidad conformes con la norma UNE-EN ISO/EEC17025 u otras normas equivalentes
aceptadas a nivel internacional.

Los métodos de analisis utilizados por los laboratorios se ajustaran a lo especificado en
el anexo IV del RD 140/2003. En ausencia de método de analisis que cumpla lo establecido en
la parte B del anexo 1V, los laboratorios utilizaran las mejores técnicas disponibles sin generar
costes excesivos, haciendo que los métodos de analisis empleados se validen y documenten
con la UNE-EN ISO/EEC17025 u otras normas equivalentes aceptadas a nivel internacional.

Los métodos de ensayo de sustancias radiactivas utilizados por los laboratorios seran
los previstos en el anexo X. Asimismo, los laboratorios a los que se refiere el apartado 1 no
estardn sujetos a lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del apartado 2 del Real
Decreto 140/20013 en lo que a los analisis de control de los parametros del anexo X se refiere
(radon, tritio, actividad alfa total, actividad beta total, radionucleidos y dosis indicativa)

Los laboratorios que realicen andlisis de aguas en muestras procedentes de la Regién
de Murcia deberan estar inscritos en el Registro de Laboratorios de Salud Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en cumplimiento del Decreto N. ° 411/2008, de
31 de octubre, por el que se regula el procedimiento de autorizacién, el reconocimiento de
acreditacion y el registro de los laboratorios en el &mbito de la salud publica y agroalimentario.

CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO

Un agua sera “apta para el consumo humano” cuando no contenga ningun tipo de
microorganismo, parasito o sustancia en una cantidad o concentracion que pueda suponer un
riesgo para la salud humana y debe cumplir con los valores paramétricos especificados en la
parte Ay B del anexo | del Real Decreto 140/2003 y en este Programa de Vigilancia Sanitaria.

En el caso de no cumplir con los parametros de la parte C del anexo I, la Direccién
General de Salud Publica y Adicciones valorara el riesgo para la salud publica y clasificara el
agua como apta para el consumo humano o no apta para el consumo humano.

Si la calidad del agua de consumo humano incumple algun parametro, el gestor debe
comunicar dicho incumplimiento y las medidas correctoras o preventivas previstas a la
Direccion General de Salud Publica y Adicciones, al municipio, a la poblacién y a los otros
gestores afectados, a través de los medios y en la forma que considere mas adecuada, de
acuerdo con la autoridad sanitaria, a fin de evitar cualquier riesgo que afecte a la proteccion de
la salud.

El gestor debera presentar una propuesta de acciones y medidas correctoras para
conseguir que el agua cumpla con los valores paramétricos de Real Decreto 140/2003,

indicando plazo de ejecucion.

Cuando el agua de una zona incumpla uno o varios parametros, estos se incluiran en
los controles analiticos (andlisis de control y completo) que se realicen.

Un caso especial es el parametro “sulfatos” en el que tenemos que considerar que con
anterioridad a la publicacion del Real Decreto 140/2003, la concentracién maxima admisible de
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sulfatos se encontraba excepcionada en la Region de Murcia hasta una concentracién de 700
mg/l. Tras la publicacion de este real decreto, el valor paramétrico establecido en el anexo |
parte C para los sulfatos es de 250 mg/l. El articulo 22 de este real decreto establece que solo
se podran solicitar excepciones temporales por incumplimientos de un valor paramétrico de un
determinado parametro de la parte B del anexo |I.

Teniendo en cuenta que no se puede solicitar la excepcion para sulfatos y que su
presencia se debe al enriquecimiento natural en ese pardmetro, se establece que la
concentracion de sulfatos en el agua de consumo humano no podra superar los 500 mgl/l,
siempre que su presencia se deba a un origen natural. Para establecer dicho limite se ha
tenido en cuenta los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establecidos en
las “Guias para la Calidad del Agua Potable” que aunque no propone ningun valor de
referencia basado en efectos sobre la salud para el sulfato, indica que debido a los efectos
gastrointestinales de la ingestion de agua de consumo con concentraciones altas de sulfato, se
recomienda notificar a las autoridades de salud las fuentes de agua de consumo en las que
dichas concentraciones rebasen los 500 mg/l. Estudios realizados con humanos voluntarios
indican la presencia de efectos laxantes a concentraciones de 1.000-1.200 mg/I.

Si alguno de los parametros analizados supera el valor paramétrico establecido en el
anexo | para ese parametro, el agua se clasificard como no apta para el consumo humano. En
el caso de que se alcancen valores que puedan producir efectos adversos en la salud de la
poblacion abastecida, se clasificard como no apta para el consumo humano y con riesgo para
la salud.

Muestra de agua:
e Valor parametro < valor paramétrico
(anexo | RD 140/20083, partes Ay B) NO
0 »
¢ Valor parametro < valor exceptuado l
Y . -
Si tras la evaluacion se
e Parametros parte C del anexo | determina que el
RD 140/2003, cumplen criterios de la pardmetro es un riesgo
autoridad sanitaria

Si

Grafico 1. Esquema de la calificacién de una muestra
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El agua de consumo humano que se pone a disposicién del consumidor debera cumplir
con los requisitos de calidad sefialados en el Real Decreto 140/2003 en los siguientes puntos:

e En el punto en el cual surgen los grifos que son utilizados habitualmente para el
consumo humano, para las aguas suministradas a través de una red de
distribucion. Dentro de los locales, establecimientos publicos o privados y
domicilios particulares.

e El punto en que se pone a disposicion del consumidor, para las aguas
suministradas a partir de una cisterna o depdsito movil publico o privado.

e El punto en que son utilizadas en la empresa, para las aguas utilizadas en la
industria alimentaria.

En relacién a la calificacion de la calidad del agua de consumo humano respecto a las
sustancias radiactivas se aplicara el anexo X del Real Decreto 140/2003.

El articulo 17 del Real Decreto 140/2003 establece que el control de la calidad del agua
de consumo humano engloba los siguientes apartados:

6.1.1. Autocontrol.
6.1.2. Vigilancia sanitaria.
6.1.3. Grifo del consumidor.

AUTOCONTROL

El autocontrol de la calidad del agua de consumo humano es responsabilidad del gestor
de cada una de las partes del abastecimiento y seran supervisados por inspectores sanitarios
de la Direccion General de Salud Publica y Adicciones.

Los puntos de muestreo para el autocontrol deben ser representativos del
abastecimiento y seran fijados por el gestor con la supervisiébn de los inspectores de la
Direccion General de Salud Publica y Adicciones que podréa solicitar el cambio de ubicacion o
el aumento del nimero de puntos de muestreo sino son considerados suficientes. Las
muestras se distribuirdn en el tiempo y en el espacio.

En los sistemas de abastecimiento a la poblacién se fijaran, al menos, los siguientes
puntos de muestreo:

¢ 1 ala salida de la ETAP o depésito de cabecera.

¢ 1 a la salida del depdsito de regulacion y/o distribucion.

¢ 1 en cada uno de los puntos de entrega entre los distintos gestores.

¢ 1 en la red de distribucién. En los abastecimientos que suministren mas de 20.000 m?
el nimero de puntos de muestreo sera de 1 por cada 20.000 m? o fraccién de agua
distribuida por dia como media anual.

Los controles de las sustancia radiactivas se llevaran a cabo de modo que se garantice
gue los valores obtenidos sean representativos de la calidad del agua a lo largo de todo el afio.

El punto de muestreo para el control de sustancias radiactivas podra realizarse en
cualquier lugar de la zona de abastecimiento, siempre y cuando no haya razones para
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sospechar que se pueda producir un cambio adverso del valor de concentracion de la
sustancia radiactiva entre aquel y el punto de cumplimiento.

En las zonas de abastecimiento donde las estructuras sean gestionadas por varios
gestores, serd la autoridad sanitaria, previa consulta con los gestores implicados, la que
determinara el punto o puntos de muestreo, segun el caso, para el control de las sustancias
radiactivas. En todo caso, se garantizard que los resultados obtenidos en dicho control estén
disponibles para todos los gestores afectados.

El Real Decreto 902/2018, de 1 de agosto, por el que se modifica el Real Decreto
140/2003 modifica el anexo V. Muestreo y frecuencia de muestreo.

En dicho anexo se establece en la parte A: la frecuencia minima anual del total de
muestras y andlisis para el control del cumplimiento por zona de abastecimiento y en la parte
B: la distribucién de muestreo y andlisis por las infraestructuras de la zona de abastecimiento.
La distribucién de muestra en la ZA debe de realizarse segun la parte B salvo que este sea
inferior a lo establecido en el cuadro 1.

Parte A

Cuadro 1. Frecuencia minima anual del total de muestreos

Volumen de agua
distribuida o producida
cada dia en una ZA (m3)

Andlisis de control. N°® muestras/afio

Anédlisis completo. N° muestras/afio

>10a <100

A criterio autoridad sanitaria >0

A criterio autoridad sanitaria >0

>100 a =1.000

4

1

>1.000 a =10.000

1+1 por cada 4.500 m3¥/dia y fraccién
del volumen total

>10.000 a £100.000

4+3 por cada 1.000 m3/dia y fraccion
del volumen total

3+1 por cada 10.000 m?/dia y fracciéon
del volumen total

>100.000

12+1 por cada 25.000 m3/dia 'y
fraccion del volumen total

Parte B

Cuadro 2. Frecuencia minima de analisis de control en infraestructura

Volumen de agua (m?3)

. L Depdsi
Salida ETAP o depdésito epos t_q
regulacion
de cabecera. Volumen 2 -
distribucion.

de agua tratada/dia (m?3)

Capacidad (m3)

de
o | Red de distribucién Volumen

de agua distribuida/dia (m?)

>10a <100 A criterio autoridad sanitaria
>100 a <1.000 1 1 2
YT —
>1.000 a <10.000 12 1 por caglat \1/.0|0(r)nmn/_(il_|atylfracmon
1 por cada 1.000 m¥/dia 'y el volumen Total.
>10.000 a =100.000 fraccién del volumen total 18 1 por cada 1.000 m¥/dia y fraccién
>100.000 24 del Volumen Total.
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Cuadro 3. Frecuencia minima de analisis completo en infraestructura

Volumen de agua (m?3)

Salida ETAP o deposito
de cabecera Volumen de
agua tratada/dia (m3)

Deposito de
regulacion 0
distribucion.
Capacidad (m?)

Red de distribucion
Volumen de agua
distribuida/dia (m3)

>10a <100 A criterio autoridad sanitaria
>100 a <1.000 1 1 1
3/di 3/di
~1.000 a <10.000 1 por Fada 5.000 m3/dia 'y 5 1 por.'cada 5.000 m3/dia 'y
fraccién del volumen total. fraccién del volumen total.
2+1 por cada 20.000 m3¥/dia 4 2+1 por cada 20.000 m3¥/dia
>10.000 a <100.000 y fraccién del volumen total. y fraccion del volumen total.
5+1 por cada 50.000 m?/dia 5+1 por cada 50.000 m3/dia
>100.000 6

y fraccion del volumen total

y fraccion del volumen total

El muestreo en el punto de cumplimiento se ajustara a los siguientes requisitos:

e Las muestras de cumplimiento del algunos pardmetros quimicos (Cu, Pb y Ni) se
tomaran en el grifo del consumidor sin descarga previa. Debe de realizarse un
muestreo aleatorio diurno de un volumen de un litro. Como alternativa pueden
realizarse muestreos con métodos de tiempo de estancamiento fijo siempre que,
en la zona de abastecimiento, esto no dé como resultado menos casos de

incumplimiento que utilizando el método aleatorio diurno.

e Las muestras de cumplimiento respecto a los pardmetros microbiol6gicos en el
grifo del consumidor se tomaran y manipulardn segun la norma UNE-EN ISO
19458. Calidad del agua. Muestreo para analisis microbiol6égico muestreo con

objetivo b).

e El muestreo en la red de distribucién o salida de ETAP o depdésito se realizara con
arreglo a la norma 1SO5667-5 Water Quality- sampling- Part 5. Guidance on
sampling of drinking water from treatment works and piped distribution systems y
los pardmetros microbiolégicos segun la Norma UNE-EN ISO 19458. Calidad del

agua. Muestreo para analisis microbiolégico muestreo con objetivo a).

Tabla. Muestreo en un grifo con distintos objetivos Norma UNE-EN ISO 19458

. . Retirar accesorios .
Objetivo Tipo de agua . Desinfectar Aclarar
einsertos
a) Rgd _de distribucion Si Si Si
principal
b) Tal como sale del | ; si No* (minimo)
grifo

* Aclarar ligeramente solo para anular los efectos de la desinfeccion del grifo.
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En deposito se debe de muestrear a partir del grifo situado en la salida. Si se realiza en
el tanque se debe de hacer la toma de muestra por debajo de la superficie del tanque y para
ello se necesitan recipientes estériles tanto en el interior como en el exterior

Las muestras deben de tomarse de modo aséptico (manos limpias o guantes estériles y
protegiendo a la muestra de corrientes de aire o salpicaduras), el interior de los frascos o
tapones no pueden estar en contacto con nada. Hay que dejar espacio libre para permitir la
adecuada agitacion de la muestra antes del andlisis. Se cierra inmediatamente y no se puede
utilizar esta agua para mediciones de parametros in situ.

Los tipos de analisis para el autocontrol son los siguientes:

Tipo de analisis Parametros

e Cloro residual libre
e Cloro residual combinado
° pH

Control de desinfecciéon en ETAP, IDAM
y depdsito de cabecera

Control de desinfeccion en depdsitos de

distribucién y red e Cloro residual libre

e Olor
Examen organoléptico *  Sabor

e Color

e Turbidez

e Olor

e  Sabor

e Color

e Turbidez

e Conductividad

° pH
Analisis de control e Amonio

e  Escherichia coli

e Bacterias coliformes

e Cloro residual libre

e Cloro combinado residual.

e Clostridium perfringens, al menos después de una
limpeza del deposito, cisterna o red.

e Parametros analisis de control

e Recuento a 22 °C

e  Clostridium perfringens

e Hierro si se utiliza como floculante

e Aluminio si se utiliza como floculante, como minimo,
dos determinaciones semanales.

¢ Nitrito cuando se utilice cloraminacion.

e Cloritos y cloratos si se utiliza diéxido de cloro y sus
precursores.

e Bromatos si se utiliza ozono.

e indice de Langelier, cuando el agua proceda de un
sistema de un tratamiento de dsmosis inversa

e Control de ETAP

e indice de Langelier

. Boro

e Pseudomonas aeruginosa

e Parametros analisis de control

Control en depdésito de cabecera e Recuentoa22°C

e  Clostridium perfringens

Control en ETAP

Control en IDAM
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e Todos los parametros del anexo | del RD 140/2003

e Aquellos parametros que la DG de Salud Publica y
Adicciones considere necesario vigilar para garantizar
la calidad sanitaria del agua

e Microcistina a la salida de las ETAP e IDAM

e Parametro segin los productos de construccion
utilizados en las infraestructuras: acrilamida, cloruro de
vinilo y epiclorhidrina, en funcién de la composicion del
impermeabilizante o los indicados en su autorizacion

Analisis completo

sanitaria
e Radon (en aguas subterraneas)
Andlisis de radiactividad e  Tritio

e Dosis indicativa total

Control de Legionela e Legionella spp.

e Bromodiclorometano

e Bromoformo

e Cloroformo

Control de THM e  Dibromoclorometano.

e Cuando THM >VP se determinara 2,4,6-triclorofenol u
otros subproductos de la desinfeccion a la salida de
ETAP o depdsito de cabecera

e Todos los pardmetros del anexo | del RD 140/2003

e Aguellos pardmetros que la DG de Salud Publica y
Adicciones considere necesario vigilar para garantizar
la calidad sanitaria del agua

e Microcistina a la salida de las ETAP e IDAM

e Parametro segun los productos de construccion
utilizados en las infraestructuras: acrilamida, cloruro de
vinilo y epiclorhidrina, en funcién de la composicion del
impermeabilizante o los indicados en su autorizacion
sanitaria

Andlisis completo

El 6rgano administrativo autonémico competente en materia de agricultura suministrara
a la autoridad sanitaria y a los gestores de los abastecimientos el listado de plaguicidas
fitosanitarios utilizados mayoritariamente en cada una de las campafas contra plagas del
campo Yy que puedan contaminar los recursos hidricos susceptibles de ser utilizadas para la
produccion de agua de consumo humano. Para establecer los plaguicidas a determinar se
tendra en cuenta la informacion suministrada por el organismo de cuenca sobre la deteccion
de plaguicidas en la Cuenca del Segura, que sera trasladada a los gestores para que lo
incluyan entre los plaguicidas a determinar.

Independientemente de los parametros de explotacién que estimen conveniente realizar
los gestores, del autocontrol establecido en el articulo 18 y de la frecuencia de muestreo
indicada en el articulo 21 del Real Decreto 140/2003, se realizaran, como minimo, los controles
analiticos enunciados a continuacion:
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e Estacidn de tratamiento de agua potable (ETAP)

Volumen de

Anélisi -

agua tratada Control Examen nalisis de Analisis Control Control

o . ., . control .
distribuida por desinfeccion | organoléptico completo legionela THM®

: ETAP
diaen m?
<100 1/dia 1/dia 1/15dias 1/afio 1/30 dias | 1/7dias
>100 <1.000 1/dia 1/dia 1/15dias 1/afio 1/30 dias | 1/7dias
1/5000 m3 vy

>1.000 <10.000 1/dia 1/dia 1/15dias fraccion  del | 1/30 dias | 1/7dias

volumen total

2+1/20.000 m3
>10.000 <24.000 | 1/dia 1/dia 1/15dias y fraccion del | 1/30 dias | 1/7dias
volumen total

2+1/20.000 m?3

3
>24.000 1/dia 1/dia L1000 m*y | ccion del | 1/30 dias | 1/7dias
<100.000 fraccion
volumen total
5+1/50.000 m3
3
>100.000 1/dia 1/dia ;Lrgfc?gnm y y fraccion del | 1/30 dias | 1/7dias

volumen total

(1) Las ETAP que utilicen ozono y dispongan de carbon activo puede realizarse determinacion mensual
siempre que en los ultimos 3 afos los valores de THM no se haya producido ningln incumplimiento en
las ETAP o infraestructuras suministradas.

e Instalacion desaladora de agua de mar (IDAM)

Volumen de .
Analisis de Boro e
agua tratada Control Examen e .
e . ., . control Analisis completo indice de
distribuida desinfeccion | organoléptico )
. 3 IDAM Langelier
por diaen m
<100 1/dia 1/dia 1/15dias 1/afo 2/semana
>100 <1.000 1/dia 1/dia 1/15dias 1/afio 2/semana
>1.000 . . . 1/5.000 m? y fraccién del
<10.000 1/dia 1/dia 1/15dias volumen total 2/semana
>10.000 . . . 2+1/20.000 m?3y fraccién
<24.000 1/dia 1/dia 1/15dias del volumen total 2/semana
>24.000 1/dia 1/dia 1/1000 m3y | 2+1/20.000 m3y fraccién | 2/1.000 m3y
<100.000 fraccion del volumen total fraccion
3 3 i 3
>100.000 1/dia 1/dia 1/1000_m y | 5+1/50.000 m3y fraccion 2/1.000_ m?y
fraccion del volumen total fraccion
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e Depdsitos de cabecera

Vqumen. de- agya Control de Examen Andlisis de Anadlisis Control de
tratada distribuida . ., - .
por dia en m? desinfeccion | organoléptico control completo legionela
<100 1/dia 1/dia 1/15dias* 1/afio 2/afio**
>100 <1.000 1/dia 1/dia 1/15dias* 1/afio 2/afio**
3
>1.000 <10.000 1/dia 1/dia 1/15dias* 1/5.000 m*y 2/afio™
fraccion
3
>10.000 £24.000 1/dia 1/dia 1/15dias 2’“1/],20'09,0 MY oaor
raccion
3 3
>24.000 £100.000 1/dia 1/dia 1/1.000m3y | 2+1/20.000 m3y | 5 oo
fraccion fraccion
3 3
>100.000 1/dia 1/dia 1/1.000m3y | 5+1/50.000 m3y | 5 oo
fraccion fraccion

*Se podra reducir a 1/30 dias si en tres afios no hay incumplimientos.

**En los meses de verano.

e Depositos de distribucion

Volumen de agua s L
tratada distribuida Co.ntrol de Analisis de | Analisis Control de legionela
! 3 desinfeccion control completo
por diaen m

<100 1/dia 3/ano* 1/afio** 2/afo***
>100 <1.000 1/dia 3/afio* 1/afo 2/ano***
>1.000 <10.000 1/dia 12/afio 2/afio 2/afo***
>10.000 <100.000 1/dia 18/afio 4/ano 2/afo***
>100.000 1/dia 24/ano 6/afo 2/afo***

*Se podra reducir a 2/afio si en 3 afios anteriores no se han producido incumplimientos en los

parametros del control.
** En depdsitos inferiores a 100 m* y redes de distribucién de poca entidad, que se encuentren
asociados, se realizard un analisis completo por red de distribuciéon o depésito, siempre que

en dicha zona no se haya producido ningln incumplimiento en los ultimos dos afios. En el

caso de que no se realice andlisis completo en el depdsito se realizara, como minimo

anualmente, determinacion de metales.

***En los meses de verano.
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e Red de distribucion

Volumen de Control
agua tratada Control de Examen Analisis Andlisis THM Control
distribuida por | desinfeccién | organoléptico* control completo y legionela
diaen m?® Boro™*
<100 1/dia 2/semana 3/afio )+ 3/afio Z?ﬁ?
>100 <1.000 1/dia 2/semana 3/afio 1 3/afio Z/a”‘)’
1/5.000 m3y 7/afio
>1000= 3.000 l/dia 2/semana 3/afio fraccion 3/afio (%)
volumen total
1/1000 m3
. y fraccién 1/5.000”m °y 7/afio
>3000 <10.000 1/dia 2/semana fraccion 3/afio s
volumen (*r*x)
total volumen total
1/1000 m3
3
>10.000 . y fraccién 2+1/20'0(.)9 m o 7/afio
<100.000 1/dia 2/semana volumen y fraccion 3/afio (%)
' total volumen total
3
1/:r(;(<):?:i21n 5+1/50.000 m? 7/afio
>100.000 1/dia 2/semana y y fraccion 3/afio
volumen (****)
total volumen total

(*) Dos veces por semana y siempre que no se realice un andlisis de control o completo en dicho periodo,

rotando su realizacién en todos los puntos de muestreo de esa red. En las redes de escasa entidad se podra

realizar dos semanales por zona de abastecimiento.

(**) En depdsitos inferiores a 100 m3y redes de distribucién de poca entidad, que se encuentren asociados,

se realizard un andlisis completo por red de distribucién o depdsito, siempre que en dicha zona no se haya

producido ninguin incumplimiento en los ultimos dos afios.

(***) En aguas provenientes de sondeos, de la ETAP de Letur o de IDAM sin mezcla con agua de origen

superficial, se realizard, como minimo, con la frecuencia del completo. El boro se determinara, como

minimo 3/afio en caso de agua procedente de IDAM.

(****) En los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, siempre que la

temperatura del agua supere los 20 °C.

e Anadlisis de radiactividad

La frecuencia minima de muestreo y andlisis para el control del agua destinada al
consumo humano suministrada se calculara e funcion del volumen de agua distribuida cada dia
en una zona de abastecimiento (m®dia), teniendo en cuenta las medias en un afio natural,
sumando el volumen de agua distribuida en todas las redes de distribucién de dicha zona de
abastecimiento. También se podra utilizar el nimero de habitantes de una zona de
abastecimiento en lugar del volumen de agua, considerando un consumo de agua de 200 litros
diarios por persona.
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Volumen de agua tratada distribuida por ; N
. 3 o Numero de muestras por afio

dia en m°® en una zona de abastecimiento
<100 *
>100 <1.000 1
>1.000 <10.000 1+1/3.300 m3/dia y fraccién del volumen total
>10.000 <100.000 3+1/10.000 m3/dia y fraccion del volumen total
>100.000 10+1/25.000 m3/dia y fraccién del volumen total

* La frecuencia serd determinada por la autoridad sanitaria. En el caso de que el origen del agua sea
total o parcialmente subterrdneo, dicha frecuencia nunca serd inferior a un analisis cada cinco afios.

Se realizaran controles de exposicién a raddn con la frecuencia establecida en la tabla
anterior siempre que el origen del agua destinada a la produccién de agua de consumo
humano sea subterrdneo de manera total o parcial y la caracterizacion de la zona de
abastecimiento indique que sea razonable pensar que el valor correspondiente al radén pueda
superar 500Bg/l o bien cuando la masa de agua subterrdnea de procedencia no esté
caracterizada.

Se determinard el tritio con la frecuencia establecida en la tabla anterior cuando el
agua sea de origen superficial y la captacion pueda estar afectada por una fuente
antropogénica de tritio o de otros radionucleidos artificiales de acuerdo con la informacion
proporcionada por el Consejo de Seguridad Nuclear.

Cuando el Consejo de Seguridad Nuclear sea conocedor, a través de los programas
radiol6gicos establecidos, de la superacion del valor paramétrico para el tritio, lo naotificara al
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (MSCBS), junto con los resultados de la
determinacion de otros radionucleidos artificiales y del calculo de la DI, y éste trasladara dicha
informacién a las autoridades sanitarias y gestores a través de SINAC.

Se efectuara el control de la DI cuando haya presente una fuente de radiactividad
artificial o natural elevada y no se pueda demostrar, sobre la base de otros programas de
control representativo o de otras investigaciones, que el nivel de la DI esta por debajo de su
valor paramétrico.

Para el control de la DI se seguira el procedimiento establecido en el anexo 6. Control
de la dosis indicativa en el agua de consumo humano.

Ante la sospecha de un riesgo para la salud publica, la autoridad sanitaria podra
solicitar al gestor los muestreos complementarios que crea oportunos para salvaguardar la
salud de la poblacién.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del riesgo realizada, el gestor podra
reducir la lista de parametros y las frecuencias de muestreo establecidas en el anexo V del
Real Decreto 140/2003 siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) La frecuencia de muestreo de Escherichia coli en ningun caso debe reducirse.
b) Sobre los demés parametros:
e Ellugary la frecuencia de muestreo se determinaran en relacion con el origen del
parametro en la zona de abastecimiento, asi como con la variabilidad y tendencia
a largo plazo de su concentracion.
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e Para reducir la frecuencia minima de muestreo de un pardmetro del cuadro 1 del
anexo V del Real Decreto140/2003, los resultados obtenidos de las muestras
recogidas periédicamente durante un periodo minimo de tres afios en puntos de
muestreo representativos de toda la zona de abastecimiento deben ser inferiores
al 60% del valor paramétrico.

e Para suprimir un pardmetro de la lista de parametros que deben controlarse, los
resultados obtenidos de las muestras recogidas periddicamente durante un
periodo minimo de tres afios en puntos de muestreo representativos de toda la
zona de abastecimiento deben ser inferiores al 30% del valor paramétrico

e La supresion de un parametro concreto se basara en e | resultado de la
evaluacioén del riesgo, respaldado por los resultados del control de captaciones de
agua de consumo humano, que confirmen la proteccién de la salud humana.

e Podra reducirse la frecuencia de muestreo o suprimirse un parametro de la lista
de parametros que deben controlarse solo si la evaluacion del riesgo confirma
gue ningun factor que pueda preverse razonablemente va a causar un deterioro
de la calidad del agua de consumo humano.

En relacion a las sustancias radiactivas, el autocontrol se llevara a cabo de acuerdo con
lo establecido en el anexo X. Para ello, el gestor incorporaré el control relativo a las sustancias
radiactivas en el alcance del protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento previsto en
el apartado 5.

El gestor podra proponer la reduccion en la frecuencia de muestreo del control de
sustancias radioactivas segun los siguientes principios generales:

e En el caso de radionucleidos de origen natural, cuando los resultados
precedentes hayan mostrado que su concentracion es estable, su frecuencia sera
determinada, teniendo en cuenta el riesgo para la salud humana, como excepcién
a los requisitos minimos de muestreo anterior.

¢ No se controlard la presencia de radon o de tritio en el agua destinada al consumo
humano ni se establecera la dosis indicativa (DI) cuando, sobre la base de
estudios representativos, datos del control u otra informacion fiable se tenga
constancia de que durante un periodo de 5 afios los niveles de raddn o de tritio o
la DI se va a mantener por debajo sus respectivos valores paramétricos.

Cuando se aplique la excepcion de control establecida normativamente, la autoridad
sanitaria, a los efectos de su comunicacion a la Comisién Europea, dara traslado de toda la
documentacion y de los detalles de la autorizacién a dichas excepciones al MSCBS, quien a su
vez, mantendra informado al Consejo de seguridad Nuclear.

En el caso de radiactividad de origen natural, la reduccion o supresion de frecuencia de
analisis mencionada en el apartado 1 del punto 4 del anexo X debe de implicar al menos que
se haga un andlisis inicial. En el caso de sospecha de radiactividad artificial o cuando se deban
analizar radionucleidos especificos artificiales, se debera seguir siempre como minimo la
frecuencia de muestreo.
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Cuando se detecte un incumplimiento de algun pardmetro en el agua el gestor debe
seguir el protocolo establecido en el punto 7 (Deteccion y confirmacion de un incumplimiento)
de este Programa de Vigilancia Sanitaria.

Si la Direccién General de Salud Publica y Adicciones considera que puede haber un
riesgo para la salud de la poblacion, puede solicitar la determinacion de otros paradmetros e
incrementar la frecuencia de muestreo para salvaguardar la salud de la poblacion.

En el caso de detecciéon de legionela deben seguirse las actuaciones recogidas en el
anexo 5. Protocolo de actuaciones ante aislamiento de Legionella pneumophila en
instalaciones de almacenamiento y distribucion de aguas de consumo humano.

e Autocontrol de cisternas para el transporte de agua de consumo humano

Los titulares quedan obligados a efectuar su carga de agua, Unicamente, en los
cargaderos habilitados por los gestores del abastecimiento, o en su defecto por los
ayuntamientos Yy llevaran un registro de la concentracion de cloro libre presente en el agua en
el momento de la carga y su descarga al consumidor. Este dato y la informacién sobre la
procedencia del agua deben de incluirse en el albaran de entrega de la carga.

e Autocontrol de cargaderos de agua de consumo humano

Cada cargadero dispondra a su vez de un censo de las cisternas que cargan agua para
consumo humano. En este censo constaran los datos de identificacion del titular de la cisterna

y el uso al que se destina.

Los responsables de los cargaderos llevaran un registro diario del cloro presente en el
agua. La concentracion de cloro residual libre presente en ese momento debe garantizar que el
agua se mantiene desinfectada en el momento del suministro.

Los puntos de toma de agua estaran protegidos de toda contaminacion y se
encontraran en perfectas condiciones de higiene Y dispondran de valvulas antirretorno.

e Autocontrol en la Industria alimentaria

El articulo 2 del Real decreto 140/2003 establece que toda agua utilizada en la industria
alimentaria para fines de fabricacion, tratamiento, conservacibn o comercializacion de
productos para fines de fabricacién, tratamiento, conservacioén o comercializacion de productos
0 sustancias destinadas al consumo humano, asi como las utilizadas en la limpieza de las
superficies, objetos y materiales que puedan estar en contacto con los alimentos esta dentro
de la definicion de agua de consumo humano.

Los puntos de muestreo deben ser determinados por la industria alimentaria, bajo la

supervision del Servicio de Seguridad Alimentaria y Zoonosis de la Direccion General de Salud
Publica y Adicciones.
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e Fuentes no conectadas a red de distribucion

Las fuentes publicas no conectadas hidraulicamente a un sistema de abastecimiento de
agua de consumo humano quedan fuera del ambito del Real Decreto 140/2003. No obstante,
con el fin de salvaguardar la salud de la poblacién, los ayuntamientos son los responsables de
sefalizar las fuentes publicas no conectadas hidraulicamente a un sistema de abastecimiento
de agua de consumo humano instalando carteles con la leyenda “agua no potable” y el
grafismo de un grifo blanco sobre fondo azul y cruzado por un aspa de color rojo, si no se
realiza tratamiento, como minimo de desinfeccion, y analisis de la calidad del agua.

VIGILANCIA SANITARIA

La Direcciobn General de Salud Publica y Adicciones, en el ejercicio de sus
competencias en materia de salud medio ambiental, realiza las siguientes actividades de
vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano, en el &mbito de aplicacion del Real
Decreto 140/2003:

1. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones sanitarias de los abastecimientos y la
calidad sanitaria de las aguas de consumo humano.

2. Revisar los resultados analiticos y los informes de calidad de las aguas destinadas a la
produccién de aguas de consumo humano de la CHS.

3. Controlar las sustancias utilizadas en el tratamiento del agua de consumo humano y los
productos de construccién en contacto con aguas de consumo humano.

4. Autorizar las cisternas que transportan agua de consumo humano. Inspeccionar las
cisternas y los cargaderos de agua de consumo humano.

5. Informar proyectos de construccibn de nueva captacidon, conduccién, estacion
tratamiento, red de distribucion, depdsito o remodelacién de la infraestructura existente,
y de la puesta en funcionamiento de la nueva instalacion.

6. Informar los proyectos de construccién, ampliacion o reforma de campings.
Inspeccionar y emitir informe de potabilidad del agua de los campings.

7. Informar en la declaracibn de agua mineral natural y agua de manantial, para su
explotacién y comercializacion como aguas minerales naturales y aguas de manantial
envasadas para consumo humano.

8. Revisar los programas de autocontrol y gestion de los abastecimientos y aprobar los
planes sanitarios del agua.

9. Administrar a nivel autonémico el SINAC.

10. Elaborar el Programa de Vigilancia Sanitaria y caracterizar las zonas de abastecimiento
en cuanto a exposiciéon del radén.

CONTROL EN EL GRIFO DEL CONSUMIDOR

Corresponde a los municipios el autocontrol del grifo del agua de consumo humano y
debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la realizacién del control de la calidad del
agua en el grifo del consumidor y la elaboracién periddica de un informe sobre los resultados
obtenidos.
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El objetivo de este control es conocer la repercusion de los materiales y del
mantenimiento de las instalaciones interiores en la calidad del agua en dichas instalaciones.

Los parametros a controlar en el grifo del consumidor seran al menos los siguientes:
olor, sabor, color, turbidez, conductividad, pH, amonio, bacterias coliformes, Escherichia coli,
cloro residual libre y combinado. En funcién del material instalado en la instalacién se
determinara cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro parametro cuando se sospeche que la
instalacion interior tiene este tipo de material instalado.

Los puntos de muestreo elegidos deben ser representativos de cada abastecimiento,
especialmente en aquellos edificios construidos con anterioridad a 1980, con especial atencion
a los edificios que dispongan de instalaciones de plomo y realizar la determinacién de los
parametros relacionados con el mal mantenimiento de las instalaciones interiores que pudieran
representar un riesgo para la salud.

En el caso de incumplimiento de los valores paramétricos, se tomara una muestra en la
acometida o0, en su caso, en el punto de entrega al consumidor para descartar que la
contaminacion sea anterior a dicha instalacion. En funcion del resultado se actuara de la
siguiente manera:

e Si el incumplimiento se confirma solo en la instalacion interior, los servicios
municipales responsables del ayuntamiento donde se encuentre el domicilio,
deben informar al titular de dicha instalacion del incumplimiento y de las medidas
correctoras que deben adoptar para su subsanacion. Realizardn un seguimiento
de dichos incumplimientos y remitiran informe de actuaciones a la Direccion
General de Salud Publica y Adicciones de la Region de Murcia.
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¢ Si el incumplimiento es anterior a la instalacién domiciliaria, el gestor realizara las
actuaciones establecidas en el articulo 27 del Real Decreto 140/2003.

El nimero de muestras anuales que deben realizarse en el grifo del consumidor, seran
como minimo las establecidas en la siguiente tabla.

Numero de habitantes Numero minimo de controles
<50 A criterio de la autoridad sanitaria
> 50 <500 4

> 500 < 5.000 6

> 5.000 6+2/5.000 habitantes y fraccion

DETECCION Y CONFIRMACION DE UN INCUMPLIMIENTO

El articulo 27 del Real Decreto 140/2003, establece que, siempre que se detecte un
incumplimiento en el abastecimiento o en la calidad del agua, por el gestor, el municipio, el
titular de la instalacion o la autoridad sanitaria, debera ser confirmado. Esta confirmacion se
realizara con una nueva toma de muestra de agua antes de las 24 horas de haberse detectado
el incumplimiento.

Tras la confirmacion de un incumplimiento, el gestor o el titular de la actividad, si existe
una actividad publica o comercial, o el municipio, en el caso de domicilios particulares,
investigaran inmediatamente el motivo del mismo, dejando constancia de ello en un libro de
incidencias, y notificara antes de veinticuatro horas a la autoridad sanitaria la caracteristicas de
la situacién con un impreso que se ajustara al modelo recogido en el anexo VIl y por el medio
de transmisién que esta determine para los parametros contemplados en las partes Ay B del
anexo I.

En el caso de los parametros de la parte C del anexo |, la comunicacion se realizara
semanalmente.

La comunicacion se realizara por el medio mas eficaz y rapido, segun el modelo del
anexo VIl del Real Decreto 140/2003 “Notificacion de incumplimientos”, cumplimentando con
especial atencién los siguientes apartados:

¢ Investigacion de las posibles causas del incumplimiento.
¢ Medidas correctoras adoptadas, y plazo de subsanacion.
¢ Propuesta de comunicado a la poblacién afectada.

¢ Laboratorio que ha realizado el analisis.
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TITULAR / GESTOR / MUNICIPIO

|

DETECCION DE INCUMPLIMIENTO

| TOMA DE MUESTRA ANTES 24 H

NOTIFICACION A LA AUTORIDAD
SANITARIA

\ (oo S

Para cada situacion de incumplimiento, la autoridad sanitaria valorara la importancia del
mismo y su repercusion sobre la salud de la poblacion afectada estableciendo, si lo cree
necesario, la apertura de una “situacion de alerta” en funcion de:

e Tipo y concentracién de microorganismos o contaminante presente en el agua.
o Repercusiones que puede tener sobre la salud humana.

Se considera situacion de alerta sanitaria cuando, en el caso de que se confirme un
incumplimiento, se advierta que se da una situacion potencialmente peligrosa o de riesgo para
la salud de la poblacion abastecida.

En cada situacion de alerta o incumplimiento, la autoridad sanitaria debe valorar la
posibilidad de prohibir el suministro o el consumo de agua, restringir su uso o aplicar técnicas
de tratamiento adecuado para modificar la naturaleza o propiedades del agua antes de
suministrarla, a fin de reducir o eliminar el riesgo causado por el incumplimiento y la presencia
de riesgos potenciales para la salud de la poblacion.

Tras la valoracion por parte de la autoridad sanitaria, ante de la 24 horas, el gestor, el
municipio o el propietario del inmueble con actividad publica o comercial comunicara la
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situacion de alerta, las medidas correctoras y preventivas a los consumidores y otros gestores
afectados, y transmitiran, en coordinacion con la autoridad sanitaria, las recomendaciones
sanitarias para la poblacion o grupos de poblacion para los que el incumplimiento pudiera
representar un riesgo para la salud.

Una vez adoptadas las medidas correctoras el gestor, el municipio o el propietario del
inmueble procederé a realizar una nueva toma de muestra en el punto que hubiera tenido lugar
el problema para verificar la situacion de normalidad, si se verifica, se comunicara a la
autoridad sanitaria que valoraréa el cierre de la situacion de alerta. El gestor, el municipio o el
propietario del inmueble lo comunicardn a los consumidores y otros gestores que puedan verse
afectados antes de 24 horas.

Sin embargo, si el parAmetro objeto del incumplimiento supone un grave riesgo para la
salud por su importancia o elevada concentracién, se adoptaran las medidas necesarias antes
de su confirmacion (cese del suministro o limitacion del uso, etc.), comunicdndolo a la
autoridad sanitaria.

En el caso de incumplimiento de parametros del anexo I, parte C, la autoridad sanitaria
valorard la calificacion del agua como apta o no apta para el consumo humano en funcion del
riesgo para la salud.

En caso de superacion de los valores de las sustancias radiactivas se realizaran las
actuaciones recogidas en el punto 6 del anexo X del Real Decreto 140/2003.

Cualquier superacion de un valor paramétrico de los pardmetros radiactivos en el agua
de consumo humano detectada por el gestor, municipio, titular de la actividad o a la autoridad
sanitaria, debera ser confirmada, a las 24 horas desde la obtencion del resultado analitico,
cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:

¢ Que sea detectada por primera vez
¢ Que se sospeche que sea de origen artificial
¢ Que la autoridad sanitaria lo considere necesario

El incumplimiento debe ser notificado a la autoridad sanitaria en el plazo de 24 horas
desde la obtencién del resultado que lo comunicara al MSCBS, que en caso de sospecha de
qgue el origen sea artificial, podra solicitar al Consejo de seguridad Nuclear la investigacion
inmediata del origen y el motivo.

Cuando se detecte o confirme la presencia de sustancias radiactivas por encima de los
valores paramétricos, el gestor afectado debera evaluar la incidencia de dicha situacién en
cada una de las redes en las cuales la procedencia del agua sea la infraestructura donde se ha
notificado la superacion, y si procede, realizar controles en red hasta la normalizacién del valor.

La autoridad sanitaria valorara:
e La importancia y repercusion de la superacién sobre la salud de la poblacion

afectada.
e La realizacion de una evaluacion del riesgo.
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e La emision de recomendaciones a la poblacién afectada.

e La posibilidad de prohibir el suministro o el consumo de agua, de restringir el uso
o de requerir al gestor la adopcion de las medidas correctoras oportunas con el fin
de reducir el riesgo potencial para la salud de la poblacion.

Asimismo, la autoridad sanitaria trasladara el resultado de dicha valoracion al MSCBS,
asi como a todos los gestores implicados.

El gestor investigara inmediatamente el posible origen del mismo y, en funcién de la
valoracion de la autoridad sanitaria prevista en el punto anterior, podr4 adoptar una o varias de
las siguientes medidas:

e Adoptar medidas correctoras adecuadas para evitar el suministro de agua en
dichas condiciones.

o Evaluar la efectividad de las medidas correctoras adoptadas.

e Sila evaluacion del riesgo implica que no existe un riesgo para la salud humana,
evaluar la pertinencia de adoptar medidas preventivas adecuadas para evitar que
se produzca en el futuro un riesgo para la salud humana.

Informara de todo ello a la autoridad sanitaria.

El gestor, tras la valoracion de la autoridad sanitaria, comunicara a la poblacion
afectada el riesgo, las medidas correctoras y preventivas adoptadas y si es necesario, las
recomendaciones para la proteccion de la salud humana con respecto a las sustancias
radiactivas, antes de 24 horas de tener conocimiento de las mismas.

Una vez tomadas las medidas correctoras y preventivas. El gestor, realizara una nueva
toma de muestra para verificar la situacion de normalidad y, una vez verificada, informara a la
autoridad sanitaria y a la poblacion afectada en un plazo de 24 horas desde la obtencién de los
resultados.

Se podra entender que el gestor y la autoridad sanitaria cumplen con las obligaciones
de comunicacion o informacién establecidas en este articulo, con excepcion de la dirigida a la
poblacién, cuando se realicen a través del SINAC.

PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO

El articulo 17.5 del Real Decreto 140/2003 establece que cada gestor del
abastecimiento o parte del mismo debe elaborar un protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento.

El protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento elaborado por el gestor
debera estar a disposicion de la autoridad sanitaria y debera ser revisado y actualizado de
forma continua o ratificado al menos cada cinco afos por parte de cada gestor. En este
protocolo deberd incluirse todo lo necesario para realizar el control de la calidad del agua de
consumo humano y el control sobre el abastecimiento. Debe realizarse una evaluacion y
gestion integral de los riesgos del abastecimiento y se deben establecer las medidas
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preventivas para evitar la aparicion de dichos riesgos. Debe de permanecer a disposicion de la
autoridad sanitaria en los correspondientes centros de explotacion.

Dicho protocolo debera estar en concordancia con el Programa de Vigilancia Sanitaria.
El protocolo de autocontrol y gestién del abastecimiento debe:

a) Comprobar que las medidas aplicadas para controlar los riesgos para la salud
humana en todo el abastecimiento, a partir de la captacion incluidos el tratamiento, el
almacenamiento y al distribucion, son eficaces y que el agua en el punto de
cumplimiento es salubre y limpia.

b) Facilitar informacién sobre la calidad del agua de consumo humano suministrada a
fin de demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidos en el articulo 5 y de
los valores paramétricos previsto en el anexo | del Real Decreto del 140/2003.

c¢) Determinar los medios mas adecuados para reducir el riesgo sobre la salud humano.

La manera mas eficaz de garantizar de forma sistemética la seguridad del
abastecimiento es aplicar un planteamiento integral de evaluacién y gestion de los riesgos que
abarque todas las etapas del abastecimiento, desde la captacion hasta el grifo del consumidor.
La implantacion de este sistema supone la evaluacion de los peligros, la identificacion de los
puntos de control para reducirlos y el desarrollo de sistemas de gestion y planes de operacion
adecuados para prevenirlos y evitarlos, tanto en condiciones rutinarias como en situaciones
extraordinarias.

Con la finalidad de homogenizar criterios, se detalla la informacién minima que deben
de incluir los protocolos de autocontrol y gestion del abastecimiento en el anexo 2. Guia para la
elaboracion del Protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento.

El protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento que esté basado, en su
evaluacion del riesgo tal como sefala el anexo XI del Real Decreto del 140/2003, se
denominara el plan sanitario del agua (PSA). La elaboracion e implantacién de un PSA, sera
obligatorio, a partir del 2 de agosto de 2020, al menos para aquellas zonas de abastecimiento
con mas de 50.000 habitantes. Para las menores podra ser optativo por parte de los gestores,
sin perjuicio de lo que disponga la autoridad sanitaria.

El PSA debera evaluar toda la zona de abastecimiento desde la captacién, tratamiento
de potabilizacién, almacenamiento en depdsito o cisterna y red de distribucion. En el caso de
zonas de abastecimiento con diferentes gestores en cada infraestructura, se garantizara que
los resultados obtenidos en cada una de las infraestructuras estén disponibles para los
gestores de las otras infraestructuras afectadas.

Los gestores tendrdn a disposicion de la Direccion General de Salud Publica y
Adicciones, para cuando ésta lo solicite, la documentacion y registros relativos a la elaboracion
y aplicacion del PSA, asi como un resumen de sus resultados. En la documentacion se incluira
la informacion correspondiente a la evaluacion del riesgo, junto con un resumen de sus
resultados.
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El anexo IX del Real Decreto 140/2003 en la parte B establece que el gestor en funcion
de la evaluacion del riesgo realizada, podr4d aumentar la lista de parametros a analizar o
aumentar la frecuencia de muestreo cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Cuando la lista de parametros o frecuencias establecidas en el anexo V sea
insuficiente para garantizar la calidad del agua.

b) Se requieren otros controles para garantizar la calidad del agua.

c) Es necesario para alcanzar los objetivos del protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento.

El PSA debe ser aprobado por la Direccién General de Salud Publica y Adicciones, y se
revisara y actualizard de forma continua o ratificara nuevamente al menos cada cinco afios.

INFORMACION

Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo Humano (SINAC)

El Real Decreto 140/2003 establece un sistema de informacion relativo a las zonas de
abastecimiento y control de la calidad del agua de consumo humano, denominado Sistema de
Informaciéon Nacional de Agua de Consumo (SINAC), accesible en la aplicaciéon informatica
disponible en http://sinac.msssi.es/SinacV2/, cuyo obijetivo principal es identificar la calidad del
agua de consumo humano y las caracteristicas de los abastecimientos, con el fin de prevenir
los posibles riesgos para la salud derivados de la posible contaminacion del agua de consumo.

La utilizacién y el suministro de datos es obligatorio para todas las partes implicadas en
el agua de consumo humano: gestores, municipios, administracién sanitaria autonémica y
MSCBS.

Su ambito de aplicacion es toda zona de abastecimiento que distribuya como media
anual diaria mas de 10 m? de agua de consumo humano o que distribuyendo menos de 10 m?
como media diaria anual, tenga una actividad comercial o publica.

El gestor, el municipio y la autoridad sanitaria velaran para que los datos generados en
el autocontrol, vigilancia sanitaria o control en grifo del consumidor, estén recogidos en el
SINAC vy la informacién actualizada puntualmente. Los boletines de analisis deben ser
cargados en un plazo de siete dias naturales, tras la elaboracion del informe de los resultados
analiticos, sin perjuicio de la via de trasmision prevista por la autoridad sanitaria en este
Programa de Vigilancia Sanitaria, para las situaciones de incumplimiento.

Los gestores seran responsables de que los datos del autocontrol generados por
laboratorios publicos o privados sean recogidos en SINAC. Asi mismo, las entidades locales
seran responsables de que los datos de control en el grifo del consumidor estén recogidos en
SINAC.

Los gestores de todas las zonas e infraestructuras deberan incluir obligatoriamente

como entidades asociadas, en todos los registros de los que son titulares, a los ayuntamientos
u organismos municipales competentes de los municipios que abarquen las redes de
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distribucion y a la autoridad sanitaria. Los gestores que suministran agua a terceros deben de
incluirlos como entidades asociadas.

La explotacion de la informacion introducida en SINAC permitira:

Cumplir con la obligacién de informar a la Union Europea.

Detectar posibles incumplimientos y riesgos para la poblacién derivados de la
ingesta de agua de consumo humano.

Facilitar al ciudadano informacion basica de las ZA y la calidad del agua de
consumo humano.

Aportar informacion a las autoridades competentes y a los usuarios del SINAC
sobre las caracteristicas de las infraestructuras que componen los
abastecimientos.

El SINAC dispone de dos tipos de acceso:

Acceso profesional: El restringido al personal vinculado profesionalmente a las
entidades publicas o privadas que gestionan las zonas de abastecimiento, las
infraestructuras, los laboratorios que realicen controles del agua de consumo
humano, la administracién sanitaria competente, el Ministerio de Sanidad y otros
organismos publicos con competencias en agua de consumo humano.

Acceso al ciudadano: proporciona acceso al ciudadano no registrado. El
ciudadano puede recabar informaciébn general sobre la calidad del agua
distribuida en cualquier zona de abastecimiento dada de alta en SINAC.

El universo de datos al que accede el usuario se determina en tres niveles:

Béasico: Es donde se genera y carga la informacion. Su universo de datos esta
limitado a sus propios datos por lo que accede sélo a la informacion por él
generada. El nivel basico puede pertenecer a varias Comunidades Autébnomas
(grandes abastecedores).

Autonoémico: Estd asociado a una C.A. y accede a toda la informaciéon generada
por sus niveles basicos dependientes.

Ministerial: Accede a todas la informacién que procede de las CC.AA.

Informe de Sintesis

Un informe de sintesis sobre la calidad del agua de consumo humano de la Regién, con
base en la informacion de SINAC, se publica anualmente en el Boletin Epidemioldgico de la
Region de Murcia, http://www.murciasalud.es/publicaciones.php?op=mostrar&tipo=series&id=1&idsec=1034,
con el titulo de “Indicadores de Calidad de las Aguas de Consumo Humano en la Region de

Murcia”.

En él se recogen los:

Porcentaje de incumplimientos para parametros microbiolégicos del anexo I.A.
Porcentaje de incumplimientos para los parametros quimicos del anexo I.B.
Porcentaje de incumplimientos para parametros indicadores del anexo I.C.
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ANEXOS

Anexo 1. Materiales en contacto con el agua de consumo humano

Legislacion aplicable

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Reglamento 10/2011, de 14 de enero de 2011 sobre materiales y objetos plasticos
destinados a entrar en contacto con alimentos.

Real Decreto 847/2011, de 17 de junio, por el que se establece la lista positiva de
sustancias permitidas para la fabricacion de materiales poliméricos destinados a
entrar en contacto con los alimento.

Reglamento (UE) N° 305/2011, de 9 de marzo de 2011 por el que se establecen
condiciones armonizadas para la comercializacion de productos de construccién y
se deroga la Directiva 89/106/CEE del Consejo.

Decision 2002/359/CE de la Comision, de 13 de mayo sobre el procedimiento de
certificacion de la conformidad de productos de construccion en contacto con el
agua destinada al consumo humano.

El articulo 13 del Real Decreto 140/2003 trata de las inspecciones sanitarias previas de

nuevas instalaciones y dice textualmente:

En todo proyecto de construccién de una nueva captacion, conduccion, ETAP, red de
abastecimiento o red de distribucion (con una longitud mayor a 500 metros), depoésito
de la red distribuciéon, o remodelacion de lo existente, la autoridad sanitaria elaborara
un informe sanitario vinculante, antes de dos meses tras la presentacion de la
documentacién por parte del gestor.

A la puesta en funcionamiento de la nueva instalacion, la autoridad sanitaria realizara
un Informe, basado en la inspeccién y en la valoracion y seguimiento durante el
tiempo que crea conveniente, de los resultados analiticos realizados por el gestor, de
los parametros que ésta sefiale.

Estos requisitos se aplicaran a las instalaciones citadas en los articulos 7, 8, 10, 11y
12, excepto para lo sefialado en el apartado 3 del articulo 11 e instalaciones interiores.

El articulo 14 del Real Decreto 140/2003 trata de los productos de construccidon en

contacto con el agua de consumo humano y dice textualmente:

Los productos que estén en contacto con el agua de consumo humano, por ellos
mismos o por las practicas de instalacion que se utilicen, no transmitiran al agua de
consumo humano sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su calidad y
supongan un incumplimiento de los requisitos especificados en el anexo | o un riesgo
para la salud de la poblacion abastecida.

Respecto a los materiales en contacto con el agua, el MSCBS indica lo siguiente:
“No existe ningun listado de materiales autorizados para el uso en contacto con agua de

consumo. No obstante, los materiales en contacto con el agua de consumo deben cumplir:
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Lo dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto 140/2003, en cuanto a que los
productos que estén en contacto con el agua no transmitiran al agua de consumo humano
sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su calidad y supongan un riesgo para la
salud de la poblacién abastecida.

Actualmente se esta elaborando una normativa de criterios técnicos para los productos
de construccién en contacto con el agua de consumo por parte del Ministerio de Industria con
la colaboracion del MSCBS.

Entretanto se recomiendan dos aspectos a tener en cuenta desde el punto de vista
sanitario:

. Si bien, el agua de consumo se excluye expresamente en la legislacion alimentaria
sobre materiales en contacto con alimentos, una condicion favorable a la hora de
seleccionar y demostrar la adecuacion de los materiales, es que sean aptos para
entrar en contacto con los alimentos. En caso de existir, deben adjuntarse las pruebas
de aptitud para la concesion del correspondiente logotipo «calidad alimentaria».

. Los productos de construccion en contacto con el agua de consumo comercializados
gue cuenten con certificaciones de otros paises, con sistemas de aprobacién de
reconocido prestigio con estandares europeos o asimilables.”

Para la emision del informe sanitario establecido en el articulo 13 del Real
Decreto140/2003 es necesario, que sobre los materiales que vayan a estar en contacto con el
agua se presente, junto con la documentacion del proyecto, la siguiente documentacion:

. Casa comercial, nombre del producto, marcado CE vy ficha técnica del producto

. Certificados de Aprobacion de los diferentes planes nacionales de aceptacion de otros
paises europeos, especialmente del Reino Unido, Alemania, Francia y Paises
Bajos que hayan realizado la evaluacion de la idoneidad del producto
presentando.

e  Sino disponen de lo anterior, deberéan presentar:

— la documentacion que demuestre que retnen los criterios para recibir el logotipo de
calidad alimentaria:

= Composicion cualitativa del material. Nimero CAS de los monémeros, aditivos
y auxiliares (PPA) (Como minimo la ficha de datos de seguridad de sus
componentes). En el caso de materiales plasticos o poliméricos los
monomeros, aditivos y PPA deben estar incluidos en las lista del Reglamento
10/2011 o en el Real Decreto 847/2011y sus madificaciones.

= Ensayos de migracion segun la normativa de alimentos que demuestren que
no existen riesgo para la salud. Como minimo ensayo de migracion global y
ensayo de migracion de aquellos monémeros, aditivo o PPA que tengan
establecido un limite de migracion especifica para ese compuesto o para el
grupo al que pertenezca.

— Si en la composicién contiene epiclorhidrina, cloruro de vinilo o acrilamida debera
demostrar que el producto cumple con las especificaciones recogidas en el anexo
I.B.2 del Real Decreto 140/2003.

— Ensayo de reaccion quimica del producto a altas concentraciones de cloro.
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Anexo 2. Guia para la elaboracién del protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento

1. Datos Generales

a)
b)
c)
d)
e)

Entidad gestora (nombre, direcciéon y CIF)

Zona de Abastecimiento y codigo

Poblaciones que comprende

Poblacion abastecida

Caudal medio suministrado por cada infraestructura.

2. Gestion del Abastecimiento

a)

b)

Esquema de la zona de abastecimiento en el que se reflejen todas las
infraestructuras hidraulicas (captaciones, tratamientos, depésitos y redes). Se
incluira:

e Procedencia del agua y los puntos de entrega a otros gestores.

e Puntos de entrega a otros gestores.

e Cargaderos de instalaciones maviles.

Descripcion de las instalaciones (deben describirse todas las etapas de tratamiento y
los materiales de construccion de las instalaciones. En el caso de las redes de
distribucion deben indicar los materiales y el nimero de kilbmetros de cada material).
Planos actualizados del sistema de tratamiento y distribucién del agua. Esquema
hidraulico de las distintas partes del abastecimiento.

Identificacion de posibles riesgos que puedan afectar a la calidad del agua.
Establecimientos de puntos criticos de control.

Procedimientos de revision y las medidas de control establecidas para evitar dichos
riesgos.

Descripcion del laboratorio encargado de realizar los analisis de autocontrol:
Métodos y técnicas empleadas, tipo de andlisis y certificaciones del laboratorio.

¢ Meétodos y técnicas empleadas.

¢ Tipo de analisis realizados y parametros.

e Certificaciones del laboratorio.

Toda la informacion incluida en este apartado coincidird con la informacion
recogida en el SINAC.

3. Autocontrol del Abastecimiento

El programa de autocontrol y gestion estara en concordancia con lo exigido en el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad de las aguas de consumo humano y en este Programa de Vigilancia Sanitaria:

a)

b)

d)

Relacién de los puntos de muestreo validados por los Servicios e Inspeccién, como
minimo, cumpliran con el articulo 18.3 del Real Decreto 140/2003.

Tipos de analisis especificando la frecuencia de cada tipo de analisis y la distribucion
temporal aproximada en cada punto de muestreo (Calendario de toma de muestra).
La frecuencia de andlisis debera cumplir con el Real Decreto 140/2003 y este
Programa de Vigilancia Sanitaria.

Procedimientos de toma de muestra:

e Lugar de toma de muestras

e Metodologia

e Tipo de envase

[}

Conservacion y traslado al laboratorio ( medio y tiempo empleado)
Control de la desinfeccidn. Diariamente se determinara el cloro residual libre (CLRL)

a la salida de la estacion de tratamiento, en los depdésitos y en cada una de las redes
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e)

f)

de distribucion de la zona de abastecimiento. Para asegurarse que existe una
correcta desinfeccion de la red se detallara la distribucion de los puntos de muestreo
de desinfectante y se incluirdn las medidas de control para evitar fallos en la
desinfeccién. Debera especificarse el método de deteccién “in situ” utilizado.
Describir los métodos y la frecuencia de validacion de los métodos de analisis
utilizados por su personal de los parametros analizados “in situ” y los procedimientos
de validacion de los mismos y frecuencia de realizacion.

Cronograma de actuaciones.

4. Procedimientos de Actuacion

Los gestores de la zona de abastecimiento dispondran de los siguientes procedimientos
de actuacién minimos. Estos procedimientos estaran acordes con el Real Decreto 140/2003 y
el Programa de Vigilancia Sanitaria:

a)

b)

Informaciéon al consumidor. Modelo de procedimiento a seguir cada vez que se
produzca una incidencia en la calidad del agua que haga necesario la comunicacién
de la misma a la poblacién abastecida. Se especificara que medio se utilizara para
lograr esa comunicacion con la poblacion.

Protocolo de actuacién ante incidencias e incumplimientos Se establecera el sistema
de comunicacion a la autoridad sanitaria autonémica y municipal.

Procedimientos de limpieza y desinfeccion. Descripcion del proceso y de los
productos utilizados, deben disponer de la ficha de datos de seguridad y etiquetas.
Procedimiento de actuacion ante andlisis positivo a legionela en instalaciones de
almacenamiento y distribucidon de agua de consumo humano (anexo 5).

Formacion del personal. Los gestores son las responsables de desarrollar un
programa de formacién para sus trabajadores. Los trabajadores deben recibir una
formacion continuada, adecuada a las funciones que desempefien en la empresa.
Dicho programa de formacion debe incluir la relacion del personal de la empresa,
formacion recibida, fecha y las funciones desempefadas (anexo 3).

5. Reaqistro de actuaciones

El gestor tendra a disposicién de los Servicios de Inspeccion al menos la siguiente
documentacion:

a)

b)

h)

Registros de las operaciones realizadas donde conste la fecha de realizacién y la
persona actuante.

Registro de las incidencias o incumplimientos ocurridos describiendo el tipo, lugar,
fecha y las medidas correctoras aplicadas para su subsanacion.

Registro del control diario de la desinfeccion

Registro de validacion de los equipos y reactivos de andlisis.

Copia de las comunicaciones efectuadas.

Registro de los analisis realizados.

Documentacion de las sustancias utilizadas en el tratamiento y desinfeccién del agua:
Relaciéon de todas las sustancias utilizadas.-Los productos utilizados en el tratamiento de
desinfeccién del agua de consumo humano o de la destinada a la produccién de agua de
consumo humano, deberan cumplir con el Reglamento (UE) 528/2012, relativo a la
comercializacion y el uso de los biocidas para tipo de productos 5, y con lo establecido en
el Reglamento (UE) 1907/2006, de 18 de diciembre, relativo al registro, la evaluacion, la

autorizacion y la restriccion de las sustancias y preparados quimicos (REACH).
Si disponen de cargadero de cisternas méviles dispondra de un censo de los mismos

y de la relacion de empresas a las que suministra el agua de consumo humano para
su transporte.
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Anexo 3. Contenidos minimos de las acciones formativas para el personal que trabaje
en el abastecimiento en tareas en contacto directo con el agua de consumo humano

El articulo 15 del Real Decreto 140/2003 establece que el personal que trabaje en el
abastecimiento en tareas en contacto directo con el agua de consumo humano debera cumplir
los requisitos técnicos y sanitarios que dispone el Real Decreto 202/2000, de 11 de febrero,
por el que se establecen las normas relativas a los manipuladores de alimentos, derogado por
el Real Decreto 109/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican diversos reales decretos en
materia sanitaria para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

Los gestores son las responsables de desarrollar un programa de formacion para sus
trabajadores. Los trabajadores deben recibir una formacion continuada, adecuada a las
funciones que desempefien en la empresa. Dicho programa de formacién debe incluir los
siguientes contenidos minimos:

1. Criterios de calidad del agua

2. Problemas asociados a la calidad del agua. Tratamientos

3. Requisitos de las sustancias utilizadas en el tratamiento del agua

4. Materiales en contacto con el agua de consumo humano. Influencia sobre la
calidad del agua

5. Incidencias y medidas correctoras

6. Actuaciones ante los incumplimientos

7. Procedimientos de limpieza y desinfeccion de las instalaciones

8. Prevencién y control de la legionelosis

9. Control de la desinfeccion. Determinacion de parametros “in situ”

10. Toma de muestra
11. Salud Laboral
12. Actualizaciéon de la normativa aplicable

El programa de formacion estara formado por diferentes actividades formativas que
capaciten a los trabajadores para realizar las funciones encomendadas de forma satisfactoria.
Para cada actividad formativa impartida, la empresa debera de disponer de la siguiente
documentacion:

e Temario impartido
e Horas de formacién
¢ Lugar de realizacion
¢ Profesorado

e Asistentes

Deben de incluir en el apartado de formacion la relacion del personal de la empresa,
formacion recibida, fecha y las funciones desempefadas.

Esta informacion deber4 mantenerse actualizada y a disposicién de la inspeccién
sanitaria.
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Anexo 4. Protocolo de aseguramiento de la calidad del agua en red de distribucidn
después de un corte y antes de restablecer el suministro

1.- TIPOS DE CORTE:

Se distinguen dos tipos de cortes en la red de distribucién, estos son:

= Corte de Riesgo 1: se caracteriza por un tiempo de duraciéon menor de tres horas o
afecta a escasa poblacién o afecta a un sector de red inferior a 5 km.

= Corte de Riesgo 2: se caracteriza por un tiempo de duracién superior a tres horas
o afecta a un nucleo importante de poblacion o afecta a un sector de red superior a
5 km.

2.- MODO OPERATIVO

Tanto para el Corte de Riesgo 1 como para el Corte de Riesgo 2.

a.- Si se va a instalar una tuberia nueva con una longitud inferior a 500 metros, ésta
debe ser lavada por dentro con agua de la red clorada, antes de ser instalada.

b.- Una vez instalada la nueva tuberia o finalizadas las operaciones que han
motivado el corte, se deben abrir las valvulas de descarga de la red o las bocas de
riego y dejar que el agua comience a circular en el tramo de conduccion afectado
por la averia durante 15 minutos, purgandose la misma.

c.- Transcurrido éste tiempo se tomara una muestra, para la mediciéon de cloro, en
un punto lo mas cercano posible al tramo afectado por el corte, asegurandose en
todo momento que el agua procede directamente de la red y no haya depdsito
domiciliario. Asi mismo se comprobara el aspecto correcto del agua, en cuanto a
sabor y olor (por ejemplo, en una boca de riego).

d.- Efectuar la medida de los niveles de cloro residual libre en la muestra
anteriormente tomada, segun procedimiento estandarizado.

e.- Si una vez realizada la medida se detectasen niveles de cloro residual libre
inferiores a 0’2 mgl/l, se investigara el motivo de la desaparicion de cloro. Si de la
investigacion se desprende la posible contaminacion de las aguas de la red o de la
instalacion se procedera a la desinfeccién, segin se indica a continuacion. El
servicio no se restablecera hasta que el agua no presente niveles de cloro
residual libre superiores a 0,2 mg/l e inferiores a 1 mg/l.

3.- DESINFECCION DE TUBERIAS

Para la instalacion de tuberias con una longitud superior a 500 m y para los cortes de
Riesgo 1 y de Riesgo 2.

a.- Cerrar y vaciar el tramo.

b.- Anadir la dosis de cloro necesaria para conseguir 10 mg/l de cloro. Debe
llenarse introduciendo el hipoclorito sédico necesario segun las indicaciones de
la tabla que mas adelante se adjunta. Hay que conseguir repartir todo el cloro,
para ello se abre un punto extremo (boca de riego, grifo, etc.) hasta que
empiece a salir el agua con cloro en exceso (comprobar con kit de cloro)
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Dosis DE HIPOCLORITO SODICO (140 g/l) A ANADIR (en ml) A LA TUBERIA

TUBERIA LONGITUD (m)

@ (mm) 25 50 75 100
80 10 20 30 40
100 15 30 45 60
200 55 110 165 220
300 125 250 375 500
400 215 430 645 860
500 350 700 1.050 1.400

c.- Mantener el tramo cerrado de tuberias, un tiempo de contacto de 12 horas para
tuberias nuevas y de 1 hora para reparaciones.

d.- Comprobar la presencia de cloro residual libre a niveles comprendidos entre 0,2
y 1 mg/l en un punto extremo de la tuberia, una vez haya transcurrido el tiempo
de contacto indicado anteriormente. Si en nivel de cloro residual libre esta por
debajo de 0,2 mg/l, repetir la desinfeccion.

e.- Vaciar y aclarar el tramo desinfectado.

f.- Cargar el tramo desinfectado, comprobar la presencia de cloro residual libre a
niveles comprendidos entre 0,2 y 1 mg/l y tomar muestras para realizar analisis

fisico—quimico y microbiol6gico, segun procedimiento estandarizado.

4.- REGISTRO DE OPERACIONES

Para los Cortes de Riesgo 2 se debe llevar registro por escrito de las operaciones
realizadas, donde consten como minimo los siguientes datos:

a.-
b.-
C.-
d.-
e.-
f-

g-
h.-

Fecha.

Identificacion de la poblacion afectada.

N° de habitantes afectados.

Duracion del corte en horas.

Lavado de tuberia antes de su instalacion.

Duracion del tiempo de lavado y purga de la tuberia ya instalada.
Nivel de cloro residual libre comprobado en el agua restituida.

Detallar si ha sido necesario hacer desinfeccion de la tuberia, especificando
cantidad de desinfectante empleado y tiempo de contacto.

Especificar fecha y hora de la toma de muestras y resultado analitico.

Incidencias.
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Anexo 5. Protocolo de actuaciones ante aislamientos de Legionella spp. en instalaciones
de almacenamiento y distribucion de aguas de consumo humano

El procedimiento de actuacion sera distinto en funcién de la instalacion afectada:

1. En depdsito de origen

e Parada del depdsito.

e Revision de infraestructuras y correccion de las deficiencias detectadas por parte
del gestor.

e Realizacion de la limpieza y la desinfeccion. Una vez realizadas y antes de
reanudar el suministro, se determinara el cloro residual libre, cloro residual
combinado y turbidez. El cloro residual libre debe de mantenerse en 1-1,2 mg/I.

e Transcurridos 15 dias desde la limpieza y desinfeccion se realizara una nueva
toma de muestra por parte de los servicios de inspeccion.

e La concentracion de cloro residual libre debe de mantenerse en 1-1,2 mg/l hasta
obtencién de los resultados de la muestra (no detectada) tomada tras la limpieza y
desinfeccion.

2. En lared de distribucion o tramo afectado

Las actuaciones a realizar se valorardn en funcién de la concentracion de legionela
detectada, del nivel de cloro en la red y la temperatura del agua. Se podra solicitar
limpieza y desinfeccion del depdsito y de la red, de la red o del tramo afectado.

La limpieza y desinfeccién del depdsito y de la red se realizara de la siguiente forma:

e Cerrar las acometidas de las viviendas particulares.

e Con el depésito fuera de funcionamiento, purgar la red hasta su vaciado.

e Una vez limpio y desinfectado el depdsito, y purgada la red, llenar de nuevo el
deposito y afiadir hipoclorito sédico apto para la desinfeccién de agua de bebida,
de forma escalonada, hasta conseguir en las tuberias una concentracién, como
minimo, de 2 mg/l, medido en puntos final de red, mantener durante 1 hora. Una
vez establecido el servicio mantener una concentracién de cloro residual libre
entre 1- 1,2 mg/I.

e Avisar a los particulares que dispongan de depositos, torres de refrigeracion,
condensadores evaporativos, hospitales y residencias de la 32 edad, asi como
otros equipos de riesgo de proliferacién y diseminacion de legionela, que adopten
las medidas de limpieza y desinfeccion que indica el Real Decreto 865/2003.

e Proceder a la toma de muestras pasados 15 dias, en varios puntos
representativos de toda la red de distribucion.

En el caso de valorar la necesidad de realizar la limpieza y desinfeccion solamente de un
tramo de la red se procedera de la siguiente forma:

e Sectorizar la zona afectada mediante el cierre de valvulas. Cerrar las acometidas
de las viviendas particulares y avisar a la poblacion, purgar la red hasta su
vaciado.

¢ Realizar la desinfeccién de las tuberias para la desinfeccion de agua de bebida,
se puede realizar segun las recomendaciones incluidas en el Programa de
Vigilancia Sanitaria.

e Una vez establecido el servicio mantener una concentracién de cloro residual libre
entre 1- 1,2 mg/I.

e Proceder a la toma de muestras pasados 15 dias.

NOTA: Si las acometidas de las viviendas particulares no pueden cerrarse, se utilizara
el protocolo anterior, con una_concentracion maxima de cloro residual libre de 2 mg/I.
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Anexo 6. Control de la Dosis Indicativa en el agua de consumo humano

La DI es la dosis efectiva comprometida anual por ingestion debida a todos los
radionucleidos cuya presencia se haya sido detectado en un abastecimiento de agua
destinada al consumo humano, ya sean de origen natural o artificial excluidos el K-40, el
Radon y los productos de desintegracion del radon de vida corta.

Para su célculo se puede utilizar la medida del indice de concentracion de actividad
a total y del indice de concentracion de actividad B total segun la siguiente metodologia:

¢ Si la concentracion de actividad a total < a 0,1Bqg/l y la concentracion de actividad 8
total o B resto (B total excluido el K40) es < a 1,0 Bqg/l, se considera que la DI es
<0,1mSv/afio y si ademas la concentracion de actividad del tritio es < a 100 Bg/l no
deberan realizarse investigaciones radioldgicas adicionales.

e Si la concentracion de actividad a total o B resto es superior a 0,1Bqg/l y 1 Bg/l
respectivamente y la concentracion de actividad del tritio es < a 100 Bq/l, se debe
analizar los radionucleidos especificos segun las fuentes probables de radiactividad,
considerando primero los naturales y, en caso de que estos no justifiquen por si solos
los valores de actividad a total y B resto, se determinaran los artificiales.

e Si la concentracién de actividad a total o B resto es < a 0,1Bq/l y 1 Bq/l
respectivamente y la concentracién de actividad del tritio es superior a 100 Bg/l, se
debe analizar los radionucleidos especificos artificiales.

Alfa total Beta total Tritio
51 | 51 sI | sI sI sI

! | | l

< 0,1 Bg/l = 0,1 Ba/l < 1 Bg/l = 1 Bg/l < 100 Bag/! =100 Bag/l

}

Analizar beta resto

st | s
< 1 Bag/l = 1 Bag/l
¥ ¥ l |, ¥
v

NO MAS ANALISIS RADIOLOGICOS

v

Medida de los radionucleidos naturales (*)

SI | SI

Alfa total y beta resto son de origen Alfa tota y beta resto no se justifican con
natural radionucleidos naturales
. l l hd
Calculo de la DI l

Medida de los radionucleidos artificiales

Calculo de la DIT
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e Una vez determinado los valores de los radionucleidos especificos se calculara la
dosis indicativa a partir de las concentraciones obtenidas de todos los
radionucleidos (excluido el K-40, el radon y los productos de desintegracion del
radon de vida corta), tanto de origen natural como artificial y de los coeficientes de
las dosis recogidos en la tabla A del anexo Il del Real Decreto 783/2001, de 6 de
julio, por el que se prueba el reglamento sobre proteccion sanitaria contra
radiaciones ionizantes, o de informacion mas reciente recogida por la autoridad
sanitaria, basandose en la ingesta anual de agua (730 | para adultos).

n
> Ci(med) / Ci (der)s 1
1=1
Ci (med): concentracion medida de radionucleido i
Ci (der): concentracion derivada de radionucleido i
n: numero de radionucleidos detectados
Si el sumatorio del cociente de las concentraciones de raionucleidos medidas
entre la concentracion derivada para cada radionucleido es <1 no se debe de
realizar ninguna investigacion adicional

Concentraciéon derivada para la radiactividad en el agua destinada al a consumo

humano
. . . Concentracién
Origen Radionucleidos derivada (Bq/l)
U-238 (1) 3,0
U-234 (1) 2,8
Radiactividad Ra-226 0,5
natural Ra-228 0,2
Pb-210 0,2
Po210 0,1
C-14 240
Sr-90 4.9
Pu-239/Pu-240 | 0,6
Radiactividad Am-241 0,7
artificial Co-60 40
Cs-134 7,2
Cs-137 11
1-131 6,2

(1) Esta tabla tienen en cuenta solo las propiedades radiologicas del
uranio, no su toxicidad quimica
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