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Il. Estructura y organizacion

de la Consejeria




ORGANOS DIRECTIVOS

Segun lo establecido en el articulo 2 del Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. ; |a
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, bajo la superior autoridad de su titular, se

estructura en los siguientes Organos Directivos:

« Secretaria General.
« Direccidon de Familia y Politicas Sociales

« Direccion de la Mujer

La Secretaria General (seglin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades), ejercera las
funciones que le reconoce el articulo 17 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Asimismo, le corresponden las competencias relativas al asesoramiento, acreditacion e inspeccidn a
entidades, centros y servicios sociales y las relativas a la tramitacidén de expedientes sancionadores
incoados por la infraccion de la normativa de ayudas publicas y, en general, en materia de servicios

sociales.

Por ultimo, le corresponde la elaboracién y propuesta de disposiciones de caracter general, la
instruccion, tramitacion y propuesta de resolucidon de expedientes de reintegro; la elaboracién y
tramitacion de convenios con otras Administraciones Publicas y con entidades de Servicios Sociales;
la cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria y de
los 6rganos de participacion en el control, vigilancia y seguimiento especifico de la gestiéon de
prestaciones vinculadas a la transferencia del Instituto Nacional de Servicios Sociales y de
coordinacién con el Consejo General del citado Instituto y de cuantos otros 6rganos en materia de
Servicios Sociales se adscriban a la Consejeria; asi como el apoyo administrativo al Protectorado de
las fundaciones de asistencia social que desarrollen principalmente sus actividades en el ambito de
la Comunidad Autdénoma, con excepcion de aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos

cargos de la Comunidad Auténoma.

La Direccién General de Familia y Politicas Sociales (segtin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo,
por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e lgualdad de
Oportunidades), ejercera las siguientes competencias: disefio y coordinaciéon de actuaciones
tendentes a la potenciacion de una politica social integral de atencidn y ayuda a la familia; direccidn
en la elaboracidon de planes, programas y proyectos en materia de menor y familia; ejercer las
funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, como entidad
publica competente, para la proteccidn y reforma de menores, incluida la creacion de centros de
reinsercién y rehabilitacidn, respetando, en todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria.
También le corresponde la elaboracidn, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas

relacionados con Inmigracién y Voluntariado; y la ejecucién de acciones dirigidas a la integracion
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social de los inmigrantes. Asimismo, le corresponden las competencias relativas al impulso,
promocién y coordinacién de la atencidn primaria de servicios sociales y la direccidon en la

elaboracién de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios sociales.

La Direccion General de Mujer (segin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades),
ejercera las siguientes competencias: impulso, seguimiento, evaluacion y, en su caso, gestion de
politicas especializadas que contribuyan a la incorporacién efectiva de la mujer en la vida social,
politica, econémica y cultural de la Regién de Murcia, asi como la promocion de programas y
estructuras que garanticen la igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la
actividad asociativa, de participacion y prestacion de servicios especificos desde instituciones
publicas y privadas y en especial, las medidas relativas a la sensibilizacion, prevencion y atencion
integral a las mujeres victimas de violencia de género. Asimismo, le corresponde desarrollar la
aplicacién transversal del principio de igualdad de trato y no discriminacion, mediante la
prevencién y eliminacion de toda clase de discriminacién de las personas por razén de nacimiento,
sexo, origen racial o étnico, religion o ideologia, orientacién o identidad sexual, edad, discapacidad
o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, sin perjuicio de las competencias que
en esta materia estén atribuidas a otras Consejerias u organismos auténomos de la Administracion

Regional.

ORGANISMOS AUTONOMOS

INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL

El Instituto Murciano de Accidn Social es el organismo publico encargado de integrar las funciones
de la Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los
términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas
las funciones traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacidon
marginada, asi como las que le competen respecto de la gestion de las prestaciones sociales y
econdmicas contempladas en la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos y en la Ley General

de la Seguridad Social

Su actividad esta dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestacién de
servicios sociales en la Regidon de Murcia, procurando el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
publicos que gestiona y coordinando las actividades de las instituciones publicas y privadas en
materia de servicios sociales, mediante el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera

otras formulas de gestion compartida.
Sus areas de actuacion son:
a) Personas mayores.
b) Personas con discapacidad.
c¢) Personas con enfermedad mental crénica.

d) Personas con riesgo de exclusidn social.
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e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccidon social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se
encuentren entre los que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como

servicios sociales especializados.
Las funciones del Instituto Murciano de Accién Social son:

a) El desarrollo y gestién de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colectivos de

su competencia.
b) El apoyo y asistencia a los érganos de participacidn de los centros que gestiona.

c) La gestién y seguimiento de las subvenciones concedidas a entidades para el desarrollo de

actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia.
d) La declaracidn y calificacién del grado de dependencia.

e) La elaboracion, desarrollo y ejecucién de planes y proyectos especificos dirigidos a los
colectivos de su competencia, en el marco establecido por la planificacion de la Consejeria

competente en materia de servicios sociales.

f) La propuesta para la elaboracién de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter

general y de cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.

g) La informacién especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su

competencia.

h) La coordinacién, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con otras
Administraciones Publicas asi como con la Unidn Europea en materias de su competencia, sin

perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.
i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida.

El Instituto Murciano de Accién Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes drganos

directivos:
a) Direccion General de Personas Mayores.
b) Direccidon General de Personas con Discapacidad.
c) Direccidn General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion.
Estas tres direcciones generales se estructuraran a su vez en subdirecciones generales.

Corresponde a la Direccion General de Personas Mayores la direccion y coordinacion de las
competencias del Instituto Murciano de Accion Social en materia de gestion de servicios, centros,
programas y planes para la atencidn a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley
1/2006, de 10 de abril.

Corresponde a la Direccidon General de Personas con Discapacidad la direccién y coordinacién de
las competencias del Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestion de servicios,
centros y programas para la atencidn a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial;
enfermedad mental crénica; con riesgo de exclusidén; o cualquier otro colectivo necesitado de
proteccién social que reglamentariamente se determine, cuando razones justificadas asi lo

aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren en los que el articulo de la Ley 3/2003, de
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10 de abril, configura como servicios sociales especializados.

Corresponde a la Direcciéon General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién a tenor de
lo establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la direccidén y coordinacidn de las competencias
atribuidas al Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestidon de pensiones de naturaleza
no contributiva, prestaciones econdmicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o
privadas, contempladas en la vigente legislacion de servicios sociales sin perjuicio de las
competencias atribuidas a los restantes drganos directivos del Instituto en materia de ayudas

econdmicas dirigidas a colectivos especificos.

Asimismo le corresponde la direccidn y coordinacion de planes o programas de inclusidn social y de
medidas de acompafiamiento y corresponsabilidad social, asi como el reconocimiento, declaracion

y calificacidn, valoracién y diagndstico del grado de minusvalia y de dependencia.

FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO

FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

Adscrita al Instituto Murciano de Accién Social figura la Fundacion Murciana para la Tutela y
Defensa Judicial de Adultos, cuyos fines fundacionales son:El ejercicio de la tutela y curatela de las
personas mayores de edad incapacitadas legalmente y residentes en la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, en los términos fijados por el Codigo Civil cuando asi lo determine la autoridad
judicial competente.La asuncidn de la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, mayores de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de
incapacitacion, asi como el ejercicio de cuantas funciones determine la autoridad judicial en
medidas provisionales de defensa y autoproteccién personal y patrimonial de presuntos incapaces
en situacion de desamparo. El fomento y realizacion de acciones encaminadas a la integracion y
normalizacion de los tutelados por la Fundacion, facilitando recursos sociales, la atencion personal
del incapacitado, su cuidado, rehabilitacion o recuperacion y el afecto necesario. La administracion
de los bienes de tutelado, actuando en su beneficio, bajo los principios de prudencia, conservacion

y mejora de aquello, con arreglo a las previsiones contenidas en el Cédigo Civil al respecto.

La informacidn, orientacidn y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores.
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CONSEJO DE DIRECCION

Presidido por el titular del Departamento, el Consejo de Direcciéon estard constituido por los
titulares de los centros directivos de la Consejeria, colaborando con el titular de la misma en la
fijacién de las directrices de actuacion de aquéllos y en la determinacién y coordinacion de las

actividades del Departamento.

ORGANOS COLEGIADOS

Adscritos a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades figuran los siguientes érganos

colegiados:

« Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejeria de Presidencia de
11 de febrero de 2005.

« Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la Mujer.

« Comision Interdepartamental para la Igualdad entre mujeres y hombres.
« Comision de Seguimiento Red Solidaria.

« Mesa de Apoyo al Tercer Sector.

« Observatorio Regional contra la Discriminacion por Orientacidon Sexual e ldentidad de

Género.
« Consejo Asesor Foro Regional para la Inmigracion.
« Consejo Técnico Consultivo en materia de Familia.

« Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia, regulado por Decreto n2 354/2009,
de 30 de octubre.

« Foro Regional para la Inmigraciéon de la Comunidad Auténoma de Murcia, regulado por

Decreto niumero 72/1998, de 20 de noviembre.
« Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo.

« Consejos Asesores Regionales de cardcter sectorial de Servicios Sociales regulados por
Decreto numero 95/2004, de 24 de septiembre:

- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.
- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

- Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas
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COMPETENCIAS

Las competencias de la Secretaria General se extienden al estudio y asesoramiento en las dreas de
gestion que son competencia de la Consejeria, asi como a la planificacidn, coordinacidn, direccion y
control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen
juridico, contratacion y gestion econdmica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informatico de la Consejeria.

Por otra parte, sus competencias se extienden al disefio y coordinacion de actuaciones tendentes a la
potenciacion de una politica social integral, al impulso, promocidn y coordinacién de la atencién
primaria de servicios sociales, asi como la direccién de la elaboracién de planes, programas vy
proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditacion e

inspeccion a entidades, centros y servicios sociales.

ESTRUCTURA
Secretario General
Unidad de Apoyo Técnico Vicesecretaria
4 N
Serv. Régimen Interior
(. _J
p N Servicio Juridico

Serv. Econémico y de Contratacion

Serv. Obras y Mantenimiento

(
\ |

Serv. Inspeccidn, Resgistro

y Régimen Sancionador Sancionador

P
Serv. Desarrollo Normativo y Organosw
de Participacién J
\
ACTIVIDADES

Las actividades de la Secretaria General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la
misma tiene atribuidas de acuerdo a la normativa en vigor y se articulan a través de la Asesoria de

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaria, unidades en las que se estructura la Secretaria General.

SECRETARIA GENERAL
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

SECRETARIA GENERAL

Grupo

Pucst de raboio

Vicesecretaria

Técnico Consultor 1 1
lefe de Servicio 5 5
Secretaria Consejera 1 1
Auxiliar Secretaria Consejera 1 1
Secretaria Secretario General 1 1
Auxiliar Secretario General 1 1
Jefe de Seccidn 1 3 3 7
Técnico Responsable 1 1
Jefe de Negociado 1 1
Jefe de Mantenimiento 1 1
Auxiliar Coordinador 3 3
Administrativo Apoyo 2 2
Auxiliar Especialista 3 3
Documentalista 1 1
Asesor Juridico 1 1
Asesor Apoyo Juridico 2 2
Técnico Superior 1 1
Administrativo Informacién 1 1
Inspector 3 3
Técnico gestion 2 2
Psicélogo 1 1
Técnico 1 1
Auxiliar Administrativo 5 5
Administrativo 1 1
Ordenanza Repartidor 1 1
Ordenanza
nnnnnﬂ
SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 13



MEMORIA 2018

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Puesto de rabsio ﬂﬂﬂ

Subdirectora

Secretaria Directora General 1 1
Jefe de Servicio 3 2 5
Jefe de Seccidn 4 1 5
Técnico Responsable 2 6 8
Técnico Gestidn 11 11
Técnico Apoyo 16 16
Médico 2 2
Psicélogo 6 6
Pedagogo 3 3
ATS 1 1
Educador 3 3
Trabajador Social 11 11
Estimulador 2 2
Auxiliar Técnico Educativo 29 29
Educadores 19 19
Auxiliar Especialista 3 3
Auxiliar Apoyo Informacion 1 1
Auxiliar Administrativo 9 9
Ordenanza 3 3
Ayudante Mantenimiento 1 1
Coordinador Familia 2 2
Coordinador Regional Of Inmigrante 1 1
Jefe Negociado 2 2
Administrativo Apoyo 1 1
Director 1 1
Coordinador Menores 1 1
Educador Social 12 12
Administrativo 1 1

Ayudante Servicios

B EE A
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DIRECCION GENERAL DE LA MUJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Pusto de trabalo ﬂﬂ

Secretaria Directora General

Jefe de Servicio 1 1
Jefe de Seccidn 1 1
Pedagogo 1 1
Sociodlogo 1 1
Técnico Responsable 1 1
Técnico Gestidn 2 2
Técnico Especializado 1 1

Auxiliar Administrativo

Y 1 I N I A NP
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VICESECRETARIA

De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dependiendo
directamente del Secretario General existira una Vicesecretaria, cuyo titular ostentara el maximo nivel
administrativo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, juridico,
econdémico y de contratacidn, informatico y de obras y mantenimiento de la Consejeria y, en todo
caso, las de:

. Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el mas eficaz cumplimiento de sus
cometidos y, en particular, la eficiente utilizacién de los medios y recursos materiales,

econdmicos y personales que tengan asignados.
. Gestionar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejeria.
. Proponer lo relativo a la organizacidn, racionalizacion y métodos de trabajo de dichos servicios.

. Gestionar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaria General y coordinar, en esta
materia, a todos los érganos directivos de la Consejeria.

. Recabar de su servicio juridico el informe de las propuestas de resolucién de recursos vy
reclamaciones que sean competencia de la Consejeria.

. Las demas atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

ESTRUCTURA

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaria se estructura en las siguientes unidades
administrativas:

Vicesecretaria

Servicio de SEW'F'G_ 4 5. dz_a Inspeccian, Servicio Juridico
Régimen Interior Emru:ur‘rm:f:u?',,-r e Registroy
Contratacidn Régimen
Sancionador

5. de Desarrollo
normativo y
Organos de
Participacion

SECRETARIA GENERAL
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES.

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacién, direccidn y control de
las secciones dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a) En

b) En

materia de recursos humanos:
- La planificacion, evaluacion y gestién del personal dependiente de la Consejeria,

néminas y seguridad social, de conformidad con la legislacidn vigente.

materia de control de calidad de los servicios:
- Elaboracion de programas relativos a la organizacion y métodos de trabajo para

racionalizar el funcionamiento de los servicios de los distintos centros de la Consejeria y

de sus organismos adscritos cuando asi se determine.

- Organizacion y coordinacion de la informacion administrativa y asistencia e informacion
al ciudadano, bajo la coordinacién y directrices del 6rgano directivo competente en

materia de organizaciéon administrativa.

- Propuesta de medidas para la optimizacién de las instalaciones y de los recursos

humanos y materiales.

¢) En materia de asuntos generales:

d) En

- Asuntos de tal caracter que sean competencia de la Consejeria.

- Organizacion y coordinacién del régimen interior de los servicios, del Registro General,
del Archivo General de la Consejeria, del inventario de bienes, y del mantenimiento
y conservacion de equipos e instalaciones.

- Organizacion y coordinacidn del Personal Subalterno.

materia de documentacion:
- Elaboracion del Plan de Publicaciones de la Consejeria.

- Recopilacion y publicacion de las disposiciones generales de la Consejeria, asi como la

divulgacién de informes y estudios de interés para la misma.

- Coordinacion de las publicaciones de la Administracion Regional en materias propias de

la Consejeria.

- Organizacion y gestidon del fondo bibliografico de la Consejeria.

- Coordinacion y publicacion de la memoria anual del departamento.

SECRETARIA GENERAL
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e) Emision de informes en materias de su competencia.
f) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Régimen Interior se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

a) Seccion de Personal, a la que corresponden las funciones de ejecucion, informe y propuesta
de las actividades correspondientes al Servicio en materia de recursos humanos y de formacién
del personal, asi como la direccidn, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por

las unidades dependientes de la Seccion.

b) Seccidn de Asuntos Generales, a la que le corresponden las funciones de ejecucion, informe
y propuestade las actividades del Servicio en materia de asuntos generales y de prevencién de
riesgos laborales, asi como la direccion, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas

por las unidades dependientes de la Seccidn.

c) Seccion de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la propuesta, ejecucion e
informe de las actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios, asi
como la direccion, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades

dependientes de la Seccion.

d) Seccion de Documentacion, a la que competen las funciones de informe, propuesta y
ejecucion de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como la
direccién, coordinacién y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades

dependientes de la Seccion.

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 18



MEMORIA 2018

SECCION DE ASUNTOS GENERALES

La Seccidn de Asuntos Generales realizo las funciones de todos aquellos asuntos de tal caracter que
sean competencia de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, asi como los relativos a
la organizacidén y coordinacidn del régimen interior de los servicios de la misma; a la organizacién y
gestion del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservacion de los equipos e
instalaciones y a la gestidn de los medios materiales y servicios auxiliares, entre los que cabe citar

los siguientes:

A) GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

En materia econdmica y de contratacion: Adquisicién de bienes y servicios: informes, control y
recepcion de facturas y tramitacion del pago (elaboracién de documentos presupuestarios
necesarios A, AD, DOP y DOK, mediante la aplicacion TRAMEL).

En relacién con el mantenimiento y conservacién de equipos e instalaciones, destacan los

siguientes :

Mantenimiento de faxes, vehiculos, dispensadores de agua, equipos multifuncidn y de impresion.

Reparaciones y mantenimiento del edificio e instalaciones de la sede en Avenida de la Fama n2 3:

. Mantenimiento grupo electrégeno

. Mantenimiento alta tensién

. Mantenimiento baja tension

. Mantenimiento ascensores

. Mantenimiento puertas del garaje (interiores y exteriores)

. Mantenimiento puertas automaticas

. Mantenimiento puertas cortafuegos y salidas de emergencia

. Mantenimiento persianas de la puerta de entrada

. Mantenimiento climatizacion

. Mantenimiento sistemas PCI (deteccion de incendios), Al (intrusion) y CCTV (cdmaras tv)

. Mantenimiento de los equipos de extincién manual del fuego (extintores) y BIES (bocas
contra incendio equipadas)

. Reparacion de las luminarias emergencia y de cuadros de luces de dos plantas
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Relaciones con proveedores y empresas suministradoras, correspondientes a la gestion de medios

materiales y servicios auxiliares:

Adquisicion de material de oficina

Suscripciones de prensa digitales y de otras publicaciones periddicas, tanto para la Consejera y
Secretario General, como para el Gabinete de Prensa.

Adquisicion de 800 ud. de cajas archivador, estuche pequefio.

Adquisicion de material eléctrico, de ferreteria, de carpinteria y de fontaneria.
Tramitacion de los gastos correspondientes a los Contratos Centralizados:

Contratacion Centralizada del “Servicio Corporativo de Impresion y Fotocopiado de la
CARM - Proyecto Arbol”.

Contratacion de “Suministro de energia eléctrica para los centros de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades”.

Dichos expedientes son los que se describen y cuantifican a continuacion:
212.00 Reparaciones y mantenimiento del edificio sede de la Consejeria.
TOTAL - 27
213.01 Reparaciones y mantenimiento de instalaciones de la Consejeria.
TOTAL - 28
215.00 Mantenimiento y reparacién de mobiliario y enseres de la Consejeria.
TOTAL-4
220.00 Adquisicidon material de oficina.
TOTAL - 19
220.01 Adquisicién prensa.
TOTAL - 17
221.00 Suministro de luz de la Consejeria.
TOTAL - 52
221.01 Suministro de agua de la Consejeria.
TOTAL-4
221.02 Suministro de gas
Total - 1
221.09 Otros suministros.
TOTAL -2

222.01 Servicios de correspondencia de la Secretaria General.
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TOTAL-11
223.00 Transportes
TOTAL-1
225.01 Tributos autonémicos
TOTAL—2
227.00 Servicio anual de limpieza y desinfeccidén contra la Legionella—1
227.00 Gastos de contratacion centralizada del servicio de limpieza - 12
TOTAL-13
227.03 Servicios de mensajeria.
TOTAL-11
227.09 Servicios prestados por otras empresas. Varios

TOTAL -8

B) GESTION, COORDINACION Y ORGANIZACION

Autorizaciéon y coordinacién para el uso del Salén de Actos y de la Sala de Juntas de la Consejeria,

con el Control de Accesos y con Mantenimiento, segun el cuadro siguiente:

SALON DE ACTOS

ENERO 11
FEBRERO 18
MARZO 16
ABRIL 17
MAYO 17
JUNIO 10
JULIO 7
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 6
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 8

TorAL _

SALA DE JU

oAl
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ORGANIZACION Y GESTION DEL INVENTARIO DE BIENES

OPERACIONES CONTRANSCENDENCIA PATRIMONIAL
PROPUESTAS DE BAJA EN INVENTARIO:

TOTAL: 0 bajas.

PROPUESTAS DE ALTA EN INVENTARIO POR COMPRA ONEROSA:
TOTAL: 14 altas

COMUNICACIONES: TELEFONIA FIJA Y MOVIL

Telefonia fija de la Consejeria: altas/bajas de nuevas lineas y centralitas, renovaciones,
reparaciones, reubicaciones y demas incidencias:

Configuracion de facilidades: 13
Cambio perfil: 3

Altas de linea: 4

Altas ADSL:

Altas Fax:

Bajas:

Traslados:

Cambio de titular:
Cambio de tecnologia:
Averias:

Telefonia moévil:

Altas: 5

Bajas:

Renovaciones: 4
Cambios de titularidad: 1
Cambios de usuario: 2
Cambio de perfil:
Incidencias:

Activacion Roaming: 6
Cambios tarjetas Sim: 22
Activacion Tarjeta:
Averias:

Portabilidad:

Sustitucién bateria:

Sustitucién terminal: 10

Activacion bono de datos: 2
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Ademas, se han realizado otros trabajos como:

Coordinacién y organizacion del trabajo de los ordenanzas

Gestidn y mantenimiento de los vehiculos adscritos a la Secretaria General: Partes a la compafiia
de seguros y al Parque Movil.

Reparaciones: 1

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la sede de la Consejeria, del mobiliario y
enseres, realizadas con personal propio de la Consejeria

Avisos para mantenimiento e incidencias de maquinas fotocopiadoras, de fax, ascensores,
puertas automaticas, grupo electrégeno, climatizacidn, fuentes de agua, dispensadoras de café,
refrescos, etc.

Tramitacion de las autorizaciones para aparcar en el parking externo e interno de Avda. de la
Fama.

Colaboracion en la preparacion de actos publicos y eventos en la sede de Avda. de la Fama.
Realizacidn de funciones de reprografia. Distribucion de prensa, memorias, etc.

Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacion del gasto de material de oficina y mobiliario que se
utiliza.

Sefalizaciones del edificio y del aparcamiento exterior.

Acondicionamiento (reubicacion de mobiliario, habilitacion de telefonia fija, tomas de tensidon
para enseres eléctricos y de informatica) de diferentes despachos en la sede de Avda. de la
Fama.

C) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de la Secretaria General y coordinacion con las
diferentes unidades de la Consejeria para la evaluacién de riesgos laborales y sus revisiones,
planes de actuaciones preventivas, planificacién vigilancia de la salud, informes de condiciones
de trabajo, accidentes laborales, formacion.

Mantenimiento del desfibrilador existente en el edificio de Avda. de la Fama.

Limpieza y desinfeccidon contra la legionelosis de los aljibes, depdsitos de agua, BIEs. y de las
conducciones de agua de Avda. Fama n? 3

Analisis del agua de Avda. de la Fama n2 3
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D) RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION CERE (CENTRO DE ENTRADA Y RECOGIDA DE
ENVIOS)

Correo ordinario y certificado: apertura, clasificacion, registro en su caso y reparto. Gestion

de incidencias en envios/recepciones con empresas postales y de mensajeria.

Decreto de la correspondencia recibida en la Consejeria

E) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES:

SALIDAS
Servicio de Régimen Interior
Desde el dia 1/01/2018, hasta el dia 31/12/2018
SALIDAS: 428
ENTRADAS
Servicio de Régimen Interiior
Desde el dia 1/01/2018, hasta el dia 31/12/2018

ENTRADAS:

F) REGISTRO GENERAL (SICRES)

Salidas de documentacion en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades: 460.
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SECCION DE DOCUMENTACION

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

En la regulacién del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General de la Consejeria, el
Articulo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentaciéon de “Recopilacién vy
publicacién de las disposiciones generales de la Consejeria, la coordinacion de las publicaciones de
la Administracion Regional en materia propia de la Consejeria, asi como la divulgacion de informes
y estudios de interés para la misma y la coordinacién y publicacién de la memoria anual del
departamento” través de la Seccién de Documentacidn, a la que le compete las funciones de
informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como
la direccidn, coordinacidn y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes

de la Seccion.
Principales lineas de trabajo:

. Seleccion, adquisicion y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios,

estadisticas, memorias, revistas, legislacion y otras publicaciones especializadas.

. Atencion a usuarios del centro de documentacidon en informacion y documentacién

especializada para profesionales de las areas trabajo y servicios sociales.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las

areas de especializacion de la Consejeria.
. Gestidn del Portal Corporativo.
. Asesoramiento en productos documentales a los Centros Directivos de la Consejeria.
. Coordinacion y edicion de la Memoria anual de la Consejeria.

. Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicacién escritos.

BASES DE DATOS DE ACCESO PUBLICO.

Desde el Centro de Documentacidon se producen y mantienen las siguientes bases de datos
documentales para la consulta publica, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a

través de nuestros servicios en web.
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Contiene informacidn detallada sobre el fondo documental especializado del
Centro de Documentacién. Cada documento es sometido a tratamiento

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptacion del
BD-DOCTEC

e Tesauro de Servicios Sociales, asi como resumen y estructura de contenidos.
Base de Datos Documentos Técnicos.

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos articulos de especial interés
para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers tematicos para
agilizar el acceso a informacion muy especializada o demandada.

S Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con

. . contenido informativo duradero, con el fin de servir de alerta a la
Sumarios de revistas

comunidad profesional.

IS Se recopilan y estructuran las disposiciones legislativas de nuestras areas

L competenciales, permitiendo realizar un seguimiento del marco legal
Base de Datos de Legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

BD-REV Catalogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de
Catalogo de Revistas documentacion, con indicacion de tematica general y ejemplares.

ASESORAMIENTO Y ATENCION A USUARIOS

La atencion de las demandas informativas de los profesionales que consultan nuestro centro es una
de las areas de trabajo basicas. La creciente diversificacidon de las areas de la intervencion social y la
necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante
actualizacidn y apoyo documental. Desde el centro de documentacién la atencion a usuarios se

realiza en diferentes vertientes:
. Atencion personalizada presencial, por fax y por correo electrénico.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las
areas de especializacion de la Consejeria. Mediante esta linea se presta una especial
atencién a la documentacidn que necesitan entidades de la red publica de servicios sociales,

para poner en marcha proyectos sociales.

DIFUSION DE INFORMACION

LISTA DE DISTRIBUCION INFO-PS

Se gestiona una lista informatica por correo electronico, de suscripcién gratuita a través del Portal

Corporativo .

Usuarios registrados

3601

Mensajes informativos enviados a la lista de distribucion.

Mensajes INFO-PS

274
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BLOGS Y REDES SOCIALES

BLOG MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacion difunde informacién y contenidos a través de un blog que se

actualiza a diario con eventos, legislacidn y contenidos relacionados con los Servicios Sociales de

CARGA Y MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS EN EL BLOG

Contenidos ainadidos Contenidos r:nodlflcados/
actualizados

196 56

CONTENIDOS POR TIPO

. L Eventos de Otros
Dossiers Legislacion Documentos

agenda contenidos

3 57 60 42 34

la Region de Murcia o que pueden ser de interés para los profesionales de este ambito.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son plataformas en Internet con capacidad de conectar usuarios e
instituciones que se utilizan para compartir informacion, conocimiento y opiniones. A diferencia
de los medios tradicionales donde los mensajes son unidireccionales, las redes sociales se
caracterizan por una gran interaccion donde el ciudadano es el motor y centro de la

conversacion.

Gracias a ese dialogo con el publico objetivo se puede conseguir mayor transparencia, mayor
sentido de pertenencia a los servicios y politicas de la organizacién, y por lo tanto una mayor

confianza en la misma.

FACEBOOK

Es una red social en la que predomina la interaccion con personas e instituciones. En ella se
pueden compartir informacion, fotos, videos y enlaces. Ademas, los usuarios pueden participar

en las comunidades y eventos que les interesen.

La pagina de Facebook se encuentra disponible desde:

SEGUIDORES Y CONTENIDOS EN FACEBOOK

444 397 487

https://www.facebook.com/murciasocial/
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TWITTER

Twitter es una plataforma de micromensajeria o microblogging que permite enviar mensajes de

texto cortos (hasta 280 caracteres) y conversar con otros usuarios.

El perfil de Twitter se encuentra disponible desde: https://twitter.com/murciasociall?lang=es

DATOS EN TWITTER

TWEETS SIGUIENDO SEGIDORES ME GUSTA LISTAS
193 330 325 9

2788

PORTAL CORPORATIVO NEWEB

El Centro de Documentacidén tiene entre sus funciones la carga y modificacion de contenidos

relacionados con Politica Social en el Portal Corporativo Neweb.

CONTENIDOS EN NEWEB
Contenidos cargados Contenidos modificados/actualizados

85 191

PORTAL MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacion se encarga del disefio, mantenimiento y carga de contenidos vy

usuarios en el Portal MurciaSocial, que esta pendiente de su presentacion.

Usuarios internos dados de alta

415

COLECCION DOCUMENTAL

El Centro de Documentacién cuenta con una coleccidn especializada en las dreas tematicas de la
Consejeria. Predomina actualmente lo referido a Servicios Sociales y Familia y Menor, la coleccidn
se gestiona para dar servicio de informacion a los profesionales de la Red Publica de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia.

Es un punto de referencia unico en publicaciones y documentos oficiales, asi como en legislacion
regional, estatal y de otras comunidades auténomas.
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MONOGRAFIAS Y ESTUDIOS
Doncién Grauia
20

9201 20 0

REVISTAS

Tiulos Acios

6 6 0 0 6

LEGISLACION

17000 328

ARTICULOS e INFORMES

N2 de articulos Incorporaciones

N
(6]

1478

ACCESO AL DOCUMENTO

. Préstamo de monografias para profesionales.

Préstamos Media mensual

18 15
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SERVICIO JURIDICO

Se pasa a analizar las funciones de este Servicio de conformidad con el Decreto 21/2016 de 23 de
marzo, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General.

1. ELABORACION Y/O INFORME SOBRE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Dentro de las funciones de este Servicio Juridico estd comprendida la elaboracidn, tramitacién e
informe de anteproyectos o proyectos de disposiciones de caracter general e iniciativas

normativas. En este afio se incluyen en este apartado los siguientes, desglosados segun el origen
del proyecto:

Consejeria Familia e
Igualdad de Otras Consejerias

Oportunidades

j: B Consejeria de

40 Familia e Igualdad
35 de Oportunidades
30 -

@ Otras Consejerias

2. RECURSOS

Corresponde a este Servicio Juridico la tramitacién y propuesta de resolucidon de reclamaciones y
recursos, asi como su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa. En este sentido,
durante el ejercicio 2018 se han resuelto un total de 33 recursos.

Organos Directivos de la Consejeria TOTAL

33 33
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3. CONVENIOS

De acuerdo con el apartado e) del articulo 9 del ya citado Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico informe sobre los convenios que celebre la Consejeria con otras Administraciones
o Entidades Publicas o Privadas, sin perjuicio de las facultades que correspondan a los 6rganos

directivos.

Ademas del informe de los convenios tramitados por los érganos directivos de la Consejeria, son
objeto de informe para su remisidon a Consejo de Gobierno, los convenios, prérrogas o adendas

competencia del Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS).

Entidades publicas Entidades privadas

80 25 105

Todos los Convenios son enviados para su publicacion al B.O.R.M.

Asimismo, con posterioridad a su publicacidn, el texto de los convenios es revisado y preparado

para su remisién al Portal de Transparencia de la Region de Murcia .

100 80
80
B Entidades
60
Publicas
40 B Entidades
Privadas

20

3.1. REGISTRO SECTORIAL Y GENERAL DE CONVENIOS

En relacion a los convenios tramitados, es competencia ademas del Servicio Juridico la gestién
directa del archivo sectorial de convenios de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,

llevando a cabo el registro, depdsito y custodia de un original de los mismos.

Asimismo, le corresponde respecto del Registro General previsto en el Decreto 56/1996, de 24 de
julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan las normas para la
tramitacion de éstos en el dmbito de la Regidn de Murcia, las actuaciones necesarias para la
remision de todos los convenios, prorrogas o adendas al Secretariado Administrativo del Consejo

de Gobierno.
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Estas competencias han supuesto durante el afio 2018 un total de 210 actuaciones sobre los 105

convenios tramitados .

3.2. CERTIFICACIONES DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE GOBIERNO Y DE LA COMISION DE
SECRETARIOS GENERALES.

Como establece el referido apartado d) del articulo 9 del Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico todas las actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse al Consejo de
Gobierno, asi que ademas de la emisidn del correspondiente informe preceptivo, se llevan a cabo
aquellas actuaciones dirigidas a preparar los expedientes para su remision al Secretariado

Administrativo de Consejo de Gobierno.

Tras la emision de la correspondiente Certificacion, el Servicio Juridico realiza las actuaciones
necesarias para llevar a efecto lo aprobado en Consejo de Gobierno (remision a los centros

directivos, preparacion del convenio aprobado para su firma...).

Estas competencias han supuesto durante el afio 2018 un total de 772 actuaciones, de las cuales 92

se corresponden a autorizaciones de Consejo de Gobierno relativas a Conciertos Sociales.

Asi mismo, para dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley de Transparencia
Regional sobre funcionamiento del gobierno, se ha publicado en el Portal de Transparencia la
informacién contenida en los expedientes sometidos a Consejo de Gobierno. La preparacion de

estos expedientes para su publicacion ha supuesto para 2018 un total de 264 actuaciones.

4. INFORMES

Dentro de este apartado se relacionan los informes no incluidos en los apartados anteriores:

De acuerdo con la normativa en materia de contratacion, le corresponde al Servicio Juridico la
emisién de informe tanto sobre los pliegos de clausulas administrativas como sobre los
documentos de formalizacion. Asimismo, se informa todos los expedientes relativos a modificacion,

anulacion, resolucién o extincidén de contratos.

Por otro lado, se incluye en este apartado la asistencia a las Mesas de Contratacion, al tener que
formar parte de las mismas como vocal, conforme al articulo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia un asesor juridico del Servicio Juridico.

Por ultimo, se incluye en este apartado los informes sobre Decretos de concesion directa de

subvenciones tramitadas al amparo del art. 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre de

Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

Conciertos | Expedientes de |Asistencia Mesas| Expediente Decretos de
Sociales Contratacion Contratacion Varios Concesion Directa

Total

221
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100 - 92
B Conciertos
90 Sociales
80 @ Expedientes de
70 Contratacién
60 1 B Asistencia a
50 Mesas de
Contratacion
40 - O Expedientes
30 Varios
20 O Decretos de
Concesion Directa
10 1
0 i

5. INFORMES Y CONSULTAS

Ademas de todas las actuaciones arriba descritas, se han efectuado, a lo largo de 2018, multiples
consultas e informes, solicitados por distintas unidades administrativas de la Consejeria, con el
objetivo de aclarar las dudas planteadas en la gestidn ordinaria de esas unidades en las que resulta

necesario ofrecer una solucién y/o una orientacion juridica adecuada.

El total de informes y consultas evacuados ha sido de 20.

6. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

En este apartado se incluyen todas las actuaciones relacionadas con la Administracion de Justicia y
en concreto, la comunicacidon con los Juzgados y Tribunales, la remisién de documentacién e
informes, asi como la elaboracién y envio de informes a la Direccidon de los Servicios Juridicos
solicitados en el ejercicio de sus competencias de representacion y defensa en juicio de la

Administracién Regional.

Total de actuaciones: 78.

7. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Tramitacion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial en todas sus fases, incluyendo la
elaboracién de la propuesta de resolucidon que pone fin a los mismos, tras el dictamen del Consejo
Juridico de la Regidn de Murcia.

En 2018 se tramitd 1 expediente.
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8. BASTANTEO DE PODERES

Corresponde al Servicio Juridico el bastanteo de poderes tanto para concurrir en licitaciones de
contratos de toda la Administracion Regional, como para formalizar las cesiones a terceros de los
derechos de cobro frente a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, al amparo de lo
dispuesto en la Orden de 12 de febrero de 1999, de la Consejeria de Economia y Hacienda.

En el afio 2018 se llevaron a cabo un total de 10 bastanteos.

9. REGISTRO SECTORIAL Y SUPERVISION DE DISPOSICIONES DE PUBLICACIONES EN
LOS BOLETINES OFICIALES

Conforme al apartado d) del articulo 9, 1 del ya citado Decreto n® 21/2016, de 23 de marzo, es
competencia del Servicio Juridico la supervisidn, y en su caso, informe de la disposiciones antes de
su remisidn al Boletin Oficial de la Region de Murcia para su publicacion.

Es por ello, que por el Servicio Juridico se lleva a cabo una labor de comprobacién y verificacion de

todas las disposiciones que se han de publicar, efectudndose también un registro de dichas
publicaciones.

En el ano 2018, las actuaciones desarrolladas han sido 130.
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SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO Y ORGANOS DE

PARTICIPACION

El Servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacién desarrolla diferentes funciones y

cometidos, directa o indirectamente, relacionados con el ejercicio de las funciones de apoyo y

coberturas a los 6rganos de participacion y fundaciones en el ambito asistencial y de la elaboracién

e impulso de proyectos normativo, subvencionales y de colaboraciéon con entidades publicas y

privadas en materia de servicios sociales, y en especial, la planificacion, coordinacién, direccién y

control de las unidades dependientes del Servicio en relacién a las siguientes actuaciones:

Elaboracion y tramitacion de disposiciones de caracter general en materia propias de la

Consejeria.

Elaboracidn y tramitacidn de Convenios y otros acuerdos de colaboracién con otras

Administraciones Publicas y con entidades prestadoras de Servicios Sociales.

Elaboracidn y tramitacion de convocatorias y decretos de concesidon directa de subvenciones

y ayudas publicas del dmbito social.

. Instruccidn, tramitacion y propuesta de resolucién de expedientes de reintegros.

VL.

Vi

Cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria
en el dmbito de los servicios sociales, y de los 6rganos de participacion en el control,
vigilancia y seguimiento especifico de la gestion de prestaciones vinculadas al Instituto de
Mayores y Servicios Sociales como Entidad Gestora de la Seguridad Social para la gestién de
los Servicios Sociales complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social y
de coordinaciéon con el Consejo General del citado Instituto y cuantos érganos en materia de

Servicios Sociales se adscriban a la Consejeria.

VI Apoyo administrativo al Protectorado de Fundaciones de asistencia social que desarrollen
principalmente sus actividades en el ambito de la Comunidad Autdonoma, con excepcion de

aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos cargos de la Comunidad Auténoma.

.Emision de informes y cualesquiera otras funciones les sean encomendadas en materia de

su competencia.
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I. CUADRO RESUMEN DE LOS EXPDIENTES Y/O ACTUACIONES REALIZADAS.

N2 EXPEDIENTES
Y/O ACTUACIONES

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Elaboracidn de proyectos de disposiciones de caracter general. 2

Elaboraciéon y tramitacion de convocatorias y decretos de concesion 7
directa de subvenciones y ayudas publicas de ambito social.

Instruccion, tramitacion y propuesta de resolucion de expedientes de

q 14
reintegro,
Elaboracién y tramitacion de Convenios y otros acuerdos de colaboracion
con otras Administraciones Publicas y con entidades prestadoras de
Servicios Sociales.
Emision de informes juridicos en la materia de su competencia y 13

cualesquiera otras que les sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.

Il. COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS
CONSULTIVOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA.

Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la mujer: 2 SESIONES

Consejo Asesor Regional de la Mujer: 3 SESIONES

Consejo Regional de Servicios Sociales: 3 SESIONES

Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad: 3 SESIONES

Consejo Asesor Regional de Personas Mayores: 3 SESIONES

Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia: 3 SESIONES

Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas: 3 SESIONES

CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA: 3 SESIONES

CONSEJO ASESOR DEL “FORO PARA LA INMIGRACION DE LA REGION DE MURCIA”: 1 SESION

TOTAL : 24 SESIONES.
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IIl. FUNDACIONES: ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PROTECTORADO DE
FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL.

NUMERO DE EXPEDIENTES Y/O ACTUACIONES MAS FRECUENTES DERIVADAS DEL EJERCICIO
DEL PROTECTORADO DE FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

Modificacién de Patronato 8
Modificacién de Estatutos 4
Aceptacion y renuncia de Patronos 2
Planes de actuacion 29
Cuentas Anuales 32
Autorizacion para enajenacion dotacional 1
Donacién 2
Autocontratacién 1
CONSTITUCION DE NUEVAS FUNDACIONES 5

Ademas de las mencionadas, el servicio ha desarrollado la permanente actividad de coordinacién y
colaboracién con el Registro de Fundaciones y otras Entidades no lucrativas, de la Secretaria

General de la Consejeria de Presidencia, durante el afio 2018.
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IV. DESGLOSE DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLAS.

ELABORACION Y TRAMITACION DE CONVENIOS Y OTROS ACUERDOS DE COLABORACION CON
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y CON ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS
SOCIALES

Direccion General de Familia y Politicas Sociales

Direccidn General de Mujer

INSTRUCCION Y TRAMITACION DE ORDENES DE CONCESION DE SUBVENCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POITICAS SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON CARGO
AL PROGRAMA DE DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

TOTAL 5

SUBVENCIONES: TRAMITACION DE LOS DECRETOS DE CONCESION DIRECTA. NUMERO DE
EXPEDIENTES DERIVADOS DE LA REALIZACION DE DECRETOS REGULADORES DE
SUBVENCIONES POR CONCESION DIRECTA Y DECRETOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
SOCIALES

Direccion General de Familia y Politicas Sociales 1

Direccién General de Mujer 1

ORDENES Y DECRETOS Y ANTEPROYECTOS TRAMITADOS EN EL ANO 2018

Ordenes 5

Decretos 2
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V. EMISION DE INFORMES JURIDICOS.

En el marco de la funcién de emisidn de informes juridicos en las distintas materias competencia de
la Direccion General de Familia y Politicas Sociales y de la Direccién General de Mujer e Igualdad de
Oportunidades se han elaborado 12 informes, de estos 10 referidos a alteraciones en las
condiciones de concesidon de subvenciones (en concreto, ampliacién del plazo de ejecucion/

justificacion de las actividades subvencionadas) y los 2 restantes sobre pretensiones planteadas.

TOTAL: 12.

VI.-. REINTEGRO: TRAMITACION DE EXPEDIENTES.

Numero de expedientes derivados de reintegros de subvenciones: 14

CONVENIOS
ANTEPROYECTOS DE LEY 2
ORDENES 5
DECRETOS DE CONCESION DIRECTA 2
INFORMES JURIDICOS 12
CONSEJOS ASESORES 24
FUNDACIONES 84
EXP. DE REINTEGRO 14

TOTAL 143
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ESTRUCTURA ORGANICA

Decreto n® 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
El articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

La Direccion General de Familia y Politicas Sociales ejercera las siguientes competencias: disefio y
coordinacién de actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica social integral de atencion
y ayuda a la familia; direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos en materia de
menor y familia; ejercer las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, como entidad publica competente, para la proteccion y reforma de menores, incluida la
creacion de centros de reinsercion y rehabilitacion, respetando, en todo caso, la legislacion civil,

penal y penitenciaria.

También le corresponde la elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas
relacionados con Inmigracién y Voluntariado; y la ejecucién de acciones dirigidas a la integracién

social de los inmigrantes.

Asimismo, le corresponde las competencias relativas al impulso, promocién y coordinacion de la
atencidn primaria de servicios sociales y la direccién en la elaboracién de planes, programas y

proyectos generales en materia de servicios sociales .
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SERVICIO DE FAMILIA

1. INTRODUCCION

El presente documento recoge el andlisis de las actuaciones realizadas desde el Servicio de Familia
durante 2018, actuaciones que concretan las funciones de este Servicio establecidas en el Decreto
135/2000 (Art. 4.1), las tareas que de las mismas se derivan, asi como los resultados obtenidos,
estructurados en tres grandes aparatados: los Proyectos vinculados a la medida de Situacién de
Riesgo y desarrollo de Programas de prevencion de riesgos y dificultad social en el medio familiar,
los Proyectos relacionados con la promocion y gestidn de servicios y aquellos que guardan relacion

con la proteccién a Familias Numerosas.

2. PROYECTOS VINCULADOS A LA MEDIDA DE SITUACION DE RIESGO Y
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS Y DIFICULTAD SOCIAL
EN EL MEDIO FAMILIAR

La Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, en su exposicién de motivos,
sefiala que dentro de las situaciones de desprotecciéon social del menor se distinguen dos
categorias: situacion de riesgo y situacién de desamparo, cada una de las cuales daria lugar a un

grado distinto de intervencién de la entidad publica.

La citada Ley, tras su modificacion recogida en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del
Sistema de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo
considerandola “aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares,
sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o
educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o
persistencia que fundamentarian su declaracion de situacién de desamparo y la asuncién de la
tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencion de la administracién publica competente,
para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacién que le afectan y evitar su

desamparo y exclusién social, sin tener que ser separado de su entorno familiar....”.

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla de forma integral
esta figura y su procedimiento, destacando que “La intervencién adecuada para paliar e intervenir
en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital
importancia para preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situacién se
agrave, y que deban adoptarse decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual,

familiar y social, como la separacidn del menor de su familia”.

En este marco es en el que se desarrollan las actuaciones del Servicio de Familia respecto a las

posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia.

Durante 2018, las actuaciones para la necesaria atencion a las posibles Situaciones de Riesgo en
menores se han articulado en un Unico Proyecto/Procedimiento denominado Procedimiento de
Actuacién ante posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia; las actuaciones se articulan en varios
bloques de tareas, cada uno de los cuales corresponde a distintas componentes del equipo y se ha
descrito de forma detallada en afios anteriores, por lo que Unicamente se refleja a continuacién el

flujograma sintético de dicho procedimiento.
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En cuanto a la intervencidn, cabe destacar que los perfiles de menores y familias atendidos estan
modificdndose en el sentido de que los factores que determinan la apreciacién de Situacion de
Riesgo tienen menos que ver con la falta de cobertura de necesidades fisicas de los menores, para
lo cual el enfoque socioeducativo de la intervencion resulta idéneo, apareciendo cada vez mas
aspectos emocionales y/o patologias del ambito de la salud mental, lo que requiere abordajes mas
amplios, por lo que se estdn realizando esfuerzos en avanzar hacia un trabajo en red, asi como en
identificar recursos que pudieran resultar utiles para abordar estas situaciones altamente

complejas.

Como se ha venido realizando en afios anteriores, partiendo del conocimiento de la complejidad de
las situaciones que se requiere valorar y abordar y del convencimiento de que las respuestas mas
ajustadas a las necesidades de los menores pasan necesariamente por la prevencién de las
situaciones de gravedad, la deteccidon temprana y la movilizacion de recursos en su entorno
inmediato, se han mantenido las actuaciones de Apoyo a los profesionales de Centros de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria por parte de las profesionales del equipo de Intervencidn, con la
coordinacién de la Técnico de Apoyo, en funcidn de las demandas planteadas por cada Centro y las

necesidades del Servicio, que se concretan en :

- Apoyo Técnico en el analisis de casos, especialmente aquellos en los que existe Riesgo
Moderado y se realizan intervenciones por parte de los profesionales de atencién primaria

aun cuando no se haya declarado Situacién de Riesgo.

- Formacién especifica y apoyo técnico en el manejo del” Instrumento para la Valoracidn de la

gravedad de las situaciones de desproteccion infantil”.

- Supervision grupal e individual en torno a casos de familias en crisis, que no necesariamente
tienen expediente en la Direccion General, en las que necesiten orientacidon y ayuda técnica

para solventar la situacion, desde una perspectiva preventiva.

. Formacién, mediante el impulso de acciones formativas especificas, bien de puesta en
marcha de sesiones a nivel de Centro, o la promocién y coordinacion de Cursos o Seminarios
de formacidn reglada, asi como a través de la realizacién de sesiones de Grupos de Trabajo,

incluidas en la oferta de formacion colaborativa de la Escuela de Formacién e Innovacion.

- Andlisis de casos en actuaciones previas, para agilizar la toma de decisiones respecto a

estos.

- Participacion en redes locales, en aquellos municipios donde éstas se han instaurado vy
consolidado, asi como impulso de redes especificas para el abordaje de casos de alta

complejidad.

Alo largo de 2018 se han mantenido 141 reuniones de coordinacién con los equipos de 23 Centros
de Servicios Sociales de Atencidn Primaria, dirigidas a optimizar la atencion a familias en dificultad
y especialmente aquellas en las que hay menores en posible Situacién de Riesgo, con periodicidad

establecida en 18 de los Centros y a demanda en los restantes.

Unicamente en 13 Centros hay articulado un Equipo de Familia, en otros 6 hay profesionales que
realizan intervencidon Familiar. En el caso de Murcia, existe un Equipo (EDI) en cada uno de los
Centros que atiende casos de gravedad moderada (no aquellos en los que se aprecia Situacién de

Riesgo) y el Equipo de Intervencion Familiar.
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También se ha mantenido el funcionamiento de los Grupos de Trabajo, constituidos por
profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de la Seccidon de Insercién y Promocién
Sociofamiliar del Servicio de Familia, que iniciaron su funcionamiento en 2004, en cuyas sesiones se
realizan actividades de debate técnico y autoformacion en relacidon al trabajo con familias y
menores; la actividad de estos grupos se ha incorporado al Programa de la Escuela de Formacién e
Innovacién. Durante 2018 han continuado funcionando 3 Grupos centrdndose la actividad de todos
ellos en el andlisis y propuestas de mejora en cuanto a “La infancia vulnerable en la Regién de

Murcia. Estrategias de Intervencion sociofamiliar. Modelo organizativo y recursos especificos”.

Se han consolidado las reuniones de caracter comarcal, en las que participan profesionales
relacionados con la intervencién con familias de Centros de Servicios Sociales limitrofes y del
Servicio de Familia para abordar en profundidad casos o cuestiones comunes relacionadas con la

intervencion con familias.

Funcionan cinco Grupos Comarcales, Mar Menor, que agrupa a Los Alcdzares, San Javier, San Pedro
del Pinatar y Torre Pacheco, ademas de las profesionales del ambito de Servicios Sociales se han
incorporado las adscritas a los CAVI; Bajo Guadalentin, conformado por profesionales de los
Centros de Aguilas, Fuente Alamo, Mazarrén, Totana y el Equipo Municipal de Intervencién Familiar
del Ayuntamiento de Murcia; Vega Media, del que forman parte profesionales de los Centros de
Campos del Rio, Las Torres de Cotillas y Molina de Segura; Valle de Ricote, en el que participan
profesionales de la Mancomunidad del Valle de Ricote, Archena, Abaran y Blanca, y Norte,

integrado por profesionales de los Centros de Cieza, Jumilla, Lorqui y Yecla.

En cuanto a datos de familias y menores correspondientes a 2018 (se excluyen los datos
correspondientes a afios anteriores, aunque se hayan realizado actuaciones durante 2018), se

presentan a continuacion:

El nimero total de menores sobre los que se ha recibido notificacién durante 2018 ha sido 665,
este dato se compara con el nimero de menores respecto a los cuales se ha recibido notificacién

en afios anteriores en el Grafico I.

GRAFICO I: NUMERO DE MENORES SOBRE LOS QUE SE RECIBE
NOTIFICACION POR ANO (1998-2018)
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En cuanto al analisis de datos, la unidad de medida es el niUmero de casos, es decir, el nimero de
familias de las que forman parte los menores sobre los que se recibe notificacion, que alo largo de
2018 ha sido 476; este dato es el que se considera como 100% en los graficos, excepto en el Grafico
I

En el Grafico Il se presentan datos relativos a los casos en los que se ha concluido la valoracién,
todos con entrada y conclusién en 2018; en el grafico el epigrafe sefialado como (1) agrupa los
casos en los que pueden existir indicadores, pero aplicado el Instrumento para la valoracién de la
gravedad de las situaciones de desproteccién Infantil, el nivel de gravedad no requiere actuaciones
desde este Servicio. En el epigrafe sefialado como (2) se agrupan situaciones diversas que han
impedido la conclusién de la valoracién, como la mayoria de edad, la imposibilidad de localizar a la

familia o el trasladado de residencia del menor y/o la familia a otro pais o Comunidad Auténoma.

GRAFICO Il: CASOS CON VALORACION FINALIZADA POR MOTIVO

Por lo que se refiere a las Situaciones de Riesgo apreciadas, la actuacién que procede es ofrecer a
las familias apoyo profesional para emprender un proceso de cambio cuyo objetivo es reducir/

eliminar los factores e indicadores que determinan dicha situacion (Intervencion familiar).

La intervencion que se ofrece y se lleva a cabo cuando las familias aceptan implicarse en el proceso
de cambio, en funcién de los recursos disponibles, se adecla en cada caso a las caracteristicas y
necesidades de la familia y el/los menor/es, asi como a las posibilidades de las profesionales del
Servicio y de los recursos de la zona de residencia de la familia. El proceso de intervencidn, habida
cuenta la complejidad de las situaciones que requieren ser modificadas, asi como que la labor de
los profesionales se realiza en el entorno inmediato de la familia y el menor (domicilio familiar,
Centro Escolar, Municipio de residencia de la familia) suele tener una duracién minima de 9 meses,
por lo que la capacidad para ofrecer este recurso a las familias guarda relacion directa con el
numero de profesionales que pueden apoyarlas en este proceso, ya que requieren una dedicaciéon
intensa y desplazamiento al Municipio de residencia de la familia, tanto para aquellos casos que se
atienden por parte de profesionales del Servicio de forma directa, con o sin apoyos de otros
profesionales del entorno de la familia, como para aquellos en los que se cuenta con la
colaboracion de los profesionales del Centro de Servicios en la implementacién del Programa de

Intervencidn o se abordan desde la perspectiva del Trabajo en Red.
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Durante 2018 se ha dado por concluido el proceso de intervencién con 13 familias.

3. PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PROMOCION Y GESTION DE SERVICIOS DE
PROGRAMAS DE MEDIACION, ORIENTACION, ASISTENCIA A FAMILIAS Y SU ACCION
CONCERTADA: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

Desde 2011, en virtud de las modificaciones presupuestarias, Unicamente se mantiene en
funcionamiento el Punto de Encuentro Familiar como servicio propio cuya gestién realiza una

Entidad (Asociacion Mediacién).

El Punto de Encuentro Familiar es un servicio cuya finalidad es garantizar el derecho de los nifios y
niflas a mantener contacto con ambos padres, en aquellos casos en que por cualquier circunstancia
no convivan con alguno de ellos, para ello se dispone de un espacio neutral, en el que un equipo de
profesionales con formacién especifica en Mediacidon Familiar disefia un proceso de intervencién
familiar, durante un periodo de tiempo determinado, orientado en primer lugar a regularizar los
contactos en ausencia de conflictos (regimenes de visitas) y, en aquellos casos en que no existen
obstaculos que lo impidan, a facilitar las condiciones que permitan a las partes reanudar una
relacion funcional y autonoma respecto a los hijos. Este ultimo objetivo se aborda incorporando a

los padres que voluntariamente lo aceptan a un proceso de mediacién

Los regimenes de visita que se llevan a efecto en este servicio pueden venir establecidos por
Resolucion Administrativa, en los casos de menores tutelados por la Direccién General de Familiay
Politicas Sociales (al objeto de mantener la relacidn del nifio tutelado con su familia biolégica) o por
Resolucion Judicial en casos de ruptura de pareja, separacidn, divorcio...(ejecucidn del régimen de
visitas establecido en Sentencia entre el nifio y el progenitor no custodio) o de Violencia de Género,
en los que ademas de la finalidad general, se garantiza que no se produce contacto entre las partes

en conflicto, protegiendo a la victima.

El servicio se presta en dos sedes, sitas en Murcia y Cartagena, aunque generalmente el mayor
numero de casos se concentra en la sede de Murcia. La mayor dificultad apreciada en cuanto al
funcionamiento de este servicio ha sido la larga permanencia de los casos en el mismo, relacionada
con la complejidad y cronicidad de los conflictos preexistentes al inicio de la utilizacion del mismo,
este servicio supuso desde su inicio una importante acumulacién de casos que atender, al sumarse
las nuevas derivaciones a casos de afios anteriores, lo que motivé que durante 2009 se estableciera
una Lista de Espera para el acceso de nuevos casos, es decir, que no se han atendido los casos de
forma inmediata una vez recibida la derivacion, sino cuando las actividades de acogida de casos
previos y de intervencién de casos que ya se venian atendiendo lo han hecho posible. La demora en
la atencidn de casos nuevos se ha mantenido, aun cuando se ha intentado reducir en lo posible su
duracion. Entre otras actuaciones que han favorecido la menor permanencia de los casos en PEF,
especialmente a partir de 2012, fue la sistematizacién de la intervencidn dirigida a promover la
autonomia de las familias usuarias del servicio. En 2015 se iniciaron actividades grupales de
intervencién dirigidas también a informar y formar a los padres sobre las consecuencias para sus
hijos tanto de su separacion/divorcio como de la forma en que gestionan los conflictos entre ellos,

como mecanismo para abordar la problemdtica que motiva la necesidad de utilizar el servicio
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(grave conflicto entre los progenitores, generalmente) y, como consecuencia, para evitar la
permanencia.

El grafico siguiente refleja el nimero de familias derivadas al Punto de Encuentro Familiar desde su
puesta en marcha en julio de 2001 hasta diciembre de 2018, diferenciando aquellas derivadas
desde el Servicio de Proteccion de Menores de la Direccion General (menores tutelados) y las

procedentes de Juzgados, tanto de Primera Instancia/Familia como de Instrucciéon o Violencia .

GRAFICO Ill: EVOLUCION DE CASOS DERIVADOS A PEF POR ANO
Y FUENTE DE DERIVACION

El grafico IV muestra el nimero de casos cerrados durante 2016, 2017 Y 2018.
GRAFICO IV: CASOS CONCLUIDOS EN 2016, 2017 Y 2018
POR ANO DE ENTRADA DEL CASO
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4. CONVOCATORIAS SUBVENCIONES 2018

Han sido tramitadas dos convocatorias de Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva

destinadas a entidades sin animo de lucro de la Regidn de Murcia.

1 - Orden de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, por la que se convocan subven-
ciones destinadas a Entidades sin Animo de Lucro de la Regién de Murcia, para la realizacién de
programas de informacidn, orientacidn y asesoramiento a familias y/o programas de gestion para la
promocion de la participacién activa de las familias en el movimiento asociativo. Codigo de procedi-
miento 1463 e identificador en la BDNS 409167, publicada en BORM nuimero 170, Miércoles, 25 de
julio de 2018.

Con un importe de 60.000€ con cargo a la partida presupuestaria 18.02.00.313M.481.10
“Programas y actuaciones de apoyo a las familias”, proyecto presupuestario n2 44288
“Asociacionismo en el ambito familiar”, subproyecto 044288180001 de los Presupuestos Generales

de la Comunidad Auténoma para el ejercicio 2018.
Y cuyo objeto es:

“Es objeto de la presente Orden la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de sub-
venciones dirigidas a entidades sin animo de lucro del area especifica de familia con sede y ambito
en la Regidn de Murcia para la realizaciéon de programas de informacién, orientacién y asesora-
miento a familias y/o programas de gestidén para la promocion de la participacidn activa de las fami-

lias en el movimiento asociativo”.

“A los efectos de esta Orden se entiende por programas de informacion, orientacion y asesora-
miento a familias, aquellos que van dirigidos a las familias asociadas con el fin de informarles,
orientarles y asesorarles sobre sus derechos, el ejercicio de los mismos y los recursos sociales ade-

cuados tanto publicos como privados para resolver sus necesidades”.
Fueron recibidas 54 solicitudes de las cuales 40 fueron concedidas y 14 denegadas.

La distribucion econdmica se realizé teniendo en cuenta la puntuacion obtenida por la aplicacidn
del baremo establecido en la convocatoria y hasta agotar el crédito de 60.000€, de la siguiente ma-

nera:
. 2.210,62 € a7 Entidades
. 1.532,05€ a 17 Entidades
. 1.157,05 € a 14 Entidades
. 1.157,10 € a1 Entidad
- 1.125,00 € a 1 Entidad

Fueron denegadas 14 solicitudes, de las cuales 11 fueron motivadas por no reunir el requisito de
estar inscritas y autorizadas en la actividad de Familia por en el Servicio de Inspeccién y Acredita-
cion de esta Consejeria y 3 de ellas por no estar los expedientes completos al no ser presentada la

documentacién requerida.

2 - Orden de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, por la que se convocan subven-

ciones de concurrencia competitiva destinadas a entidades sin animo de lucro de la Regién de Mur-
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cia para la realizacién de escuelas de padres/madres y/o familias de personas con discapacidad

fisica y/u orgénica.

Cdédigo Guia de Servicios 2598 e identificador en la BDNS (ldentif.): 417945 publicada en BORM
Numero 232 Sabado, 6 de octubre de 2018.

Con un importe de 60.000€ y con cargo a la partida presupuestaria 18.02.00.313M.481.10, proyec-
to n2 45815, subproyecto 045815180001, por un importe total de 60.000,00 euros de los Presu-

puestos Generales de la Comunidad Auténoma para el ejercicio 2018

Esta convocatoria procedia de la consulta ciudadana realizada para los presupuestos participativos
de 2018.

Y cuyo objeto, es:

“ Es objeto de la presente Orden es la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, para
la colaboracién en el funcionamiento de Escuelas padres/madres y/o familia, a través de subvencio-
nes dirigidas a entidades sin animo de lucro de personas con discapacidad fisica y/u organica que
realicen acciones en el area de familia, con sede y ambito en la Regién de Murcia, con el fin de fa-
vorecer la formacion e informacién de los padres/madres y grupos familiares mejorando el equili-

brio emocional familiar y contribuyendo al desarrollo integral de todos sus miembros”
Fueron recibidas 11 solicitudes de las cuales 6 fueron concedidas y 5 denegadas.

La concesion de las 6 solicitudes fue por los siguientes importes:

3.331,36€ a ALCER SURESTE

1.107,56€ a ASOCIACION DE ENFERMEDADES RARAS D’GENES

5.000,00€ a AMUPHEB

4.580,46€ a ASOCIACION ON- OFF PARKINSON

3.570,00€ a ASOCIACION REGIONAL DE HEMOFILIA

17.000,00€ a ASOCIACION MURCIANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

La cantidad econémica total concedida fue de 34.589,38€.

Las 5 solicitudes denegadas fueron motivadas a 4 de ellas por no reunir el requisito de estar inscri-
tas y autorizadas en el Servicio de Inspeccién y Acreditacidon de Centros de esta Consejeriay 1 por

no corresponderse la solicitud con el objeto de la convocatoria.

5. AYUDAS A FAMILIAS CON HIJOS NACIDOS DE PARTO MULTIPLE Y A FAMILIAS NU-
MEROSAS DE CATEGORIA ESPECIAL CON SEIS O MAS HIJOS

Orden de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades por la que se convocan las ayudas
individuales a familias con hijos nacidos de parto multiple y a familias numerosas de categoria es-
pecial con seis o0 mas hijos para el ejercicio 2018 publicada en BORM numero 272, sdbado, 24 de

noviembre de 2018. Cddigo de Procedimiento 2792.

Con el siguiente objeto y finalidad:
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1. Es objeto de la presente Orden la convocatoria de las ayudas individuales a familias con hijos
nacidos de parto multiple y a las familias numerosas de categoria especial con seis 0 mas hijos, al
objeto de colaborar en los gastos ocasionados por este hecho durante el afio 2018, de conformidad
con lo establecido en la Orden de 14 de noviembre de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades (BORM n2 266 de 17 de noviembre de 2018), por la que se establecen las nor-

mas reguladoras de las citadas ayudas.

2. La finalidad de las ayudas es realizar aportaciones econdmicas que se conceden con caracter no
periédico y se otorgan por una sola vez durante el ejercicio econdmico a familias que cumplan los
requisitos generales y especificos establecidos en los articulos 3 y 4 de sus normas reguladoras,
para colaborar en los gastos derivados de las necesidades concurrentes de los hijos nacidos de par-

to multiple y/o su elevado nimero de miembros.

Tipos y cuantia maxima de las ayudas.

Los conceptos objeto de estas ayudas y su cuantia maxima son los siguientes:

A) Gastos de Alimentacion. Hasta 4.000,00 €

B) Tasas o precios de Comedores en Centros Publicos o Concertados. Hasta 4.000,00 €
C) Gastos de Vestido (Textil y Calzado). Hasta 3.000,00 €

D) Gastos de Farmacia y Parafarmacia. Hasta 3.000,00 €

E) Higiénico-sanitarios. Hasta 2.000,00 €

F) Accesorios de puericultura. Hasta 2.000,00 €

G) Gastos derivados de la asistencia a Centros de Atencion a la Infancia, actividades extraescolares

o extension de horario para la conciliacidn de la vida familiar y laboral. Hasta 3.000,00 €

Cuantia con cargo a la partida presupuestaria 18.02.313M.481.99, proyecto de gasto numero
12047, por un importe 93.000,00 €.

Solicitudes presentadas de familias numerosas con 6 o mas hijos. 145
Solicitudes concedidas: 29
Solicitudes denegadas: 116

Motivos de la denegacién, 3 por estar fuera de plazo, por no reunir los requisitos 17 y 96 por ago-

tarse los créditos disponibles.
Solicitudes presentadas por parto multiple. 26
Concedidas. 5

Denegadas. 20 por no reunir los requisitos.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 52



MEMORIA 2018

6. ACTIVIDADES DIA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA

La celebracién del Dia Internacional de la Familia se realiza conjuntamente con el Ayuntamiento de

Murcia.

Se organizé un evento el dia 13 de Mayo de 2018 en el Jardin de la Seda de Murcia en horario de 10
a 14 horas donde participaron 42 asociaciones de la region de Murcia, las cuales montaron stand
informativos y realizaron talleres creativos y de manualidades dirigidos al publico asistente, hubo

una afluencia de aproximadamente 2.000 personas.

Para amenizar la jornada se contd con diversas actuaciones a cargo de asociaciones como taller de

zumba, coreografias, cuenta cuentos....

Se contd con la actuacion y dinamizacion del evento de Terranova Teatro.

Ademads hubo un concierto de musica, batucada y teatro de improvisacion.

Hubo colaboracion a través de degustacidon de productos de varias empresas de la region.

La participacién de asociaciones de toda la Regidn va en aumento cada afo y la oferta de activida-

des y talleres son cada vez mds numerosos y creativos.

7. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES DE APOYO A LA FAMILIA Y A LA INFANCIA
2018

Recogidos en el Decreto n? 233/2018, de 28 de noviembre (BORM n2 277, de 30 de noviembre),
regula la concesion directa de subvenciones a los Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios
Sociales de la Region de Murcia para el desarrollo de actuaciones de Apoyo a la Familia e Infancia.
Estas subvenciones se dirigen a la financiacién de proyectos sociales de apoyo a la familia e infancia
para hacer frente a la situacidon de las familias que se encuentren en situacion de privacién material
severa o riesgo de pobreza y con nifios y nifias a su cargo. Los proyectos se enmarcaran en las si-

guientes tipologias:

« Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad social de las familias,
cubriendo necesidades bdsicas de alimentacion, higiene, ropa, etc. y facilitando el acceso a
otros servicios como los de salud, educacidon (material escolar, ayudas para comedor), vi-
vienda (alquiler y mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda, suministros,

etc.) y de empleo asi como el acompafamiento y trabajo social con las familias.

« Proyectos de apoyo a la conciliacién familiar y laboral para familias en procesos de insercion
socio-laboral con hijos a cargo tales como gastos de asistencia a escuelas infantiles, la aten-
cion de nifios y nifas para cubrir necesidades puntuales de conciliacién, los servicios de apo-
yo complementarios de los servicios normalizados educativos u otros que garanticen el dere-

cho de los nifios y nifias a una atencion y desarrollo adecuados.

« Servicios de intervencién y apoyo familiar, entre los que se encuentran los definidos en el
apartado 1.3 del Catdlogo de referencia de Servicios Sociales, aprobado el 16 de enero de

2013, por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Aten-
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cién a la Dependencia (intervencidn y orientacién socio-familiar, mediacién familiar, puntos

de encuentro familiar o atencién socioeducativa de menores).

Proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades bdsicas como alimentaciéon saludable,

equilibrada y apropiada a la edad.

Proyectos de fomento de actividades de ocio, tiempo libre, culturales y educativos Proyectos
que favorezcan la conciliacién de la vida familiar y laboral de familias con nifios a cargo y en

situaciones de vulnerabilidad.

Se priorizaran lineas de financiacién existentes que se propongan ampliar la oferta para in-

cluir nifios, nifias y adolescentes vulnerables desde el punto de vista socioecondmico.

El importe total de 2.737.355,99 euros, con cargo a la partida presupuestaria 18.02.00.313).461.09
“Atencion Primaria en Servicios Sociales”, cédigo de proyecto 43088, subproyecto 043088180001,

numero de documento contable R 77762.

Esta cuantia viene dotada por el Acuerdo del Consejo Ministros de 3 de Agosto de 2018 con una
cantidad de 2.518.956,00 € y el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de Agosto con un Crédito
Adicional de 218.400,00 € para proyectos que dirigidos a la cobertura de necesidades bdsicas como
alimentacion saludable, equilibrada y apropiada a la edad de los menores. Proyectos de fomento de
actividades de ocio, tiempo libre, culturales y educativas. Y finalmente proyectos que favorezcan la
conciliacién de la vida familiar y laboral de familias con nifios a cargo y en situacién de vulnerabili-
dad.

La distribucién de dichos fondos se realizé a los 33 Ayuntamientos y/o Mancomunidades de la Re-

gion de Murcia, quedando de la siguiente manera:

AYUNTAMIENTO DE ABARAN 28.397,35 €
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS 66.368,91 €
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 75.675,38 €
AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES 38.204,15 €
AYUNTAMIENTO DE ALEDO 7.253,74 €

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 26.633,61 €
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA 45.080,41 €
AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 41.391,63 €
AYUNTAMIENTO DE BLANCA 17.878,67 €
AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RiO 9.240,60 €

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 336.336,23 €
AYUNTAMIENTO DE CEUTI 30.787,96 €
AYUNTAMIENTO DE CIEZA 66.987,08 €
AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO 41.657,26 €
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 51.271,85 €
AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 16.157,43 €
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AYUNTAMIENTO DE LORCA 157.721,06 €
AYUNTAMIENTO DE LORQUI 19.663,66 €
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 56.323,52 €
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 131.293,97 €
AYUNTAMIENTO DE MURCIA 675.523,03 €
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 36.132,29 €
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 68.493,89 €
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 54.430,35 €
AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 83.542,65 €
AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS 47.562,78
AYUNTAMIENTO DE TOTANA 65.547,89 €
AYUNTAMIENTO DE LA UNION 51.952,81 €
AYUNTAMIENTO DE YECLA 68.802,98 €
MANCOMUNIDAD COMARCA ORIENTAL REGION DE MURCIA 107.351,38 €
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS DE LA COMARCA DEL NO-

ROESTE 118.316,30 €
MANCOMUNIDAD SERVICIOS SOCIALES RiO MULA 76.311,14 €
MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE 19.064,03 €

Se han ejecutado para los proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad de las

familias con menores a su cargo un total de 27 proyectos.

Para los de Apoyo a la conciliacién de la vida familiar y laboral un total de 20 proyectos, 18 de ellos
a través del Crédito Adicional.

Para los Servicios de Intervencidn y Apoyo Familiar un total de 24 proyectos.

Lo que supone que los 33 Ayuntamientos y/o Mancomunidades han realizado un TOTAL de 71 pro-

yectos.
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SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES

El Servicio de Proteccién de Menores (articulo 2.1 del Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el
que se desarrolla parcialmente la estructura organica de la Consejeria de Trabajo y Politica Social),
tiene atribuidas las funciones de coordinacidn, direccién y control de las Unidades dependientes del
Servicio y, en especial, la coordinacién, ejecucidon y seguimiento de los programas de actuacion de

la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, en materia de proteccion de menores.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio se estructura en las siguientes Unidades
administrativas: Seccidn de Proteccidn y Tutela y Seccién de Acogimiento y Adopcidn (articulo 2.2
del citado Decreto 135/2000).

1. DETECCION, DIAGNOSTICO Y VALORACION DE MENORES EN SITUACION DE
DESAMPARO

La Comunidad de Murcia, a través de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, asume
legalmente la tutela de menores en situacion de desamparo y la guarda temporal de menores, en
este Ultimo caso, a peticidén de sus padres o tutores, o por la entidad publica cuando asi lo acuerde
el Juez en los casos en que legalmente proceda (Cédigo Civil — Titulo VII - Capitulo V De la adopcidn
y otras formas de protecciéon de los menores Seccion Primera De la guarda y acogimiento de

menores Articulo 172).

Tanto la tutela como la guarda se definen actualmente como medidas de proteccion del menor y,
en concreto la tutela, declara la situacién de desamparo y suspende provisionalmente la patria
potestad del padre y de la madre o del tutor o tutores, asumiendo la Comunidad el ejercicio de la
misma. La Administracidon ejerce las funciones guardadoras cuando el padre y la madre o los
tutores lo solicitan por existir circunstancias graves y temporales que les impidan ejercerla,

formalizandose en una resolucién o a indicacién expresa del juzgado.

El programa Deteccidén-diagndstico y valoracion de menores en situacién de desamparo incluye
todas las actuaciones del Servicio de Proteccion de Menores que permiten el abordaje de

situaciones de posible desamparo.

A través del programa, se desarrolla todo un procedimiento que posibilita el estudio y orientacion

de cada menor vy la aplicacién de la medida protectora mas adecuada.
Se realizan dos lineas de actividades bdasicas:

- Estudio de la situacién del menor y de su entorno para propuesta de la alternativa adecuada

de proteccion.

- Coordinacion, informacion y asesoramiento a los Servicios Sociales Municipales y relacion
con otros organismos para la proteccién del menor: Juzgado de Menores, Ministerio Fiscal,
Juzgados de Instruccién, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Colegios, Centros de Salud,

Hospitales, etc .

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 56



MEMORIA 2018

ACTUACIONES CON MENORES

En el desempeiio de las facultades legales atribuidas a la Direccion General de Familia y Politicas

Sociales se desarrollan un conjunto de actividades, por parte de los correspondientes equipos

interprofesionales de la Seccion de Proteccién y Tutela.

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE LA SECCION DE PROTECCION Y TUTELA*

Expedientes abiertos 941
Tutelas 366
Ratificar tutelas. 62
Ceses Tutela. 116
Guardas 0
Ceses de Guarda (1]
Guardas Provisionales. 343
Bajas (Guardas Provisionales) 255
Internamientos Totales 709
Bajas Centros 505
Bajas de Proteccion 346
Traslados 112
Visitas, Salidas..... 197
Renuncias 5

* Los expedientes abiertos en Proteccion no conllevan la asuncidn de tutela del menor (en ocasiones
pueden ser inactivados por ausencia de indicadores de desamparo, o derivados al Servicio de Familia
por presentar indicadores que apuntan a una situacion de riego, o a los servicios sociales de zona por
entender que se ha de llevar con ellos un trabajo técnico que les ayude a mejorar su situacion). La
asuncion de la TUTELA “EX — LEGE” atribuida a la entidad publica lleva consigo la suspension de la
patria potestad o de la tutela ordinaria.

Una vez asumida la tutela por la Entidad Publica, se adoptan las medidas de proteccion mds idéneas
para cada menor; tal y como marca la ley, en un primer momento, se informa a los familiares del
menor por si tienen posibilidades de hacerse cargo de €l, se valora su situacion y se facilita el
acogimiento familiar y, si no es posible, el acogimiento residencial.

Como se aprecia en el Grafico 1, la evolucién de la apertura de expedientes de menores se

mantiene sin grandes cambios hasta 2016 -en torno a una media de 500 expedientes al afio-,

aprecidandose, un incremento significativo de 444 casos en 2018.
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GRAFICO I: EVOLUCION DEL NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS (NUEVOS) EN
PROTECCION (2005-2018)

En relacion a las tutelas, se observa una evolucion similar a la de los expedientes: una tendencia
relativamente estable —en torno a una media de 280 resoluciones anuales-, aunque con una
variabilidad mas alta (a partir de 2006, se produce un aumento en el numero de tutelas, que
alcanza su punto maximo en 2009 -con 439 nuevos menores tutelados-, debido sobre todo a la
llegada de adolescentes al sistema; esta tendencia se invierte en 2010, con un descenso que
continda hasta 2013%*, tendencia bajista que se rompe en 2014 y en 2018, con un repunte en la
tutelas asumidas por el Entidad Publica.

GRAFICO II: EVOLUCION DEL NUMERO DE TUTELAS EN PROTECCION
(2005-2018)

* Otro factor que incide en este descenso es que, por indicacion del juzgado de Familia, no se asumen las tutelas en los casos
de acogimientos simples.
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EXPEDIENTES ABIERTOS EN 2018 POR EDAD Y SEXO DEL MENOR

TOTAL DE MENORES

0-6 afios 77 8,18 96 10,2 173 18,38
7-12 afios 70 7,44 75 7,97 145 15,41
>12 afios 74 7,86 544 57,81 618 65,67
No nacidos 2 0,21
No consta

oL s | 2 | o | vom | sw | mo |

En la tabla observamos que el 76,08% de los expedientes abiertos son de nifios y el 23,69% restante
de nifas. En cuanto a la edad, el grupo mas representativo es el de los que tienen mas de 12 afios,
con un 65,67%, de las situaciones de desamparo informadas.

Los expedientes abiertos sobre altas de tutelas en el afio 2018 ascendieron a 366.

CASOS ESPECIALES

Renuncia de bebés

Con el fin de evitar y o prevenir los abandonos de bebés, los SSAPS y el Servicio de Proteccién de
Menores facilitan los trdmites de la renuncia (para ello se han elaborado documentos marcos). Tan-
to si estd embarazada como si acaba de recibir el alta médica en el hospital tras el parto, garanti-
zando la confidencialidad de los datos de la madre. Esta renuncia no afectard en modo alguno a

aquellas mujeres que pudieran encontrarse en situacion ilegal en Espafia, ya que su identidad que-

dara siempre protegida.

PROCEDENCIA DE LA Ratificacion de la re- Sin ratificacion
MADRE nuncia
NACIONAL 2 2 0
EXTRANJERO

Menores extranjeros no acompaifiados (MENA)

En la siguiente tabla, se reflejan los MENA por pais de origen y sexo, datos con los que podemos
dibujar un perfil basico de estos menores ingresado en centros de Proteccidn, en 2018: vardn
(97%), magrebi -procedente de Argelia o Marruecos- (93%) .
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MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS POR PAIS DE ORIGEN Y GENERO, INGRESADOS EN

CENTROS, EN 2018

N2 DE MENORES
PAIS DE ORIGEN

ARGELIA

COSTA DE MARFIL

GAMBIA

GHANA

GUINEA KONAKRY

MALI

MARRUECOS

PAKISTAN

REP. DE GUINEA

RUMANIA

SIRIA

SUDAN

286 6 292

3 0 3
2 0 2
1 1 2
1 0 1
2 0 2
179 7 186
2 0 2
7 0 7
0 1 1
1 0 1

2

0 2
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2. PROGRAMA DE ATENCION A MENORES EN CENTROS DE PROTECCION

Este programa persigue la atencién integral a menores que se encuentran en situacion de guarda o
desamparo. Contiene todas aquellas actuaciones tendentes a posibilitar dicha atencidn, asi como
de gestion y control de las altas y bajas en los centros.

“Menores en Centros de Proteccion” hace referencia a la evolucién del nimero de menores
atendidos en centros propios y concertados desde la Direccion General de Familia y Politicas
Sociales por afio y género, tutelados o no por la Entidad Publica.

n 2011 2013 H 2015 2016 2017 2018

VARONES 350 318 381 393 497 626 696

MUIJERES 22

2 189 231 238 290 189 254
ora | sz | o | ez | e | e | oss | a0
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res atendidos en centros de proteccion segun edad y género en 2018

0-3 afios

4-6 aiios 10 26 36
7-10 afios 52 51 103
11-14 afos 112 75 187
15-17 afos

Hay que destacar la evolucidon experimentada en los perfiles de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. Las personas menores de siete afos en acogimiento residencial son cada vez menos
numerosas (10,63%). Se dan dos perfiles que definen hoy las necesidades y prioridades del
acogimiento residencial: adolescentes y jovenes de ambos sexos (aunque todavia predominan los
varones 73,27%) y menores procedentes de la inmigracién.

MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE

MENORES
Tutela EX LEGE 261
Guarda voluntaria a solicitud de los padres o tutores 0
Guarda judicial 0
Guarda provisional 343
Otras causa 0
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MOTIVOS DE LAS BAJAS EN CENTROS DE MENORES BAJAS

Por reintegracion del menor en su familia 109
Por mayoria de edad 72
Por paso a acogimiento familiar 43
Por otras causas 281

Centros de Proteccion de Menores:

CENTROS DE PROTEC- De titularidad de la Numero total de

, ) Colaboradores
CION DE MENORES Entidad Publica plazas

Centros ordinarios 3 21 237

Centros para menores

con problemas de 0

conducta

2 9

3. ACOGIMIENTO FAMILIAR

La seccién de acogimiento y adopcién se encarga de proceder a la ejecucion material de las medi-
das de proteccion propuestas que afecten a los nifios, nifias o adolescentes cuya medida de pro-
teccion sea el acogimiento familiar, tanto en familia ajena como extensa, o la adopcidn, tanto na-

cional como internacional.
La seccidn se estructura en los siguientes programas;
- Programa de acogimiento permanente en familia extensa.
- Programa de acogimiento permanente en familia ajena.
- Programa de remuneracién y ayudas econdmicas para el acogimiento familiar.
- Programa de adopcidn nacional.
. Programa de adopcién internacional
- Programa de estancias temporales de menores extranjeros.

- Programa de busqueda de origenes.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 63



MEMORIA 2018

3.1. MODALIDADES DE ACOGIMIENTO FAMILIAR ATENDIENDO A SU DURACION Y OBJETIVOS

El acogimiento familiar produce la plena participacién del menor en la vida de familia e impone a
quien lo recibe las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compafiia, alimentarlo, educarlo y
procurarle una formacién integral en un entorno afectivo. En el caso de menor con discapacidad,

debera continuar con los apoyos especializados.

El acogimiento familiar, por tanto, podra adoptar las siguientes modalidades atendiendo a su

duracion y objetivos:

« Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para menores de menos de seis afios, que
tendra una duracién no superior a seis meses, en tanto se decide la medida de proteccidn

familiar que corresponda.

« Acogimiento familiar temporal, que tendrd caracter transitorio, bien porque de la situacién
del menor se prevea la reintegracion de éste en su propia familia, o bien en tanto se adopte
una medida de proteccidn que revista un caracter mds estable como el acogimiento familiar
permanente o la adopcién. Este acogimiento tendra una duracion maxima de dos afios,
salvo que el interés superior del menor aconseje la prérroga de la medida por la previsible e

inmediata reintegracion familiar, o la adopcidn de otra medida de proteccién definitiva.

- Acogimiento familiar permanente, que se constituira bien al finalizar el plazo de dos afios de
acogimiento temporal por no ser posible la reintegracion familiar, bien directamente en
casos de menores con necesidades especiales o cuando las circunstancias del menor y su

familia asi lo aconsejen.

La unidad Técnico Responsable del Servicio de Proteccidon de menores se encarga del acogimiento

familiar temporal.

La seccidon de acogimiento y adopcidn se encarga de los acogimientos familiares permanentes

tanto en familia extensa como ajena.

Y dentro del programa de remuneracién y ayudas econdmicas para el acogimiento familiar se
encarga de los tramites necesarios para la remuneracion de los acogimientos familiares
permanentes, tanto en familia ajena como extensa, y de la remuneracién de los acogimientos
familiares temporales (ACOFAMT).

3.1.1 Acogimiento familiar de urgencia

Programa de acogimiento familiar (familias canguros)

El objetivo del programa es favorecer la integracién de menores en hogares de Familias de

Urgencia y Diagndstico que, siendo las mas adecuadas, cubran temporalmente sus necesidades.

El programa estd destinado a nifios y nifias de 0 a 6 afios, entregados voluntariamente y/o
retirados por la Administracién con previsién de ser adoptados/as o de retornar con su familia

bioldgica.

Es un tipo de acogimiento no programado que exige una gran disponibilidad por parte de las
personas acogedoras, en dia y hora, asi como la posibilidad de acoger a uno o varios hermanos o

hermanas de edades comprendidas entre 0 y 6 afios. Los nifos y nifias acogidos se incorporan asi
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por un periodo corto de tiempo a una familia normalizada, evitando el internamiento, recibiendo

cuidados, atenciones, estimulacién y afecto de la familia acogedora.

La Fundacion Salud y Comunidad y la Asociacién Lagunduz es la entidad que lleva a cabo este

programa.
Datos de menores:
« Menores derivados en el Programa durante el afio 2017: 9 menores.

« Menores atendidos durante el afio 2018: 20 menores.

P.U.S. 23/06/2014  Retirada-—Familia ~ 31/05/2016  05/10/2018 M.J.yJ.P. Guarda con fines de adop-
A.M.V. 03/11/2012 Familia bioldgica — 29/09/2016 23/07/2018 R.yJ. Guarda con fines de adop-
E.V. 03/06/2016  Familia biolégica—  29/09/2016  23/07/2018 R.yJ. Guarda con fines de adop-
B.H. 21/11/2016 Hospital — Retirada 16/12/2016 27/04/2018 S.ylJ.L Guarda con fines de adop-
D.M.A. 22/03/2017  Retirada —Hospital ~ 28/03/2017 N.G.
AA. 10/02/2017 Retirada — Hospital 30/04/2017 06/02/2018 Y.y.S Guarda con fines de adop-
R.H. 17/02/2017 Retirada — Centro 03/07/2017 27/04/2018 J.G. Centro Cardenal Belluga
ALM. 07/07/2017  Retirada — Hospital ~ 11/07/2017 LylM.
ALM. 19/07/2017 Renuncia — Hospi- 24/07/2017 18/05/2018 M.yl Guarda con T‘i’nes de adop-
tal cion
N.H.M. 16/11/2017  Retirada — Hospital ~ 20/11/2017 M.y J.A
RG.G 27/12/2017 Hospital 28/12/2017  10/08/2018 C.yD. Guarda °°"cifl"nes de adop-
P.S. 02/02/2018 Hospital 09/02/2018 P.yl.
M.Z. 03/02/2018 Hospital 13/02/2018  17/10/2018 Y.ys. Guarda °°"cifl"nes de adop-
AM. 05/02/2018 Hospital 15/02/2018 lyJA.
L.N. 12/08/2017 Familia Biolégica 20/02/2018 M.yS.
E.S.S. 27/07/2018 Hospital 01/08/2018 M.L.yJ.
AS.L 09/10/2018 Hospital 26/10/2018 C.yD.
Y.LG. 22/03/2018  CeMOdeProtec 2018 R.yJ.
cion
1GG.  31/0s/2018  CentrodeProtec o 0is M.C.y .
cion
ZMG.  14/1001  CeMTedeProtec o o 018 S.yB.
cion
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS/AS MENORES DEPENDIENDO DE LA EDAD DEL CO-
MIENZO DEL ACOGIMIENTO

| wEnoR | EDAD (meses)

P.US. 23
AM.V.
E.V.
B.H.
D.M.A.
AAl.
R.H.
A.L.M.
A.L.M.
N.H.M.
R.G.G
P.S.
M.Z.
AM.
L.N.
ES.S.
AS.L.
Y.LG.
J.G.G.
Z.M.G.

IS
)

N B 0 O O OO0 O O O O O O O Uuu N O O Ww
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS/AS MENORES DEPENDIENDO DEL SEXO

P.U.S. Nifio
AM.V. Nifia
E.V. Nifia
B.H. Nifio
D.M.A. Nifio
AAl. Nifio
R.H. Nifio
A.L.M. Nifia
A.L.M. Nifio
N.H.M. Nifia
R.G.G Nifio
P.S. Nifio
M.Z. Nifia
A.M. Nifio
L.N. Nifa
E.S.S. Nifia
AS.L. Nifio
Y.LG. Nifio
J.G.G. Nifia
Z.M.G. Nifio
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LA ALTERNATIVA DE LOS/AS MENORES

GRAFICA REPRESENTATIVA DEPENDIENDO DE LA ESTANCIA DE LOS MENORES

Ambito de la Familia Acogedora. Se han realizado las siguientes tareas:
- FFormacidn, a través de cursos y charlas, a las familias interesadas.
- Valoracién psicosocial a las familias solicitantes del Programa Urgencia-Diagnodstico.

. Seguimiento de la familia de acogida en todas las fases del acogimiento a través de reunio-

nes, seguimientos presenciales y contactos telefénicos.

. Coordinacién, a través de llamadas telefénicas y reuniones periddicas, con la Técnico Res-
ponsable del Servicio de Proteccion de Menores, asi como con los/as técnicos de la Seccion

de Acogimiento y Adopcion de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales.

« Orientacién psicosocial con la familia y el/la menor, y derivacidon a recursos especializados,
en los casos en los que el Equipo Técnico considere oportuno, asi como su seguimiento y

acompafnamiento a dichos recursos especializados.

. Seguimientos presenciales, acompafiando a la familia de acogida, en las distintas citas médi-
cas programadas en los Servicios Sanitarios (Atencidn Primaria, Atencién Temprana, Salud
Mental, Neurologia, etc. ), y contactos telefénicos y reuniones con los/as distintos/as profe-

sionales que los/as atienden.
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Facilitacion de pautas en la fase de acoplamiento en la llegada del/de la menor a la familia.

Asesoramiento sobre cuidados y estrategias para afrontar las dificultades que han surgido

en el acogimiento del/de la menor.

Orientacidn y pautas para potenciar el desarrollo evolutivo del/de la menor.

Gestidn en la organizacién de encuentros ludicos entre familias acogedoras y los menores.
Elaboracién de informes técnicos de valoracién, seguimiento y orientacion del caso.

Intervencion en el acoplamiento dirigido al cese del acogimiento del/de la menor, en fun-

cion de la alternativa de cada caso.

Atencion, apoyo y acompafiamiento a las familias de acogida tras el cese del acogimiento
(despedida).

Servicio de atencién telefénica de urgencias 24 horas .

Intervencion en el acoplamiento dirigido al cese del acogimiento del/de la menor, en fun-

cion de la alternativa de cada caso.

Atencidn, apoyo y acompafiamiento a las familias de acogida tras el cese del acogimiento
(despedida).

Servicio de atencidn telefénica de urgencias 24 horas.

FAMILIAS ACOGEDORAS EN ACTIVO DURANTE EL ANO

FAMILIAS EN ACTIVO

N OO 1l A WIN R

Nota:

En Acogimiento

M.J.yJ.P. 8 C.yD.
R.ylJ. 9 P.ylJ.
Y.yS. 10 l.yJ.A.
J. 11 M.yS.
J.y J.M. 12 M.y J.
M.y J. 13 M.C.yJ.
M.y J.A. 14 S.yB.

Existen dos familias de acogida con 2 menores en acogimiento a la vez, y 3 familias de acogida reali-

zan mds de un acogimiento.
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE EDAD DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS MESES DE ESTANCIA DE LOS CASOS

3.1.2. Acogimiento Familiar Temporal de Menores Tutelados (ACOFAMT)

El Programa ACOFAMT es un recurso alternativo para todos/as aquellos/as menores en situacion
de desamparo en su Sistema Familiar de Origen y que necesitan una alternativa para que sus
necesidades basicas y de desarrollo (bioldgicas, afectivas, sociales, psicoldgicas y educativas) sean
cubiertas. Considerando que la familia es el contexto normalizado e individualizado dénde mejor
puede cumplirse dicho objetivo.

La Fundacion Salud y Comunidad y la Asociacién Lagunduz es la entidad que lleva a cabo este
programa.

Datos globales de menores atendidos
N2 Total de menores atendidos en 2018: 18 nifios/as.
N2 de nifios: 8 nifios.

Ne@ de nifias: 10 nifias.
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Media de edad de los menores: 7,5 afios.

N2 menores actualmente en el programa: 8 nifios/as.

N¢ de nifios: 6 nifios.

N2 de nifias: 2 nifas.

Media de edad de los/as menores actuales en el programa: 6,1 afios .
Ne@ de nifias: 9 nifias.

Media de edad de los/as menores: 7,8 afios.

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS MENORES ATENDIDOS EN 2018

DEPENDIENDO DEL SEXO
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Menores atendidos durante el 2018 dependiendo de su nacionalidad:

mmm FECHA DE IN- FECHA DE BAJA ORIENTACION TRAS CESE

M.C.F.G. Nifia 19/07/2016 30/10/2018 Centro de Proteccidn de Las Torres
J.H.F.G. Nifio 8 19/07/2016 30/10/2018 Centro Proteccién Santo Angel
M.M.V. Nifio 9 20/07/2016
A.M.S. Nifio 9 31/08/2016 04/04/2018 Acogimiento Familiar Permanente
E.S.O. Nifia 9 24/03/2017 04/05/2018 Acogimiento Familiar Permanente
S.M.G. Nifia 11 06/04/2017 17/04/2018 Retorno familia biolégica
M.M.G. Nifia 5 06/04/2017 17/04/2018 Retorno familia biolégica
J.M.G. Nifia 2 05/04/2017 17/04/2018 Retorno familia biolégica
M.N.T.T. Nifia 7 24/07/2017 23/03/2018 Retorno familia biolégica
S.G.M. Nifia 11 08/11/2017 07/05/2018 Centro de Protecciéon Madre Paula
J.M.F. Nifio 5 08/11/2017
A.PS.R. Nifia 11 06/02/2018 23/11/2018 Retorno familia biolégica
I.V.E.G. Nifia 4 08/05/2018
A.AN. Nifio 8 09/05/2018
J.D.S. Nifio 6 14/05/02018
A.S. Nifio 3 14/05/2018
I.D.L. Nifia 7 24/07/2018
LJ.L.R Nifio 8 24/07/2018

Ne de nifios/as de nacionalidad espafiola: 8 menores.

N¢ de nifios/as de nacionalidad extranjera: 10 menores.
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ORIENTACION DE LOS MENORES UNA VEZ CAUSARON BAJA EN ACOFAMT

Menores atendidos segtn edad

0-3 afios 1
3-6 afios 5
7-9 aios 8
10-12 aiios 3
12-15 afios 1
15-17 0

Orientacion de los/as nifios/as una vez causaron baja en ACOFAM

FECHA DE
FECHA DE BAJA ORIENTACION TRAS CESE
INGRESO

F.S.M. Nifio 06/07/2015 07/07/2017 CENTRO PROTECCION
M.C.F.G. Nifia 14 19/07/2016
JH.F.G. Nifio 8 19/07/2016
M.M.V. Nifio 9 20/07/2016
AM.S. Nifio 9 31/08/2016
AH.L Nifia 5 29/09/2016 07/04/2017 ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE
R.H.L. Nifio 4 29/09/2016 07/04/2017 ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE
AV.R. Nifio 12 08/02/2017 30/06/2017 INCORPORACION DOMICILIO PATERNO
E.V.R. Nifio 5 08/02/2017 30/06/2017 INCORPORACION DOMICILIO PATERNO
E.S.O. Nifia 9 24/03/2017
S.M.G. Nifia 11 06/04/2017
M.M.G. Nifia 5 06/04/2017
LM.G. Nifia 2 05/04/2017
LH.S. Nifia 9 16/05/2017 26/07/2017 CENTRO DE PROTECGON MODULO DE
OBSERVACION
E.D.L Nifio 9 21/07/2017 14/09/2017 CENTRO DE PROTECCION SANTO ANGEL
M.N.T.T. Nifia 7 24/07/2017
S.G.M. Nifia 11 08/11/2017
LM.F. Nifio 5 08/11/2017
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS MENORES ATENDIDOS EN 2018 DEPENDIENDO
DE SU ORIENTACION TRAS EL CESE

ALGEZARES

b 56
RL.0 (MURCIA)

LUGAR DE RESI- CONVIVEN HIJOS EN EL TIEMPO ACOGIEN- NUMERO ACOGI-
DENCIA DOMICILIO FAMILIAR DO (MESES) MIENTOS
Si 10 2

AM.G. LORCA 66 NO 12 1
N.P.R. LORCA 39 Si 4 1
C.G.M. CARTAGENA 46 si 11 3

A.A.M. SAN JOSE DE LA 45 Si 3 3

VEGA (MURCIA)

L.G.G. JUMILLA 51 si 12 2

T LS 36.5 NO 3 1
M.L.G.M. (MURCIA)

F.M.G. MOLINA SEGURA 54.5 sl 10 2

A.G.G. JUMILLA 48 SI 5 1

A.B.P. CARTAGENA 60.5 sl 7 1

F.R.M.

MOLINA DE SEGU-
V.F.G. RA

29 NO 4 2
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Edad

Como se puede comprobar en la siguiente tabla, la mayor incidencia del acogimiento temporal se
ha dado en la edad de 7- 9 afios.

Orientacion tras el cese.
Familias de Acogida.

A lo largo de este periodo se mantuvo una bolsa de familias de acogida activa con un total de 11

familias acogedoras, de las cuales 4 familias realizaron dos acogimientos y 2 familias realizaron 3

PROCESO DE TRABAJO CON FAMILIAS DE ORIGEN

TOTAL FAMILIAS 12 Familias
FAMILIAS VALORADAS 7 Familias
RETORNOS 5 menores (3 familias)
FAMILIAS EN PROCESO DE INTERVENCION 2

acogimientos. En diciembre se cerrd el afio con 6 familias acogiendo.

La derivaciéon de grupos de hermanos/as fue aumentando paulatinamente, evitando de esta
manera la separacién entre ellos y pudiendo seguir la vinculacién afectiva, 5 familias acogieron a 5
grupos de hermanos/as .

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA EN FUNCION DE LA
EDAD

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA EN FUNCION DEL
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TIEMPO DE ESTANCIA DE LOS/AS MENORES EN ACOGIMIENTO.

Segun los datos anteriores podemos concluir que se trata de un perfil de familias de edades

medias. Teniendo en cuenta que el perfil de edad de familias, segun los requisitos del programa se

En el afo 2018 se han atendido dentro de este programa a 668 menores Tutelados por

la Region de Murcia y en acogimiento familiar permanente

ACOGIMIENTOS FAMILIARES SEGUN VINCULACION MENOR/ FAMILIA ACOGEDORA ATENDIDOS EN EL

ANO 2018

Tutelados por la Region de Murcia y residentes en la Re-

584
gion de Murcia

Tutelados por la Region de Murcia residentes en otras
EN FAMILIA EX- 23

comunidades autonomas

TENSA
Tutelados por otras comunidades auténomas y residen-
27
tes en la Region de Murcia
Tutelados por la Region de Murcia y residentes en la Re-
58

gion de Murcia

Tutelados por la Region de Murcia residentes en otras
EN FAMILIA AJE- 3

comunidades auténomas
NA
Tutelados por otras comunidades autonomas y residen-

4
tes en la Region de Murcia

roraL o

El total de menores en acogimiento familiar permanente es de 699, de ellos tutelados

por la Region de Murcia 668 y 31 tutelados por otras comunidades auténomas

sitia en edades comprendidas entre 25 y 60 afios, se observa una tendencia al alza en la edad de

los acogedores, ya que hay un porcentaje significativo de familias en activo que superan el limite
edad previsto.

Intervencion con familia de origen.

En el marco del Programa ACOFAMT, se realiza una intervencidon pormenorizada con las familias de
origen (valoracién, acompafiamiento, orientacién, intervencion y seguimiento), favoreciendo asi el
retorno de los nifios y las nifias con sus familias.

El Programa ACOFAMT ha atendido a un total de 7 familias de origen durante el periodo. Hasta el
31 de diciembre de 2018, se ha llevado a cabo la intervencién/ valoracion con 7 familias de origen.

En cada una de ellas la metodologia quedd adaptada a las caracteristicas propias de cada familia .
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3.1.3. Accogimiento familiar permanente segun la vinculacién de los menores con las familias

acogedoras

Segun la vinculacién de los menores con las familias acogedoras, los acogimientos familiares

pueden ser :

- Acogimiento en familia extensa: se lleva a cabo por alguno de los miembros de la familia
biolégica del menor protegido. El acogimiento en familia extensa es la primera opcién a

considerar cuando un menor debe ser separado de sus padres .

. Acogimiento en familia ajena: es la alternativa al acogimiento residencial, cuando la propia

familia bioldgica del menor, incluida su familia extensa, no puede o no es conveniente que

En el afio 2018, el nimero de altas ha sido de 106 acogimientos permanentes, se han

formalizado 93 en familia extensa y 13 en familia ajena. Los ceses de acogimientos per-
manentes han sido un total de 136 casos en el afo 2018, cesando 108 acogimientos en

familia extensa y 28 en familia ajena.

se haga cargo del menor. .

BAJAS DE ACOGIMIENTOS PERMANENTES EN 2018, SEGUN GENERO Y MOTIVO DE CESE

womo case mm roraL

Reintegracion a su familia

Mayoria de edad 39 26 65
Ingreso en centro 4 2 6
Adopcion 16 10 26
Tutela ordinaria 4 5 9

Otras causas

roraL TR S T

Del total, los acogimientos permanentes en familia extensa atendidos en la Seccién de acogimiento
y adopcion son de 634, lo que supone 90,70 % del total. Los acogimientos permanentes en familia

ajena suponen 65, tan solo, el 9.29%.

El 4,43% de los menores estdn tutelados por otras comunidades auténomas y residen en la Regidn
de Murcia, encargandose la seccidn de acogimiento y adopcién del seguimiento e intervencién de

estos casos.

El 3,71% de los caso son menores tutelados por la Region de Murcia y residentes en otras
comunidades auténomas. Nuestra seccidon de acogimiento y adopcion se encarga de la gestién del
expediente, tramitacién de necesidades menor y acogedores y la toma de decisiones necesarias, asi

como la coordinacién con el equipo de seguimiento de la comunidad de residencia del menor.
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3.2. REMUNERACIONES

La unidad Técnico Responsable en materia de remuneraciones del Servicio de Protecciéon de meno-
res, se encarga de la tramitacidn y resolucién de los expedientes para la Remuneracidon mensual de
los acogimientos familiares permanentes, tanto en familia ajena como extensa, y de la remunera-

ciéon de los acogimientos familiares temporales (ACOFAMT).

El procedimiento para la tramitacion y gestién de la remuneracidon de nuevos expedientes de altas,
asi como, los ceses, tanto por mayoria de edad como los que son producidos por abandono del
acogimiento familiar para ingresar en centro, o por devolucién de la tutela por incorporarse a la

familia bioldgica.

Tramitacién de las cancelaciones de las cuentas aperturadas en su momento por esta Consejeria,
como es la “Prestacion Familiar por Hijo a Cargo”, solicitadas al Instituto Nacional de la Seguridad

Social.

Apertura de expedientes y tramitacién de las “Prestaciones de Cardcter Excepcional”, recogidas en
la Orden de 27 de febrero de 2006, de la entonces Consejeria de Trabajo y Politica Social, por la que

se regulan las compensaciones econdmicas por acogimientos remunerados de menores.

A 31 de diciembre de 2018 esta Direccidon General de Familia y Politicas Sociales, tiene 382 meno-
res en acogimientos remunerados, con 281 familias acogedoras, la mayoria de los cuales son acogi-
mientos permanentes, y que suponen una cuantia anual de NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS CON SETENTA Y OCHO CENTESIMAS DE EURO, (999.375,78
€).

ALTAS PRODUCIDAS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2018
TOTAL: 48

CESES PRODUCIDOS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2018
CESES POR MAYORIA DE EDAD: 42

CESES ADMINISTRATIVOS: 20

3.3. ACOGIDA TEMPORAL A MENORES EXTRANJEROS

Este programa va dirigido a menores extranjeros que se desplazan de forma temporal a Espafia por

vacaciones, estudios o para recibir tratamientos médicos.

Se rige por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia. Capitulo Il, Desplaza-

miento temporal de menores extranjeros, art. 187-188.

La ejecucion de esta funcion engloba las siguientes actividades:
- Informacidon-orientacion para la solicitud a las familias o entidades solicitantes.
- Analisis del expediente y documentacién incorporada en el mismo.

. Certificacién de conformidad al programa de acogida.
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. Coordinacion, planificacion y supervisidon de programas de estancias temporales para meno-

res extranjeros
- Envio de copia de cada expediente al Ministerio de Asuntos exteriores.

Las ONG que solicitan autorizacidn para estancias temporales de menores extranjeros en la Region

de Murcia, son:
- Asociacion “NIDES” — estancias temporales por vacaciones de nifios ucranianos.

- Asociacion “Mar sin orillas”- estancias temporales por estudios de menores de América del

sur, principalmente Ecuador.

- Asociacion “Familias solidarias con el pueblo Bielorruso” — estancias temporales por vacacio-
nes en colaboracidn con el Instituto de Seguridad de radiacién de Belrad y con el Departa-

mento de Educacién de la regién de Mogilev.

- Asociacion “Sonrisa saharaui” — estancias temporales por vacaciones o por estudios

(proyecto Madrasa) de los campamentos de refugiados saharaui de Tinduf (Argelia).

MENORES EXTRANJEROS ACOGIDOS TEMPORALMENTE EN 2018

77 saharaui
Por vacaciones de verano .
85 bielorrusos

Por vacaciones de navidad 46 bielorrusos

18 saharaui

11 Ecuador

2 Colombia

Por estudios 1 Guinea
1 Etiopia

1 Ucrania

1 Bielorrusia
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4. ADOPCION.

4.1. ADOPCION NACIONAL.

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, en el «Articulo 176 bis dice “La Entidad Publica podra delegar la guarda de un menor de-
clarado en situacion de desamparo en las personas que, reuniendo los requisitos de capacidad para
adoptar previstos en el articulo 175 y habiendo prestado su consentimiento, hayan sido prepara-
das, declaradas iddneas y asignadas para su adopcion. A tal efecto, la Entidad Publica, con anterio-
ridad a la presentacion de la propuesta de adopcién, delegara la guarda con fines de adopcidn has-
ta que se dicte la resolucién judicial de adopcién, mediante resolucién administrativa debidamente
motivada, previa audiencia de los afectados y del menor si tuviere suficiente madurez y, en todo
caso, si fuere mayor de doce anos, que se notificara a los progenitores o tutores no privados de la

patria potestad o tutela.

La propuesta de adopcién al Juez tendrd que realizarse en el plazo mds breve posible y, en todo
caso, antes de transcurridos tres meses desde el dia en el que se hubiera acordado la delegacién de
guarda con fines de adopcidn. No obstante, cuando la Entidad Publica considere necesario, en fun-
cion de la edad y circunstancias del menor, establecer un periodo de adaptacién del menor a la

familia, dicho plazo de tres meses podra prorrogarse hasta un maximo de un afo.
Las funciones a realizar dentro de programa de adopcién nacional son:

¢ Informar a las personas interesadas en la adopcion nacional y, en su caso, orientarles y asesorar-
les.

. Llevar a cabo el proceso de seleccién de familias solicitantes de Adopcién, elaborando los

pertinentes informes.

- De forma inmediata a la aprobacién por la Comisiéon de Proteccién del Menor de una medi-
da de Delegacion de guarda con fines de adopcion, poner en marcha el proceso para la se-

leccién de la familia idénea para las necesidades de cada caso.

- Proporcionar atencién permanente, formacidn, orientacion y apoyo a las personas con ofre-

cimiento para la adopcidn.

- La coordinacién de caso con los nifos, nifias o adolescentes con expediente de proteccién
cuyo Plan de Caso prevé una Delegacion de guarda con fines adoptivos, una vez que la fami-

lia haya sido seleccionada y haya aceptado al nifio, nifia o adolescente.

- Apoyo técnico, direccion, coordinacion y supervision de todo el proceso de Delegacidén de
guarda con fines de adopcidn en cuanto al nifio, nifia o adolescente, a la familia acogedora, a

la familia de origen (en su caso), y a otros profesionales/servicios implicados

De los datos registrados en el afio 2018 sobre la adopcion nacional se extrae que el n2 de solicitu-
des de adopcidn nacional ha sido de 33 familias que se ofrecen para la Delegacion de guarda con

fines de adopcidn, siendo monoparentales 6, todas mujeres y 27 familias biparentales.

Se han valorado 8 familias, resultando idéneas 7 y no idéneas 1, actualizandose 15 idoneidades.
Han desistido 20 solicitantes de adopcidn nacional y ha caducado 1 idoneidad sin que la familia

quiera la actualizacién
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FAMILIAS QUE SE OFRECEN PARA LA ADOPCION NACIONAL

Solicitudes nuevas en 2018 33
Solicitantes pendientes de valoracion 284
Familias en el Registro de adoptantes 184

7 idéneos
Certificados de idoneidad emitidos en 2018 1 no idoneos

15 actualizaciones
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Durante el afio 2018 se han formalizado 26 casos de Delegacion de guarda con fines de adopcion,

haciendo un total de 137 menores en proceso de adopcion.

Durante el afio 2018 se han realizado 17 informes técnicos propuesta de adopcién cuya propuesta
ha sido aprobada por la Comisién Regional de proteccion del menor y se han enviado 17 propues-

tas de adopcidn al Juzgado de familia para su tramitacién.

Se han recibido 22 autos firmes de adopcion.

N2 TOTAL DE MENORES ADOPTADOS SEGUN GENERO Y GRUPOS DE EDAD, EN 2018

Grupos de edad

< 3 afos 3 1 4
4-6 afios 5 1 6
7-10 afios 3 3 6
11-14 afios 1 5 6

15-17 anos 0

0 0
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4.2. ADOPCION INTERNACIONAL

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, en su Articulo tercero. Modificaciéon de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn
Internacional, se entiende por adopcién internacional aquella en la que un menor considerado
adoptable por la autoridad extranjera competente y con residencia habitual en el extranjero, es o
va a ser desplazado a Espafa por adoptantes con residencia habitual en Espafia, bien después de su

adopcion en el Estado de origen, bien con la finalidad de constituir tal adopcidén en Espaiia.»

La finalidad de esta ley es proteger los derechos de los menores que van a ser adoptados, conside-
rando también los de las personas que se ofrecen para la adopcién y demas personas implicadas en
el proceso de adopcion internacional.» Mantiene la descentralizacién autondmica, de modo que
son las entidades publicas autondmicas las encargadas de recibir las solicitudes, declarar la idonei-
dad de las personas solicitantes y regulares la actividad de las OAAI, con sujecién a los minimos

contenidos que marca esta Ley.

La valoracion de la idoneidad para la adopcidn internacional en la Regién de Murcia puede hacerse
por via publica o a través de la asociacion Albores. En 2018 de las 10 familias solicitantes de adop-
cion internacional han optado todas por la asociacidn Albores para su valoracion de idoneidad. Di-
cha asociacién tiene adscrito a dicho programa a dos técnicos, una psicéloga y una trabajadora so-
cial. Se mantienen reuniones trimestrales de coordinacién entre dicho equipo y los técnicos de la
seccién de acogimiento y adopcidn, asi como todos los contactos necesarios para la mejor atencion

a las familias.
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La Tramitacion de adopciones internacionales, consiste en la tramitaciéon de expedientes para reali-
zar la adopcidon de menores en algun pais del extranjero. Actualmente, la mayoria se realiza a tra-
vés de organismos acreditados para la adopcidn internacional tanto acreditados en la Regidn de

Murcia como en otras comunidades auténomas.

Se mantienen reuniones trimestrales de coordinacién entre los equipos de los organismos acredita-
dos en la Region de Murcia (ACI, 3Al) y los técnicos de la seccidén de acogimiento y adopcion, asi
como con otros organismos acreditados de otras comunidades auténomas con expedientes de fa-

milias de la Region de Murcia.

En el afio 2018, el numero de solicitudes para la adopcion internacional ha seguido descendiendo.
En este afio se han recibido 10 solicitudes de adopcidn internacional, realizdndose un total de 11
valoraciones de idoneidad resultando todas idéneas. De las 10 solicitudes, se han tramitado 8 y 2

expedientes de adopcidn internacional para Filipinas no se tramitan por deseo de la familia.

Del total de familias en espera de asignacion un total de 25 han desistido.

Expedientes tramitados por pais N2 solicitudes “

China (Pasaje Verde) 4 ACI
Filipinas 2 Sin tramitar
Polonia 1 3Al
Tailandia 1 Entidad Publica
Costa Rica 1 Entidad Publica
India 1 BALBALIKA
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A 31 de diciembre de 2018 hay 142 expedientes de adopcidn internacional en espera de asignacion

de un menor.

Los menores adoptados en el extranjero durante 2018 han sido 4, suponiendo el afio en el que se

han producido menos adopciones desde 2003.

MENORES ADOPTADOS EN OTROS PAISES EN 2018

Ch

ina

Vietnam

rorat I

3

1

MENORES ADOPTADOS EN OTROS PAISES EN EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO POSTADOPTIVO EN

2018

China
Colombia
Rusia

El Salvador
Etiopia
Honduras
India
Nicaragua
Kazajstan
Mali

Nepal
Polonia
Republica Dominicana

Vietnam
Ucrania

Nicaragua

TOTAL
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Del total de 349 expedientes de seguimiento postadopcion internacional, 4 han sido

nuevas altas. Han concluido su compromiso de seguimiento postadoptivo durante 2018

un total de 3 expedientes

4.3 PROGARAMA DE BUSQUEDA DE ORIGENES

La identidad de una persona tiene varios componentes: bioldgico-genético, social, cultural, étnico,

lingliistico, religioso y juridico.

La importancia del conocimiento del propio origen es comun a todas las personas ya que forma
parte del desarrollo de la personalidad. En los Ultimos anos, la demanda de busqueda de sus orige-
nes por parte de personas adoptadas ha venido aumentando, tendencia al alza que se estima pue-

da continuar en los proximos afios.
Las tareas dentro de este programa son:
- Recepcidn e incoacidn de solicitudes.

- Valoracién acerca de la idoneidad de la documentacién y legitimacion de la persona solici-

tante e informacién. Admisién a trdmite.
- Investigacidn, asesoramiento y orientacién.
. Comunicacién a la familia bioldgica y a la persona adoptada.
«  Mediacién.

. Cierre del Expediente.

En el afo 2018, se han recibido 6 solicitudes de busqueda de origenes, todas se han ad-

mitido a tramite, interviniendo en 12 casos. Se ha finalizado el expediente de 9 perso-

nas adoptadas que buscaban sus origenes. Estando en fase de mediacion 3 casos.

4.4 INFORMACION Y ATENCION A FAMILIAS SOLICITANTES

Es requisito imprescindible para la apertura de expediente de adopcién nacional, adopcién interna-
cional y acogimiento permanente en familia ajena, la asistencia a una charla informativa impartida
por los técnicos de la seccidon de acogimiento y adopcién. Dicha charla en 2018 tiene una perioci-
dad bimestral y han asistido 160 familias. Suponiendo un incremento del 33% respecto al afo
2017.

En dicha charla se les informa del proceso administrativo de cada programa, de las caracteristicas
de los menores en situaciéon de desamparo y de los apoyos técnicos y econdmicos de cada medida.
Se les entrega certificado de asistencia y se les facilita teléfonos de contacto por si necesitan orien-
tacidn a la hora de realizar su solicitud. Estas tareas de orientacion se realizan telefénicamente o en

entrevista en la seccién de acogimiento y adopcion.
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Esta atencidn a familias solicitantes se mantiene mientras tengan expediente abierto en la seccidn

de acogimiento y adopcién. Las intervenciones derivadas de dicha atencidén son:
68 cambios de perfil de disponibilidad.

46 Desistimientos.

5 Caducidades.

180 consultas del estado de su expediente.

Ademads de la informacidn y atencién a las familias solicitantes, los técnicos de la seccion de acogi-
miento y adopcidn atiende a todas las familias biolégicas y las familias acogedoras con menores en
acogimiento permanente en familia extensa y ajena, en Delegacidn de guarda con fines de adop-
cién, tanto los residentes en la Regidon de Murcia como de los tutelados por Murcia y residentes en
otras comunidades auténomas, asi como los tutelados por otras comunidades auténomas vy resi-
dentes en la Regién de Murcia. Realizando todas las gestiones y peticiones judiciales necesarias en

cada uno de los expedientes atendidos en esta seccion.

5. PEDIMET. (PROYECTO DE EVALUACION, DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOLO-
GICA EN MENORES MALTRATADOS TUTELADOS)

El Proyecto de Valoracién Diagndstica y Tratamiento Psicoldgico para menores Tutelados, supervi-
sado y coordinado por la Unidad Técnico Responsable, y desarrollado por el equipo GUIIA-PC de la
Universidad de Murcia, tiene como objetivo aplicar los conocimientos cientificos actuales en Psico-
logia Clinica y Psicopatologia en la Infancia y Adolescencia, en la intervencion psicolégica que se
realiza con estos menores. Para ello el protocolo de evaluacién, diagndstico y tratamiento que se
aplica, se basa en un analisis sistematico de los trabajos de investigacion internacional mas relevan-

tes en este ambito.

Durante el afio 2018, un elevado porcentaje de menores atendidos en el proyecto PEDIMET, han
asistido también a sesiéon de Equinoterapia, como complemento a las intervenciones psicoldgicas
centradas en aspectos psicopatolégicos. La “Equinoterapia”, es un programa de fortalecimiento de
las competencias personales, para menores tutelados expuestos a violencia, basado en terapia asis-

tida con caballos en el medio natural.

MENORES ATENDIDOS

Durante el aifo 2018 se atendieron un total de 29 menores en este Proyecto, de los cuales se emi-
tieron nuevos diagnosticos a 16 menores, y los 13 restantes se encontraban en proceso de trata-
miento psicolégico. En relacion a los 29 menores atendidos, el 58,62% fueron varonesy el 41,37 %
mujeres, de edades comprendidas entre los 6 y 16 afios, encontrando el porcentaje mas elevado en

el intervalo de entre 13 y 15 afios, como se puede observar en la figura 3.
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Figura 1. Porcentaje de menores atendidos por sexo.

Figura 2. PEDIMET: Asistencia a Equinoterapia.

Figura 3. Porcentaje de menores atendidos por grupo de edad.
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Por otro lado, el centro que derivé mayor nimero de menores al programa PEDIMET durante el

anos 2018, fue el centro Las Torres.

Figura 4. Porcentaje de menores atendidos por Centros.

Distribucién por Centros de procedencia.

centros | newenores | porcenTae

Acogimiento 4 13,79 %
Alea-Arrui 3 10,34 %
El Baden 6 20,68 %
Las Torres 9 31,03 %
Madre Paula 2 6,89 %
Nuevo futuro 1 3,44 %
Santa Cruz 2 6,89 %
Santo Angel 2 6,39 %

roraL I 100%
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6. MENORES ViCTIMAS DE ABUSO SEXUAL. PROYECTO LUZ.

El Programa es un recurso para la valoracién, diagndstico, tratamiento, asesoramiento y peritacion
de casos de abuso sexual en menores de 0 a 18 afios.

Su dmbito de actuacion es:

Menores con sospecha de Abuso Sexual Infantil en la Regién de Murcia, tanto menores protegidos
por sus familias bioldgicas de origen, como menores en situacion de riesgo y desproteccién; en cu-
yo caso, la Entidad Publica, mediante Resolucién Administrativa o Judicial declara situacion de ries-
go social o de desamparo asumiendo la tutela.

Menores ofensores sexuales de 14 afios, que requieran evaluacidn y tratamiento.

Familias y padres que directa o indirectamente hayan sufridos posibles situaciones de Abuso Sexual
Infantil en los nifios.

Asesoramiento a los Juzgados de la Regidn de Murcia en los casos de Abuso Sexual Infantil y en la

evacuacion de informes periciales que se requieran.

El programa esta supervisado y coordinado por la Unidad Técnico Responsable y es desarrollado
por la Asociacion Aider Murcia.

6.1. DATOS RELEVANTES DE LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES AL ANO 2018

A) MENORES ATENDIDOS POR SEXO Y EDAD

roracoemenores | wmas | wmos

233 162 71
100% 69,53 30,47

| feaenia | ocenge |

Vardn 71 30,47

Mujer 162 69,52

I DU T
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Valido 10 13
11 16
12 25
13 19
14 15
15 19
16 18
17 8

Total |33
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B) CASOS VALORADOS EN 2018

En este apartado se hace referencia al proceso de valoracién, cuando se alude a valoraciones con-
cluidas son los casos en los que se han realizado con éxito las distintas entrevistas, tanto al menor
como padres/tutores o implicados, pudiendo completar el mismo para llevar a cabo el correspon-
diente informe de valoracidn, lo que no indica que dicho informe esté elaborado.

En cuanto a las valoraciones no concluidas por los diversos motivos que se recaban, son los casos
que no ha sido posible llevar a cabo el proceso de entrevistas y recogida de informacién, o se ha
quedado incompleto, de los cuales se debe emitir un informe de actuaciones, pudiendo también

estar pendiente de elaboracién.

_ Frecuencia

Concluida 198

No concluida por medios econémicos 1
No concluida por negativa 9
No concluida por otros motivos 0
Vilido No Valorada por medios econdmicos 0
No Valorada por negativa 8
No Valorada por otros motivos 15
Valorada Anteriormente 1

En curso 1
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C) CASOS VALORADOS EN 2018 PENDIENTES DE INFORME

De los 233 casos valorados desde Proyecto Luz en 2018, separando en valoracién concluida y no
concluida por diversos motivos (apartado anterior), se han emitido un total de 37 informes, estan-

do pendiente la emisidn de 196 informes para poder cerrar el expediente de A.S.I.

D) RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL PROCESO DE VALORACION DE A.S.I.

Si Criterios/Si Validez 55

No Suficientes Criterios 27
No Criterios/No Validez 82
Si criterios/No validez 5
No Valorado 20
Otros 43

En Valoracion 1

-
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E) ABUSO SEXUAL INFANTIL POR AREAS DE RESIDENCIA

Murcia Oeste 42

Cartagena 34
Lorca 26
Noroeste 5
Altiplano 7
Vega Media del Segura 71
Vilido

Murcia Este 31
Mar Menor

Vega Alta del Segura

No Murcia

N ©O o &

Desconocida

ol [ 233 |

F) ABUSO SEXUAL INFANTIL POR NACIONALIDAD

Espaiola 188
Ecuatoriana

Boliviana
Marroqui
Hondureia
Vilido Nicaragliense
Rumana
Paraguaya
Argentina
Ucraniana
Otras

g@l—‘l—‘l—‘l—‘l—‘l—‘c\sz
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G) CASOS DE ASI CON TRATAMIENTO PSICOLOGICO EN PROYECTO LUZ

Aider Murcia 30

Salud Mental 33

Vilido No 129
Pendiente de valorar 11

No valorado 30

o | a3
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6.2. TAREAS DESARROLLADAS EN EL PROYECTO LUZ EN 2018

Se han llevado a cabo miltiples tareas en el afio 2018, que engloban no solamente la atencion a los
menores y sus familias, lo que supone una parte muy importante de nuestro trabajo ya que se de-
dican muchas horas a las entrevistas que se realizan, sino también tareas de coordinacion con dife-
rentes profesionales del ambito publico o privado, elaboracién de informes, preparaciones a juicios
y asistencia a los distintos Juzgados de la Regién de Murcia previa citacion a la vista o para ratifica-
cion del informe emitido anteriormente por Proyecto Luz. Ademas de todo ello, se ha asumido el
tratamiento de los menores que lo han requerido, asi como continuado con los que estaban en
curso de afos anteriores y a los que no se les ha dado el alta. Otra tarea que es cada vez mas de-

manda es la realizacién de pruebas preconstituidas en la asociacion.

A continuacién en la siguiente tabla se recaban algunos de los datos anuales de la labor desempe-

fiada por los profesionales de Proyecto Luz, haciendo alusion el concepto a las distintas tareas.

CONCEPTO CANTIDAD

ESTIMACION NUMERO DE ENTREVISTAS A MENORES EN PROCESO DE VALORACION 512
ESTIMACION NUMERO DE INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL ASESORAMIENTO A 1084
FAMILIAS

ESTIMACION NUMERO DE INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL ASESORAMIENTO 1013
OTRAS ENTIDADES

MENORES ATENDIDOS EN TRATAMIENTO 54
ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES 83
PREPARACION A JUICIOS 8
ASISTENCIA A JUICIOS 36
PRUEBAS PRECONSTITUIDAS 10
NUMERO DE HORAS EMPLEADAS EN PREPARACION E IMPARTICION DE CHARLA A CA- 16
RITAS
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SERVICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE
MENORES

El Servicio desarrolla las siguientes funciones:

. La gestion de centros, servicios y programas referidos a la ejecucidon de medidas adoptadas

por los Jueces de Menores.

. La propuesta, tramitacion, control y asistencia técnica de la accion concertada en materia

de ejecucién de las medidas dictadas por los Juzgados de Menores.

- La asistencia a Audiencias y comparecencias en los Juzgados de Menores en representacion

de la entidad publica de reforma.
- Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

Esta compuesto por diez funcionarios estructurados en dos unidades, secciéon de internamiento
con dos técnicos de apoyo y unidad de medio abierto con un técnico de gestién y cuatro técnicos
de apoyo. Todos los técnicos de apoyo asisten a las audiencias y comparecencias de menores en

los dos juzgados de menores de la Regidn. .

DATOS RELATIVOS A LOS MENORES CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO EN EL
ANO 2018

En este apartado reflejamos de manera descriptiva datos sobre la poblaciéon atendida en los

recursos de reforma durante el afio 2018, desagregados por sexo, edad y procedencia.

I P

HOMBRES 885 83,3

MUJERES 178 16,7

roTaL | 1063 | 100

69 27 96 9

14-15 aiios
16-17 aiios 324 71 395 37,2
+ 18 afos 492 80 572 53,8

*Datos de edad recogidos al final del afio.
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NACIONALIDAD mm
152 806

Espana 654 75,8
Marruecos 157 10 167 15,8
Ecuador 24 4 28 2,6
Colombia 11 1 12 1,1
Paises del este 18 4 22 2,1

Otros 2

1 7 28 2,6
roral I PR I B

Como se desprende de la lectura de las tres tablas anteriores, la mayoria de los menores con los
que se ha trabajado son varones (83%). La edad de los chicos esta entre los 17 y los 18 afios, aun-
que los datos de edad se han recogido teniendo en cuenta la edad de los menores a final de afio y

no al inicio de la intervencion, la edad media se encuentra a los 17 anos.

En cuanto a la procedencia, el 75 por ciento de los menores son espafioles, seguidos por los meno-

res de origen magrebi y por ecuatorianos.

Los resultados de estas tres variables se mantienen estables a lo largo de los ultimos afios, con muy

pocas variaciones.

Los municipios de procedencia de los menores es el siguiente:
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ABANILLA 1
ABARAN 16
AGUILAS 31
ALBUDEITE 1
ALCANTARILLA 23
ALEDO 0
ALGUAZAS 12
ALHAMA DE

14
MURCIA
ARCHENA 15
BENIEL 13
BLANCA
BULLAS 8
CALASPARRA 10
CAMPOS DEL RIO 1
CARAVACA DE LA 15
CRUZ
CARTAGENA | 130 |
CEHEGIN 8
CEUTI( 2
CIEZA 36
FORTUNA 5
FUENTE ALAMO 9
JUMILLA 23
LA UNION 11

MEMORIA 2018

MUNICIPIO 2018

LAS TORRES DE

COTILLAS 19
LIBRILLA 0
LOS ALCAZARES 7
lorsa | as |
LORQUI 6
MAZARRON 13
MOLINA DE SEGU-
RA >t
MORATALLA 1
MULA 30
| moroa | 31a |
0J0s 0
PLIEGO
PUERTO LUMBRE- .
RAS
RICOTE 0
SANTOMERA 11
SAN JAVIER 24
SAN PEDRO DEL -
PINATAR
TORRE PACHECO 32
TOTANA 13
ULEA 0
VILLANUEVA DEL 1
SEGURA
YECLA 15
OTRAS COMUNI-
DADES 4

roral s |

Es evidente que las poblaciones que han tenido mayor nimero de menores se corresponden con

las de mayor numero de habitantes (Murcia, Cartagena y Lorca), y por tanto, mayor nimero de

menores.
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DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCION O
EJECUTADAS EN EL ANO 2018

MEDIDAS DEL ARTICULO 7.1. “nn

a) Internamiento en régimen cerrado 15 0,8 4,1
b) Internamiento en régimen semiabierto 215 12 58,9
c) Internamiento en régimen abierto 36 2 9,9
d) Internamiento terapéutico 30 1,7 8,2
e) Permanencia de fin de semana (en centro) 34 1,9 9,3

g) Convivencia con grupo educativo

TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO --

h) Tratamiento ambulatorio 0,1 0,14
i) Asistencia a un centro de dia 1 0,05 0,07
j) Permanencia de fin de semana (en domicilio) 2 0,1 0,14
k) Libertad vigilada 871 48,3 60,6
|) Convivencia con otra persona o familia 1 0.05 0,07
m) Prestaciones en beneficio de la comunidad 216 12 15,03
n) Realizacidn de tareas socio-educativas 19,1 23,95

TOTAL DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO 1437 m
TOTAL DE MEDIDAS EJECUTADAS POR LA ENTIDAD P. mm-
n-

MEDIDAS CAUTELARES

Internamiento en régimen cerrado

’

Internamiento en régimen semiabierto 41 47,7
Internamiento en régimen abierto 4 4,7
Internamiento Terapéutico 18,6

I NP IV
Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo 18,6

ToTaL BRI

Columna Ne: Numero de medidas ejecutadas o en ejecucion

Columna A: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de las medidas ejecuta-
das por la Entidad Publica.

Columna B: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de su medio, bien sea

este cerrado o abierto.

Como se puede observar las medidas en medio cerrado (internamiento y convivencia en grupo
educativo, sélo suponen el 20% de las medidas notificadas a la Direccion General, siendo la mas

impuesta la de internamiento en régimen semiabierto).

De entre las medidas de medio abierto, las mayoritarias son las de libertad vigilada (60%), la

realizacién de tareas socioeducativas y las prestaciones en beneficio a la comunidad.
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DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO ABIERTO
DURANTE EL ANO 2018

Los datos que presentamos a continuacion se refieran a los menores y a las medidas judiciales
notificadas, ejecutadas o en ejecucién a través de las unidades de medio abierto durante el afio
2018.

sex0 %

HOMBRES 835 83,3
MUJERES 167 16,7

TOTAL 1002 “

|_conor | howsees m roral _

14-15 afos
16-17 afios 313 72 385 38,4
+ 18 afios 53,8

rorat I T T

*Datos de edad recogidos a final del afio.

Légicamente, al tratarse de un nimero de menores muy cercano a la totalidad de los menores

tratados, los datos de sexo y edad son casi idénticos a los de la totalidad de poblacién atendida.
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MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTADAS O EN EJECUCION

Reflejamos aqui las medidas de medio abierto enunciadas en el articulo 7 de la Ley Organica

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan.

wm-m- roraL

Libertad Vigilada 86,6 13,4
Prestacion en beneficio de la Comunidad 185 85,6 31 14,4 216
Tareas socioeducativas 272 79,1 72 20,9 344
Asistencia centro de Dia 1 100 0 0 1
Tratamiento Ambulatorio 2 100 0 0 2
Permanencia de fin de semana en domicilio 2 100 0 0 2
Convivencia con otra persona, familia o grupo 100

roral s Laar | 1 isa | sia

Se mantiene el porcentaje de hombres y mujeres en la ejecucion de las medidas judiciales, en torno
al 15 %.
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DURACION DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO ABIERTO

Enunciamos el tiempo medio de duracién de las medidas que es el que sigue:

9 48 1

Libertad Vigilada 8
Prestacion (?n beneficio 64 horas 80 horas 180 horas 20 horas
de la Comunidad
Tareas socioeducativas 6 6 12 1
Asistencia centro de Dia 10 10 10 10
Tratamlento Ambulato- 75 12 12 3
rio
Permanencia d? . fnn e 4 meses 12 meses 12 meses 4 dias
semana en domicilio
Convivencia con otra

8,7 12 12 3

perdona, familia o grupo

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de las prestaciones
en beneficio a la comunidad que se mide en horas y el de los fines de semana que obviamente

refleja el nUmero de fines de semana impuestos.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el Ultimo dia de diciembre de 2018.

estano I

En ejecucidn 474 32,8
Cumplidas 554 38,4
Archivadas 177 12,3
En espera 239 16,5

roral I
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Hay que resefiar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles
con las que estan realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar
las otras, y todas aquellas medidas que se encuentran en incidencias esperando una resolucion

judicial, o en alguna situacion especial.

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisién judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse cambios positivos en los menores.

INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO

N2 DE MEDIDAS 1444
N2 DE MEDIDAS INCUMPLIDAS 125

* Hemos excluido las medidas en espera y las refundidas en otras

I S NV

HOMBRES 112 89,6

MUIJERES 13 10,4

TOTAL 125 100
I S ™I

14-15 aios 12 9,6
16-17 aios 48 38,4
+ 18 anos 65 52

TOTAL 125 100

* Datos de edad recogidos a final del afio

Las medidas judiciales tienen una parte de control y otra educativa que se concretan en el
Programa Individualizado Educativo, cuando este programa se incumple de una forma reiterada en
gran medida o en su totalidad, se valora por el responsable técnico de la medida que ésta ha sido

incumplida.

Vemos que el nimero de medidas de medio abierto incumplidas se sitta en el 8% de las medidas

que se han iniciado, y que no se han archivado por haber sido refundidas en otras.

Los menores que incumplen son en su mayoria varones, de mas de 17 afios, habiendo cumplido la
mitad de ellos medidas de internamiento con anterioridad. La consecuencia del incumplimiento
suele ser el internamiento del menor, y si ha cometido el mismo siendo ya mayor de edad serd

juzgado por la justicia de adultos por quebrantamiento de condena.
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DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS Y EN EJECUCION EN
MEDIO CERRADO DURANTE EL ANO 2018

Los datos que presentamos a continuacion se refieran a los menores y a las medidas judiciales

notificadas, ejecutadas o en ejecucion a través de los centros de menores durante el afio 2018.

0w

HOMBRES 221 85

MUJERES 39 15

roral I I
| om | owsws m rorat -

14-15 afos 2,3
16-17 afios 86 13 99 38,1
+ 18 afios 49,6

rorat I I R

* Datos de edad recogidos a final del afio

mm-m- roraL

Convivencia en grupo educativo 3,1 6,9

Internamiento régimen abierto 38 95 2 5 40
Internamiento régimen semiabierto 245 95,7 11 4,3 256
Internamiento en régimen cerrado 16 94,1 1 5,9 17
Internamiento terapéutico 39 84,8 7 15,2 46

Permanencia de fin de semana en centro
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DURACION DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO CERRADO

Enunciamos el tiempo medio de duracién de las medidas es el que sigue:

Convivencia en grupo educativo

Internamiento régimen abierto 6 2 12 2
Internamiento régimen semiabierto 9 6 31 1
Internamiento en régimen cerrado 24 14 91 5
Internamiento terapéutico 9 6 38 3
Permanencia de fin de semana en centro 10 F/S 8 F/S 32 F/S 4F/S

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de los fines de se-
mana que obviamente refleja el nUmero de fines de semana impuestos. Cabe destacar el mayor
tiempo de duracién de las medidas en centro de régimen cerrado debido a las medidas que se han

impuesto por la comisién de delitos muy graves.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el tGltimo dia de diciembre de 2018.

esTano0 e

%

En ejecucion 112 25,2
Cumplidas 185 41,7
Archivadas 81 18,2
En espera 66 14,9

roral |00

Hay que resefiar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles con

las que estdn realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las

otras.

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decision judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse una evolucion positiva en los menores.
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APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO
DE MENORES

Durante el aifio 2018 de los menores ingresados en centros cumpliendo medidas de internamiento,
el 29 % cometieron faltas tipificadas en el articulo 60 de la Ley Orgénica 5/2000 como graves o muy

graves. De éstos, el 87 por ciento eran varones y el 13% mujeres.

A estos menores se les impuso un total de 136 expedientes disciplinarios, 124 cometidos por chicos
y 12 por chicas. De estos expedientes disciplinarios, 84 fueron por hechos considerados graves, 40

por hechos muy graves.
Los hechos que provocaron la imposicién de sanciones que mas se repitieron fueron:
Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del centro: 31% de las ocasiones.

Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en las salidas autorizadas: 24.3% de las

ocasiones.

Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier persona dentro del centro: 21% de las

ocasiones.

Asimismo a los menores que han cumplido o cumplen la medida de Convivencia en Grupo Educati-
vo se les ha impuesto de acuerdo con el reglamento de régimen interno del centro, incumplimien-
tos del deber con una clasificacidn similar a la de los expedientes disciplinarios. Los datos obtenidos
arrojan que de la totalidad de los menores que han cumplido esta medida, el 28% han cometido
incumplimientos de deber graves o muy graves, de estos, el 75% han sido chicos y el 25% chicas.

Estos 18 menores han cometido un total de 72 incumplimientos.

SEGUIMIENTO DE MENORES EN CENTROS

Durante la estancia de los menores en los centros y dentro del procedimiento de supervisién de las
medidas se mantienen entrevistas individuales con los jévenes con el fin de valorar la estancia de
los mismos en los centros y recoger sus peticiones y reclamaciones. Estas entrevistas se realizan al
inicio del internamiento, durante el internamiento (cuando las medidas son de larga duracién) y al

finalizar el mismo.

ACTUACIONES EN LA ENTIDAD PUBLICA EN LOS JUZGADOS DE MENORES

Dada la obligacidn legal de informar sobre las caracteristicas de los menores, la evolucion de los
mismos en cuanto a la ejecucién de las medidas y sobre la naturaleza y duracién de las que se les
puede imponer, los Juzgados de menores citan a la entidad publica para asistir a las audiencias y
comparecencias que se celebran en los mismos. Como consecuencia de esta actividad se han reali-

zado las siguientes acciones:
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N2 menores N2 Expedientes

Comparecencias 86 86

Audiencias 917 744
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL, EMIGRACION Y RE-
TORNO

1. INTEGRACION DE PERSONAS INMIGRANTES

1.1 ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN RECURSOS DE ALOJA-
MIENTO

Por el Decreto del Presidente n. 2 2/2018, de 20 de abril, de reorganizacién de la Administracion
Regional, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades es el Departamento de la Comuni-
dad Auténoma de la Region de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de la di-
rectrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de promocién e integracion de
los inmigrantes, emigrantes, personas con discapacidad y demas grupos sociales necesitados de
especial proteccion. En concreto, la Direccion General de Familia y Politicas Sociales, de acuerdo
con el Decreto n. 2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, ejerce, entre otras, las competencias de elabo-
racion, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas relacionados con Inmigracion y Voluntaria-

do; y la ejecucidn de acciones dirigidas a la integracion social de los inmigrantes.

La Direccion General de Familia y Politicas Sociales, por estas competencias, tiene el compromiso
de favorecer la plena integracidn de las personas inmigrantes en la Regién de Murcia, adoptando
medidas de especial proteccion para los colectivos de las personas inmigrantes que por su proce-

dencia y problematica se encuentren en especial situacion de vulnerabilidad.
En aplicacion de este compromiso la Direccidn ejecuta las acciones de:

- Atencidn Integral a Personas Inmigrantes en Viviendas de Acogida.

- Atencion Integral a Personas Inmigrantes en Albergues de Acogida.

Asi se pretende dar cobertura a las necesidades de las personas inmigrantes residentes en la Re-
gién de Murcia que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, ofreciéndoles de manera
temporal, alojamiento, manutencién y otros servicios dirigidos a promover su integracién socio-
laboral.

La permanencia de las personas inmigrantes en los recursos de alojamiento es temporal, sin que se

prevean estancias de caracter permanente.

El perfil de las personas beneficiarias de este programa hace referencia a personas inmigrantes
pertenecientes a paises de fuera de la Unidn Europea, mas naturales de Bulgaria y Rumania, en
riesgo o situacion de exclusién social, con carencia de recursos personales, econdmicos y sin aloja-

miento en condiciones de habitabilidad basicas.

1.1.1. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de este programa son:

- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
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- Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.
. Dotar de habilidades sociales para lograr el desarrollo personal y comunitario.
- Prestar asesoramiento legal, social y laboral que facilite la autonomia personal y social.

- Realizar itinerarios individualizados de insercidn socio-laboral (con actuaciones de forma-

cién, acompafiamiento y mediacion).
- Informar y asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

. Establecer canales de coordinacién necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

La duracién mdaxima de las estancias en estos recursos es de seis meses, prorrogables, si la situacion

lo requiere, por un periodo de igual duracion.

Se dispone de un total de 101 plazas en viviendas de acogida para personas inmigrantes, diferen-

ciandose 4 tipologias de viviendas en funcién de la poblacién a la que se atiende en ellas:

TIPO DE ~
POBLACION ATENDIDA
VIVIENDA
TIPO | Personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad
TIPO Il Jévenes inmigrantes ex tutelados por la Administracidon Regional
TIPO 1l Familias inmigrantes monoparentales, madres o padres con menores a su cargo
TIPO IV Mujeres inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

Este servicio se presta a través de la contratacidn de plazas con varias entidades y en distintas loca-
lidades de la Region de Murcia. En la siguiente tabla se pueden apreciar las entidades, el nimero de

plazas, la localidad en la estan ubicadas las viviendas y la tipologia de éstas:

LOCALIDADES TIPO VIVIENDA N2 PLAZAS

Murcia I, 1y IV 62
Cartagena Lyl 20
Lorca Lyl 10
Fuente Alamo I 5
Alcantarilla | 4

Durante el afio 2018 se atendid a un total de 356 personas, la mayoria varones, tan solo 37 muje-
res. Entre estas personas ha habido 33 menores acompafnados por sus familias, 13 chicos y 9 chicas.
Mas del 90% procede de Africa, 330 personas y de éstas la mayor parte vienen de Marruecos (138).

En la siguiente tabla se presenta la desagregacién por sexo y drea de procedencia:
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Menores Menores
Nacionalidad Varones Total
varones mujeres

Marruecos

Resto Africa 1 3 181 7 192
América 4 1 5 4 14
Rumania 2 4 1 7
Bulgaria 2 2
Resto Paises Este 1 1

Asia y Oceania

rorat I P P T R

1.1.2. DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de la atencidn integral en albergues de acogida
son:

- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
- Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.

- Prestar asesoramiento basico en materia legal, social y laboral que facilite la autonomia per-
sonal y social.

- Informary asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

- Establecer canales de coordinacidén necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

Las estancias en dichos recursos tienen una limitacién temporal con una duracién maxima de 15

dias que se pueden prorrogar por un periodo de igual duracién, si la situacién lo requiere.
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Este servicio se presta a través de la contratacion de plazas con distintas entidades y en diferentes
localidades de la Region de Murcia. En total se dispone de 89 plazas. En la siguiente tabla se pre-

senta la localidad donde estan ubicados los albergues y el nimero de plazas.

ENTIDAD N2 PLAZAS

Cartagena 8
Murcia 63
18

Torre Pacheco

Durante el afio 2018 se atendid a un total de 784 personas casi la totalidad hombres (97,6%). Asi el
85,5% procede de Africa, siendo la marroqui la nacionalidad predominante con 250 personas aten-
didas. Igualmente hay que sefialar a las personas procedentes de Europa del Este que suman 98
incluyendo los paises de Bulgaria y Rumania. En la siguiente tabla se presentan los datos desagrega-

dos por sexo y zona de procedencia:

Nacionalidad Varones m Totales

Marruecos

Resto Africa 419 1 420
Ecuador 6 0 6
Resto América 6 1 7
Rumania 34 2 36
Bulgaria 18 3 21
Resto Paises Este 40 1 41
Asia y Oceania 0

e N S IR B
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1.2. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFUGIO Y ASILO

COMISION DE COORDINACION

El objeto de esta comisidon es mantener un didlogo con los agentes implicados en la atencién a las
personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional con el fin de debatir las cuestiones
que afectan a estas personas tanto en la tramitacion de la documentacién como en la prestacién de

los servicios y en la integracién social y consensuar soluciones.

Esta comision esta compuesta por los centros directivos de la Administracién Regional, Ayunta-
mientos y entidades directamente implicadas en la acogida e integracion de las personas solicitan-
tes y beneficiarias de proteccion internacional. La comisidon esta coordinada por la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Direccidn General y Politicas Sociales.
Participan en esta comision:

- Por parte de la Administracion Regional: el Servicio Regional de Empleo y Formacion, el Ser-
vicio Murciano de Salud, la Direcciéon General de Centros Educativos y, la Direcciéon General

de Ordenacidn del Territorio, Arquitectura y Vivienda.

- Por parte de los Ayuntamientos: Cartagena, Lorca, Molina de Segura, Murcia, Torre Pacheco

y Santomera

- Las entidades gestoras en la Regién de Murcia del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Ce-

paim, Cruz Roja y Murcia Acoge.

Durante 2018 se ha celebrado una reunién el 17 de septiembre tratandose asuntos referidos a vi-

vienda, renta Basica de Insercién, empadronamiento, entre otros.

EMPLEO

Con el fin de favorecer la integracién, intermediacidn, insercién laboral y acompafiamiento del co-
lectivo de personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, el dia 20 de junio de
2017 se firmé un protocolo de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
a través de las Consejerias de Empleo Universidades y Empresa y Familia e Igualdad de Oportunida-
des y las entidades gestoras del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Cepaim, Cruz Roja y Murcia

Acoge.

El objeto de este protocolo es establecer un marco de actuacidn y coordinacion con el fin de favo-
recer la insercién sociolaboral de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccidn internacio-

nal.

Con este Protocolo el Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) y la Direccion General de Fa-
milia y Politicas Sociales manifiestan su acuerdo en la necesidad de aplicar politicas y acciones que
favorezcan la incorporacion al mundo laboral y la inclusién social del colectivo de personas solici-
tantes y beneficiarias de proteccién internacional que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
y riesgo de exclusion social, en la Regidn de Murcia. Asi, el Servicio Regional de Empleo y Formacion
(SEF) ha incluido a este colectivo dentro de la Estrategia por el Empleo de Calidad 2017-2020 en las
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medidas dirigidas a favorecer la insercién laboral de personas en riesgo de exclusién social y otros

colectivos vulnerables

Por esta iniciativa, la Regién de Murcia ha obtenido en la convocatoria para las regiones de 2018 el

Premio Regio Stars de la Unidn Europea, en la modalidad Afrontar la integracién de inmigrantes.

FORMACION A EMPLEADOS PUBLICOS

La D G de Familia y Politicas Sociales en el marco de la Escuela de Formacién e Innovacion de Admi-
nistracién Publica ha organizado, por segundo afio, un curso para empleados publicos de las admi-
nistraciones General del Estado, Regional y Local denominado “Los servicios sociales en el sistema
de proteccion internacional”. En curso tiene por objeto profundizar en la problematica de las perso-
nas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional en su acogida e integracion social y labo-
ral, asi como en los procedimientos y fases del Sistema Nacional de Acogida. Los temas se han tra-
tado de manera eminentemente practica para familiarizar al alumnado con la diversa casuistica de
este colectivo. El curso ha sido impartido por personal técnico de las entidades gestoras del Sistema
Nacional de Acogida Accem, Cepaim, Cruz Roja y Murcia Acoge y, por parte de la Administraciones,
del Servicio de Empleo Formacion, Servicio Murciano de Salud, Direccidon General de Centros Edu-

cativos y Oficina de Extranjeria de la Delegacién el Gobierno.

ESTRATEGIA PARA LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS SOLICITANTES Y BENEFI-
CIARIAS DE PROTECCION INTERNACIONAL EN LA REGION DE MURCIA

Durante 2018 se ha continuado trabajando en el borrador de la estrategia, con el fin de que sea un
instrumento de coordinacion de actuaciones en la atencion a personas solicitantes y beneficiarias
de proteccidn internacional en la Regién de Murcia tanto para las administraciones como para las

entidades de accion social.

Este instrumento la gobernanza multinivel entre la Administracion General del Estado, la Autoné-

mica y Local en la Regidn de Murcia de las actuaciones del Sistema Nacional de Acogida.

1.3 INFORMES DE ESFUERZO DE INTEGRACION

En aplicacion del Reglamento que desarrolla la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre, la Direccién General de Familia y Politicas Sociales es compe-

tente en la emision de "Informes de Esfuerzo de Integracion".

En el afo 2018, se realizaron un total de 118 informes de esfuerzo de integracidn.
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2. SUBVENCION PARA LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

En el aflo 2013, ante el aumento del nimero de familias y personas en situacion de pobreza vy ries-
go de exclusién social motivada por la crisis econdmica global, la entonces Consejeria de Sanidad y
Politica Social otorgd unas subvenciones a instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de actua-
ciones en la lucha contra la pobreza en la Regidon de Murcia, en régimen de concesidn directa. Des-
de entonces se ha dado continuidad a esta linea de subvenciones, conscientes de la importancia de

continuar fomentando las actuaciones que se venian realizando.

En virtud de la Orden de 20 de julio de 2018, de la Consejera de Familia y Politicas Sociales se con-
vocaron subvenciones para entidades del Tercer Sector de Accidn Social, destinadas al desarrollo
de actuaciones en la lucha contra la pobreza y la exclusidon social en la Regién de Murcia durante el
afo 2018.

Estas subvenciones se han otorgado en régimen de concurrencia competitiva y por un importe total
de 1.560.000,00 €, con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma para el

ejercicio 2018.

Los proyectos que se han financiado a través de esta subvencidén se encuadraban dentro de uno de

los siguientes Ejes de actuacion:

PROGRAMA |. APOYO A PERSONAS Y FAMILIAS EN LA REGION DE MURCIA

Tiene como finalidad la cobertura de necesidades basicas de personas y familias en situacién de
pobreza y exclusion social en la Region de Murcia. Los proyectos se coordinan desde su inicio con
las entidades locales, lo que permite que las ayudas que estas entidades concedan tengan similares
criterios de reparto en toda la Region y siempre en absoluta concordancia con las directrices que se

marquen desde el ambito local.

PROGRAMA II. INTERVENCION EN ASENTAMIENTOS EN LA REGION DE MURCIA

Pretende la cobertura de necesidades basicas de las personas en los distintos asentamientos detec-

tados en la Regidn de Murcia (alimentos, medicamentos, ropa, productos de higiene, etc...).

PROGRAMA Ill. PROGRAMAS LOCALES DE ATENCION INTEGRAL A COLECTIVOS
VULNERABLES

Se dirige a cubrir las necesidades de intervencién detectadas en distintos colectivos en situacién de
exclusion social en un territorio concreto de la Regidén y siempre en coordinacidon y complementa-
riedad con los servicios sociales locales, interviniendo en aquellos aspectos que se consideren prio-
ritarios desde el municipio o mancomunidad en la que se realice la actuacién, tratando asi de evitar

duplicidades.
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PROGRAMA V. INTERVENCION CON JOVENES EN SITUACION DE RIESGO O VUL-
NERABILIDAD SOCIAL

Se dirige a atender las necesidades de jovenes en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusién
social. Las actuaciones van dirigidas a jovenes que por circunstancias se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y con dificultades de inclusién. Se incluyen en este eje proyectos de intervencién,
con o sin recurso de alojamiento, destinados a jévenes extutelados por la Administracidn, con el

objetivo de promover su emancipacién, autonomia y plena inclusion.

PROGRAMA V. ATENCION INTEGRAL A MENORES EN CONTEXTOS VULNERABLES

Orientado a promover actuaciones destinadas a menores procedentes de contextos vulnerables,
que favorezcan su inclusién social, educativa y sanitaria, siempre en coordinacidn con las entidades

locales.

PROGRAMA VI. ATENCION INTEGRAL A MUJERES EN ESPECIAL SITUACION DE
PROSTITUCION Y/O VICTIMAS DE TRATA

Destinado a la intervenciéon con mujeres en situacién de especial vulnerabilidad que ejercen la
prostitucidn y/o son victimas de trata con fines de explotacion sexual. Se trata de identificar situa-
ciones de riesgo en caso de prostitucion forzada o trata y servira de dispositivo que permita a las

mujeres salir de estas situaciones.

PROGRAMA VII. ATENCION A PERSONAS RECLUSAS

Dirigido al fomento de actuaciones que favorezcan la integracion y la reinsercion social de personas

reclusas.

PROGRAMA VIil. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS SIN HOGAR CON PROBLE-
MAS DE SALUD MENTAL

Dirigido a cubrir necesidades de atencidn sociosanitaria de personas en situacién de exclusion so-

cial con problemas de salud mental.

PROGRAMA IX. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON PROBLEMAS DE ADICCIO-
NES

Destinado a atender necesidades de personas con problemas de adicciones y en situacidn de exclu-

sidn social, a través de actuaciones que promuevan su reinsercién social.
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PROGRAMA X. DISTRIBUCION DE ROPA, CALZADO Y JUGUETES A PERSONAS EN
SITUACION DE POBREZA Y/O EXCLUSION SOCIAL

Su objetivo es cubrir las necesidades de ropa, calzado y juguetes de personas en situacién de po-
breza y/o exclusidn social, en coordinacion con los servicios sociales municipales y otras entidades
del Tercer Sector de Accidn Social.

PROGRAMA XI. ATENCION INTEGRAL EN CENTROS A COLECTIVOS VULNERABLES

Destinado a cubrir las necesidades relativas a la atencién integral a colectivos en situacién de exclu-
sién social. Incluird proyectos dirigidos al mantenimiento de comedores sociales; reparto de comi-

das; centros de dia y acogimiento residencial para personas sin hogar.

El importe total para estas subvenciones ha sido de 1.560.000,00 €, los cuales quedaron distribui-

dos entre los citados Ejes de actuacidn, de la siguiente manera:

Ejel 317.168,00 €
Eje Il 49.027,00 €
Eje lll 231.063,00 €

Eje IV 170.260,00 €
EjeV 40.000,00 €
Eje VI 105.000,00 €
Eje VII 35.000,00 €
Eje VI 22.318,00 €
Eje IX 40.000,00 €
Eje X 25.000,00 €
Eje XI 525.164,00 €

Cada entidad podia presentar hasta un maximo de tres solicitudes, cada una de ellas en uno de los

11 ejes de actuacion descritos con anterioridad.

32 entidades del Tercer Sector de Accién Social con sede en la Regién de Murcia presentaron un
total de 46 solicitudes de subvencidn, siendo finalmente financiados 39 de los proyectos presenta-
dos. A continuacion se detalla el nombre de las entidades y sus proyectos, asi como la financiacion
concedida a cada uno de ellos:
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Fundacion Patronato Jesus Abandona-
do de Murcia

Fundacion Patronato Jesus Abandona-
do de Murcia

Asociacion Colectivo la Huertecica

Fundacion Ayuda y Desarrollo “FADE”

Fundacion Secretariado Gitano

Cooperativa para el Desarrollo Comu-
nitario ( COPEDECO)

Asociacion Traperos de Ematuis de la
Region de Murcia

Asociacion Proyecto Abraham

Asociacion Proyecto Abraham

Asociacion Solidarios para el Desarrollo

Asociacion Columbares

Asociacion Columbares

Obra Social Santa Luisa de Marillac

Redes para la Reinsercion Socioeduca-
tiva REPAIN

Comunidad de Oblatas del Santisimo
Redentor de Murcia

Colectivo para la Promocidn Social el
Candil

Asociacion Cultural y Social BETO

Fundacion Solidaridad y Reinsercion-
Proyecto Hombre

ACCEM

Caritas Diocesana de Cartagena

Caritas Diocesana de Cartagena

MEMORIA 2018

Proyecto de Atencidn Socio sanitaria para

. 22.318,00
Personas sin Hogar
Proyt.ecto de Comedor Social para Perso- 193.541,88
nas sin Hogar
Proyecto dfe’Atenc.mn Socllo-Educatlva 28.585,88
para Inclusién Social de Jévenes
Secunda Educa 18.493,41
Tizas de CoIo.res, para la Atencidn del 18.105,90
Alumnado Gitano
Plroyecto para el Impulso del Bienestar de 18.763,41
Jovenes Vulnerables
Ate.nC|on a las Necesidades Basicas y Edu- 29.535,77
cativas
Programa Regional de Reparto de Ropa,
Calzado y Juguetes de Proyecto de Abram 25.000,00
V.|V|en.d’a de Acoglda para Hc.)r’nbres.en 29.840,56
Situacidn o Riesgo de Exclusion Social
Aula de Culturfa y Ta_alle_res Socioculturales 14.579,23
en Centro Penitenciario
Atencion Integral a Menores Socialmente
vulnerables del Municipio de Murcia CLHAEE S
Intervencién Comunitaria Intercultural en
el Barrio del Carmen de las Torres de Coti- 29.313,74
llas
“ALCA” Alternativa en la Calle 34.348,38
“La Aldea Educativa” — Proyecto de Aten-
cion Socioeducativa a Menores Desfavo- 20.942,54
recidos
Programa Oblatas Murcia 31.250,00
Proyecto de Intervencidn Socioeducativa
con Familias y Menores en Situacién de
Desventaja Social en la Comarca del Bajo 27.780,25
Guadalentin
Abriendo Puertas 53.063,40
Programa de Atenuor’n Ir)FegraI a Mujeres 20.000,00
con Problemas de Adiccion
Atenu_oln Integral a Personas en Riesgo de 100.785,00
Exclusién Social
Proyecto de Atencion a Personas sin Ho- 24.950,00
gar
Acogida a Jovenes Extutelados/as 50.670,87
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Caritas Diocesana de Cartagena

Asociacion Rascasa

Fundacion Diagrama Intervencion Psi-
cosocial

Fundacion Cepaim Accion Integral con
Migrantes

Fundacion Cepaim Accion Integral con
Migrantes

Fundacion Sierra Minera

Fundacion Sierra Minera

Red de Apoyo a la Integracion Sociola-
boral Fundacién RAIS

Cruz Roja Espaiiola Comité Autonémi-
co de la Region de Murcia

Cruz Roja Espaiiola Comité Autonémi-
co de la Region de Murcia

Cruz Roja Espaiiola Comité Autonémi-
co de la Region de Murcia

Asociacion Matrix Motivacional de
Apoyo Social

Coordinadora de Barrios de Murcia
para Seguimientos de Menores, Jove-
nes y Adultos

Colectivo Paréntesis de Murcia

Asociacion Albores de Murcia

Fundacidon Tienda Asilo de San Pedro

Fundacion Tienda Asilo de San Pedro

Comité de Apoyo a las Trabajadoras
del Sexo

Agape. Cobertura de Necesidades Basicas

“La llave”- Proyecto para la Promocién y
la Inclusidn Social de Infancia y Adoles-
cencia en Riesgo de Exclusion Social

Proyecto para Personas sin Hogar con
Problematica Adictiva

Intervencidn en Asentamientos con Per-
sonas y Familias en Situacion de Exclusion
Social en la Region de Murcia

Programas de Accion Integral para Fami-
lias y Menores

Intervencién Social en el Barrio de San Gil

Intervencion Socioeducativa con Jovenes
en la Unién

Programa de Baja Exigencia para la Aten-
cion Integral de Personas en Situacion de
Exclusién Social Extrema

Atencién a Personas Vulnerables en Asen-
tamientos

Atencion Urgente a las Necesidades Basi-
cas

Programa de Acompafiamiento Socio
Educativo a Jovenes Extutelados/as en
Riesgo de Exclusion

Atencidn Integral a Personas con Proble-
mas de Adiccidn y Familias

Proyecto de Orientacion, Acogida y Acom-
pafiamiento Familiar en Barrios de Espe-
cial Vulnerabilidad

Proyecto Atenea

Pisos de Rescate

Hogar Torre de Nazaret

Via Inclusién

Programa de Atencion Integral a Prostitu-
tas y sus Familias en la Regién de Murcia

MEMORIA 2018

254.227,48

14.103,92

11.729,78

24.366,33

33.144,91

19.883,75

14.142,61

56.250,00

25.628,75

65.544,62

49.200,86

28.264,83

28.662,78

21.000,00

16.661,98

20.915,97

11.789,76

50.000,00
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3. SUBVENCION PARA LA LUCHA CONTRA LA POBREZA ENERGETICA

Este programa se inicid en el afio 2017, ante la situacion de crisis econdmica, determinadas perso-
nas y familias con bajos ingresos y en situacién de riesgo y/o de exclusion social afrontan serias
dificultades para hacer frente al pago de los suministros basicos energéticos e hidricos para su vi-
vienda habitual. La pobreza energética es un fendmeno que, sin dejar de estar vinculado a la pobre-
za, reviste de ciertas caracteristicas especificas y en su analisis se plantea fundamentalmente como
el resultado de la combinacién de tres factores: la renta familiar, los precios de la energia y la efi-

ciencia energética de la vivienda.

Al fendmeno de la pobreza energética hay que afadir el de la pobreza hidrica. Es indudable que la
presencia de familias y personas que presentan serias dificultades para hacer frente al pago de los
suministros basicos del hogar, electricidad, gas y agua, requiere de una respuesta por parte de los
poderes publicos, ya que la carencia de los mismos puede afectar a la calidad de vida, la dignidad y

la salud de las personas.

Con el fin de hacer frente a esta situacion, la Direccién General de Familia y Politicas Sociales desti-
no un total de 1.000.000,00 € para financiar proyectos a los ayuntamientos y mancomunidades de
Servicios Sociales de la Regidén de Murcia para paliar los efectos de la pobreza energética en aque-

llas personas que se encuentren en situacion de riesgo y/o exclusién social.

Se financiaron un total de 33 proyectos a través del Decreto 154/2018, de 27 de junio, de conce-
sién directa a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Regidon de Murcia para

el desarrollo de actuaciones destinadas a la lucha contra la pobreza energética.

Las entidades que ejecutaron los proyectos y la financiacion de éstos, aparece reflejada en la si-

guiente tabla:

Ayuntamiento de Abaran 10.525,68
Ayuntamiento de Aguilas 23.713,14
Ayuntamiento de Alcantarilla 27.970,54
Ayuntamiento de Los Alcazares 12.135,89
Ayuntamiento de Aledo 1.873,30
Ayuntamiento de Alguazas 8.009,19
Ayuntamiento de Alhama de Murcia 15.092,10
Ayuntamiento de Archena 14.574,00
Ayuntamiento de Blanca 5.846,10
Ayuntamiento de Campos del Rio 2.640,64
Ayuntamiento de Cartagena 132.988,54
Ayuntamiento de Ceuti 9.373,59
Ayuntamiento de Cieza 23.861,46
Ayuntamiento de Fuente Alamo 12.727,96
Ayuntamiento de Jumilla 17.828,03
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Ayuntamiento de Librilla 4.876,41
Ayuntamiento de Lorca 57.993,92
Ayuntamiento de Lorqui 6.215,16
Ayuntamiento de Mazarrén 21.276,45
Ayuntamiento de Molina de Segura 44.484,45
Ayuntamiento de Murcia 273.938,67
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras 11.901,48
Ayuntamiento de San Javier 21.729,20
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 17.329,95
Ayuntamiento de Torre-Pacheco 23.998,13
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas 15.073,97
Ayuntamiento de Totana 21.534,24
Ayuntamiento de La Union 15.281,49
Ayuntamiento de Yecla 23.281,76
Mancomunidad de la Comarca Oriental 36.808,96
Mancomunidad del Noroeste 48.926,33
Mancomunidad del Rio Mula 29.030,98
Mancomunidad del Valle de Ricote 7.158,30
4. VOLUNTARIADO

4.1. PARTICIPACION EN LA XVII MUESTRA DE VOLUNTARIADO, ORGANIZADA
POR LA UCAM

La Muestra fue organizada por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, desde 27 de febrero
al 2 de marzo de 2018. La Direccién General de Familia y Politicas Sociales estuvo presente con un

stand en el que se ofrecia informacién sobre el voluntariado en la Regién de Murcia.

4.2. INFORMACION SOBRE EL PORTAL YO VOLUNTARIO.COM

Los contenidos del portal fueron revisados y actualizados diariamente.

DATOS CUANTITATIVOS

- Numero de entidades inscritas en el Portal desde su constitucion en 2009: 114

. Altas de entidades inscritas en el Portal en 2018: 4
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- Bajas de entidades inscritas en el Portal en 2018:0

- Numero de usuarios que han visitado el portal en 2018: 11.337

BOLSA DE VOLUNTARIOS: OFERTAS Y DEMANDAS DE VOLUNTARIADO

El Portal dispone de una Bolsa de Voluntarios, en la cual se inscriben todas aquellas personas que
desean desarrollar actividades como voluntarios/as, seleccionando las areas de actuacion que les

son de interés.

Las personas inscritas en la Bolsa tienen acceso a la informacion referida a las demandas de volun-

tarios realizadas por las entidades de voluntariado a través de dos vias:
. Consultando la informacion que se actualiza diariamente en el portal.

. Através del correo electréonico, mediante el cual se difunden estas demandas de voluntaria-

do a las personas inscritas en la bolsa, que se ofrecen como voluntarios/as.

Desde 2009, afio en el que se puso en funcionamiento el portal, hasta diciembre de 2018 hay inscri-
tas en la Bolsa de Voluntarios un total de 1.485 personas, habiéndose inscrito en 2018, 131 perso-
nas. Por otro lado, las demandas de voluntariado realizadas por parte de las entidades han ascendi-

do a 25 en este afio.

En 2018 se han atendido un total de 98 consultas solicitando informacién relativa al Portal y a la

Bolsa de voluntarios, por correo electrénico y teléfono.

Desde que se puso en funcionamiento el Portal, las personas inscritas en la Bolsa de voluntarios
han seleccionado las siguientes areas de actuacion que les son de interés, pudiendo seleccionar una

misma persona varias areas (ver grafico):

L[ Areas | TOTAL |

1 Consumo 258
2 Cooperacion al Desarrollo 432
3 Cultura 598
4 Deporte 541
5 Discapacitados 653
6 Educativo 744
7 Emergencias/Proteccién Civil 435
8 Exclusién Social 562
9 Familia 552
10 Infancia 1.032
11 Inmigracion 570
12 Juventud 752
13 Mayores 613
14  Medidas Penitenciarias 316
15 Medio Ambiente 575
16  Minorias Etnicas 416
17 Mujer 714
18 Ocioy Tiempo Libre 541
19  Promocioén del Voluntariado 339
20  Sanitario 495
21  Toxicdmanos 274
22 Desarrollo de la Vida Asociat 322
23 VIH/SIDA 218
24  Violencia de Género 630
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4.3. REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE LA REGION DE
MURCIA

El Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia se cred segun dispuesto
en el articulo 22 de la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado de la Regién de Murcia.

La inscripcion, cancelacién y acceso al Registro de Entidades de Voluntariado de la Regidon de Mur-
cia esta regulado en el Decreto n.2 107/2009, de 8 de mayo de 2009, por el que se regula la inscrip-
cién, cancelacion y acceso al Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regidon de Mur-
cia.

En 2018 se recibieron 30 solicitudes de inscripcion en el Registro de Entidades de Voluntariado,

inscribiéndose en el mismo 18 entidades de voluntariado. El total de entidades inscritas en el Regis-
tro a fecha de 31 de diciembre de 2018 ascendia a 112.

Cada entidad de voluntariado registrada realiza sus actuaciones en uno o varios ambitos de actua-
ciéon. En la siguiente tabla aparecen los distintos ambitos de actuacién del voluntariado, indicando

el nimero de entidades que intervienen en los mismos.

- - N2 ENTIDADES
AMBITO DE ACTUACION DE VOLUNTARIADO

Social 83
Socio-sanitario 57
Cooperacion al desarrollo 19
Educativo 47
Cultural 27
Deportivo 34
Medio Ambiente 15
Ocio y tiempo libre 48
Catdastrofes/Emergencias 8
Proteccion Civil 3
Comunitario 35
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En el siguiente grafico se pueden apreciar los dmbitos de actuacién, y el porcentaje de entidades de
voluntariado que desarrollan actuaciones en cada uno de ellos.

4.4. SUBVENCION PARA LA FORMACION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

Por parte de la Administracién Regional se considera importante trabajar hacia la promocién del
voluntariado, y en especial del voluntariado social dirigido a aquellos grupos sociales necesitados
de especial proteccion como la familia, el menor, la mujer, la tercera edad, las personas inmigran-
tes, las personas con discapacidad, las personas en situacién de dependencia...

En virtud de la Orden de 31 de octubre de 2018, de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportuni-
dades, se convocaron subvenciones a entidades del Tercer Sector de Accion Social para el desarro-

llo de actuaciones de promocion y fomento del voluntariado social en la Region de Murcia.

Estas subvenciones se otorgaron en régimen de concurrencia competitiva y por un importe total de
150.000,00 €, financiados con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma para
el ejercicio 2018.

Los proyectos que se financiaron a través de esta subvencién, podian estar incluidos en una de las
siguientes lineas de actuacion:

- Proyectos dirigidos a la divulgacién, sensibilizacidn, captacion y promocién del voluntariado.
El objetivo de estos proyectos es difundir entre toda la sociedad murciana la importancia y
el valor de la participacion solidaria de las personas voluntarias a través de la realizacion de

jornadas, seminarios y charlas que den a conocer la actividad del voluntariado.
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«  Proyectos de formacién de las personas voluntarias y/o de sus responsables/coordinadores.

Su objetivo es la adaptacion de la accién voluntaria a la realidad social asi como la especiali-

zacion de las personas voluntarias que le permitan una accién mas efectiva.

Cada entidad podia presentar un maximo de dos solicitudes, una por cada linea de actuacion des-

crita con anterioridad.

51 entidades del Tercer Sector de Accidn Social con sede en la Regiéon de Murcia presentaron un

total de 67 solicitudes de subvencidn, siendo finalmente financiados 39 de los proyectos presenta-

dos. A continuacion se detalla el nombre de las entidades y sus proyectos, asi como la financiacién

concedida a cada uno de ellos:

ENTIDAD PROYECTO CONCESION

Cruz Roja Espafiola

Asociacion Internacional Teléfono
de la Esperanza de Murcia

Fundacién FADE
Fundacién FADE

Fundacion Diagrama Intervencion

Psicosocial

ASSIDO. Asociacion para Personas
con Sindrome de Down

Solidarios para el Desarrollo

Asociacion Regional Murciana de
Hemofilia

Caritas Didcesis de Cartagena

Fundacion Diagrama Intervencion

Psicosocial

Asociacion para el Tratamiento de
Personas con Paralisis Cerebral

Asociacion de Discapacitados Fisicos
del Yecla. (ADFY)

Fundacion Solidaridad y Reinsercion
(Proyecto Hombre Murcia)

Red de Apoyo a la Integracion So-
ciolaboral

Red de Apoyo a la Integracion So-
ciolaboral

Asociacion Internacional Teléfono
de la Esperanza de Murcia

Federacion Plena Inclusion Region
de Murcia

Formacién de Actividades de Voluntariado

Campana de Promocion y Captacion de
Voluntarios Teléfonos de la Esperanza
Murcia

Talante Solidario: Generando Valor Social
Un Trocito de tu Tiempo

Fomento del Voluntariado en la Poblacién
Joven de la Regidon de Murcia

Ser Voluntari@ en ASSIDO

Programa de Sensibilizaciéon y Promocion
del Voluntariado para la Participacion
Social

Formacién de Jévenes para Promover un
Voluntariado Activo

Tu Compromiso Mejora el mundo

Fomento de la Capacitacion del Volunta-
riado en el Ambito Socioeducativo

Programa para la Promocidn, Sensibiliza-
cién y Captacidon de Voluntariado en AS-
TRAPACE

Proyecto de captacién y sensibilizacion de
voluntarios en ADFY

Atencidon, Formacién y Coordinacién del
Voluntariado en Adicciones

"Murcia Solidaria"

"Conocer para Transformar"

Formacién del Voluntariado Para la Aten-
cion a Personas en Situacion de Crisis
Emocionales

Proyecto de Sensibilizacion, Captacion vy
Promocién del Voluntariado Social

7.209,61

7.123,78

7.123,78

7.037,96

4.411,39

2.690,12

3.390,23

2.169,75

6.780,47

4.013,54

4.493,53

1.402,72

5.680,46

4.697,97

6.464,44

6.033,76

6.350,43
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Federacion de Asociaciones Murcia-
nas de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica(FAMDIF/COCEMFE
-MURCIA)

Asociacion Maestros Mundi

Fundacidn Servicio de Ocio Inclusivo
de Cartagena y Comarca

Asociacion de Discapacitados Fisicos
de Cieza "Tocaos de Ala"-Angel
Soler

Federacion Scout de Exploradores
de Murcia

CEOM. Asociacion para la Integra-
cion de Personas con Discapacidad
Intelectual

Fundacion Patronato Jests Abando-
nado de Murcia

Asociacion de Discapacitados Fisicos
de Cieza "Tocaos de Ala"-Angel
Soler

Federacion de Asociaciones Murcia-
nas de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica(FAMDIF/COCEMFE
-MURCIA)

Solidarios para el Desarrollo

Fundacion Iniciativas El Gigante

Asociacion de Ayuda al Enfermo
Renal, ADAER

Asociacion Padres Discapacitados
Fisicos y Psiquicos Prometeo de
Torre Pacheco

Fundacion Patronato Jests Abando-
nado de Murcia

Jornadas Sobre la Discapacidad Fisica y
Organica entre Estudiantes Universitarios,
Voluntarios y Personas con Discapacidad

Young People, Nice People

Voluntariado SOl "Expertos en personas"

Proyecto de Captacién de Voluntariado

Mejor Formacién, Mejor Compromiso

Proyecto para la Promocion y Sensibiliza-
cién del Voluntariado en CEOM

Programa de Fomento y Promocién de
Voluntariado Adaptado a las Nuevas For-
mas de Participacién Ciudadana Solidarias

Proyecto de Formacién de Voluntarios

Formacion Integral del Voluntariado de

FAMDIF

Proyecto de Formacion del Voluntariado

Persona Voluntaria: Gigante Ayudando a
los Demas

Sensibilizaciéon y Promocién del Volunta-
riado con Personas con Discapacidad

Voluntariado Prometeo

Mentoring Apreciativo Desde los Talentos
Personales Hacia la Participacién Ciudada-
na Solidaria

MEMORIA 2018

1.905,40

4.385,85

1.741,71

1.070,92

6.066,42

6.008,01

5.836,35

1.304,59

1.967,62

4.044,68

4.596,13

1.467,80

1.638,28

4.634,75
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ENTIDAD PROYECTO CONCESION

Esclerosis multiple asociacion de .

Proyecto voluntariado EMACC 1.461,01
Cartagena y Comarca. EMACC ¥
Asociacion Para la Atencion de Per-
sonas con Autismo y Trastornos Proyecto Formacién del Voluntariado de

Generalizados del Desarrollo de la  ASTRADE 600,67
Region de Murcia
Asociacion para la Atencion de Per- Sensibilizacién y Captaciéon de Voluntaria-
. . . . 1.429,04
sonas con Diversidad Funcional Urci  do
F ion Pl Inclusion Regid , .
ederaa.on ena Inclusion Region Proyecto de Formacion de Voluntarios 4.199,30
de Murcia
Asociacion de Ayuda e Investigacion
de los Trastornos de Personalidad Programa de Voluntariado en la Asocia- 1.167.50
en Cartagena, Comarca y Mar Me- cion TP de Cartagena MM B
nor
L. Apolo, Voluntari Poblacion Priva-
Colectivo Paréntesis polo . oluntariado con Poblacién Priva 3.862,30
da de Libertad
Asociacion de Minusvalidos Fisicos Proyecto de Gestion y Formacion del Vo- 930.17
de Jumilla. (AMFIJU) luntariado de AMFIJU 2019 !
Asociacion Auxilia-Murcia Formacion de Voluntariado para Nifios y 2.607,56

Jévenes con Discapacidad Fisica
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ASESORIA DE INFORMACION Y ESTUDIOS

1. PROGRAMA DE “DETECCION, NOTIFICACION Y REGISTRO DEL MALTRATO INFAN-
Ti”

Desde la Direccién General de Familia y Politicas Sociales se realizan continuas actuaciones para la
prevencién y atencidon del maltrato infantil en nuestra region. Enmarcado en el deseo de crear una
sociedad mas competente en la que los derechos de los menores sean primordiales se implementé
desde hace mas de una década el “Programa de Deteccidn, notificacidn y registro del maltrato
infantil y adolescente”. Este programa tiene como principal objetivo prevenir el maltrato infantil y
adolescente en la Region de Murcia mediante su deteccidn precoz; asi como a través de la forma-
cién de profesionales que tienen relacién con la infancia y adolescencia y la sensibilizacién de éstos

y la sociedad en general.

Como principales recursos del programa destacamos el registro de maltrato y las acciones formati-
vas a los diferentes profesionales que tienen relacién con la infancia y adolescencia, su sensibiliza-

cion y de la sociedad en general.

1.1. REGISTRO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL

A través de la recogida de la informacién procedente de los casos de sospecha de maltrato notifica-
dos en nuestra Comunidad podemos llegar a establecer el perfil del menor que sufre este tipo de
situacién. Por medio de los indicadores que aparecen en las hojas de notificacidn es posible estimar
la incidencia y tipologia del maltrato, algo basico para realizar actuaciones encaminadas entre

otros objetivos a la prevencidn.

ANALISIS DE LOS CASOS NOTIFICADOS DE MALTRATO INFANTIL EN LA COMUNIDAD DE MURCIA

De las 700 notificaciones recibidas en el Registro de casos de maltrato infantil de la Region de Mur-
cia en 2018, el 51,29% procede del ambito de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, el 22,29% del
ambito educativo, el 24,43% del dmbito sanitario, y un 2,00% de Servicios Sociales (Tabla 1). Siendo

el 6,86% de las notificaciones identificadas como maltrato infantil evidente y el 93,14% como sos-

pecha de maltrato.

TABLA 1. NOTIFICACIONES TOTALES POR AMBITO DE PROCEDENCIA (2018

Ambito de notificacion | Frecuenca | Porcentaje |

CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD 359 51,29%
EDUCATIVO 156 22,29%
SANITARIO 171 24,43%
SERVICIOS SOCIALES 14 2,00%

TOTAL 700 100,00%

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 128



MEMORIA 2018

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad son las mayor fuente de notificacién.

En cuanto al tipo de maltrato* (Tabla 2) detectado, del total de los casos registrados, la negligencia
es la tipologia méas frecuente con un total de 512 casos, seguida del maltrato emocional y maltrato
fisico (203 y 158 de casos, respectivamente), siendo el abuso sexual el tipo de maltrato que presen-

ta menos frecuencia en la notificaciones recibidas (77 casos).

Por ambito de notificacidn, se aprecian diferencias significativas, en cuanto al tipo de maltrato de-
tectado. La negligencia es la tipologia mas frecuente en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y en el
ambito sanitario; sin embargo en el ambito de los Servicios Sociales y en el educativo, es el maltra-

to emocional el que tiene mayor prevalencia.

TABLA 2. TIPO DE MALTRATO (PORCENTAJE) POR AMBITO DE NOTIFICACION

ito de procedencia

CUERPOS Y FUER-

Tipo de maltrato SERVICIOS SO- SANITARIO ZAS DE SEGURI- EDUCATIVO
CIALES e

Abuso sexual

7 56 6 89

Maltrato fisico 30,4% 24,9% 1,6% 27,3%
Maltrato emocional 9 56 25 113
39,1% 24,8% 6,6% 34,6%

4 68 332 108

Negligencia 17,4% 30,2% 88,3% 33,1%

| = | ms | s | s |
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Es importante tener en cuenta que a pesar de la utilidad prdctica de considerar las diferentes tipologias de
forma independiente, no es frecuente encontrar casos en los que unicamente se dé una tipologia; lo habitual es

que exista solapamiento entre varias de ellas.
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La negligencia (512 casos) es el tipo de maltrato que mas se repite en el total de las notifica-

ciones recibidas

Comparando el nivel de gravedad registrado en las notificaciones entre los distintos ambitos (Tabla
3) el ambito sanitario notifica los casos mas graves; en Servicios Sociales se observa una mayor pre-
valencia de gravedad moderada; siendo los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad el ambito que detecta 'y
notifica, mas, los casos leves. El ambito educativo, este afio, ha notificado la misma cantidad de

casos moderados y graves.

TABLA 3. NIVEL DE GRAVEDAD POR AMBITOS DE NOTIFICACION

Ambito de notificacion

Nivel de gravedad SERVICIOS SO- SANITARIO CUERPOS Y FUER- EDUCATIVO
CIALES ZAS DE SEGURI- Total
DAD
56 24

Leve 21,4% 32,8% 45,0% 15,4%

7 3 7 6
00

Moderado 50,0% 22,2% 21,7% 42,3%
Grave 28,6% 45,0% 33,2% 42,3%
7

| s | am | me | wse | g0

77

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las situaciones de desproteccion infantil mas notificadas son las graves (38 % del total de casos)

En relacion al género de los menores maltratados (Tabla 4), del total de notificaciones la mayoria
de los casos corresponde a nifios (58 %) frente a las nifias (42 %). Por ambito de notificacién y sobre
el total de notificaciones, en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad el 36,43 % corresponde a notifica-
ciones de nifios, sin embargo, son las nifias las que prevalecen en los ambitos sanitario y educativo
(14,43 %y 11,43 %, respectivamente).

TABLA 4. GENERO DEL MENOR POR AMBITO DE NOTIFICACION

Ambito de notificacion

CUERPOS Y
SERVICIOS
. SANITARIO FUERZAS DE EDUCATIVO
Género del menor
7 o |

255

Masculino 35,7% 40,9% 71,0% 48,7%
9 101 104 80
Femenino 64,3% 59,1% 29,0% 51,3%

e | o [ e |

100,0% 100,0% 100,0% 1

Entre los menores victimas de maltrato infantil predominan los varones (58 %)
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A nivel global, la distribucién por grupos de edad de los menores a los que corresponden las notifi-
caciones no es homogénea. Se aprecia un mayor nimero de notificaciones entre los 13 y 15 afios
de edad, que suponen el 41,29%, siendo los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad las que notifican mas
en este rango de edad (Tabla 5).

TABLA 5. GRUPOS DE EDAD POR AMBITO DE NOTIFICACION

Ambito de notificacién

Grupos de CUERPOS Y EDUCATIVO SERVICIOS SANITARIO
edad FUERZAS DE SOCIALES
SEGURIDAD Total
< de 1 aiio
0,43% 0,29% 0,00% 2,86% 3,57%

7 7 2 = [

1-3 aiios 1,00% 1,00% 0,29% 4,57% 6,86%
7 20 0 2 [
4-6 aiios 1,00% 2,86% 0,00% 3,71%
8 29 4 33
RJENTER 1,14% 4,14% 0,57% 4,71%
39 27 (] 34 m
10-12 afios 5,57% 3,86% 0,00% 4,86%
199 61 5 2 m
13-15 afios 28,43% 8,71% 0,71% 3,43%
o | m
sopdatios 13,71% 1,43% 0,43% 0,29%
™ ™ Y N ™

51,29% 22,29% 2,00% 24,43% 100,00%

La mayor incidencia de maltrato se ha dado en el grupo de edad de 13 a 15 aiios.
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1.2 ACCIONES FORMATIVAS

La Direccién General de Familia y Politicas Sociales impulsa y desarrolla anualmente diferentes ac-
ciones formativas relacionadas con el maltrato infantil dirigidas a los distintos colectivos profesio-
nales implicados directamente en la atencidn a menores, como son los del ambito educativo, sani-
tario, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y los Servicios Sociales de Atencidén Primaria. Entendemos
esta formacién y sensibilizacion como una herramienta necesaria para favorecer el desarrollo de
sus conocimientos, habilidades y capacidad de reaccién ante la sospecha de malos tratos en meno-

res.

FORMACION A PROFESIONALES DE LOS DIFERENTES AMBITOS NOTIFICADORES Y DEL TERCER SEC-
TOR*

Acciones formativas realizadas por ambitos:

Ambito Educativo:

- Curso de formacidn sobre el Protocolo de Atencién al Maltrato en la Infancia dirigido a do-

centes de infantil y primaria (CPR Murcia), con una duracion de 12 horas.

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a

personal del EOEPS de Molina de Segura.

. Charla sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a personal directi-
vo de Escuelas Infantiles y personal directivo de Centros de Educacion Primaria de la CARM
(CPR Molina de Segura).

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a
Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad en colaboracién con la Direcciéon General

de Atencidn a la Diversidad y Calidad de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes.

Ambito Sanitario

- Participaciéon en la Mesa Redonda sobre “Los aspectos médico-legales en las relaciones se-

xuales con menores, centro “Las Claras”, Murcia.

Ambito de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

. Charla de formacidon del Protocolo Maltrato Infantil dirigida Policia Local y Guardia Civil de

Yecla.

* Estas acciones formativas han tenido distintos formatos: seminario, mesa redonda, reunion técnica, charla.
En la mayoria de las ocasiones, la formacion se ha llevado a cabo en los propios centros de trabajo del perso-
nal implicado. Los contenidos han estado relacionados con los manuales especificos editados para los diferen-

tes colectivos.
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Tercer sector

- Charla de formacion del Protocolo Maltrato Infantil dirigida a profesionales de atencién a

personas en situacion de especial vulnerabilidad en diferentes asociaciones y ONGS.

- Participacién en el curso de Formacion en Violencia de Género para el voluntariado de Pro-
teccion Civil organizado por la Direcciéon General de Mujer e Igualdad de Oportunidades de
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con la colaboracidn de los Ayunta-

mientos de Alcantarilla, Lorca y Murcia.
Formacion interprofesional

. Charla de formacion del Protocolo Maltrato Infantil en el Centro de Servicios Sociales de San

Pedro del Pinatar, participando profesionales de la Policia Local, Sanidad y Servicios Sociales.

. Charla de formacion del Protocolo Maltrato Infantil en el Centro de Servicios Sociales de

Torre Pacheco, participando profesionales de la Policia Local, Sanidad y Servicios Sociales.

El total de profesionales que han participado en las diferentes acciones formativas realizadas du-

rante el afio 2018 es el que se refleja a continuacion:

NUMERO TOTAL DE PROFESIONES FORMADOS POR AMBITOS EN 2018

TERCER SEC- SERVICIOS
EDUCATIVO CCFFS SANIDAD
TOR SOCIALES

33 25 203 33 40 334

2. COORDINACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

La Asesoria de Informacion y Estudios tiene atribuida la funcidn de coordinar el area formativa den-
tro de la Direccidn General de Familia y Politicas Sociales. Esta formacion va dirigida tanto a perso-

nal adscrito a nuestra Direccién General como a profesionales externos.

En el desempefio de estas funciones, en 2018 se realizaron las siguientes actuaciones:

Tabla 1. Formacion dirigida a profesionales de la Direccion General de Politicas Sociales organizada en

colaboracion con EFIAP

ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS SOCIALES 2018

DENOMINACION MODALIDAD N2 EDIC. m ASISTENTES

La DGFPPSS, estructura y principa- Presencial

les funciones
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Tabla 2. Acciones formativas dirigidas a profesionales de la Administracion Autonémica, Local y de
Centros Concertados, organizadas en colaboracion con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDA
DENOMINACION m N2 EDIC. m ASISTENTES

Estrategias de Autocuidado en  Familia e Infan-

Equipos Profesionales que trabajan cia

el Maltrato Infantil

2.1. ALUMNOS EN PRACTICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS
SOCIALES

Desde la Asesoria de Informacién y Estudios, con la finalidad de continuar ofreciendo una atencién
integral a las personas menores vulnerables y en riesgo de exclusién, consideramos importante
formar parte del proceso formativo de los futuros profesionales en temadticas relevantes
(intervencidn social, aplicaciones informaticas, tareas administrativas), que mejoren y complemen-

ten su formacién y que supongan también una mejora en nuestro trabajo.

Desde esta unidad se lleva a cabo la coordinacién de los alumnos en précticas en la Direccién Gene-
ral de Familia y Menor, procedentes de la Universidad de Murcia, junto con el Servicio de Régimen
Interior, registrando datos basicos del periodo de practicas de los estudiantes de las diferentes

ramas formativas.

Durante este afio se han iniciado los contactos con la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes
para incorporar a los alumnos de las ramas formativas de Formacién Profesional de Administracién
y Gestidn, de Servicios Socioculturales y a la Comunidad y de Informatica y Comunicaciones, facili-
tando asi la formacion de otro tipo de profesionales que no estaban contemplados con anteriori-
dad.

3. INFORMACION EN MATERIA DE FAMILIA Y MENOR

A la Asesoria de Informacion y Estudios le corresponde la funcion de: “Informar a entidades y parti-

culares acerca de los servicios, convocatorias, procedimientos y expedientes”.

Punto de Informacién Especializado de Familia y Menor, situado en Avda. Fama, 3, planta baja.

La atencion se realiza, de forma presencial, telematica y por teléfono.

En el Punto de Informacién se han registrado un total de 915 actuaciones en 2018. Segun el motivo
de la demanda se desglosan en las categorias que se recogen en la Tabla 1, y atendiendo a la fuente

de derivacion en las Tablas 2,3y 4.

El mayor niumero de registros se ha producido en las solicitudes de informacién, con un 80,98%,
seguido de las de sospecha/evidencia de maltrato con un 6,88%, siendo el de menor porcentaje el

de cambio de datos con un 0,55%.
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Tabla 1. Numero de Registros segun los motivos de la demanda en el Punto de Informacion
Tipos de solicitudes Numeros de solicitudes

Acogimiento Familiar Permanente 1,86%
Aportacion de Informacion 49 5,36%
Cambio de Datos 5 0,55%
Régimen de visitas 40 4,37%
Solicitud de Informacion 741 80,98%

Sospecha/Evidencia de Maltrato 6,88%

TOTAL 100,00%

Tabla 2. Numero de registros derivados, segun el tipo de solicitante a otros Servicios de la Direccion

General de Familia y Politicas Sociales

Tipo de Solicitante Seccion Acogi- Servicio Seccion de Técnico Res-

miento y de Fami- Proteccion y ponsable

Adopcion [ Tutela

Ambito Educativo

- 3 8 1 12
Ambito Judicial - 1 1 - 2
Ambito Sanitario - 5 - - 5
Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad ) 2 . ) 2
. ial

Servicios Sociales 3 i 1 i 3
Servicios de |

ervicios de la i i i 1 1
DGFPPSS
Tercer sector - 3 2 - 5
Familiares, ciudada- 16 54 64 97 231

nos...
o IR P I P P

A los Técnicos Responsables se les ha derivado un total de 99 casos, de los cuales 97 han sido solici-
tados por familiares y ciudadanos, seguidos de la Seccién de Proteccidn y Tutela con 76 casos, de
los cuales el mayor niumero lo han solicitado, como en el caso anterior, los familiares y ciudadanos.
Al Servicio de Familia se le han derivado 68 casos y a la Seccion de Acogimiento y Adopcion 18

casos en total.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 135



MEMORIA 2018

Tabla 3. Numero de Registros y derivaciones, segun el tipo de solicitud, a otros Servicios de la Direc-
cion General de Familia y Politicas Sociales
Tipo de solicitud Seccion Acogi- | Servicio Seccion de Técnico Res-

miento y de Fami- | Protecciony ponsable

Adopcion lia Tutela

Acogimiento Familiar

Permanente 3 1 . 7 6 17
Aportacio Infor-
portacidn de Infor 20 1 19 9 7 49
macion
Cambio de datos 1 - 1 1 2 5
Régimen de visitas 1 1 i 13 14 40
licit Inf -
Solicitud de Informa 503 5 34 32 70 T
cion
Sospecha/Maltrato 25 3 21 14 - 63

El mayor numero de registros han sido las solicitudes de informacién a los Técnicos Responsables
(70), seguidos del Servicio de Familia (34), de la Seccién de Proteccidon y Tutela (32), y de la Seccién

de Acogimiento y Adopcién (12).

El tipo de solicitud sospecha/evidencia de maltrato ocupa un segundo lugar con 63 casos, 21 deri-
vados al Servicio de Familia, 14 a la Seccion de Proteccién y Tutela, y 3 a la Seccidn de Acogimiento

y Adopcidn.

Las aportaciones de informacidn ocupan un tercer lugar (49), 12 derivadas al Servicio de Familia, 9
a la Seccidn de Proteccidon y Tutela, 7 a los Técnicos Responsables y 1 a la Seccién de Acogimiento y

Adopcién.

Las solicitudes de régimen de visitas (40), han sido 14 para los Técnicos Responsables, 13 para la
Seccién de Proteccién y Tutela, y 1 para la Seccién de Acogimiento y Adopcidn.

Las solicitudes de Acogimiento Familiar Permanente (17), han sido derivadas, 7 a la Seccién de Pro-

teccion y Tutela, 6 a los Técnicos Responsables y 1 a la Seccién de Acogimiento y Adopcion.

El menor niumero de registros, 5, ha sido para las solicitudes de cambio de datos, 2 para los Técni-

cos Responsables, 1 para la Seccidn de Proteccion y Tutela, y 1 para el Servicio de Familia.
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Tabla 4. Solicitudes derivadas desde la AIE a otros ambitos, al no ser competencia de la Direccion Ge-

neral de Familia y Politicas Sociales

Ambitos de derivacion

Ambito Ambito Ambito CCFFS Servicios Tercer Total
Educativo Judicial Sanitario Sociales Sector
7 2 19 399 593

47 36 15 68

De las 593 solicitudes que ha recibido la AIE, y que no son competencia de la Direccidon General de
Familia y Politicas Sociales, se han orientado, sobre todo, a Servicios Sociales de Atencidn Primaria,

al ambito educativo y al ambito judicial.

4. GESTION DOCUMENTACION

- Pagina Web de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales (area de familia y menor):
revision y actualizacién de la informacidn de la web en colaboracién con el Servicio de docu-

mentacion.

. Revisidn técnica de la Guia de Recursos de Familias Numerosas 2018. EDICION ELECTRONI-
CA: editada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Direccién General de

Familia y Politicas Sociales, con la colaboracién de FANUMUR.

« Para el cumplimiento del Real Decreto 825/2010, de 25 de junio, de desarrollo parcial de la
Ley Orgénica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién vo-
luntaria del embarazo y en respuesta a su Articulo 6. Informacién previa al consentimiento
en los supuestos de interrupcién voluntaria del embarazo, dénde se especifica que se hara
entrega a la mujer interesada de una informacion especifica. Desde la Asesoria de Informa-
cion y Estudios se ha actualizado la informacidn referente a los derechos y prestaciones y
ayudas publicas existentes de apoyo a la autonomia de las personas con alguna discapaci-
dad, asi como sobre la red de organizaciones sociales de asistencia social a dichas personasy

ha sido remitida a la Consejeria de Sanidad.

5. ELABORACION DE ESTADISTICAS

La Asesoria de Informacidn y Estudios, en el desarrollo de las funciones que tiene atribuidas de ela-
borar las estadisticas periddicas y confeccionar la Memoria Anual de la Direcciéon General, ha reali-

zado en 2018 las siguientes actuaciones:

. Elaboracién del cuestionario Estadistica Basica de Medidas de Proteccién a la Infancia
(Boletin), con la introduccidn on-line de los datos anuales de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia, y su remision, al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Elaboracién de tabla estadistica de Menor y Familia, con datos de la Direccidn General de

Familia y Politicas Sociales para 2018.
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« Coordinacién y elaboracion, en colaboracién con otras Unidades/Servicios de la Direccidn

General, de la Memoria anual de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

Otras estadisticas realizadas:

- Elaboracién de las estadisticas trimestrales de los Titulos de Familias Numerosas y su remi-

sién al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

. Elaboraciéon de informes con el nimero de Titulos de Familias Numerosas a solicitud de los
municipios de la Regién de Murcia. Los municipios que los solicitaron fueron: Alhama de

Murcia, Molina de Segura y Murcia.

«  Publicacién mensual de los Titulos de Familias Numerosas, en la WEB de la CARM, en la Con-

sejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

- Elaboracidon de informes estadisticos solicitados por la Asamblea Regional, otras administra-

ciones, organizaciones sin animo de lucro y ciudadanos.

6. OTROS

« Aportar informacion y documentacién, en colaboracidon con otras Unidades/Servicios de la
Direccidn General, demandadas por el Observatorio de la Infancia, y por distintos departa-
mentos de la Administracion Autondmica, en relacién a los Grupos de Trabajo y Planes en

los que participa la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Participacion en el Grupo de Trabajo Observatorio de la Infancia para la “Elaboracién del llI

Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia”.

. Colaboracién en la edicion de la guia de Ciberseguridad para profesionales de servicios de

proteccién a la infancia del INCIBE.
- Coordinacion de las solicitudes de investigacion.
- Desarrollo de la aplicacién “Sistema de Informacion de Proteccidn Infantil:

- Gestion de GLPI de solicitudes de mejora, incidencias generales de la herramienta:

con un total de 46.

- Actualizacién de las plantillas de profesionales que pueden acceder o ser baja en

SIMPI: perfiles, firmas, unidades funcionales.

- Mantenimiento de la herramienta: creacién de solicitudes, tramites, dar de alta juz-

gados, introducir actividades.
- Tareas de calidad: mayores de edad, duplicados en PERSAN, versionados.
- Mantenimiento del Manual SIMPI.
- Analisis funcional de la Segunda Parte de SIMPI.

- Analisis funcional para una nueva aplicacion para el Servicio de Ejecucion Medidas Judiciales

de Menores.
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. Adquisicion e Implementacién de un equipo para la gestién de colas, para la atencién de los
ciudadanos en la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, tanto para registro, fami-

lias numerosas, OFRAIM y para el Punto de Atencién Especializada de Familia y Menor.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 139



MEMORIA 2018

DESARROLLO DE PROGRAMAS CON CARGO AL IRPF PARA EL
2018

Informe de evaluacion relativo al desarrollo de programas de interés general con cargo a la asigna-
cion del 0,7% del impuesto de la renta de las personas fisicas para el afio 2018, en el ambito territo-
rial de la comunidad auténoma de la regién de Murcia.

1. CONVOCATORIA

Orden de 10 de agosto de 2018 de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, se convo-
caron subvenciones para la realizacion de programas de interés general dirigidas a fines de interés
social a desarrollar por Entidades del Tercer Sector en la Comunidad Auténoma de la Regién de

Murcia, con cargo a la asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

(BORM n? 188 de 16 de agosto de 2018).

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Gestion de subvenciones a entidades del tercer sector con cargo al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, mediante un procedimiento de concurrencia competitiva. El procedimiento englo-
baba desde la elaboracién de la orden de bases reguladoras, convocatoria, valoracién, gestion, re-
solucidn, etc. hasta la justificacidon de dichas subvenciones por parte de las entidades subvenciona-
das, hablando por tanto de un procedimiento de gestién anual.

3. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO Y FORMULACION DE PROPUESTAS

Direccion General de Familia y Politicas Sociales de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportuni-
dades.

4. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

Persona titular de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

5. DATOS RELATIVOS A LA CONVOCATORIA

N2 de entidades presentadas: 143

Ne¢ de solicitudes realizadas: 484
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6. DATOS DEL PROCEDIMIENTO RECOGIDOS EN LA ORDEN DE CONCESION Y PAGO

Se concedieron subvenciones a un total de 257 proyectos, correspondientes a 67 entidades,
por un importe global de 7.235.304,64 €

Se denegaron 171 proyectos por insuficiencia de crédito presupuestario.

Se denegaron 51 proyectos por diferentes motivos, que en cada caso de detalla en el Anexo
Il de dicha Orden.

RESUMEN GRAFICO LOS DATOS RECOGIDOS EN LA ORDEN DE CONCESION
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RESULTADOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS AREAS/PROGRAMAS QUE SE ESTA-
BLECIAN EN EL ANEXO DE LA CONVOCATORIA

| e | importesubuendomeo

Inclusién Social 3.570.872,25 €
Familia, Menor y Proteccidn del Menor 1.307.737,68 €
Discapacidad 1.085.615,77 €
Inmigracion 663.491,44 €
Mayores 607.587,50 €
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| e | wpoyecossubuencionados

Inclusién Social 86
Discapacidad 75
Familia, Menor y Proteccidn del Menor 53
Mayores 28
Inmigracion 15
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SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

1. FUNCIONES DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

1.1. FOMENTO, IMPULSO, COORDINACION Y FINANCIACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SERVI-

ClOS SOCIALES

Gestidn y seguimiento técnico y administrativo de las subvenciones.

Anidlisis de memorias técnicas y justificativas de la subvencidn y elaboracién de Proyectos y
Memorias para el Ministerio competente en materia de Servicios Sociales".

Coordinacién, seguimiento, supervisidon y apoyo técnico a los profesionales de las Entidades
Locales.

Implantacién y desarrollo del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS).

Formacion especifica dirigida a profesionales de la atencion primaria de servicios sociales y
otros profesionales relacionados con los mismos.

Seguimiento y supervision del Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn Social.

Seguimiento e informacién de la cobertura de atencidn del servicio de Ayuda a domicilio y
otros servicios domiciliarios para el Observatorio de las Personas Mayores.

Coordinacién con otras administraciones, centros directivos y entidades en el dmbito de
actuacion de los servicios sociales de atencidn primaria.

Mantenimiento de los contenidos del Portal Murcia Social, como herramienta de informa-
cién y comunicacion entre los profesionales.

Participacion en los procesos selectivos de los profesionales de las Entidades Locales.

1.2. LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Lineas Estratégicas de Accidon Social (LEAS).
Impulso y gestién de acciones de los programas del Fondo Social Europeo.

Participacidon en el grupo de trabajo para elaboracion de una propuesta de nueva Ley de
Servicios Sociales en la Regidon de Murcia.

Participacion en el Plan Integral de Enfermedades Raras de la Regién de Murcia.

1.3. OTRAS FUNCIONES

Participacidon en la Comision Regional de Proteccién del Menor.
Participacidon en la Comision de Coordinacion Sociosanitaria Regional.

Participacion en el grupo de trabajo de la Comision de Instituciones Penitenciarias del Con-
sejo Asesor Regional de Salud Mental.

Participacion en la Comisién Técnica Regional SEF-IMAS.

Participacidon en la Comision Técnica Regional de Violencia de Género.

(1) Actualmente Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
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- Participacion en el grupo de trabajo de cooperacion técnica para la gestién del fondo euro-
peo de ayuda a las personas mas desfavorecidas (FEAD).

- Participacion en la Comision Técnica Regional de Vivienda para familias en situacidon de ex-
clusién social y chabolismo histérico.

- Participacién en la Mesa Regional de Acogida.

- Participacion en el grupo de trabajo para el desarrollo del Reglamento de Renta Basica de
Insercién .

PROFESIONALES DEL SERVICIO
1 Jefe de Servicio (Pedagogo)
2 Técnicos Responsables (Trabajador Social - Sociélogo)

3 Técnicos de Gestion (2 Trabajadoras Sociales — 1 Educadora social)
1 Técnico de Apoyo (Trabajadora Social)
1 Auxiliar Administrativo

2. ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
EN EL ANO 2018

Las acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificacién y Evaluacién de la Direccion General

Familia y Politicas Sociales, las podemos agruparlas segun finalidad:
« Gestion y seguimiento administrativo de las subvenciones.
« Coordinacidn, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales.

. Participacion en acciones relacionadas con la coordinacidn con otras administraciones, cen-
tros directivos y entidades en el ambito de actuacion de los servicios sociales de atencidn

primaria.

« Participaciéon en grupo de trabajo de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

para la elaboracién de una nueva Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia.
. Gestion de proyectos financiados con Fondo Social Europeo.
- Planificacidn: Lineas Estratégicas de Accion Social (LEAS).
. Participacion en Jornadas y Congresos.
- Edicién de documentos técnicos de trabajo.

- Acciones formativas.

2.1.- GESTION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTUACIONES EN SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA.

- Elaboracidn de los contenidos y tramitacién de las érdenes de subvencién para el desarrollo

de actuaciones en materia de servicios sociales de atencion primaria para 2018:
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« 24 érdenes de subvencién de concesion directa fondos propios no afectados.

« 1 6rden de modificacién de orden de concesion (por error).

« 24 érdenes de subvencién de concesion directa gasto elegible.

- 9 ordenes de subvencion de concesion directa fondos propios + gasto elegible.
- Elaboracion de documentos (Informes y 6rdenes) para el pago de las subvenciones.

. Elaboracién de la memoria financiera afio 2017 de los 36 proyectos del Plan Concertado
para el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad y registros de los mismos en la

aplicacién informatica PBSZ.

. Confeccion de los 36 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para el afio 2018 y regis-
tros de los mismos en la aplicaciéon informatica PBS del Ministerio de Sanidad, Servicios So-

ciales e lgualdad.

. Estudio y validacidon de las Memorias Justificativas de las érdenes de subvencion del afio
2017:

- Elaboracién de 33 informes de validacion.

. Elaboracién de informes para iniciacién de expedientes de reintegro de medidas financiadas

en el afio 2018:
11 Informes®.

« Elaboracién del documento de modelo de memoria para la justificacion de las subvenciones
afio 2018:

« 33 plantillas personalizadas4 para cada una de las entidades locales.
- Elaboracion de informes para el Plan Estratégico de Subvenciones (PES):
. 2Informes’.

. Elaboracién de las propuestas de presupuestos® y de los criterios de distribucién de los cré-

ditos para la financiacidn de las medidas para el afio 2019.

(2) Aplicacion informdtica del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para la gestion del Plan Concertado

de Prestaciones Bdsicas .

(3) Informes de reintegro: Los Alcdzares (Orden 19/07/2017: Refuerzo Trabajo Social Dependencia); Blanca (Orden 26
de mayo Refuerzo Apoyo Administrativo y Orden 29/12/2017 Refuerzo Programa de Trabajo Social); Aguilass (Orden
29/12/2017 Refuerzo Programa de Trabajo Social); Torre Pacheco (Orden 7/07/2017 Refuerzo Programa de Trabajo
Social); Campos del Rio (Orden de 15/07/2017 Refuerzo Programa de Trabajo Social); Torre de Cotillas —(Orden
29/12/2017 Refuerzo Programa de Trabajo Social); San Javier (Orden 19/07/2017 Refuerzo del Programa de Trabajo
Social y Orden 29/12/2017 Refuerzo del Programa de Trabajo Social-); Mancomunidad de la Comarca Oriental (Orden
7/07/2019 Refuerzo Apoyo Administrativo).

(4) Documento tipo formulario PDF, documento adaptado a las medidas contempladas en cada una de las drdenes de

subvencion.
(5) En junio y en diciembre.

(6) Partida 313A.
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. Elaboracién de informes de situacién de las financiacién de las entidades locales’:

« 33 Informes

2.2. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y APOYO TECNICO A LAS ENTIDADES LOCALES:

. Comisiones de Seguimiento Regional con responsables politicos y técnicos de servicios socia-
les de las entidades locales:

. 2reuniones®.

. 9 . . . . . e
- Asesoramiento” a los Centros de Servicios Sociales para la elaboracion de las memorias téc-
nico-financieras de las subvenciones del afio 2017.

- Seguimiento sobre el funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Pri-
maria:

. 5Reunién®.

- Reunidn monogrifica sobre reparto de ayuda de Alimentos a responsables de los Centros de
Servicios Sociales de Atencién Primaria. Participa el Departamento de Agricultura de la
Delegacion del Gobierno. (5/junio/2018). Participan 35 profesionales.

g . 11 ~ . .z
- Apoyo técnico™ para el desarrollo del Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn So-
cial.

- 20 reuniones de Supervisidon de los equipos profesionales del PAIN sobre trabajo de
.. . 12
casos en los centros de servicios sociales™.

. 4 reuniones de supervisidn de trabajo con grupos PAIN®.

. 1reuniones de la Comisidon Regional del Programa de Acompanamiento para la Inclu-
sién Social. Para analisis y seguimiento del desarrollo de la implantacién del programa
y elaboracion de documentos técnicos sobre la inclusién social™

. .« ez g . 15 . .z
- 2 reuniones de la comisién técnica™ de profesionales de PAIN para la elaboracion de
un documento sobre el “Acuerdo de Acompafiamiento” en el marco del Programa de

Acompafiamiento para la Inclusion Social.

Informes solicitados por el Gabinete de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades.
2 reuniones con responsables técnicos (13 de marzo, 2018) y responsables politicos (11 de mayo 2018).
Este asesoramiento se ha llevado a cabo telefénicamente y mediante correos electronicos.

Se han realizado tres reuniones con: responsable politico y técnico de La Unidn (14 de febrero de La Unidn); respon-
sable politico de Alhama de Muria (7 de marzo 2018); responsable politico y técnico de Mazarréon (8 de mayo
2018); responsable técnico de Alhama de Murcia (22 de mayo 2018); Reunidn técnicos de Molina de Segura (13 de
septiembre 2018).

Para el apoyo técnico y supervision de los equipos PAIN, se cuenta con la contratacion de un trabajador social ex-
perto en supervision y relacién de ayuda (12 horas semanales).

Estas sesiones se realizan agrupando los equipos de PAIN por zonas. Tienen una duracion aproximada de 6 horas.
Estas sesiones de supervision se celebran en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
En las que participan 51 profesionales del PAIN y tres técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion .

Esta comision estd formada por 4 profesionales del PAIN (Lorca, Murcia, Puerto Lumbreras y Alhama de Murcia) y
dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
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. 2 reuniones de supervision por zonas.

. 3 reuniones de la Comisién Técnica (grupo motor) de la Comision Regional del PAIN™®.

. 1 reunidn para la acogida de nuevos profesionales del PAIN.

. 3 reuniones con profesionales del PAIN para supervisar el Acuerdo de Acompafia-
miento.

. 6 reuniones de supervision individual de los profesionales.

. 15 reuniones del equipo regional del Servicio para la planificacion del trabajo

(preparacion de sesiones de supervision; comisiones de trabajo...)
. 3 reuniones con directores de los CSS para seguimiento e implantacion del PAIN.

. Actuaciones para la implantacién y seguimiento del Sistema de Informacion de Usuarios de

Servicios Sociales (SIUSS):

. La implantacién y desarrollo del sistema ha ido acompanado de un seguimiento y
apoyo técnico de los técnicos del Servicio de Planificacién y Evaluacién. Para el man-
tenimiento de las instalaciones se ha dispuesto de los servicios de un técnico informa-
tico'” (descarga de datos, actualizaciones versién 4.04 y mantenimiento permanente
de las instalaciones en los Centros de Servicios Sociales). Se han atendido unas 200
incidencias (actualizaciones de ejecutables instalaciones en nuevas UTS; reparaciones

de bases de datos, descargas de datos...).

. 6 reuniones con los servicios informaticos para puesta en produccién de la versidn de
SIUSS en entorno Web.

. 5 reuniones de seguimiento de los trabajos de elaboracion de los médulos de la
CARM (SIUSS) a la version Web™®.

. Firma de 33 Convenios™ de colaboracién entre la Comunidad auténoma de la Region
de Murcia con las Entidades Locales para la difusién e implantacién SIUSS y su aplica-
cién informatica, asi como la regulacion del tratamiento de los datos contenidos en el
fichero SIUSS.

. Elaboracién de informe sobre los servicios de ayuda a domicilio y medidas complementarias
y extraordinarias de ayuda a domicilio de las entidades locales para el Observatorio de Per-
sonas Mayores de IMSERSO:

. 1Informe.

(16) Este grupo motor estd formado por 6 profesionales de los equipos PAIN (Cartagena; Jumilla; Las Torres de Cotillas;
Lorca, Murcia y San Javier) y técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

(17) Para este trabajo de mantenimiento se dispone de un técnico de informdtica, a través de una asistencia técnica de
una empresa contratada por el Ayuntamiento de Cartagena y financiada a través de la Orden de Subvencion para el
desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencion primaria.

(18) Estos trabajos lo ha realizado la empresa Alfatec Sistemas. Contratada por el Ayuntamiento de Cartagena, con fi-
nanciacion a través de la Orden de Subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de

atencion primaria.

(19) En la pagina Web de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se incluyen los Convenios
firmados con cada una de las Entidades Locales.
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2.3. PARTICIPACION EN ACCIONES RELACIONADAS CON LA COORDINACION CON OTRAS ADMINIS-
TRACIONES, CENTROS DIRECTIVOS Y ENTIDADES EN EL AMBITO DE ACTUACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

« Asistencia a la Comisidon Técnica del Grupo de Trabajo Regional sobre Poblacion Gitana.

IMAS, Entidades Locales y Tercer Sector: 1 reunion®’.

« Asistencia a la Comisién Técnica de seguimiento de la Renta Basica de Insercién. IMAS, Enti-

.o 21
dades Locales y Tercer Sector: 1 reunion®.

. Asistencia al grupo de trabajo del Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales

(SIUSS) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (Madrid): 1 reunién®.
- IRPF destinado a fines sociales por parte de las CC.AA.

. 3 propuestas de criterios objetivos de reparto de créditos del programa de IRPF a las
CC.AA.

- 4 reuniones para definir las propuesta de estructura de los programas subvenciona-

bles del IRPF en la Region de Murcia.

- Asistencia a las reuniones de coordinacidn de la Oficina de la Dependencia y las Entidades

Locales: 3 reuniones.

« Asistencia a la Comisién Técnica de Coordinacién Sociosanitaria en Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencias. Esta comision estd formada por profesionales de los dmbitos de
salud mental, y de los servicios sociales a nivel regional y local, participando dos técnicos de
este servicio en la misma. En la misma se ha acordado el protocolo de coordinacién sociosa-

nitaria que hay que concretar en las diferentes areas de salud y en los equipos base.
« 2reuniones de Comisién Regional de Coordinacién®.
« 4 reunion de la Comisidn Técnica Regional de Coordinacion.
. 15 reuniones de grupo de trabajo de la Comisidon de Coordinacién.

. 8 reuniones preparatorios de los talleres de trabajo de procesos de coordinacion so-

. . . .z 26
ciosanitaria en atencion a personas con TMG y/o D*°.

« 6 reuniones de preparacién de la Jornada sobre “La coordinacién sociosanitaria en la
gestidn de las necesidades de las personas con TMG/D” Hospital Universitario Reina
Sofia. Murcia.

(20) La reunidn se celebrd el 24 de julio de 2018. Participd un técnico del servicio de Planificacion y Evaluacion.

(21) La reunidn se celebré el 7 de mayo de 2018. Participd un técnico del servicio de Planificacion y Evaluacion.

(22) La reunidn se celebré el 3 de diciembre de 2018. Asistié un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
(23) La reunion se celebré el 6 de noviembre de 2018. Participd un técnico del servicio de Planificacion y Evaluacion.
(24) Participan dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

(25) Reuniones de 19 de enero y 8 de junio de 2018.

(26) Los talleres tuvieron lugar el 15 de mayo, 21 de junio y 10 de diciembre de 2018.
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- Asistencia al grupo de trabajo de excarcelacién / reinsercién de personas con Trastorno
Mental Grave en Instituciones Penitenciarias promovido por el Consejo Asesor Regional de

Salud Mental: 5 reuniones de trabajo.

- Asistencia a la Comisién Regional de Proteccién del Menor®’: 20 reuniones de comisiones de

valoracién.
- Coordinacidn entre los Servicios de empleo y formacion — IMAS vy los SSAP:

- 4 reuniones, con técnicos del Servicio de Programa de Inclusién y Corresponsabilidad
Social del IMAS Y EL SEF para establecimiento de criterios aplicacion de protocolo y
directorio colaborativo.

. Participacién en dos reuniones®, organizadas por la RIS, de los Grupos de Trabajo

sobre:

« Intercambio de informacidn entre los Servicios Sociales y de Empleo, organiza-
da por la RIS

. Transiciones entre ingresos minimos y empleo.
- Colaboracién en la puesta en marcha del aplicativo SUSI del IMAS :

« Recepcidén de solicitudes, validacién y traslado al IMAS para alta en SUSI de profesio-
nales de los SSAP.

- Participacién Reparto de Alimentos (Fondos Espafiol de Garantia Agraria).

« Asistencia a la reunion del grupo técnico de trabajo. Informar a los SSAP de las Entida-

des Locales de los acuerdos adoptados.

- Mantenimiento del Portal Murcia Social en el espacio del Programa de Acompafamiento

para la Inclusion Social y del Programa de Trabajo Social.

2.4.- PARTICIPACION EN GRUPO DE TRABAJO DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPOR-
TUNIDADES PARA LA ELABORACION DE UNA NUEVA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE
MURCIA.

. Participacién en las reuniones de andlisis de las propuestas derivadas de la audiencia publica.
- Realizacion del informe de impacto de género del proyecto de Ley.
. Coordinacién de dos grupos de trabajo.

- Recogida de las conclusiones de los cuatro grupos de trabajo.

(27) El Jefe de Servicio es vocal titular y el técnico responsable es vocal suplente de la Comision.

(28) Dos reuniones celebradas el 27 de junio del 2018 y el 19 de noviembre del 2018 en el Ministerio de Trabajo, Mi-

graciones y Seguridad Social, asistié un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
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2.5.- GESTION DE PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDO SOCIAL EUROPEO.

. Coordinacion con la Direccién General de Presupuestos y Programas Europeos, para el desa-
rrollo de los proyectos cofinanciados por el Fondo Social Europeo a través del Programa

Operativo de la Regidn de Murcia: 3 reuniones.

- Formacién de trabajo en red para los Equipos Base de Coordinacion Sociosanitaria en TMG-
D derivados de la aplicacién del Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria en la Atencién a
Personas con Trastorno Mental Grave y/o drogodependencia (TMG-D). 4 sesiones de trabajo
con cada uno de los Equipos Bases de Aguilass, Caravaca, Lorca, Jumilla y Yecla. Proyecto de
formacién cofinanciado por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de la

Regidn de Murcia: 10 reuniones.

- Preparacion || JORNADA DE FORMACION CONJUNTA PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS
SOCIALES Y DE EMPLEO “Mejorar la insercion laboral de las personas en riesgo o situacion

|"

de exclusién social”, celebrada el 27 de abril del 2018 organizadas conjuntamente con la Red

de Inclusidén Social (RIS) y financiada por FSE: 4 reuniones.

- Elaboracién del Diagndstico de situacién de la aplicacion del protocolo de coordinacién para
la mejora de la insercién sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social:
6 reuniones de preparacion y supervision de la investigacion con la empresa Iniciativas Loca-
les.

- Programa de Actuacién y Acompafiamiento al realojo de familias en situacidon de exclusion

social y residencial cronificada. Comision Regional para la erradicacién chabolismo?’:

« 2 reuniones de la Comisién Regional de la erradicacién chabolismo (25/4/2018 y
19/12/2018).

- 2 reuniones de seguimiento y coordinacion para el desarrollo y aprobacién del Pro-
grama de Actuacion y Acompafiamiento al realojo de familias en situacién de exclu-
sién social y residencial cronificada, cofinanciado con Fondos Estructurales FEDER y
FSE a través del Programa Operativo de la Region de Murcia para el periodo 2015-
2023.

. 2 presentaciones del Programa de Actuacion y Acompafiamiento al Realojo de Fami-

lias en situacion de Exclusion Social y residencial cronificada PARES (80 asistentes).

« Creacidn de la Mesa de Trabajo Local del Programa PARES en el municipio de Murcia

y acuerdo sobre los criterios técnicos de acceso al programa PARES.

. Constitucidon del grupo de trabajo para abordar la situacién de la atencidn a las Personas sin

Hogar (PSH) en el municipio de Murcia: 3 reuniones.

(29) En esta Comision participan los responsables politicos y Técnicos de la Direccién General de Ordenacion del Terri-
torio, de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, Ayuntamiento de Murcia, Ayuntamiento de Alcanta-

rilla, Ayuntamiento de Mazarron.
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2.6.- LINEAS ESTRATEGICAS ACCION SOCIAL (LEAS).

- Elaboracion de propuesta técnica de composicion y funciones de la Comisién de seguimiento
de las LEAS.

. Elaboracion de propuesta de seguimiento y evaluacién de los Objetivos y Acciones de las
LEAS.

- Presentacion a responsables técnicos de la CARM:
- 5reuniones internas para definir el modelo se seguimiento y evaluacion.
- Seguimiento de las medidas de las LEAS afios 2016 y 2017.

- Realizacidn de informe de seguimiento.

2.7.- PLAN INTEGRAL DE ENFERMEDADES RARAS REGION DE MURCIA

Se ha participado en la elaboracion del Plan Integral de Enfermedades Rara Regién de Murcia en los

siguientes grupos:
- Comisidn técnica de trabajo (coordinacidn general)

- Participacién en las comisiones de Servicios Sociales, coordinacién Sociosanitaria, Informa-

cion, Recursos Terapéuticos y Formacion.
- Participacion en el seguimiento y la evaluaciéon del PIER 2017.

- Se ha asistido a un total de 2 reuniones de la Comision Técnica (15/3/2018 y 13/06/2018).

2.8. PACTO POR LA DEPENDENCIA.

- Andlisis de las propuestas formuladas por las entidades participantes en el Pacto por la De-

pendencia
- Elaboracion de la estructura del Pacto por la Dependencia.

- 3 reuniones.

2.9.- PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESQS (NO ORGANIZADO POR EL SERVICIO DE PLANIFI-
CACION Y EVALUACION):

- Participacién en mesa redonda en la Jornada “Servicios Sociales del siglo XXI: Construyendo
el cuarto pilar”. Colegio Oficial de Psicélogos y de Educadores Sociales. Universidad de Mur-
cia. 25 de mayo 2018.

- Presentacion del “Programa de actuacién y acompafiamiento al realojo de familias en situa-
cion de exclusidn social y residencial cronificada”. En la Jornada técnica “La Vivienda un es-

pacio vital y de cohesién social. 7 de junio 2018. Programa PARES. Murcia.
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- Asistencia a “Functioning sharing experience centre Zamora”. Modelo de recuperacién fun-
cional de personas con TMG y D en Zamora. 20 — 21 de septiembre y 10 — 11 diciembre de
2018.

- Ponencia sobre la experiencia del “Programa de Acompafiamiento para la exclusion social”
en el Curso sobre “Incorporacion Social en Servicios Sociales de Atencion Primaria.”. Organi-

zado por la Universidad Publica de Navarra. Noviembre 2018.

- Participacién en mesa redonda en el seminario “El uso de los FONDOS EIE para proporcionar

soluciones de vivienda adecuadas para las familias gitanas”. 20 — 21 de noviembre. Madrid .

2.10.- EDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE TRABAJO.

Durante el afio 2018, el Servicio de Planificacién y Evaluacién ha editado los siguientes documentos

técnicos de trabajo3°:

- Documento: Modelo de Memoria Justificativa de la subvencién para el desarrollo de actua-

ciones en materia de Servicios Sociales afio 2018%".

. Documento: Modelo ANEXO CERTIFICACION ECONOMICA de gasto y pagos subvencion SSAP
2018%

. Documento: Informacién sobre actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atenciéon

Primaria afio 2017°.

. Documento: Grupo de trabajo “Excarcelacién / Reinsercidn de la Comisién de Instituciones
penitencias”. Realizacion de informe de la atencién a personas con TMG y D para el Consejo

Asesor Regional de Salud Mental.

- Documento: “Diagndstico de situacidon del Protocolo de Coordinacién para la mejora de la
insercién sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social en la Regién de

Murcia”*.

- Documento: “Analisis de la ubicacidn de personas con Trastorno Mental Grave y/o Drogode-

pendencias en residencias y viviendas tuteladas con respecto a su municipio de origen”as.

- Documento: Presentacion ponencia experiencia del Programa de Acompafiamiento para la
Inclusion Social PAIN de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en el curso de la

Universidad Publica de Navarra®.

Publicados en la pdgina Web de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.
Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

Documento elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion, a partir de las memorias del afio 2017 elabora-
das por las Entidades Locales y otras fuentes (SIUSS, Observatorio IMSERSO...).

Documento elaborado por Iniciativas Locales S.L. supervisado por del Servicio de Planificacion y Evaluacion de la
Direccion General. Financiado por el Fondo Social Europeo. Diciembre 2018.

Documento elaborado por 7 imaginacion, con datos bases del IMAS, supervisado por del Servicio de Planificacion y
Evaluacion de la Direccion General. Financiado por el Fondo Social Europeo. Diciembre 2018.

Ponencia presentada por Responsable Técnico del Servicio de Planificacién y Evaluacion en el Curso sobre Incorpora-
cion Social en los Servicios Sociales de Atencion Primaria, organizada por la UPN y celebrado en Pamplona, noviem-
bre del 2018.
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2.11.- ACCIONES FORMATIVAS

Desde el Servicio de Planificacién y Evaluacion se ha impulsado la formacidn de los profesionales de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria y de otros profesionales de ambitos de proteccidn social.
En el afio 2018 se han programado 24 acciones formativas 160 (horas), en los que han participado

1.136 personas.
Estas acciones formativas han sido organizadas conjuntamente con:
- Escuela de Formacién e Innovaciéon de la Administracion Publica.
- Direccion General de Planificacidn, Investigacion, Farmacia y Atencidn al Ciudadano.
« Centros de Salud Mental.
. Centros de Servicios Sociales.
- Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia: Escuela de Practica Social.
Para el desarrollo de estas acciones formativas se han llevado las siguientes actuaciones:
- Disefio de contenidos de los cursos, de las jornadas y los seminarios.
- Difusion de los cursos.
- Seleccion del profesorado y participantes de los cursos.

- Elaboracidon documentacion de los cursos (fotocopias, evaluaciones, justificaciones para el
pago).
- Asistencia, como impulsores y coordinadores de la accién formativa.

. Informes de evaluacion de los cursos.
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Dirigido a

Trabajando historia de vida en personas en

Direccion General de

. . . . » . Marzo y Profesionales de los cen-
situacion de vulnerabilidad y exclusion Familia y Politicas . 30 25 . .
. . abril tros de servicios sociales.
social. Sociales.
Segunda jornada de formacién conjunta .
L . Profesionales de los Cen-
“Protocolo de coordinacién IMASS, SEF Direccion General de . .
. . ., . B . . tros de Servicios Sociales,
DGFPS, para la mejora de la insercién socio-  Familia y Politicas 27 de abril 5 135 L
. ., . . del SEF y de la Iniciativa
laboral de personas en situacidn de riesgo Sociales. ol
ocial.
de exclusion social”.
Direccién General de
Familia y Politicas .
L L . 7-28 de Profesionales de los cen-
Curso sobre “Diagndstico y codiagnéstico”.  Sociales. Escuela de 30 25 . .
., mayo tros de servicios sociales.
Formacion e Innova-
cion.
Universidad de Murcia, .
L, . 23-31de Alumnos y profesionales
Curso de formacion de SIUSS EN WEB Escuela de practica 20 25 . .
. mayo de trabajo social.
social.
3 Talleres de andlisis de proceso de atencion Direccién General de . . .
L . o » . Mayo Junio Profesionales de los servi-
en la coordinacién Sociosanitaria en la aten-  Familia y Politicas . 5 210 . .
L, . Diciembre cios sociales y salud mental
cion a personas con TMG y D. Sociales. SMS — EE.LL.
Jornada Quince Aniversario del Programa de Direccidén General de B e Profesionales de los Cen-
e octu-
Acomparfiamiento para la Inclusién Social Familia y Politicas b 5 190 tros de Servicios Sociales, y
re
(PAIN). Sociales. de la Iniciativa Social.
Il Jornada Sociosanitaria de personas con Direccion General de . .
» . 22 de no- Profesionales de los servi-
trastorno mental grave y/o drogodependen- Familia y Politicas . 5 200 . .
. . viembre cios sociales y de salud.
cia”. Sociales. SMS — EE.LL.
3 Talleres sociosanitarios:
Direccidon General de S Profesionales y responsa-
. . . . . e no.
Unidad Funcional Asertivo comunitaria. Familia y Politicas i 4 80 bles politicos de los servi-
. ., viembre
FEEEIES S0 (e SEtel G DEFEEE- | Sodk{s, SYB—EE, cios sociales y de salud.
cia de proyectos de vida
6 Cursos de formacidn de trabajo en red L
. . Direccion General de . . .
para profesionales de Equipos Base de coor- » . Septiembre Profesionales de los servi-
L . o ., Familia y Politicas . 12 172 . .
dinacién Sociosanitaria para atencién a X - diciembre cios sociales y de salud.
Sociales. SMS — EE.LL.
personas con TMG y/o D.
Direccion General de .
. . N . 11-13 de Profesionales de los cen-
Curso sobre “El informe social”. Familia y Politicas . 22 30 . .
. L diciembre tros de servicios sociales
Sociales y Ministerio.
2 Sesiones de formacion del Programa de .
. . . Direccién General de
Acompafiamiento para la Inclusién Social » . Marzo y .
. . Familia y Politicas L 10 4 Profesionales del PAIN.
(PAIN), para la incorporacion de nuevos . junio
. Sociales.
profesionales al programa.
3 Seminarios sobre la herramienta de Direccion General de Junio, sep-
Acuerdo de Acompafiamiento del programa  Familia y Politicas tiembre y 12 40 Profesionales del PAIN.
(PAIN). Sociales. octubre
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3. INFORMACION SOBRE LA FINANCIACION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES
EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES 2018

3.1.- CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)

La atencidn primaria es una de las piezas claves del Sistema de Servicios Sociales, esta presente en

todos los municipios de nuestra Regién.

Tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener
todos los ciudadanos y ciudadanas con independencia de su ubicacion territorial.

Las Entidades Locales, en su ambito territorial, tienen asignada la competencia de “Creacion y ges-

., o e o . N . 37
tion de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria””’.

A la Direccién General de Familia y Politicas Sociales le corresponde el “Impulso, promocién y coor-

. . .z . . .« . . 38
dinacion de la atencién primaria de servicios sociales”™".

La Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, establece en el articulo 9.1:

“Los Servicios Sociales de atencion primaria constituyen el primer nivel de atencion y son, en

consecuencia, de exclusiva responsabilidad publica. Estos incluirdn, como minimo, los siguientes:

a) Servicio de Informacion, Valoracion y Asesoramiento a toda la poblacion en cuanto a dere-
chos y recursos sociales existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los servicios espe-
cializados u otros recursos sociales, asi como la deteccion y andlisis de las necesidades sociales

con el fin de servir de base en las labores de planificacion de los recursos locales y regionales.

b) Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto proporcionar,
en el propio medio familiar o comunitario, atenciones de cardcter social, doméstico, de apoyo
psicoldgico, rehabilitador y socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la auto-

nomia en el medio habitual de convivencia.

¢) Servicio de Insercion Social, destinado a la prevencion, deteccion, atenuacion y eliminacion de

las situaciones de exclusion social.

d) Servicio de Promocidn y Cooperacion Social, dedicado a la promocion de la participacion so-
cial y la solidaridad, especialmente a través del voluntariado y la iniciativa social en servicios

sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal cardcter se determinen”.

(37) Articulo 24 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

(38) Decreto n.2 284/2015, de 21 de octubre, por el que se modifica el Decreto n.2 110/2015, de 10 de julio, por el que

establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Atiende a toda la poblacién de su ambito territorial.

Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas ne-
cesidades planteadas. Engloban los servicios, progra-
mas y actuaciones que tienen como finalidad atender
las situaciones de dificultad social de personas y gru-
pos.

Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de
servicios sociales, el cauce normal de acceso al sistema
de servicios sociales. Orientan al recurso adecuado vy,
cuando es preciso derivan a los servicios especializa-
dos.

Promueven la participacion social.

Pretenden la recuperacion de las redes de integracion
comunitaria. Ponen en relacién a las personas con su
entorno social.

Se desarrollan en el ambito local. Estan gestionados
por las Entidades Locales con el apoyo de la Adminis-
tracién Regional.

Con esta finalidad y de acuerdo con la Ley 3/2003, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportu-
nidades, en el afio 2018 financio el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios sociales de
Atencion Primaria.

3.2.- ORDENES DE SUBVENCION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVI-
CIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA 2018

El marco regulador de los SSAP en la CARM se concreta a través de las Ordenes de Subvencién de
Concesion Directa, para financiar en cada una de las 33 Entidades Locales* de la Regién de Murcia,

el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

(39) Articulo 40 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia: “A la Comuni-
dad Auténoma de la Region de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas
competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria responsable en materia de servicios sociales y de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley de Hacienda Regional, podrd adjudicar subvenciones y suscribir conciertos y
convenios de cooperacion o colaboracion con las entidades prestadoras y suscribir conciertos y convenios de
cooperacion o colaboracidn con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que se desarrollen actua-
ciones en materia de servicios sociales”.

(40) 29 Municipios y 4 Mancomunidades.
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. . e . . 2 ., 41
En 2018 las subvenciones se concedieron a través de las siguientes Ordenes de Subvencion™.

Orden concesion

Orden concesion directa S " Orden de modificacién de
Entidad Local fondos propios no afecta- Orden concesm‘n directa dlrec.ta fondos Orden de concesion
dos gasto elegible propios + gasto |
elegible
Abarédn 01/08/2018 17/09/2018 - -
Aguilass 01/08/2018 7/09/2018 - 27/12/2018
Alcantarilla 30/07/2018 9/09/2018 - -
Alcazares, los - - 27/09/2018 -
Aledo - - 10/09/2018 -
Alguazas 03/08/2018 19/9/2018 - -
Alhama de Murcia 01/08/2018 17/09/2018 - -
Archena 09/08/2018 17/09/2018 - -
Blanca 30/07/2018 17/09/2018 - -
Campos del Rio 27/07/2018 7/09/2018 - -
Cartagena - - 20/09/2018 -
Ceuti 10/08/2018 17/09/2018 - -
Cieza 09/08/2018 17/09/2018 - -
Comarca Oriental, M. - - 10/09/2018 -
Fuente Alamo 30/07/2018 17/9/2018 - -
Jumilla 01/08/2018 17/09/2018 - -
Librilla 01/08/2018) 17/09/2018 - -
Lorca - - 20/09/2018) -
Lorqui 01/08/2018 17/09/2018 - -
Mazarrén - - 18/09/2018) -
Molina de Segura 09/08/2018 (17/09/2018 - -
Murcia - - 12/11/2018 -
Noroeste, M. 27/07/2018 17/09/2018 - -
Puerto Lumbreras 09/08/2018 17/09/2018 - -
Rio Mula, M. 27/07/2018 17/09/2018 - -
San Javier - - 10/10/2018 -
San Pedro Pinatr 09/08/2018 19/09/2018 - -
Torre Pacheco 01/08/2018 17/09/2018 - -
Torres de Cotillas 30/07/2018 17/09/2018 - -
Totana 01/08/2018 17/09/2018 - -
Unidn, La - - 10/09/2018) -
Valle Ricote, M. 27/07/2018 17/19/2018 - -
Yecla 30/07/2018 17/09/2019 - -

(41) En la pdgina Web de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se incluyen los documentos de las dis-
tintas Ordenes de Subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencién primaria
2018.
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3.3. - COBERTURA DE LA RED PUBLICA DE CENTROS DE SSAP** EN LA REGION DE MURCIA FINANCIA-
DA A TRAVES DE LAS ORDENES DE SUBVENCION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATE-
RIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA 2018.

Cobertura
ControdessAP | yogchobitamees | |

Ciudad de Murcia 179.464

Murcia Sur 143.554

Murcia Norte 124.189 6 Centros de SSAP con mds de 90.000 habitantes
Cartagenalll 120.694

Cartagena | 94.028

Lorca 93.079

Molinaid ctsee i 70964 2 Centros de SSAP de 50.000 a 71.000 habitantes
Noroeste, M. 58.871

Comarca Oriental, M. 43.502

Alcantarilla 41.622

Torre Pacheco 35.614

Aguilass 35.031

Cieza 34.889 10 Centros de SSAP de 30.000 a 45.000 habitantes
Yecla 34.234

Rio Mula, M. 33.540

San Javier 31.905

Totana 31.639

Mazarrén 31.562

Jumilla 25.547

San Pedro de Pinatar 25.167 4 Centros de SSAP de 20.000 a 26.000 habitantes
Las Torres de Cotillas 21.375

Alhama de Murcia 21.657

La Unién 19.907

Archena 19.053

Fuente Alamo 16.184

Los Alcazares 15.674 7 Centros de SSAP de 11.000 a 19.999 habitantes
Puerto Lumbreras 14.981

Abaran 13.030

Ceuti 11.565

Alguazas 9.525

Lorqui 7.002

Blanca 6.564 5 Centros de SSAP de 5.000 a 10.000 habitantes
Valle de Ricote, M. 5.438

Librilla 5.196

Campos del Rio 2.045 )

Aledo 1022 2 Centros de SSAP de menos de 3.000 habitantes

5 Centros de SSAP_ de ambito inferior al municipio.
27 Centros de SSAP_ de dmbito municipal.
4 Centros de SSAP_ de dmbito de mancomunidad.

(42) Numero de habitantes Padrén Municipal de Habitantes 2018 CREM. Fecha de actualizacién 11/02/2019. La distribu-
cion de la poblacion por Centro de Servicios Sociales en Cartagena y Murcia es la facilitada por la Entidad Local.
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3.4.- COMPROMISOS ECONOMICOS PARA LA FINANCIACION DE LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN
LAS ORDENES DE SUBVENCION 2018.

Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales

Entidad Local Cadigo
Total CARM+MSSSI Aportacion EELL Total

Abaran 40552 91.415,00 € 30.472,00 € 121.887,00 €
Aguilass 36916 207.823,00 € 69.274,00 € 277.097,00 €
Alcantarilla 36917 311.227,00 € 103.742,00 € 414.969,00 €
Alcazares, los 36928 82.069,00 € 27.356,00 € 109.425,00 €
Aledo 38101 25.347,00 € 8.449,00 € 33.796,00 €
Alguaz as 36918 72.913,00 € 24.304,00 € 97.217,00 €
Alhama de Murcia 36919 113.980,00 € 37.993,00 € 151.973,00 €
Archena 40551 94.087,00 € 31.362,00 € 125.449,00 €
Blanca 40553 46.611,00 € 15.537,00 € 62.148,00 €
Campos del Rio 36920 20.897,00 € 6.966,00 € 27.863,00 €
Cartagena 42924 1.117.111,00 € 372.370,00 € 1.489.481,00 €
Ceuti 36922 82.805,00 € 27.602,00 € 110.407,00 €
Cieza 36923 261.719,00 € 87.240,00 € 348.959,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 227.222,00 € 75.741,00 € 302.963,00 €
Fuente Alamo 40548 101.288,00 € 33.763,00 € 135.051,00 €
Jumilla 36924 163.826,00 € 54.609,00 € 218.435,00 €
Librilla 36925 50.161,00 € 16.720,00 € 66.881,00 €
Lorca 41419 620.350,00 € 206.783,00 € 827.133,00 €
Lorqui 36927 64.827,00 € 21.609,00 € 86.436,00 €
Mazarrén 37544 137.391,00 € 45.797,00 € 183.188,00 €
Molina de Segura 37545 348.437,00 € 116.146,00 € 464.583,00 €
Murcia 37546 1.965.272,00 € 655.091,00 € 2.620.363,00 €
Noroeste, M. 36930 435.710,00 € 145.237,00 € 580.947,00 €
Puerto Lumbreras 37547 62.288,00 € 20.763,00 € 83.051,00 €
Rio Mula, M. 37541 238.468,00 € 79.489,00 € 317.957,00 €
San Javier 37548 156.608,00 € 52.203,00 € 208.811,00 €
San Pedro Pinatr 37549 94.922,00 € 31.641,00 € 126.563,00 €
Torre Pacheco 40550 189.005,00 € 63.002,00 € 252.007,00 €
Torres de Cotillas 37550 86.121,00 € 28.707,00 € 114.828,00 €
Totana 37551 173.745,00 € 57.915,00 € 231.660,00 €
Unidn, La 40549 123.247,00 € 41.082,00 € 164.329,00 €
Valle Ricote, M. 37543 82.302,00 € 27.434,00 € 109.736,00 €
Yecla 37552 254.614,00 € 84.871,00 € 339.485,00 €

Total Region 8.103.808,00 € 2.701.270,00 € 10.805.078,00€
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Refuerzo de profesionales de atencién a la Dependencia
(Trabajador Social)
Entidad Local

CARM (Fondos propios) Aportacion EELL

Abaran 40552 7.349,00 € 2.450,00 € 9.799,00 €
Aguilass 36916 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alcantarilla 36917 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alcazares, los 36928 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Aledo 38101 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Alguazas 36918 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alhama de Murcia 36919 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Archena 40551 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Blanca 40553 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Campos del Rio 36920 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Cartagena 42924 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Ceuti 36922 14.290,00 € 4.763,00 € 19.053,00 €
Cieza 36923 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 36.744,00 € 12.248,00 € 48.992,00 €
Fuente Alamo 40548 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Jumilla 36924 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Librilla 36925 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Lorca 41419 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Lorqui 36927 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Mazarrén 37544 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Molina de Segura 37545 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Murcia 37546 146.972,00 € 48.991,00 € 195.963,00 €
Noroeste, M. 36930 36.744,00 € 12.248,00 € 48.992,00 €
Puerto Lumbreras 37547 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Rio Mula, M. 37541 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
San Javier 37548 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
San Pedro Pinatr 37549 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torre Pacheco 40550 18.372,00 € 6.124,00 € 24.496,00 €
Torres de Cotillas 37550 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Totana 37551 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Unidn, La 40549 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Valle Ricote, M. 37543 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Yecla 37552 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €

Total Region 842.251,00 € 280.747,00 € 1.122.998,00 €

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 161



MEMORIA 2018

Programa de Acompaifamiento para la Inclusion Social

Entidad Local
CARM

(Fondos propios) Aportacién EELL

Abaran
Aguilass 36916 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Alcantarilla 36917 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €

Alcazares, los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 36919 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 42924 97.984,00 € 32.661,00 € 130.645,00 €
Ceuti 36922 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Cieza 36923 48.992,00 € 16.331,00 € 32.661,00 €

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 36924 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Librilla

Lorca 41419 73.488,00 € 24.496,00 € 97.984,00 €
Lorqui 36927 24.496,00 € 8.165,00 € 97.984,00 €
Mazarrén 37544 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Molina de Segura 37545 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Murcia 37546 146.976,00 € 48.992,00 € 195.968,00 €
Noroeste, M. 36930 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Puerto Lumbreras 37547 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Rio Mula, M. 37541 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
San Javier 37548 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
San Pedro Pinatr 37549 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torre Pacheco 40550 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torres de Cotillas 37550 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Totana 37551 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Union, La

Valle Ricote, M.

Yecla 37552 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €

Total Region 1.077.824,00 € 359.277,00 € 1.437.101,00 €
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Continuacion refuerzo de profesionales Refuerzo temporal de profesionales

Entidad Local

CARM . CARM P
TFsmeis Aportacion TFsmeis Aportacién
propios) EELE propios) EELE

Abarédn 40552 10.207,00 € 3.401,00 € 13.608,00 € 28.942,00 € 9.648,00 € 38.590,00 €
Aguilass 36916 24.497,00 € 8.166,00 € 32.663,00 € 33.071,00 € 11.024,00 € 44.095,00 €
Alcantarilla 36917 24.497,00 € 8.166,00 € 32.663,00 € 24.497,00 € 8.166,00 € 32.663,00 €
Alcazares, los 36.746,00 € 12.249,00 € 48.995,00 €
Aledo 38101 4.846,00 € 1.615,00 € 6.461,00 € 7.402,00 € 2.467,00 € 9.869,00 €
Alguazas 36918 2.297,00 € 766,00 € 3.063,00 € 22.200,00 € 7.400,00 € 29.600,00 €
Alhama de Murcia 36919 1.364,00 € 455,00 € 1.819,00 € 47.630,00 € 15.877,00 € 63.507,00 €
Archena 40551 6.460,00 € 2.153,00 € 8.613,00 € 42.534,00 € 14.178,00 € 56.712,00 €
Blanca 40553 14.652,00 € 4.884,00 € 19.536,00 € 12.249,00 € 4.083,00 € 16.332,00 €
Campos del Rio 36920 3.507,00 € 1.169,00 € 4.676,00 € 8.741,00 € 2.913,00 € 11.654,00 €
Cartagena 42924  173.945,00 € 57.982,00 € 231.927,00 € 22.028,00 € 7.343,00 € 29.371,00 €
Ceuti 36922 6.634,00 € 2.211,00 € 8.845,00 € 5.614,00 € 1.871,00 € 7.485,00 €
Cieza 36923 24.497,00 € 8.166,00 € 32.663,00 € 12.249,00 € 4.082,00 € 16.331,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 2.751,00 € 917,00 € 3.668,00 € 67.020,00 € 22.340,00 € 89.360,00 €
Fuente Alamo 40548 35.629,00 € 11.876,00 € 47.505,00 € 25.613,00 € 8.537,00 € 34.150,00 €
Jumilla 36924 24.497,00 € 8.166,00 € 32.663,00 € 12.249,00 € 4.083,00 € 16.332,00 €
Librilla 36925 12.248,00 € 4.082,00 € 16.330,00 €

Lorca 41419 17.025,00 € 5.675,00 € 22.700,00 € 56.464,00 € 18.822,00 € 75.286,00 €
Lorqui 36927 7.145,00 € 2.382,00 € 9.527,00 € 5.103,00 € 1.701,00 € 6.804,00 €
Mazarrén 36.746,00 € 12.249,00 € 48.995,00 €
Molina de Segura 37545 48.994,00 € 16.331,00 € 65.325,00 €

Murcia 37546  118.431,00 € 39.476,00 € 157.907,00 €  102.208,00 € 34.070,00 € 136.278,00 €
Noroeste, M. 36930 26.472,00 € 8.824,00 € 35.296,00 € 71.516,00 € 23.838,00 € 95.354,00 €
Puerto Lumbreras 37547 30.621,00 € 10.207,00 € 40.828,00 €
Rio Mula, M. 37541 30.621,00 € 10.207,00 € 40.828,00 € 18.373,00 € 6.124,00 € 24.497,00 €
San Javier 37548 48.994,00 € 16.332,00 € 65.326,00 €

San Pedro Pinatr 37549 17.250,00 € 5.750,00 € 23.000,00 € 19.496,00 € 6.499,00 € 25.995,00 €
Torre Pacheco 40550 7.855,00 € 2.618,00 € 10.473,00 € 41.139,00 € 13.713,00 € 54.852,00 €
Torres de Cotillas 37550 18.373,00 € 6.124,00 € 24.497,00 €

Totana 37551 416,00 € 139,00 € 555,00 € 48.994,00 € 16.192,00 € 65.186,00 €
Unién, La 48.994,00 € 16.331,00 € 65.325,00 €
Valle Ricote, M. 37543 6.124,00 € 2.042,00 € 8.166,00 €

Yecla 37552 48.994,00 € 16.332,00 € 65.326,00 €

Total Regién 769.222,00 € 256.407,00 € | 1.025.629,00 € | 888.439,00 € | 296.007,00 € | 1.184.446,00 €
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AL FINANCIACION SSAP 2018

CARM
(CARM MIISTERIO)

Entidad Local
Aportacion EELL

Abaran 137.913,00 € 45.971,00 € 183.884,00 €
Aguilass 338.879,00 € 112.960,00 € 451.839,00 €
Alcantarilla 433.709,00 € 144.570,00 € 578.279,00 €
Alcazares, los 131.063,00 € 43.688,00 € 174.751,00 €
Aledo 43.719,00 € 14.573,00 € 58.292,00 €
Alguazas 121.906,00 € 40.635,00 € 162.541,00 €
Alhama de Murcia 236.462,00 € 78.821,00 € 315.283,00 €
Archena 155.329,00 € 51.776,00 € 207.105,00 €
Blanca 79.636,00 € 26.545,00 € 106.181,00 €
Campos del Rio 45.393,00 € 15.131,00 € 60.524,00 €
Cartagena 1.460.060,00 € 486.687,00 € 1.946.747,00 €
Ceuti 133.839,00 € 44.612,00 € 178.451,00 €
Cieza 371.953,00 € 123.984,00 € 495.937,00 €
Comarca Oriental, M. 333.737,00 € 111.246,00 € 444.983,00 €
Fuente Alamo 174.778,00 € 58.259,00 € 233.037,00 €
Jumilla 274.060,00 € 91.353,00 € 365.413,00 €
Librilla 86.905,00 € 28.968,00 € 115.873,00 €
Lorca 791.823,00 € 263.941,00 € 1.055.764,00 €
Lorqui 113.819,00 € 37.940,00 € 151.759,00 €
Mazarrén 247.625,00 € 82.542,00 € 330.167,00 €
Molina de Segura 470.919,00 € 156.973,00 € 627.892,00 €
Murcia 2.479.859,00 € 826.620,00 € 3.306.479,00 €
Noroeste, M. 619.434,00 € 206.478,00 € 825.912,00 €
Puerto Lumbreras 166.397,00 € 55.466,00 € 221.863,00 €
Rio Mula, M. 385.446,00 € 128.482,00 € 513.928,00 €
San Javier 254.594,00 € 84.865,00 € 339.459,00 €
San Pedro Pinatr 180.660,00 € 60.220,00 € 240.880,00 €
Torre Pacheco 280.867,00 € 93.622,00 € 374.489,00 €
Torres de Cotillas 177.982,00 € 59.327,00 € 237.309,00 €
Totana 296.643,00 € 98.881,00 € 395.524,00 €
Unidn, La 184.489,00 € 61.496,00 € 245.985,00 €
Valle Ricote, M. 94.550,00 € 31.517,00 € 126.067,00 €
Yecla 377.096,00 € 125.699,00 € 502.795,00 €

Total Region 11.681.544,00 € ER:ER: T KRS 15.575.392,00 €
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3.5. - PERSONAL MINIMO VINCULADO A LA FINANCIACION DE LOS SSAP DURANTE EL ANO 2018%.

Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales 2018

Periodo de tiempo financiado (meses)
=>1/4 1/2 Jor- 1/4 jor- 3/4 Jor- Jornada
Total
Jornada GEGE] nada nada completa
1 12 1 1 150 165

Puesto de trabajo

Trabajador/a Social

Auxiliar Administrativo 6 49 55
Educador/a 1 5 47 53
Conserje - Ordenanza 1 1 29 31
Psicdlogo/a 3 6 17 26
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a So-

cial) 18 18
Licenciado/a en Derecho 4 4 7 15
Monitor/a 1 1 10 12
Responsable de Programa - Adjuntia - Jefe de 10 10
Seccién (Trabajador/a Social)

Administrativo 8 8
Auxiliar Hogar del SAD 7 7
Director/a - Coordinador/a (Psic6logo/a) 7 7
Animador/a 6 6
Mediador/a intercultural 1 4 5
Auxiliar educativo 2 2
Director/a - Coordinador/a (Licenciado/a en

Derecho) 2 2
Técnico Integracion Social 1 1 2
Asesor/a Laboral 1 1
Aucxiliar Hogar funcional 1 1
Coordinador/a SAD 1 1
Director/a - Coordinador/a (Educador/a) 1 1
Director/a - Coordinador/a (Otras titulaciones) 1 1
Director/a - Coordinador/a (Soci6logo) 1 1
Educador Hogar funcional 1 1
Operador de Consola 1 1
Pedagogo/a 1 1
Responsable de hogar funcional (Educador) 1 1
Socidlogo/a 1 1

Totalgeneral | o | | 1| 2 | 6|43

(43) Documento de COMPROMISOS DE PERSONAL MINIMO POR MEDIDAS Y ENTIDAD LOCAL CONTENPLADAS EN LAS
ORDENES DE SUBVENCION ANO 2018 EN ANEXO |.
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Periodo de tiempo financiado (meses)

Refuerzo TS atencion a la Dependencia 2018

12 meses

Puestos de trabajo
Jornada

1/2 Jorna- | 3/4 Jor- comple-

da ELE]

Trabajador/a Social 4 8 0 28 40

Programa de Acompafamiento para la Inclusion social 2

Periodo de tiempo financiado (meses)

Puestos de trabajo 12 meses

Jornada completa

Trabajador/a Social 28
Educador/a 11
Técnico Medio de inclusion social 3
Asesor/a Laboral 2

Total general

Continuacion refuerzo de profesionales 2018

Periodo de tiempo financiado (meses)

Toa

Puesto de trabajo = ge-

Jornada Jornada 1/4 1/2 I aac To- | neral

Total Jorna- | comple-
completa completa Jorna- | Jornada tal
da ta
da

Trabajador/a 2 17 19 4 3 6 | o 5 1 9 16 2 3 13 18 66
Social
Aux.|I|3r Adminis- 1 1 1 1 2 3
trativo
Educador/a 1 1 1

rotaigeneral | 2 | a1 | w7 Jool o | [ e Jula ] s [ o] o Jul s | o ululn

Refuerzo temporal de profesionales 2018

Periodo de tiempo financiado (meses)

/2 =>

Puesto de Trabajo i)
1,
Jornada 3/4 BENE
Jor To- ral
comple- Jor-
na tal
nada
[<E}

Trabajador/a Social 4 4 1 1 2 4 4 5 2 2 13 1 1 22
Educador/a 1 1 2 2 3 3 1 3 10 1 2 3 1 1 17
Auxiliar Administrati-

vo 1 1 1 3 10 14 15
Psicélogo/a 2 2 1 1 1 1 4
Conserje - Ordenanza 1 1 2

Administrativo 1 1 1

Licenciado/a en Dere-
cho 1

1 1
toatgeneral | 1| 2] s| 8| 2] af | of 0of uf s se]af 1] 2[s] 1f 1l 2l el
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Total de personal minimo vinculados a la financiacion 2018

Periodo de tiempo financiado (meses)

Puo de trabajo = = = = = gene-
1/2 | 3/4 ya | V2 | 14| 34 10 | ral
Jor- Jor- Jor- Jor- jor- Jor-
nada | nada TEGE nada | nada | nada
Ig‘lbalad“/ 2o 3 17 20 4 3 10 17 2 6 1 11 20 11 28 1 3 221 264 321
Educador/a 1 1 1 1 2 2 4 8 1 62 75 1 2 3 82
Auxiliar Adminis-
i 1 1 1 1 2 10 59 71 73
Conserje - Orde-
RELTRE 1 1 2 1 1 29 31 33
Psicélogo/a 2 2 1 1 4 6 17 27 30
cI?.ireijtor//a - Coor-
inador/a
(Trabajador/a 18 18 18
Social)
Licenciado/a en
Derecho 5 4 7 16 16
Monitor/a 1 1 10 12 12
Responsable de
Programa - Adjun-
tia - Jefe de Sec- 10 10 10
cion (Trabajador/a
Social)
Administrativo 9
Auxiliar Hogar del 7
SAD
Director/a - Coor-
dinador/a 7 7 7
(Psicologo/a)
Animador/a 6 6 6
Mediador/a inter-
cultural i & 5 5
Asesor/a Laboral 3 3 3
Técnico Medio de 3 3 3
inclusién social
Auxiliar educativo 2 2 2
Director//a - Coor-
dinador/a
(Licenciado/a en 2 2 2
Derecho)
Técnico Integra-
cién Social . . 2 2
Auxiliar Hogar
funcional i i i
Coordinador/a
SAD 1 1 1
Director/a - Coor- Z
dinador/a 1 1 1 m
(Educaror/a) g
Director/a - Coor-
dinador/a (Otras 1 1 1 (@]
titulaciones) E
Director/a - Coor- >
dinador/a 1 1 1
(Sociologo) 8
Educador Hogar 1 1 1 -
funcional 00
Operador de Con- 1 1 1
sola
Pedagogo/a 1
Responsable de
hogar funcional 1 1 1
(Educador) 167

Sociologo/a 1

1 1
Toaigeneral | 3 | 1 | 1 J2] s | s [ ufa]ls o1 fs]w]eofa]s [am]se0f1]| 2 [3]es]
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3.6.- INFORMACION SOBRE EJECUCION Y DESARROLLO DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LAS
ORDENES DE SUBVENCION 2018.

3.6.1.- Datos justificacion econdmica.

3.6.1.1.- Datos de la ejecucidn de la financiacién afio 2018 (por fuentes de financiacion; medidas y

concepto de gasto).

Datos globales de ejecucién de la financiacién afio 2018 *

MSSI CARM Entidades Locales % Total

Mantenimiento de Centros

1.170.577,00 € 4,21 6.933.231,00 € 24,92 19.755.105,41€ 70,91  27.858.913,41€ 85,68
de Servicios Sociales

Refuerzo de profesionales

i 817.755,00 € 52,18 749.524,01 € 47,82 1.567.279,01€ 4,82
atencion a la dependencia
Programa de Acompafia-
miento para la Inclusion 1.060.629,83 € 56,79 806.993,53 € 43,21 1.867.623,36 € 5,74
Social
Continuacion refuerzo pro-
557.405,59 49,72 563.599,44 50,28 1.121.005,03 € 3,45
fesionales
Refuerzo temporal de profe-
43.597,07 € 48,11 55.642,75€ 51,89 99.239,82 € 0,31

sionales

1.170.577,00 € H 9.412.618,49 € E 21.930.865,14 € | 67,45 | 32.514.060,63 € | 100,00

(44) Gasto ejecutado recogido en la Memoria Justificativa 2018. Falta por justificar Alguazas. Tiene aplazamiento de
ejecucion hasta el 30 de junio 2018. La cantidad minima pendiente de justificar es de 32.661,00 €. .
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DEL TOTAL EJECUTADO*® SEGUN FUENTE DE FINAN-

Total gasto ejecutado 2018

MSSI +CARM Entidad Local
Total

Entidad Local

Abaran 91.415,00 € 65,28 48.611,76 € 34,72 140.026,76 €
Aguilas 207.823,00 € 37,15 351.643,10 € 62,85 559.466,10 €
Alcantarilla 311.227,00 € 52,99 276.098,99 € 47,01 587.325,99 €
Alcazares, Los 82.069,00 € 18,69 356.955,57 € 81,31 439.024,57 €
Aledo”’ 25.347,00 € 69,95 10.891,08 € 30,05 36.238,08 €
Alguazas 72.913,00 € 51,49 68.700,57 € 48,51 141.613,57 €
Alhama de Murcia 113.980,00 € 16,63 571.508,32 € 83,37 685.488,32 €
Archena 94.087,00 € 45,90 110.901,34 € 54,10 204.988,34 €
Blanca 46.611,00 € 56,87 35.348,42 € 43,13 81.959,42 €
Campos del Rio 20.897,00 € 18,70 90.857,89 € 81,30 111.754,89 €
Cartagena 1.117.111,00 € 17,42 5.295.886,80 € 82,58 6.412.997,80 €
Ceuti 82.805,00 € 46,05 97.007,38 € 53,95 179.812,38 €
Cieza 261.719,00 € 47,50 289.241,75 € 52,50 550.960,75 €
Comarca Oriental 227.222,00 € 48,19 244.296,34 € 51,81 471.518,34 €
Fuente Alamo 101.288,00 € 29,50 242.035,68 € 70,50 343.323,68 €
Jumilla 163.826,00 € 18,27 732.851,07 € 81,73 896.677,07 €
Librilla 50.161,00 € 53,06 44.383,75 € 46,94 94.544,75 €
Lorca®® 620.350,00 € 36,05 1.100.365,55 € 63,95 1.720.715,55 €
Lorqui 64.827,00 € 32,80 132.821,71 € 67,20 197.648,71 €
Mazarrén*® 137.391,00 € 23,19 454.985,42 € 76,81 592.376,42 €
Molina de Segura 348.437,00 € 10,65 2.923.598,20 € 89,35 3.272.035,20 €
Murcia 1.965.272,00 € 48,00 2.129.353,00 € 52,00 4.094.625,00 €
Noroeste 435.710,00 € 58,85 304.669,77 € 41,15 740.379,77 €
Puerto Lumbreras 62.288,00 € 29,70 147.449,47 € 70,30 209.737,47 €
Rio Mula 238.468,00 € 38,76 376.847,98 € 61,24 615.315,98 €
San Javier 156.608,00 € 16,66 783.557,59 € 83,34 940.165,59 €
San Pedro del Pinatar 94.922,00 € 14,82 545.474,92 € 85,18 640.396,92 €
Torre Pacheco 189.005,00 € 30,34 433.970,98 € 69,66 622.975,98 €
Torres de Cotillas 86.121,00 € 16,39 439.409,50 € 83,61 525.530,50 €
Totana 173.745,00 € 66,04 89.355,00 € 33,96 263.100,00 €
Unién, La 123.247,00 € 44,58 153.241,00 € 55,42 276.488,00 €
Valle de Ricote 82.302,00 € 72,96 30.500,17 € 27,04 112.802,17 €
Yecla 254.614,00 € 23,21 842.285,34 € 76,79 1.096.899,34 €

TOTAL 8.103.808,00 € m 19.755.105,41 € 70,91 27.858.913,41 €

(46) Elaboracion propia a partir del Gasto justificado en el apartado 2.2.- Gasto realizado de las Memorias Justificativas

2018.

(47) El Ayuntamiento de Aledo tiene expediente de reintegro en la medida de refuerzo temporal de profesionales de
894,46 € (corresponde al 75 % del total no justificado 1.192,62 €). Justifica 8.676,38 € del 9.869,00 € del coste total

de la medada).

(48) El Ayuntamiento de Lorca tiene expediente de reintegro en la medida de Refuerzo de profesionales para la atencion
a la dependencia: trabajador social de 1.551,81 (corresponde al 75 % del total no justificado 2.069,14 €). Justifica

30.591,86 € de 32.661,00 € del coste total de la medida).

(49) El Ayuntamiento de Mazarrdn tiene expediente de reintegro en la medida PAIN de 17.194,17 € (corresponde al 75 %

del total no justificado — 22.925,89 €). Justifica 42.397,11 € de 65.323,00 € del coste total de la medida.
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GAST STIFICADO) DE LA MEDIDA MANTENI-
MIENTO DE CENTROS SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2018

Entidad Local
% Enﬁdad Local MANTENI-
MIENTO DE
CSS

Abaran 9.257,74 € 7,60 82.157,26 € 67,40 91.415,00€ 75,00 30.472,00€ 25,00 121.887,00 €
Aguilas 21.046,55 € 4,02 186.776,45€ 35,68 207.823,00€ 39,70 315.710,56 € 60,30 523.533,56 €
Alcantarilla 31.518,43 € 5,31 279.708,57 € 47,08 311.227,00€ 52,39 282.835,53€ 47,61 594.062,53 €
Alcazares, Los 5.830,51 € 1,11 76.238,49€ 14,51 82.069,00 € 15,62 443.359,65€ 84,38 525.428,65 €
Aledo 2.566,93 € 6,77 22.780,07 € 60,10 25.347,00€ 66,87 12.559,56 € 33,13 37.906,56 €
Alguazas 7.384,01 € 5,08 65.528,99 € 45,12 72.913,00€ 50,21 72.315,26 € 49,79 145.228,26 €
Alhama de Murcia 11.542,93 € 1,57 102.437,07€ 13,91 113.980,00 € 15,48 622.306,27 € 84,52 736.286,27 €
Archena 9.528,33 € 4,62 84.558,67 € 40,98 94.087,00€ 45,60 112.229,81€ 54,40 206.316,81 €
Blanca 4.720,37 € 5,02 41.890,63 € 44,52 46.611,00€ 49,53 47.490,63 € 50,47 94.101,63 €
Campos del Rio 2.116,27 € 1,91 18.780,73 € 16,92 20.897,00 € 18,83 90.079,27 € 81,17 110.976,27 €
Cartagena 108.027,86 € 1,94 1.009.083,14€ 18,14 1.117.111,00€ 20,08 4.446.502,46 € 79,92 5.563.613,46 €
Ceuti 6.056,54 € 3,45 76.748,46 € 43,76 82.805,00€ 47,21 92.592,35€ 52,79 175.397,35 €
Cieza 26.504,68 € 3,83 235.214,32€ 34,03 261.719,00€ 37,86 429.542,82€ 62,14 691.261,82 €
Comarca Oriental 23.011,12 € 5,14 204.210,88 € 45,64 227.222,00€ 50,78 220.197,53 € 49,22 447.419,53 €
Fuente Alamo 10.257,59 € 3,66 91.030,41€ 32,44 101.288,00€ 36,09 179.33450€ 63,91 280.622,50 €
Jumilla 16.308,26 € 1,88 147.517,74 € 17,04 163.826,00 € 18,92 702.100,07 € 81,08 865.926,07 €
Librilla 5.079,88 € 5,73 45.081,12€ 50,83 50.161,00€ 56,56 38.523,72€ 43,44 88.684,72 €
Lorca 62.823,79 € 3,66 557.526,21€ 32,52 620.350,00€ 36,18 1.094.042,19€ 63,82 1.714.392,19 €
Lorqui 5.944,94 € 2,82 58.882,06 € 27,92 64.827,00€ 30,73 146.098,02 € 69,27 210.925,02 €
Mazarrén 13.913,80 € 2,87 123.477,20€ 25,43 137.391,00€ 28,30 348.073,71€ 71,70 485.464,71 €
Molina de Segura 35.286,75 € 1,10 313.150,25 € 9,73 348.437,00 € 10,83 2.869.701,78 € 89,17 3.218.138,78 €
Murcia 199.025,62 € 5,40 1.766.246,38€ 47,94 1.965.272,00€ 53,34 1.718.955,07€ 46,66 3.684.227,07 €
Noroeste 44.125,02 € 6,23 391.584,98€ 55,32 435.710,00€ 61,55 272.173,43€ 38,45 707.883,43 €
Puerto Lumbreras 6.308,00 € 2,91 55.980,00 € 25,83 62.288,00€ 28,74 154.403,78 € 71,26 216.691,78 €
Rio Mula 24.150,02 € 4,06 214.317,98 € 36,02 238.468,00€ 40,07 356.589,52€ 59,93 595.057,52 €
San Javier 13.379,18 € 1,78 143.228,82 € 19,03 156.608,00€ 20,81 595.999,41€ 79,19 752.607,41 €
San Pedro del Pinatar 9.612,90 € 1,41 85.309,10€ 12,49 94.922,00 € 13,90 588.181,14€ 86,10 683.103,14 €
Torre Pacheco 19.140,83 € 3,74 169.864,17 € 33,23 189.005,00 € 36,98 322.115,37€ 63,02 511.120,37 €
Torres de Cotillas 8.721,61€ 1,72 77.399,39€ 15,31 86.121,00 € 17,03 419.565,29€ 82,97 505.686,29 €
Totana 17.595,42€ 581  156.149,58€ 51,60 173.745,00€ 57,41 128.890,77 € 42,59 302.635,77 €
Union, La 12.481,41 € 4,17 110.765,59 € 37,02 123.247,00€ 41,19 175.942,79€ 58,81 299.189,79 €
Valle de Ricote 5.385,42 € 4,29 70.792,58 € 56,42 76.178,00€ 60,71 49.304,73 € 39,29 125.482,73 €
Yecla 25.785,15 € 228.828,85€ 22,73 254.614,00€ 25,29 752.329,54€ 74,71 1.006.943,54 €

804.437,86 € 7.293.246,14 € 8.097.684,00 € 18.130.518,53 € 26.228.202,53 €
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA MEDI-
DA REFUERZO DE PROFESIONALES PARA LA ATENCION A LA DEPENDENCIA: TRA-
BAJADOR SOCIAL SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2018

DENOMINACION Refuerzo de profesionales para la atencién a la depende jador social.- Gasto ejecutado
Ao 2018
Entidad Local TOTAL
Fondos propios

Abarédn 7.349,00 € 75,00 2.450,00 € 25,00 9.799,00 €
Aguilas 24.496,00 € 62,24 14.859,81 € 37,76 39.355,81 €
Alcantarilla 24.496,00 € 33,88 47.799,39 € 66,12 72.295,39 €
Alcdzares, Los 12.248,00 € 57,90 8.906,13 € 42,10 21.154,13 €
Aledo 6.124,00 € 72,42 2.331,89€ 27,58 8.455,89 €
Alguazas™

Alhama de Murcia 24.496,00 € 58,27 17.540,95 € 41,73 42.036,95 €
Archena 12.248,00 € 74,77 4.133,16 € 25,23 16.381,16 €
Blanca 6.124,00 € 71,43 2.449,82 € 28,57 8.573,82 €
Campos del Rio 12.248,00 € 68,19 5.713,72 € 31,81 17.961,72 €
Cartagena 48.992,00 € 40,84 70.971,97 € 59,16 119.963,97 €
Ceuti 14.290,00 € 69,52 6.264,22 € 30,48 20.554,22 €
Cieza 24.496,00 € 64,05 13.747,94 € 35,95 38.243,94 €
Comarca Oriental 36.744,00 € 49,03 38.192,06 € 50,97 74.936,06 €
Fuente Alamo 12.248,00 € 47,63 13.464,45 € 52,37 25.712,45 €
Jumilla 24.496,00 € 57,11 18.397,31 € 42,89 42.893,31 €
Librilla 24.496,00 € 74,43 8.415,67 € 25,57 32.911,67 €
Lorca® 24.496,00 € 80,07 6.095,86 € 19,93 30.591,86 €
Lorqui 12.248,00 € 58,21 8.794,58 € 41,79 21.042,58 €
Mazarrén 24.496,00 € 58,75 17.198,86 € 41,25 41.694,86 €
Molina de Segura 24.496,00 € 49,78 24.717,28 € 50,22 49.213,28 €
Murcia 146.972,00 € 43,87 188.079,79 € 56,13 335.051,79 €
Noroeste 36.744,00 € 45,34 44.298,62 € 54,66 81.042,62 €
Puerto Lumbreras 24.496,00 € 55,64 19.531,39€ 44,36 44.027,39 €
Rio Mula 48.992,00 € 72,26 18.802,93 € 27,74 67.794,93 €
San Javier 24.496,00 € 56,53 18.835,51 € 43,47 43.331,51 €
San Pedro del Pinatar 24.496,00 € 52,41 22.246,01 € 47,59 46.742,01 €
Torre Pacheco 18.372,00 € 32,28 38.534,02 € 67,72 56.906,02 €
Torres de Cotillas 24.496,00 € 49,44 25.046,92 € 50,56 49.542,92 €
Totana 24.496,00 € 56,91 18.551,05 € 43,09 43.047,05 €
Unién, La 12.248,00 € 49,57 12.458,65 € 50,43 24.706,65 €
Valle de Ricote 6.124,00 € 74,22 2.127,48 € 25,78 8.251,48 €
Yecla 24.496,00 € 74,09 8.566,57 € 25,91 33.062,57 €

TOTAL 817.755,00 € 749.524,01 € 1.567.279,01 €

(50) No ejecutada. Tiene aplazamiento de ejecucién hasta el 30 de junio 2018. La cantidad minima pendiente de justifi-
cares de 32.661,00 €.

(51) El Ayuntamiento de Lorca tiene expediente de reintegro en la medida de Refuerzo de profesionales para la atencion
a la dependencia: trabajador social de 1.551,81 (corresponde al 75 % del total no justificado 2.069,14 €). Justifica
30.591,86 € de 32.661,00 € del coste total de la medida).
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA ME-
DIDA PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION SOCIAL, SEGUN
FUENTE DE FINANCIACION ANO 2018

Entidad Local Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

CARM

. Entidad Local
Fondos propios

Abaran 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aguilas 48.992,00 € 66,46 24.724,57 € 33,54 73.716,57 €
Alcantarilla 48.992,00 € 66,34 24.852,54 € 33,66 73.844,54 €
Alcazares, Los 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aledo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Alguazas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Alhama de Murcia 48.992,00 € 59,98 32.682,98 € 40,02 81.674,98 €
Archena 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Blanca 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Campos del Rio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cartagena 97.984,00 € 43,83 125.577,86 € 56,17 223.561,86 €
Ceuti 24.496,00 € 69,43 10.787,21 € 30,57 35.283,21 €
Cieza 48.992,00 € 66,08 25.143,86 € 33,92 74.135,86 €
Comarca Oriental 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fuente Alamo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Jumilla 48.992,00 € 60,78 31.617,96 € 39,22 80.609,96 €
Librilla 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Lorca 73.488,00 € 56,04 57.654,92 € 43,96 131.142,92 €
Lorqui 24.496,00 € 59,17 16.904,18 € 40,83 41.400,18 €
Mazarrén> 31.797,83 € 75,00 10.599,28 € 25,00 42.397,11€
Molina de Segura 48.992,00 € 58,16 35.246,14 € 41,84 84.238,14 €
Murcia 146.976,00 € 48,38 156.825,24 € 51,62 303.801,24 €
Noroeste 48.992,00 € 55,54 39.212,40 € 44,46 88.204,40 €
Puerto Lumbreras 48.992,00 € 63,06 28.694,58 € 36,94 77.686,58 €
Rio Mula 48.992,00 € 61,52 30.649,33 € 38,48 79.641,33 €
San Javier 24.496,00 € 64,07 13.734,98 € 35,93 38.230,98 €
San Pedro del Pinatar 24.496,00 € 52,64 22.034,84 € 47,36 46.530,84 €
Torre Pacheco 24.496,00 € 59,67 16.554,42 € 40,33 41.050,42 €
Torres de Cotillas 48.992,00 € 50,83 47.390,38 € 49,17 96.382,38 €
Totana 48.992,00 € 66,39 24.803,02 € 33,61 73.795,02 €
Uniodn, La 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valle de Ricote 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Yecla 48.992,00 € 61,02 31.302,84 € 38,98 80.294,84 €

1.060.629,43 659353 | a1 1s67.233

(52) Mazarrdn tiene expediente de reintegro en la medida PAIN de 17.194,17 € (corresponde al 75 % del total no justifica-
do —22.925,89 € - Justifica 42.397,11 € de 65.323,00 € del coste total de la medida).

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 172



MEMORIA 2018

DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA MEDI-
DA CONTINUACION DE REFUERZO DE PROFESIONALES, SEGUN FUENTE DE FINAN-
CIACION ANO 2018

Entidad Local
Refuerzo de profesionales. A

CARM % Entidad Local % -
Fondos propios

Abaran

Aguilas 24.497,00 € 63,46 14.107,73 € 36,54 38.604,73 €
Alcantarilla 24.497,00 € 60,02 16.321,11 € 39,98 40.818,11 €
Alcazares, Los 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aledo 4.846,00 € 72,60 1.829,12 € 24,71 6.675,12 €
Alguazas 2.297,00 € 66,04 1.180,97 € 33,96 3.477,97 €
Alhama de Murcia 1.364,00 € 66,69 681,34 € 33,31 2.045,34 €
Archena 6.460,00 € 66,37 3.273,41€ 33,63 9.733,41 €
Blanca 14.652,00 € 73,18 5.370,13 € 26,82 20.022,13 €
Campos del Rio 3.507,00 € 75,01 1.168,64 € 24,99 4.675,64 €
Cartagena 173.945,00 73,33 63.278,06 € 26,67 237.223,06 €
Ceuti 6.634,00 € 65,10 3.556,95 € 34,90 10.190,95 €
Cieza

Comarca Oriental 2.751,00 € 55,84 2.175,17 € 44,16 4.926,17 €
Fuente Alamo 35.629,00 € 43,42 46.434,14 € 56,58 82.063,14 €
Jumilla

Librilla 12.248,00 € 74,08 4.286,06 € 25,92 16.534,06 €
Lorca 17.025,00 € 73,71 6.072,48 26,29 23.097,48 €
Lorqui 7.145,00 € 33,95 13.897,58 € 66,05 21.042,58 €
Mazarrén 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Molina de Segura 48.994,00 € 52,50 44.320,56 € 47,50 93.314,56 €
Murcia 118.431,00 € 30,14 274.462,63 € 69,86 392.893,63 €
Noroeste 26.472,00 € 56,21 20.621,02 € 43,79 47.093,02 €
Puerto Lumbreras

Rio Mula 11.616,59 € 27,50 30.621,00 € 72,50 42.237,59 €
San Javier®

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco 7.855,00 € 50,61 7.664,57 € 49,39 15.519,57 €
Torres de Cotillas

Totana 416,00 € 73,56 149,50 € 26,44 565,50 €
Union, La 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valle de Ricote 6.124,00 € 74,22 2.127,27 € 25,78 8.251,27 €

Yecla

557.405,59 563.599,44 1.292,75 1.121.005,03 €

(53) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendientes de ejecucion. En el apartado 3.6.1.2 de este documento se

detallan Incidencias en la ejecucidn y justificacion de la subvencion 2018.
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA ME-
DIDA REFUERZO TEMPORAL DE, SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2018

Entidad Local Refuerzo temporal de profesionales. Afio 2018

CARM . % Entidad Local % TOTAL*
Fondos propios

Abarédn

Aguilas

Alcantarilla

Alcdzares, Los

Aledo> 7.402,00 € 85,31 1.274,38 € 14,69 8.676,38 €
Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca®

Campos del Rio

Cartagena 22.028,00 € 39,46 33.792,55 € 60,54 55.820,55 €
Ceuti 5.614,00 € 71,82 2.202,82 € 28,18 7.816,82 €
Cieza

Comarca Oriental, M*®.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Murcia

Noroeste

Puerto Lumbreras

Rio Mula 8.553,07 € 31,77 18.373,00 € 68,23 26.926,07 €
San Javier 0,00 € 0,00 € 0,00 €
San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Totana

Uniédn, La

Valle de Ricote 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Yecla 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 43.597,07 € 48,11 € 55.642,75 € m 99.239,82 €

(54) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucion. En el apartado 3.6.1.2 de este documento se

detallan Incidencias en la ejecucion y justificacion de la subvencion 2018.

(55) Aledo tiene expediente de reintegro en la medida Refuerzo Temporal de profesionales de 899,46 € (corresponde al
75 % del total no justificado — 1.292,62 € - Justifica 8.676,38 € de 9.869,00 € del coste total de la medida).
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Entidad Local

MEMORIA 2018

DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) POR CONCEP-
TOS DE GASTO. ANO 2018

Total de Gasto eje

Personal Prestaciones Mantenimiento
------ -

Abaran 140.869,76 € 94,02 0,00 € 0,00 € 8.956,00 € 5,98 € 149.825,76 €
Aguilas 561.419,23 € 78,95  148.189,48€ 20,84 € 1.534,50 € 0,22 € 711.143,21 €
Alcantarilla 618.712,58 € 79,91 105.851,50 € 13,67 € 49.719,95 € 6,42 € 774.284,03 €
Alcézares, Los 250.568,95 € 54,45  209.609,75€  4555€ 0,00 € 0,00 € 460.178,70 €
Aledo 60.045,47€ 100,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 60.045,47 €
Alguazas 107.766,58 € 74,27 37.32496€ 2573 € 0,00 € 0,00 € 145.091,54 €
Alhama de Murcia 411.044,90 € 50,67  355.820,57€ 43,86 € 44.380,12 € 5,47 € 811.245,59 €
Archena 231.102,91€ 100,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 231.102,91 €
Blanca 98.261,54 € 88,88 5.652,26 € 511¢€ 6.641,57 € 6,01 € 110.555,37 €
Campos del Rio 102.591,63 € 76,34 26.23462€  19,52¢€ 5.566,00 € 4,14 € 134.392,25 €
Cartagena 4.450.523,44 € 63,13  2.556.021,22€ 36,26 € 43.022,58 € 0,61¢€ 7.049.567,24 €
Ceuti 245.800,68 € 96,90 7.856,90 € 3,10€ 0,00 € 0,00 € 253.657,58 €
Cieza 474.568,18 € 71,54  187.05850€  28,20€ 1.713,87 € 0,26 € 663.340,55 €
Comarca Oriental, M. 528.721,88 € 95,89 0,00 € 0,00 € 22.658,69 € 4,11€ 551.380,57 €
Fuente Alamo 408.295,17 € 90,51 40.045,84 € 8,88 € 2.758,26 € 0,61¢€ 451.099,27 €
Jumilla 751.734,33 € 73,69  268.446,01€  2631¢€ 0,00 € 0,00 € 1.020.180,34 €
Librilla 98.481,55 € 68,39 36.998,44€  2570€ 8.510,49 € 591¢€ 143.990,48 €
Lorca 1.098.027,76 € 57,62  796.69549€  41,81¢€ 10.824,56 € 0,57 € 1.905.547,81 €
Lorqui 281.134,05€ 100,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 281.134,05 €
Mazarrén 504.761,00 € 74,62  166.739,22€  24,65€ 4.968,17 € 0,73 € 676.468,39 €
Molina de Segura 1.717.819,01 € 49,10  998.546,18€  2854€  782.43599€  22,36€ 3.498.801,18 €
Murcia 5.126.371,66 € 100,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.126.371,66 €
Noroeste, M. 581.983,77 € 60,83  263.593,70€  27,55€  111.142,34€  11,62€ 956.719,81 €
Puerto Lumbreras 249.801,95 € 75,37 69.715,12€ 21,03 € 11.934,37 € 3,60 € 331.451,44 €
Rio Mula, M. 698.239,03 € 83,93  105.342,12€ 12,66 € 28.334,75 € 3,41¢€ 831.915,90 €
San Javier 719.008,10 € 70,37  227.003,69€  22,22€ 75.716,29 € 7,41€ 1.021.728,08 €
San Pedro 517.290,82 € 70,51  163.121,09€  22,23€ 53.257,86 € 7,26 € 733.669,77 €
Torre Pacheco 372.449,52 € 50,57  326.779,00€  44,37¢€ 37.223,47 € 5,05 € 736.451,99 €
Torres de Cotillas 507.483,70 € 75,58 163.972,10€ 24,42 € 0,00 € 0,00 € 671.455,80 €
Totana 364.972,57 € 95,92 15.535,00 € 4,08 € 0,00 € 0,00 € 380.507,57 €
Unidn, La 234.740,57 € 77,94 66.454,08€ 22,06 € 0,00 € 0,00 € 301.194,65 €
Valle de Ricote, M 108.458,51 € 83,88 0,00 € 0,00 € 20.846,41€ 16,12 € 129.304,92 €
Yecla 480.464,64 € 39,70  677.381,47€  5597€ 52.410,64 € 433€ 1.210.256,75 €

23.103.515,43 € 8.025.988,31 € 24,68 € | 1.384.556,88 € m 32.514.060,63 €
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GA STIFICADO) POR MEDIDAS Y CONCEPTOS DE GAS

Programa de Acompa-
fnamiento para la In-
clusion Social

Trabajador Social

Mantenimiento de Centro de Servicios Sociales .
Dependencia

Entidad Local

Abarén 131.070,76 € 93,60 0,00€ 0,00 8.956,00€ 6,40 140.026,76 € 9.799,00€ 100 0,00 €
Aguilas 409.742,12€ 7324  148.189,48€ 26,49 1.53450€ 0,27 559.466,10€  39.35581€ 100 73.71657€ 100
Alcantarilla 431.75454€ 7351  105.851,50€ 18,02 49.719,95€ 8,47 587.325,99€  72.29539€ 100 73.844,54€ 100
Alcézares, Los 229.41482€ 52,26  209.609,75€ 47,74 0,00€ 0,00 439.02457€  21.15413€ 100 0,00 €
Aledo 36.238,08€ 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 36.238,08 € 8.455,89€ 100 0,00 €
Alguazas™ 104.288,61€ 73,64 3732496 € 26,36 0,00€ 0,00 141.613,57 € 0,00€
Alhama de Murcia 285.287,63€ 41,62  355.820,57€ 51,91 44380,12€ 647 685.488,32€  42.03695€ 100 81.67498€ 100
Archena 204.988,34€ 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 204.988,34€  16.381,16€ 100 0,00 €
Blanca 69.665,59€ 85,00 5.652,26€ 6,90 6.641,57€ 8,10 81.959,42 € 8.573,82€ 100 0,00 €
Campos del Rio 79.95427€ 71,54 26.234,62€ 23,48 5.566,00€ 4,98 111.754,89€  17.961,72€ 100 0,00 €
Cartagena 3.813.95400€ 59,47 2.556.021,22€ 39,36 43022,58€ 0,67  6.412.997,80€  119.96397€ 100  223.561,86€ 100
Ceuti 171.955,48€ 95,63 7.856,90€ 4,37 0,00€ 0,00 179.812,38€  20.554,22€ 100 35.28321€ 100
Cieza 362.188,38€ 6574  187.05850€ 33,95 1.71387€ 0,31 550.960,75€  38.243,94€ 100 7413586 € 100
Comarca Oriental 449.159,65€ 95,20 0,00€ 0,00 22.658,69€ 4,80 471.818,30€  74.63606€ 100 0,00 €
Fuente Alamo 300.519,58 € 87,53 40.04584€ 11,66 2.758,26€ 0,80 343.32368€  2571245€ 100 0,00 €
Jumilla 628.231,06€ 70,06  268.44601€ 29,94 0,00€ 0,00 896.677,07€  42.89331€ 100 80.609,96€ 100
Librilla 49.03582€ 51,87 36.998,44 € 39,13 8.510,49€ 9,00 94.544,75€  32.911,67€ 100 0,00 €
Lorca 913.19550€ 53,07  796.69549€ 46,30 10.82456€ 0,63  1720.71555€  30.591,86€ 100  131.142,92€ 100
Lorqui 197.648,71€ 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 197.648,71€  21.042,58€ 100 41.400,18€ 100
Mazarrén 420.669,03€ 71,01  166.739,22€ 28,15 4.968,17€ 0,84 592.376,42€  41.694,86€ 100 42397,11€ 100
Molina de Segura 1491.053,03€ 4557  998.546,18€ 30,52  782.43599€ 2391  3.272.03520€  49.213,28€ 100 84.23814€ 100
Murcia 4.094.625,00€ 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 000  4.094.62500€ 335051,79€ 100  303.801,24€ 100
Noroeste 365.643,73€ 49,39  263.593,70€ 3560  111.142,34€ 1501 740.379,77€  81.042,62€ 100 88.204,40€ 100
Puerto Lumbreras 128.087,98€ 61,07 69.71512 € 33,24 11.93437€ 5,69 209.737,47€  44.027,39€ 100 77.68658€ 100
Rio Mula 481.639,11€ 7828  105.342,12€ 17,12 28.334,75€ 4,60 615.315,98€  67.794,93€ 100 79.641,33€ 100
San Javier 637.44561€ 67,80  227.003,69€ 24,15 75.71629€ 8,05 940.165,59€  43331,51€ 100 38.230,98€ 100
i?:af:fm del 424.01797€ 6621  163.121,09€ 2547 53.257,86€ 8,32 640.396,92€ 4.0 100 sessoge 100
Torre Pacheco 258973,51€ 41,57  326.779,00€ 52,45 37.22347€ 598 622.975,98€  56.906,02€ 100 41.050,42€ 100
Torres de Cotillas 361.55840€ 6880  163.972,10€ 31,20 0,00€ 0,00 525.530,50€  49.542,92€ 100 96.382,38€ 100
Totana 247.565,00€ 94,10 15.53500€ 5,90 0,00€ 0,00 263.100,00€  43.047,05€ 100 73.79502€ 100
Unién, La 210.033,92€ 75,96 66.454,08€ 24,04 0,00€ 0,00 276.488,00€  24.706,65€ 100 0,00 €
Valle de Ricote 91.95576 € 81,52 0,00€ 0,00 20.846,41€ 18,48 112.802,17 € 8.251,48€ 100 0,00 €
Yecla 367.107,23€ 33,47  677.381,47€ 6175 52410,64€ 4,78  1.096.899,34€  33.06257€ 100 80.294,84€ 100

TOTAL 18.448.668,21 € | 66,22 | 8.025.988,31€ | 28,81 1.384.556,88 € 27.859.213,40 € | 1.566.979,01 € - 1.867.623,36 € -

(56) La medida de Trabajador Social para la atencién a la Dependencia tiene un aplazamiento de ejecucion hasta el 30 de
junio 2018. La cantidad minima pendiente de justificar 32.661,00 €.
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Personal Personal
I " T

DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) POR MEDI-
DAS Y CONCEPTOS DE GASTO. ANO 2018
. Continuacién refuerzo de profesiona- | Refuerzo temporal de profesionales. Afio
Entidad Local les. Afio 2018% 20188

Abardn

Aguilas 38.604,73 € 100

Alcantarilla 40.818,11 € 100

Alcézares, Los 0,00 €

Aledo 6.675,12 € 100 8.676,38 € 100
Alguazas 3.477,97 € 100

Alhama de Murcia 2.045,34 € 100

Archena 9.733,41 € 100

Blanca 20.022,13 € 100

Campos del Rio 4.675,64 € 100

Cartagena 237.223,06 € 55.820,55 €
Ceuti 10.190,95 € 100 7.816,82 € 100
Cieza

Comarca Oriental 4.926,17 € 100

Fuente Alamo 82.063,14 € 100

Jumilla

Librilla 16.534,06 € 100 0,00 €
Lorca 23.097,48 € 100

Lorqui 21.042,58 € 100

Mazarrén

Molina de Segura 93.314,56 € 100 0,00 €
Murcia 392.893,63 € 100

Noroeste 47.093,02 € 100

Puerto Lumbreras 0,00 €

Rio Mula 42.237,59 € 100 26.926,07 € 100
San Javier 0,00 €
San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco 15.519,57 € 100

Torres de Cotillas 0,00 €
Totana 565,50 € 100

Unidn, La 0,00 €

Valle de Ricote 8.251,27 € 100 0,00 €
Yecla

TOTAL 1.121.005,03 € s923982¢| 100 |

(57) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucidn. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion

de la medida en cada una de las EELL.

(58) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucion. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion
de la medida en cada una de las EELL. Las casillas con fondo de color son aquellas que no tienen la medida de re-

fuerzo de profesionales: Auxiliar Administrativo.
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MEMORIA 2018

RATIO € / HABITANTES SEGUN APORTACION DE LA CARM+MSSI. ANO 2018

Aportacién MSSI +CARM 2018

€/habitantes

Habitantes

Aledo 1.022 43.719,00 € 42,78
Campos del Rio 2.045 45.393,00 € 22,2
Valle de Ricote, M. 5.438 94.550,00 € 17,39
Librilla 5.196 86.905,00 € 16,73
Lorqui 7.002 113.819,00 € 16,26
Alguazas 9.525 121.906,00 € 12,8
Blanca 6.564 79.636,00 € 12,13
Ceuti 11.565 133.839,00 € 11,57
Alhama de Murcia 21.657 241.558,00 € 11,15
Puerto Lumbreras 14.981 166.397,00 € 11,11
Fuente Alamo 16.184 174.778,00 € 10,8
Jumilla 25.547 274.060,00 € 10,73
Rio Mula, M. 33.540 356.621,66 € 10,63
Noroeste, M. 58.871 619.434,00 € 10,52
Alcantarilla 41.622 433.709,00 € 10,42
Yecla 34.234 344.434,00 € 10,06
Cieza 34.889 347.405,00 € 9,96
Aguilass 35.031 338.879,00 € 9,67
Totana 31.639 296.643,00 € 9,38
Unidn, La 19.907 184.489,00 € 9,27
Abaran 13.030 119.178,00 € 9,15
Lorca 93.079 791.823,00 € 8,51
Alcazares, Los 15.674 131.063,00 € 8,36
Torres de Cotillas 21.375 177.982,00 € 8,33
Archena 19.053 155.329,00 € 8,15
San Javier 31.905 254.594,00 € 7,98
Torre Pacheco 35.614 280.867,00 € 7,89
Mazarrén 31.562 247.625,00 € 7,85

TOTAL REGION 1.478.509 11.581.870,66 €

Comarca Oriental, M. 43.502 333.737,00 € 7,67
San Pedro del Pinatar 25.167 180.660,00 € 7,18
Cartagena 213.943 1.460.060,00 € 6,82
Molina de Segura 70.964 470.919,00 € 6,64
Murcia 447.182 2.479.859,00 € 5,55
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RATIO € / HABITANTES SEGUN TOTAL GASTO EJECUTADO>® ANO 2018

Entidad Local
Aportacion MSSI +CARM 2017

€/habitantes

Habitantes

Campos del Rio 2.045 134.392,25 € 65,72 €
Aledo 1.022 60.045,47 € 58,75 €
Molina de Segura 70.964 3.498.801,18 € 49,30 €
Lorqui 7.002 281.134,05 € 40,15 €
Jumilla 25.547 1.020.180,34 € 39,93 €
Alhama de Murcia 21.657 811.245,59 € 37,46 €
Yecla 34.234 1.210.256,75 € 35,35€
Cartagena 213.943 7.049.567,24 € 32,95 €
San Javier 31.905 1.021.728,08 € 32,02 €
Torres de Cotillas 21.375 671.455,80 € 3141€
Alcazares, Los 15.674 460.178,70 € 29,36 €
San Pedro del Pinatar 25.167 733.669,77 € 29,15 €
Fuente Alamo 16.184 451.099,27 € 27,87 €
Librilla 5.196 143.990,48 € 27,71 €
Rio Mula, M. 33.540 831.915,90 € 24,80 €
Valle de Ricote, M. 5.438 129.304,92 € 23,78 €
Puerto Lumbreras 14.981 331.451,44 € 22,12 €
oratresion | _aaresos | szsueceoese | 2199¢ |
Ceuti 11.565 253.657,58 € 21,93 €
Mazarrén 31.562 676.468,39 € 21,43 €
Torre Pacheco 35.614 736.451,99 € 20,68 €
Lorca 93.079 1.905.547,81 € 20,47 €
Aguilass 35.031 711.143,21 € 20,30 €
Cieza 34.889 663.340,55 € 19,01 €
Alcantarilla 41.622 774.284,03 € 18,60 €
Blanca 6.564 110.555,37 € 16,84 €
Noroeste, M. 58.871 956.719,81 € 16,25 €
Alguazas 9.525 145.091,54 € 15,23 €
Unidn, La 19.907 301.194,65 € 15,13 €
Comarca Oriental, M. 43.502 551.380,57 € 12,67 €
Archena 19.053 231.102,91 € 12,13 €
Totana 31.639 380.507,57 € 12,03 €
Abaran 13.030 149.825,76 € 11,50 €
Murcia 447.182 5.126.371,66 € 11,46 €

(59) Gasto ejecutado recogido en la Memoria Justificativa afio 2018.
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3.6.1.2- Incidencias en la ejecucién y justificacién econdmica de la subvencién 2018%°.

Refuerzo de profesio-
nales de atencién a la
Dependencia

Programa de Acompa-

Mantenimiento de Cen- o
flamiento para la Inclu-

tro de Servicios Sociales.

Medida continuacion del Refuerzo
de profesionales

Medida refuerzo temporal de
profesionales

Entidad Local

(Trabajador Social)

sion Social

Abaran
Aguilass
Alcantarilla
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental,
M.

Fuente Alamo

Jumilla

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Pendiente de justifica-

cion
Aplazamiento. Fecha
de finalizacion de
ejecucion
30/06/2019
Medida justificada
Medida justificada
Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada
Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecucion
10/03/2019

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecucion
30/06/2019

Medida justificada

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacidn de ejecucion
15/11/2019

Medida justificada

Medida justificada

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacidn de ejecucion
31/07/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 20/11/2019

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 16/07/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 30/04/2019

Pendiente de Justificacién

Pendiente de contratacion de
profesional/es.

Medida justificada

Expediente de reintegro
(899,46 €).

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 29/02/2020

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 25/12/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 13/12/2019

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 15/12/2019

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 28/04/2019

Pendiente de Justificacion
Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 16/03/2019
Medida justificada

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 31/10/2019

Pendiente de Justificacién

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 30/11/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 25/01/2020

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacion de ejecu-
cién 12/05/2020

(60) Informacion a fecha de cierre del documento.
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Refuerzo de profesio-
nales de atencién a la
Dependencia

Programa de Acompa-

o Medida continuacion del Refuerzo
flamiento para la Inclu-

de profesionales

Medida refuerzo temporal de
profesionales

Mantenimiento de Cen-

Entidad Local
tro de Servicios Sociales.

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura

Murcia

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pina-
tar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas,
Las

Totana

Unién, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

(Trabajador Social)

Medida justificada

Medida justificada

Expediente de reinte-

gro (1.551,86 €)

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

sién Social

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Expediente de reinte-

gro (17.194,47 €).

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Medida justificada

Pendiente de Justificacion
Medida justificada Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 15/07/2019
Pendiente de Justificacion
Medida justificada Pendiente de contratacién de

profesional/es.

Pendiente de Justificacion

Pendiente de contratacion.

Medida justificada

Pendiente de Justificacion
Medida justificada Fecha de finalizacién de ejecu-
cion 31/01/2020
Pendiente de Justificacion
Medida justificada Fecha de finalizacién de ejecu-
cioén 20/12/2019
Pendiente de Justificacion
Pendiente de ejecutar Trabaja-
dor Social (periodo de ejecu-
cién 01/11/2018 hasta

31/10/2019).
Pendiente de contratacion de
Auxiliar Administrativo (12

meses).

Medida justificada Medida justificada

Pendiente de Justificacion
Fecha de finalizacién de ejecucion
Pendiente de Justificacion Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecucién
30/11/2019

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 17/07/2019
Pendiente de Justificacion
Medida justificada Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 31/12/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacidn de ejecucion
30/11/2019
Pendiente de Justificacién
Medida justificada Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 14/11/2019
Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecu-
cién 30/11/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecucién
15/06/2019

Pendiente de Justificacion

Fecha de finalizacién de ejecucién
15/08/2019
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3.6.2. Datos globales personal de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria®.

PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES VINCULADO A LA FINANCIACION
DE LAS MEDIDAS SUBVENCIONADAS EN 2018°>

SEGUN PUESTO DE TRABAJO Y MESES DE TRABAJO

Denominacién Puesto
de Trabajo

Dedicacidon de jornada (meses)

12 meses De10a % De6a9 % Menos de
11 meses meses 6 meses

Trabajador/a Social 228 66,86 13 3,81 37 10,85 63 18,48 341 50,90
Educador/a Social 62 79,49 2 2,56 6 7,69 8 10,26 78 11,64
Augxiliar Administrativo 49 76,56 1 1,56 7 10,94 7 1094 64 9,55
Ordenanza / Conserje 36 90,00 0,00 2 5,00 2 5,00 40 5,97
Director / Coordinador 26 86,67 1 3,33 2 6,67 1 3,33 30 4,48
Psicélogo/a 26 92,86 0,00 1 3,57 1 357 28 4,18
Adminitrativo/a 18 90,00 0,00 0,00 2 10,00 20 2,99
Asesor/a Juridico 16 100,00 0,00 0,00 0,00 16 2,39
Monitor/a 11 91,67 0,00 0,00 1 833 12 1,79
Responsable de progra-

ma 10 83,33 1 8,33 1 8,33 0,00 12 1,79
Aucxiliar de Hogar 7 70,00 0,00 1 10,00 2 20,00 10 1,49
Mediador/a - Traduc-

tor/a 5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 0,75
Otros 4 80,00 0,00 1 20,00 0,00 5 0,75
Asesor/a Laboral 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,45
Auxiliar Educativo 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,45
Técnico/a de Insercién 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 0,30

Pedagogo/a 1 100,00 0,00 0,00 1

0,00 0,15

(61) Fuentes: Elaboracion propia a partir de la informacién de Memorias justificativa afio 2018.

(62) Jornadas de trabajo del personal de los Centros de SSAP vinculado a la financiacion de las medidas contempladas en
la Orden de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP 2018, que han estado trabajando en
algun momento del afio 2018, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 182



MEMORIA 2018

PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES VINCULADO A LA FINANCIACION
DE LAS MEDIDAS SUBVENCIONADAS EN 2018%

SEGUN PUESTO DE TRABAJO Y DEDICACION DE JORNADA

. Dedicacidn de jornada (horas semanales)
Denominacién Puesto

de Trabajo %
sobre
De20a % DelOa ‘ Menos de total
29 horas 19 horas 10 horas pues-
tos de
trabajo

Trabajador/a Social 273 80,06 10 2,93 44 12,90 14 4,11 341 50,90
Educador/a Social 69 88,46 2 2,56 7 8,97 0,00 78 11,64
Augxiliar Administrativo 54 84,38 2 3,13 8 12,50 0,00 64 9,55
Ordenanza / Conserje 39 97,50 1 2,50 0,00 0,00 40 5,97
Director / Coordinador 30 100,00 0,00 0,00 0,00 30 4,48
Psicélogo/a 18 64,29 2 7,14 7 25,00 1 357 28 4,18
Adminitrativo/a 19 95,00 0,00 1 5,00 0,00 20 2,99
Asesor/a Juridico 8 50,00 2 12,50 3 18,75 3 18,75 16 2,39
Monitor/a 11 91,67 0,00 0,00 1 833 12 1,79

Responsable de progra-
ma 12 100,00 0,00 0,00 0,00 12 1,79

Auxiliar de Hogar 10 100,00 0,00 0,00 0,00 10 1,49

Mediador/a - Traduc-

tor/a 3 60,00 1 20,00 1 20,00 0,00 5 0,75
Otros 4 80,00 1 20,00 0,00 0,00 5 0,75
Asesor/a Laboral 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,45
Auxiliar Educativo 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,45
Técnico/a de Insercién 1 50,00 1 50,00 0,00 0,00 2 0,30

Pedagogo/a 0,00 1 100,00 0,00 1

0,00 0,15

(62) Jornadas de trabajo del personal de los Centros de SSAP vinculado a la financiacién de las medidas contempladas en
la Orden de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP 2018, que han estado trabajando en
algun momento del afio 2018, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva
creacion. Un mismo profesional puede estar vinculado a varias fuentes de financiacion.
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PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, NO VINCULADO A LA FINAN-
CIACION DE LAS MEDIDAS DEL 2018%

DE TRABAJO®® Y DEDICACION JORNAD

Dedicacién jornada (horas semanales)

to de Trabajo
30y mas De20a DelO a Menos de To
horas 29 horas 19 horas 10 horas tal

Trabajador/a Social 53 79,10 0,0 13,43 5 7,4 49,63
Ordenanza / Conser-
. 15 93,75 0,00 1 6,25 0,00 16 11,85
je

Educador/a Social 10 66,67 2 13,33 3 20,00 0,00 15 11,11
Auxiliar Administra-

i 4 66,67 1 16,67 0,00 1 16,67 6 4,44
tivo

Monitor/a 1 16,67 0,00 1 16,67 4 66,67 6 4,44
Mediador/a - Tra-

5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 3,70

ductor/a

Psicélogo/a 1 25,00 0,00 2 50,00 1 25,00 4 2,96
Asesor/a Juridico 0,00 0,00 2 66,67 1 33,33 3 2,22
Asesor/a Laboral 1 50,00 0,00 1 50,00 0,00 2 1,48
Auxiliar de Hogar 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 1,48
limpiadora 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 1,48
Técnico/a de Inser-

., 1 50,00 0,00 1 50,00 0,00 2 1,48
cién
Adminitrativo/a 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,74
Director / Coordina-

1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,74
dor
Otros 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,74
Pedagogo/a 0,00 0,00 1 100,00 0,00 1 0,74
Responsable de
100,00

programa

(63) Personal financiado con fondos propios, fondos externos y ejecucion que corresponden a medidas subvencionadas
en 2017.
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SEGUN PUESTO DE TRABAJO Y MESES DE TRABAJO

Dedicacidn jornada (meses)

Denominacion Puesto

de Trabajo
Trabajador/a Social 23 34,33 7 10,45 24 35,82 13 19,40 67 49,63
Ordenanza / Conserje 12 75,00 0,00 2 12,50 2 12,50 16 11,85
Educador/a Social 4 26,67 1 6,67 6 40,00 4 26,67 15 11,11
Auxiliar Administrativo 3 50,00 1 16,67 1 16,67 1 16,67 6 4,44
Monitor/a 0,00 0,00 0,00 6 100,00 6 4,44

Mediador/a - Traduc-

_— 5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 3,70
Psicélogo/a 3 75,00 0,00 0,00 1 25,00 4 2,96
Asesor/a Juridico 2 66,67 1 33,33 0,00 0,00 3 2,22
Asesor/a Laboral 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 1,48
Auxiliar de Hogar 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 1,48
limpiadora 1 50,00 0,00 1 50,00 0,00 2 1,48
Técnico/a de Insercidn 1 50,00 0,00 0,00 1 50,00 2 1,48
Adminitrativo/a 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,74
Director / Coordinador 0,00 0,00 1 100,00 0,00 1 0,74
Otros 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,74
Pedagogo/a 0,00 0,00 0,00 1 100,00 1 0,74
Responsable de progra- 0,00 0,00 0,00 1 100,00 1 0,74

ma
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PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRI-
Medidas MARIA, SEGUN FUENTES DE FINANCIACION ANO 2018%
Del0aill De 6 a9 me Menos de 6
-—-mm-
les (subvencmn 2018)

30y mas horas 7

De 20 a 29 horas 2 2 4

Del0 a 19 horas 2 5 2 6 15
5

Menos de 10 horas

Fondos EELL- Fondos externos —_——_m

Del0 a 19 horas
_-I-I-!Imm

30y mds horas

De 20 a 29 horas

Del0a 19 horas 1

[ S SN S
[
u N PO

Menos de 10 horas
—-a—a—a-am
30 y mas horas
De 20 a 29 horas
Del0 a 19 horas 5 1 1
Menos de 10 horas
el I ) N ) ™ ™
Sociales (Subvencmn 2018)
30 y mas horas
De 20 a 29 horas 14 1 1 16
Del0 a 19 horas 2 27 3 3 35
Menos de 10 horas
e N Y N N ™S
Inclusién Social (Subvencnon 2018)
30y mds horas
P T N N ™S
(Subvencion 2017)
30 y mas horas

DelOa 19 horas 1 2 2 2 7

Menos de 10 horas

Refuerzo profesional: TS dependencia
(Subvencion 2018)

30y mds horas
De 20 a 29 horas 1 1 2
DelOa 19 horas 10 1 2 13

Menos de 10 horas

Refuerzo profesional: TS dependencia
(Subvencién 2017)

30 y mas horas
Refuerzo temporal de profesionales
(Subvencion 2018)

30 y mas horas

Del0 a 19 horas 1 1 7 9

Menos de 10 horas

-za—-n—m 100,00

El 88,57 % de las jornadas de trabajo en los Centros de SSAP en 2018 han estado vinculados a la financiacién para el

desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencién Primaria®®

(64) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2018, con independencia de la situacion de puesto
de trabajo: existente; sustitucion; nueva creacion.

(65) De las medidas subvencionadas con financiacion en 2017 y 2018.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 186



MEMORIA 2018

PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA,
SEGUN TIPO DE RELACION LABORAL ANO 2018°%

PERSONAL DE LOS CENTROS DE SSAP POR SEXO Y DENOMINACION DEL

PUESTO DE TRABAJO. ANO 2018%

Denominacion puesto de trabajo
N profesionales N profesionales
25 377 402

Trabajador/a Social 6,22 93,78 50,82
Educador/a Social 18 20,00 72 80,00 90 11,38
Auxiliar Administrativo 21 30,00 49 70,00 70 8,85
Ordenanza / Conserje 22 40,00 33 60,00 55 6,95
Psicélogo/a 5 16,13 26 83,87 31 3,92
Director / Coordinador 6 20,00 24 80,00 30 3,79
Adminitrativo/a 6 28,57 15 71,43 21 2,65
Asesor/a Juridico 5 26,32 14 73,68 19 2,40
Monitor/a 4 22,22 14 77,78 18 2,28
Responsable de programa 0 0,00 13 100,00 13 1,64
Auxiliar de Hogar 0 0,00 12 100,00 12 1,52
Mediador/a - Traductor/a 7 70,00 3 30,00 10 1,26
Otros 1 20,00 4 80,00 5 0,63
Asesor/a Laboral 1 25,00 3 75,00 4 0,51
Técnico/a de Insercién 2 50,00 2 50,00 4 0,51
Auxiliar Educativo 1 33,33 2 66,67 3 0,38
limpiadora 0 0,00 2 100,00 2 0,25
Pedagogo/a 0 0,00 2 100,00 2 0,25

ToraL YR VYN R PV YR Y

(66) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2018. contado una sola vez (791), con independen-
cia de la situacion de puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva creacion.

(67) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2018 contado una sola vez (791).
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3.6.3.- Datos personal de servicios sociales no dependientes del Centro de SSAP de las Entidades

Locales®®

AMIENTO DE CARTAGENA®®

Denominacién puesto de

trabajo m m

Administrativo/a 0o 1 1 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 1 1
Asesor/a Juridico 0 0 0 0 O 0 0 O 00 0 0 0 O 0 0 0 0
Asesor/a Laboral 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 3 5 8 0 O 01 O 1 0 7 7 0 O 0 4 12 16
Educador/a Social 4 2 6 0 O 0 0 O 0 0 2 2 0 O 0 4 4 8
Jefe/a de Seccion - Unidad 4 0 4 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 4 0 4
Jefe/a de Servicio 0o 1 1 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 1 1
Monitor 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 1 1 0 1 1
Ordenanza - Conserje 0 O 0 0 O 0 0 O 0 1 2 3 0 O 0 1 2 3
Otros 1 1 2 0 O 0 0 O 0 1 0 1 0 O 0 2 1 3
Pedagogo/a 0 O 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0
Psicélogo/a 0 O 0 0 O 0 0 O 0 O 2 2 0 O 0 0 2 2
f‘ggﬁm‘g;b'e de programas 5 40 0 00 O 00 o 00 O 0 2 2 4
Técnico/a Informatico 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Trabajador/a Social 4 0 0 6 0

mmlnnnmnumnmmnnmmm

Denominacién pUESto Fl‘:r;gé?'lnnaglo -
de trabajo

Lt v [ Total [ m | Total f1] m [ Total | am

Administrativo/a 0o 1 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 1

Asesor/a Juridico 0 0 0 0 0 00 1 1 0 O 0 0 O 0 0 1 1
Asesor/a Laboral 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 1 8 9 0 10 10 2 6 8 0 O 0 0 2 2 3 26 29
Educador/a Social 2 12 14 3 6 9 0 0 0 0 O 0 0 O 0 5 18 23
ricialdecee By 1 9 10 0 © 00 o0 00 0 00 0 0 1 9 10
Jefe/a de Servicio 1 2 3 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 1 2

Monitor 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0
Ordenanza - Conserje 1 4 5 2 0 2 4 5 9 0 O 01 O 1 8 9 17
Otros 0 O 0 O 0 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0
Pedagogo/a 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0
Psicélogo/a o 2 2 0 2 2 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 4 4
gfasr%‘;’s‘saféfuﬂ% pro- 2 0 2 0 0 00 o0 00 0 00 O 0o 2 0 2
Técnico/a Informatico 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 1 0 1
Trabajador/a Social 1 1 0 0

Iﬂlﬂ.ﬂﬂlﬂ.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-

(68) Personal que ha estado trabajando en algiin momento del afio 2018 en los Servicios Sociales de las Entidades Loca-
les, y que desarrollan sus funciones en programas y servicios de dmbito municipal distinto a los Centros de SSAP. Esto
se da en los Ayuntamientos de Murcia y Cartagena.

(69) Unidad de Apoyo Técnico y Juridico; Unidad de Atencidn de Personas Mayores y Discapacitados; Unidad de Adminis-
tracion e Infraestructura; Unidad de Inmigracién y Cooperacion para el Desarrollo; Unidad de Prevencién y Promo-
cién Social.

(70) Servicio de Servicios Sociales (Seccién de Informacion y Participacion Ciudadana; Area de Infancia y Adolescencia;
Seccion de Prevencion e Insercion; Servicio de Bienestar Social (Seccion de Familia e Iniciativa Social; Seccion de Ma-
yores; Seccion de Mujeres; Seccion de Estancias Diurnas; Seccion de Planificacion y Evaluacion de Recursos Huma-
naos; Seccién de Intervencion Especializada); Servicio de Administracion.
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3.6.4.- Total de profesionales que han trabajado en los servicios sociales de las Entidades Locales

en el ano 2018 .

. : Numero de profesiona- | % sobre total de profe-
Denominacién puesto de trabajo .
les sionales

Personal de los Centros de SSAP”* 791 57,49

Personal de Servicios y Programas no dependientes de los Centros de SSAP” 180 13,08

Auxiliar de Hogar de los servicios de AD (basico y complementarios) no vinculado a
. ) 405 29,43
la AD del Sistema de la Dependencia.

Total CARM 1.376 100,00

3.6.5.- Total de Trabajadores Sociales por Entidad Local. Afio 2018”

Total de jornadas impu-
tadas a los profesiona-

Valor para ob-

Calculo de % de meses W .
tencion ratio de

Numero de | N2 de trabajadores Ratio profesional

Entidad Local

habitantes Sociales™ les™ trabajados™ habitantes/Ts”” habitantes/TS
Aledo 1.022 1 56,94 0,85 1.202
Campos del Rio 2.045 3 2 81,25 1,63 1.255
Valle de Ricote, M. 5.438 5 7,65 37,68 2,88 1.886
Librilla 5.196 4 3,75 67,38 2,52 2.062
Lorqui 7.002 3 3,25 98,08 3,19 2.195
Ceuti 11.565 6 4,5 88,43 3,98 2.906
Puerto Lumbreras 14.981 6 5,24 97,33 51 2.937
Rio Mula, M. 33.540 14 15 72,78 10,92 3.071
Jumilla 25.547 10 13,2 59,72 7,88 3.242
Blanca 6.564 4 3,06 65,85 2,015 3.258
Torres de Cotillas 21.375 7 7,1 90,8 6,44 3.319
Fuente Alamo 16.184 6 7 69,05 4,83 3.351
San Pedro del Pinatar 25.167 8 11,53 62,52 7,21 3.491
Alguazas 9.525 3 3,99 62,99 2,52 3.780
Mazarrén 31.562 11 11 74,24 8,17 3.863
Alhama de Murcia 21.657 6 6,59 84,82 5,59 3.874

(71)  Personal que ha estado trabajando en algin momento del afio 2018. No estdn contabilizados los Auxiliares de

Hogar vinculados a la financiacion de los SSAP. contado una sola vez (791)
(72)  Personal de los servicios centrales de los Ayuntamientos de Cartagena y Murcia.

(73)  Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion reflejada en el apartado 3 y 4 de las memorias justificativas
de la financiacion de los SSAP de las Entidades Locales 2018 Total de Trabajadores Sociales de las Entidades Loca-
les, también se han contabilizado los que han estado ejecutandose con medidas del afio 2017. No se han tenido
en cuenta los que desarrollan funciones de responsabilidad (responsables de programas; directores — coordinado-

res).

(74) Numero total de trabajadores sociales que han estado trabajando en algin momento en el afio 2018, contados

una sola vez, con independencia de su jornada y meses de trabajo.

(75) Total de Jornada de Trabajo (jornada completa de horas semanales: 37,5 o 35 horas, dependiendo de la jornada

laboral de cada una de las Entidades Locales) imputadas a los trabajadores sociales.
(76)  Se ha calculado el porcentaje de meses trabajados en el afio 2018 de todos los trabajadores sociales.

(77)  Se calcula teniendo en cuenta las jornadas imputadas a los profesionales y el porcentaje de meses trabajados en
2018.
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Total de jornadas impu- Valor para ob-

Entidad Local Numero de | N2 de trabajadores Calculo de % de meses Ratio profesional

(Continuaci6n) habitantes Sociales™ (ELE5E) Ic;zgzofesiona- trabajados’® Lea':)ciiti: tr::i/?r:ﬁ habitantes/TS
Cieza 34.889 10 10 90 9 3.877
San Javier 31.905 9 90,74 8,17 8,17 3.905
Alcazares, Los 15.674 7 7,04 56,18 3,95 3.968
Abaran 13.030 5 4,71 67,94 3,2 4.072
Molina de Segura 70.964 22 22 78,41 17,25 4.114
Comarca Oriental, M. 43.502 15 16 65,1 10,42 4.175
Archena 19.053 7 5,61 79,22 4,45 4.282
Totana 31.639 12 7,5 98,22 7,36 4.299
Yecla 34.234 10 9,2 84,61 7,78 4.400
Torre Pacheco 35.614 13 12,61 63,73 8,04 4.430
Alcantarilla 41.622 11 9,25 84,09 9,25 4.500
Aguilass 35.031 8,97 81,43 7,31 4.792
“mm
Unién, La 19.907 89,58 3,58 5.561
Lorca 93.079 16 18 81,71 14,71 6.328
Noroeste, M. 58.871 16 16,5 53,03 8,75 6.728
Murcia 447.182 64 64 95,57 61,17 7.310
Cartagena 213.943 24 24 100 24 8.914

3.6.6.- Trabajadores Sociales con funciones de UTS por Entidad Local. Afio 201878

. Valor para
Total de jorna- obten’:ién
NGmero de N2 de trabajadores | das imputadas | Calculo de % ratio de habi- Ratio profe-
Entidad Local habitantes Sociales con fun- a los profesio- de meses tantes / TS sional habi-
ciones de UTS79 | nales con fun- | trabajados™ 4 tantes / TS
ciones de UTS®™ con funciones
de UTS®
Aledo 1.022 1 1,5 56,94 0,85 1.202
Valle de Ricote, M. 5.438 6 6,21 43,18 2,68 2.028
Campos del Rio 2.045 2 1 100 1 2.045
Lorqui 7.002 2 2 100 2 3.501
Rio Mula, M. 33.540 12 13 67,3 8,75 3.833
Blanca 6.564 4 2,22 71,85 1,6 4.103
Archena 19.053 6 4,62 100 4,62 4.124
Ceuti 11.565 3 3 91,67 2,75 4.205
Abaréan 13.030 3 3 91,66 2,75 4.738

(78) Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reflejada en el apartado 5.1 Unidades de Trabajo Social de las
memorias justificativas de la financiacion de los SSAP de las Entidades Locales 2018.

(79) Numero total de trabajadores sociales con funciones de Unidad de Trabajo Social que han estado trabajando en al-
gun momento en el afio 2018, contados una sola vez, con independencia de su jornada y meses de trabajo.

(80) Total de Jornada de Trabajo (jornada completa de horas semanales: 37,5 o 35 horas, dependiendo de la jornada la-
boral de cada una de las Entidades Locales) imputadas a los trabajadores sociales en funciones de Unidad de Trabajo
Social.

(81) Se ha calculado el porcentaje de meses trabajados en el afio 2018 de todos los trabajadores sociales en funciones de
Unidad de Trabajo Social.

(82) Se calcula teniendo en cuenta las jornadas imputadas a los profesionales y el porcentaje de meses trabajados en
2018 en funciones de Unidad de Trabajo Social.
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Entidad Local
(Continuacion)

Alguazas

Alhama de Murcia
Torres de Cotillas
Noroeste, M.
Alcézares, Los
Comarca Oriental, M.
Mazarrén

Cieza

San Javier

Aguilass

Puerto Lumbreras
Jumilla

Yecla

San Pedro del Pinatar

Fuente Alamo

Alcantarilla

Lorca

Torre Pacheco
Molina de Segura
Totana

Unién, La

Murcia

Cartagena

Total de jorna- zabltt;:iag:

NGmero de N2 de trabajadores | das imputadas | Calculo de % ratio de habi- Ratio profe-

habitantes St?ciales con fug— a los profesio- de n.meses81 tantes / TS sional habi-

ciones de UTS nales con fun- | trabajados . tantes / TS

ciones de UTS® con funcu;;m s
de UTS
9.525 2 2 100 2 4.763
21.657 4 3,58 100 3,58 6.049
21.375 4 3,48 100 3,48 6.142
58.871 11 12,33 76,01 9,38 6.276
15.674 5 4,5 53,7 2,42 6.477
43.502 8 7,51 86,06 6,46 6.734
31.562 6 6 77,78 4,67 6.758
34.889 5 5 100 5 6.978
31.905 6 5,33 85,62 4,56 6.997
35.031 5 5 100 5 7.006
14.981 3 2,24 93,75 2,1 7.134
25.547 9 6,53 52,38 3,42 7.470
34.234 5 4,5 100 4,5 7.608
25.167 5 4,42 72,38 3,2 7.865
16.184 2 8.092
_

41.622 8.324
93.079 12 11,21 99,25 11,13 8.363
35.614 6 5,37 78,29 4,2 8.480
70.964 12 9,12 84,49 7,7 9.216
31.639 4 3,12 100 3,12 10.141
19.907 3 2,16 88,42 1,91 10.423
447.182 42 41,47 100 41,47 10.783
213.943 18 18 94,44 17 12.585
5.196 1 0,4 0,4 0,4 12.990

Librilla
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3.6.7.- Informaciones sobre actuaciones de los servicios sociales de atencién primaria. Afio 2018.

3.6.7.1.- Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales

Los Centros de Servicios Sociales gestionan la informacidn sobre sus servicios y actuaciones a través

del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

El SIUSS es un sistema de informacidn, creado en su dia por el Ministerio, competente en materia

de Servicios Sociales, implantado en la Regién de Murcia a través del Convenio de Cooperacidn
. o . . 83 . . . .z

suscrito con la Administracidon Central™. Es un instrumento que permite recoger informacién de los

ciudadanos que acuden a los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

El SIUSS actualmente, y después de varias versiones de la aplicacién informatica, estd consolidado
como sistema de informacion, estando instalado en todas las unidades de trabajo social de los Cen-

tros de Servicios Sociales de Atencién Primaria de la Regién de Murcia.

El Sistema esta estructurado de la siguiente forma:

(83) A través del Convenio de Cooperacion suscrito entre el Ministerio de Asuntos Sociales y la Comunidad Auténoma del
Gobierno de la Region de Murcia sobre el Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Viernes
19 agosto 1994 (BOE numero 198).
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La configuracion del Sistema se realiza de forma descendente para la instalacién, el Ministerio ge-
nera y configura la instalacion de Comunidad Auténoma, esta a su vez configura la instalacion del
nivel de Centros de Servicios Sociales (CSS), que es el nivel correspondiente a la Entidad Local, y

desde este nivel se configura la instalacidn de la/s Unidades de Trabajo Social (UTS).

En cuanto al transporte de datos, se efectia de forma ascendente, los datos obtenidos en la UTS se
trasladan al CSS, de éste a la Comunidad Auténoma y de ésta al Ministerio, siempre conservando la
confidencialidad de los datos personales de los ciudadanos que solamente seran conocidos por la
persona o personas gestoras en el nivel de UTS, ya que, los niveles de CSS, Comunidad Autéonoma vy
Ministerio, sélo cargan datos estadisticos, no manejando, por tanto, datos personales de los usua-

rios.

Actualmente el SIUSS que estd instalado en la Regién de Murcia tiene una parte troncal y de médu-
los idéntica al desarrollado por el Ministerio y otra parte especifica a la que se han afiadido nuevos
modulos y adaptados otros, con el fin de cubrir las necesidades especificas de nuestra Comunidad

Auténoma:

Programas externos (nuevos modulos o adaptaciones de la Comunidad Auténoma Re-

gion de Murcia)
Baremo SAD
Maltrato Infantil (adaptacién del médulo del MSSSI)

Programa de acompafiamiento para la inclusién social

La version de la aplicacidon informatica SIUSS, que utiliza a diciembre de 2018 la CARM, es la que
esta desarrollada en el entorno Visual Basic y que usa como gestor de base datos ACCESS, que per-
miten trabajar en bases de datos centralizadas por entidades locales®, también se permite como

repositorio de datos la base de datos Oracle®.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad® ha implantado una nueva versién para tra-
bajo en Web, que, aunque, mantiene las mismas funcionalidades que la V.4, supone un cambio
substancial para sus usuarios, destacando, entre sus ventajas las actualizaciones transparentes y
automaticas sin necesidad de nuevas instalaciones, evitando la duplicidad de la informacién y el
envio masivo de datos entre entidades, asi como compartir facilmente la misma, o inter operar con
otras aplicaciones. Esta version Web permite tres tipos de escenarios de operacién del Sistema por
parte de las CCAA:

(84) La mayoria de instalaciones son en PCy base de datos en servidor. Hay algunas instalaciones en servidor a través de
Terminal Server mediante conexion ADSL (ejemplo Cartagena).

(85) En el Ayuntamiento de Murcia estd instalada la version de Oracle.
(86) Actualmente Ministerio de Sanidad, Bienestar Social y Consumo.
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En el afio 2016 la CARM firmé un nuevo Convenio de Colaboracidn con el Ministerio de Sanidad®’,
Servicios Sociales e Igualdad sobre el Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS) en versidon Web, para la cesion del cédigo fuente de la aplicacion informatica e intercambio

de informacion.

Durante el afio 2017 desde el Servicio de Planificacidén y Evaluacion (Direccion General de Familia 'y
Politicas Sociales) conjuntamente con el Servicio de Gestidén Informatica (Direccidon General de Pa-
trimonio e Informatica) se ha estado trabajando en la preparacién de la configuracion del Sistema
en la CARM.

Con fecha 28 de diciembre de 2017, el Consejo de Gobierno autorizé la celebracién del CONVENIO
TIPO® DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA CONSEJERIA DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS, CON LAS ENTIDADES LOCALES DE LA REGION DE
MURCIA PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE
SERVICIOS SOCIALES (SIUSS) Y SU APLICACION INFORMATICA ASi COMO LA REGULACION DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL FICHERO SIUSS.

La suscripcion de dicho Convenio ofrece un nuevo escenario del Sistema de Informacidon de Usua-
rios de Servicios Sociales (SIUSS) en un entorno web, permitiendo que los datos que contiene pue-
dan ser alojados en un servidor de la Comunidad Autéonoma, de manera que las Entidades Locales

accederan directamente a los datos del expediente de los usuarios ubicados en dicho servidor.

(87) Resolucidn de 29 de enero de 2016, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica
el Convenio con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia sobre el Sistema de Informacion de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS) en version web, para la cesion del cédigo fuente de la aplicacion informdtica e intercambio
de informacion

(88) Anexo lll contenido del Convenio tipo.
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Esta propuesta es una consecuencia del convenio en materia de informacion entre la Comunidad
Auténoma y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y delimita las obligaciones de las

diferentes partes que intervienen:

En Octubre del 2018 se puso en produccion esta versién Web SIUSS®.

El nimero de profesionales que en 2018 utilizaron el SIUSS en la Regién de Murcia es de 430%, dis-

tribuidos en configuraciones de 151 UTS y 37 Centros de Servicios Sociales®".

El apoyo para la implantacion y desarrollo del Sistema en la Regidon de Murcia, se lleva desde el
Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales. Para
las tareas de mantenimiento de las instalaciones y bases de datos se cuenta con la asistencia técni-

ca de una empresa externa (12 horas semanales)gz.

Las 6rdenes de subvenciones 2018 para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Socia-
les de Atencidn Primaria hacen referencia en el apartado 3.2. a la obligatoriedad de la utilizacién
del SIUSS.

(89) A fecha 31 de diciembre 2018 se habia migrados los datos de las Entidades Locales de Aledo, Librilla y Mancomuni-
dad del Valle de Ricote.

(90) Fuente: Memorias justificativas subvencion 2018.

(91) Correspondiente a los 36 Centros de Servicios Sociales y a una instalacion de CSS en los servicios centrales del Ayun-
tamiento de Murcia (Programa de Prevencion e Insercion Social).

(92) Durante el afio 2018 el contrato de esta asistencia técnica lo realizé directamente la Direccion General de Familia y
Politicas Sociales.
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3.6.7.2.- Informacion sobre la instalacién del aplicativo SIUSS en las Entidades Locales. Afio 2018.

Entidad Local N2 de ordenadores donde N2 de profesionales Fecha de alta en Agencia protec-
esta instalado SIUSS™ utilizan SIUSS cion datos

Abardn 5 5 18/10/1995
Aguilass 17 17 27/11/1998
Alcantarilla 24 20 04/09/2013
Alcazares, Los 8 6 08/03/2014
Aledo 1 2 23/10/2008
Alguazas 4 4 -

Alhama de Murcia 13 10 29/07/1994
Archena 7 7 05/05/2011
Blanca 3 4 02/10/2003
Campos del Rio 3 3 05/12/2012
Cartagena 1 60 21/07/2005
Ceuti 8 8 17/05/2017
Cieza 14 14 24/11/2011
Comarca Oriental, M. 12 12 16/05/2017
Fuente Alamo 7 6 -

Jumilla 16 15 18/03/2015
Librilla 3 3 10/11/2006
Lorca 18 18 01/01/2012
Lorqui 7 7 17/05/2007
Mazarrén 14 14 28/07/2010
Molina de Segura 45 21 27/05/2011
Murcia 116 109 01/01/1995
Noroeste 22 18 03/06/2014
Puerto Lumbreras 9 9 02/03/2016
Rio Mula, M. 16 16 =

San Javier 17 15 14/03/2005
San Pedro del Pinatar 8 6 04/02/2005
Torre Pacheco 13 13 08/06/2011
Torres de Cotillas, las 13 10 30/11/2011
Totana 20 14 20/08/2008
Union, La 7 4 27/07/2017
Valle de Ricote, M. 4 5 =

Yecla 1 11/12/2013

19
ot | | a0 | |

(93) El programa estd instalado en un servidor en Cartagena.
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3.6.7.3.- Informacion sobre usuarios y atenciones registrados en SIUSS. Afio 2018

. . Ne de interven-
N2 de intervencio-

Entidad Local N2 de expedientes N2 de usuarios nes iniciadas ciones trabaja-
das
Murcia 19.173 31.175 25.008 35.417
Cartagena 7.290 11.266 9.350 12.892
Molina de Segura 2.842 3.546 5.041 6.043
Rio Mula, M. 2.933 4.386 4.670 5.795
Lorca 2.813 4.200 2.642 4.454
Aguilass 1.738 2.856 2.926 3.464
Cieza 1.585 2.058 2.735 3.415
Alcantarilla 2.003 3.050 2.136 3.205
Comarca Oriental, M. 2.030 2.847 2.046 3.067
Noroeste 1.778 2.186 2.159 2.905
Jumilla 1.528 2.303 1.770 2.864
Yecla 1.562 2.181 1.962 2.734
Torres de Cotillas, las 1.357 1.892 1.477 2.688
Totana 1.596 2.341 1.699 2.617
San Pedro del Pinatar 1.130 1.373 1.943 2.087
Fuente Alamo 993 1.924 1.363 1.755
Mazarrén 1.073 1.264 1.414 1.702
Puerto Lumbreras 911 1.150 1.334 1.516
Torre Pacheco 1.103 1.276 915 1.383
Blanca 623 1.075 816 1.346
Lorqui 637 988 622 1.254
San Javier 957 1.051 924 1.242
Archena 789 1.136 739 1.189
Ceuti 700 916 758 1.182
Abarédn 659 773 460 1.011
Campos del Rio 546 908 604 980
Valle de Ricote, M. 417 753 605 825
Librilla 390 545 394 773
Alguazas 464 608 454 743
Alhama de Murcia 435 705 651 740
Alcazares, Los 321 401 407 446
Aledo 106 137 159 242

Unién, La 19

3 225 197 211
ses | o | a0sm 112187

(94) Con intervenciones trabajadas en el afio 2019.
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PERFIL DE LOS USUARIOS SEGUN SEXO Y EDAD”

Poblacion atendida — habitantes CARM

Hombres RM 2018 - Mujeres RM 2018
(Atenciones 2018 SIUSS) (Ateng:clyjr;gsi 2018

85 y mas anos 1.715 49.731 1.474 46.748
De 76 a 84 afios 6.062 117.227 5.192 110.575
De 66 a 75 afos 3.442 103.550 4.922 98.780
De 46 a 65 afos 6.293 184.129 9.678 170.452
De 31 a 45 afios 8.215 191.974 9.647 190.219
De 19 a 30 afios 2.025 52.638 3.413 60.163
De 6 a 18 afios 2.108 29.083 4.759 39.660
Menos de 6 afios 2.307 11.811 4.668 21.769

32.167 740.143 43.753 738.366

(95) Elaboracion propia a partir de datos SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2018 y CREM Padron Municipal de Habi-
tantes 2018 (actualizacién 06/02/2019).
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PERSONAS ATENDIDAS®® SEGUN NACIONALIDAD. ANO 2018

% sobre perso- % sobre per-
Nacionalidad i g:;so- rézznﬁg'g:;;'_' Nacionalidad Sﬁgﬁ;:;ﬂg'
fiola espariola
ESPANA 59.548 75,96 MAURITANIA 9 0,01 0,05
MARRUECOS 9.415 12,01 49,97 APATRIDA 8 0,01 0,04
ECUADOR 1.855 2,37 9,85 NIGER 8 0,01 0,04
BOLIVIA 1.096 1,40 5,82 REPUBLICA CHECA 8 0,01 0,04
BULGARIA 714 0,91 3,79 SERBIA-MONTENEGRO 8 0,01 0,04
COLOMBIA 656 0,84 3,48 AFGANISTAN 7 0,01 0,04
RUMANIA 603 0,77 3,20 CONGO 7 0,01 0,04
ARGELIA 457 0,58 2,43 DOMINICA 7 0,01 0,04
UCRANIA 455 0,58 2,41 EGIPTO 6 0,01 0,03
SENEGAL 331 0,42 1,76 JORDANIA 5 0,01 0,03
NIGERIA 322 0,41 1,71 LETONIA 5 0,01 0,03
VENEZUELA 232 0,30 1,23 PANAMA 5 0,01 0,03
PARAGUAY 161 0,21 0,85 SIERRA LEONA 5 0,01 0,03
HONDURAS 150 0,19 0,80 SUECIA 5 0,01 0,03
BRASIL 145 0,18 0,77 TOGO 5 0,01 0,03
MALI 142 0,18 0,75 ALBANIA 4 0,01 0,02
ARGENTINA 137 0,17 0,73 ARMENIA 4 0,01 0,02
NICARAGUA 134 0,17 0,71 AUSTRIA 4 0,01 0,02
GHANA 127 0,16 0,67 BENIN 4 0,01 0,02
CUBA 124 0,16 0,66 GRECIA 4 0,01 0,02
RUSIA 100 0,13 0,53 LIBANO 4 0,01 0,02
FRANCIA 88 0,11 0,47 SUIZA 4 0,01 0,02
pptieatelliless 80 0,10 0,42 ESTONIA 3 000 0,02
GUATEMALA 68 0,09 0,36 ETIOPIA 3 0,00 0,02
GUINEA 68 0,09 0,36 IRAK 3 0,00 0,02
CHINA 64 0,08 0,34 ISRAEL 3 0,00 0,02
PORTUGAL 63 0,08 0,33 TUNEZ 3 0,00 0,02
REINO UNIDO 63 0,08 0,33 BOSNIA-HERZEGOVINA 2 0,00 0,01
ITALIA 59 0,08 0,31 BURKINA FASO 2 0,00 0,01
GAMBIA 57 0,07 0,30 BURUNDI 2 0,00 0,01
PERU 54 0,07 0,29 KAZAJSTAN 2 0,00 0,01
LITUANIA 52 0,07 0,28 KENIA 2 0,00 0,01
CHILE 48 0,06 0,25 MALTA 2 0,00 0,01
EL SALVADOR 47 0,06 0,25 SUDAN 2 0,00 0,01
GUINEA ECUATORIAL 46 0,06 0,24 ANGOLA 1 0,00 0,01
PAKISTAN 43 0,05 0,23 CABO VERDE 1 0,00 0,01
GEORGIA 40 0,05 0,21 CROACIA 1 0,00 0,01
POLONIA 40 0,05 0,21 FILIPINAS 1 0,00 0,01
URUGUAY 39 0,05 0,21 GABON 1 0,00 0,01
INDIA 34 0,04 0,18 GRANADA 1 0,00 0,01
SIRIA 32 0,04 0,17 HAITI 1 0,00 0,01
COSTA DE MARFIL 31 0,04 0,16 IRAN 1 0,00 0,01
CAMERUN 28 0,04 0,15 IRLANDA 1 0,00 0,01
ESLOVENIA 23 0,03 0,12 ISLANDIA 1 0,00 0,01
ALEMANIA 21 0,03 0,11 LIBERIA 1 0,00 0,01
BELGICA 17 0,02 0,09 MALASIA 1 0,00 0,01
GUINEA BISSAU 17 0,02 0,09 NORUEGA 1 0,00 0,01
BIELORUSIA 13 0,02 0,07 PUERTO RICO 1 0,00 0,01
HOLANDA 13 0,02 0,07 REPUBLICA ESLOVACA 1 0,00 0,01
MEXICO 13 0,02 0,07 RUANDA 1 0,00 0,01
MOLDAVIA 11 0,01 0,06 SALOMON ISLAS 1 0,00 0,01
COSTA RICA 10 0,01 0,05 TAILANDIA 1 0,00 0,01
BANGLADESH 9 0,01 0,05 UGANDA 1 0,00 0,01
ESTADOS UNIDOS 9 0,01 0,05 UZBEQUISTAN 1 0,00 0,01
HUNGRIA 9 0,01 0,05 VIETNAM 1 0,00 0,01

(96) Fuente SIUSS: usuarios con el campo nacionalidad cumplimentado, con intervenciones trabajadas en el afio 2018.
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SITUACIONES DE NECESIDAD DETECTADAS POR GRUPO DE VALORACION EN INTERVENCIONES TRABAJADAS

EN 2018"
SITUACIONES DE NECESIDAD RELACIONADAS CON: % sobre total de valoraciones
UNA ADECUADA INFORMACION SOBRE EL ACCESO A RECURSOS 51.984 45,61
LA FALTA DE MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS 37.054 32,51
UNA ADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL-FAMILIAR 13.738 12,05
CON UNA ADECUADA INTEGRACION SOCIAL 11.211 9,84

RECURSOS APLICADOS® POR GRUPOS DE RECURSOS EN INTERVENCIONES TRABAJADAS EN 2018% POR
ENTIDAD LOCAL

RECURSO APLICADO RELACIONADO CON N”merriggoelus”a' % sobre total de valoraciones

INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS 60.483 50,45
RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUB-

36.245 30,23
SISTENCIA
PRESTACIONES Y ACTUACIONE DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE

16.861 14,06
AYUDA A DOMICILIO
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL 4.221 3,52
PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO 2.084 1,74

INFORMACION SOBRE LOS PRINCIPALES RECURSOS APLICADOS (ESPECIFICOS)'®* EN LAS INTERVENCIONES
2018

. Nudmero de Inter- | % Total de las
Recurso aplicado : : .
venciones intervenciones

105100.- DERIVACION PARA OBTENCION GRADO DE DEPENDENCIA -SISTEMA NACIONAL DEPEN-

DENCIA. 11.290 10,06
503013.- AYUDA DE EMERGENCIA Y URGENTE NECESIDAD DE ENTIDADES LOCALES 10.253 9,14
101043.- INFORMACION AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES 8.452 7,53
105051.- DERIVACION OBTENCION GRADO DE MINUSVALIA 6.819 6,08
502011.- RENTA BASICA DE INSERCION / INGRESO MINIMO DE INSERCION IMAS 6.330 5,64
201060.- PRESTACION ECONOMICA PARA CUIDADOS EN EL ENTORNO FAMILIAR Y APOYO A CUI- s 01 .
DADORES NO PROFESIONALES - VINCULADA AL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA -

503018.- AYUDA NO PERIODICA MUNICIPAL 4.930 4,39
101070.-INFORMACION SOBRE DEPENDENCIA 3.676 3,28
101042.- INFORMACION PRESTACIONES ECONOMICAS DEL IMAS 3.194 2,85
103011.- TRAMITACION EXENCIONES, BONIFICACIONES (BASURA, ALCANTARILLADO Y AGUA) 3.134 2,79
202021.- TELEASISTENCIA -NO VINCULADA A LA FINANCIACION DEL SAAD- 2.748 2,45
103091.- INFORMES A INSTANCIAS NO DEPENDIENTES DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES 2.656 2,37

(97) Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2018.

(98) Usuarios con repeticion. Una misma persona puede tener varias valoraciones del mismo grupo.

(99) Recursos aplicados independientemente de su estado (estudio, tramite, concedido, denegado...).

(100) Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2018.

(101) Usuarios con repeticion. Una misma persona puede tener varias valoraciones del mismo grupo.

(102) Los once recursos mds aplicados, independientemente de su estado (estudio, tramite, concedido, denegado...)
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INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES GESTIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018'%

o -
Gesti6n / actividad Numero de actividades £ TOtaGlgseﬁaoc:evsldades

ENTREVISTA 66.962 39,56
DOCUMENTACION 29.346 17,34
GESTION TELEFONICA 23.756 14,03
INFORME SOCIAL 15.221 8,99
VISITA DOMICILIARIA 11.804 6,97
GESTION DE RECURSOS 8.637 5,10
NOTA INFORMATIVA 7.269 4,29
REUNIONES 4171 2,46
HOJA DE NOTIFICACION 1.128 0,67
INFORME DE DERIVACION 750 0,44
ACTIVIDAD COLECTIVA 172 0,10

TOTAL GESTIONES / ACTIVIDADES 169.286 100,00

3.6.8.- Servicio de ayuda a domicilio y medidas complementarias y extraordinarias. Afio 2018

INFORMACION GENERAL SOBRE AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINA-
RIAS DE ANO 2018

AYUDA A DOMI-

crrdadlocal | bOMILIO | FesoEsew | RESPIRO | coman | reeass | FROEUR DG o0
BASICA NA Y DIAS FES- SISTEMA DE DEPENDENCIA
TIVOS

ABARAN S S

AGUILAS s s s

ALCANTARILLA s s s s

ALCAZARES, LOS s

ALEDO s

ALGUAZAS s s

é\IL:AMA DE MUR- s S s s

ARCHENA s s

BLANCA s s s

CAMPOS DEL RiO s s s

CARTAGENA s s s s s

CEUTI s

CIEZA s s

%\)E":ARCA ORIEN- S S-NO EN MARCHA

FUENTE ALAMO s

JUMILLA s s s s

LIBRILLA s s s s

LORCA s s s s S-NO EN MARCHA

(103) Fuente SIUSS. Actividades y gestiones realizadas en 2018.

(104) Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Informacion facilitada por las Entidades Locales sobre Servicios de Ayu-
da a Domicilio y Medidas Complementarias y extraordinarias de AD no vinculadas al Sistema de Dependencia
Memoria justificativas de subvencion afio 2018.
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Entidad Local

(Continuacion)

LORQUI

MAZARRON

MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA

NOROESTE, M.

PUERTO LUMBRE-
RAS

RIO MULA, M.

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRE PACHECO

TORRES DE COTI-
LLAS

TOTANA

UNION,LA

VALLE DE RICOTE,
M.

YECLA

AYUDA A
DOMICILIO
BASICA

24 Entidades

Locales

AYUDA A DOMI-
CILIO BASICA EN
FINES DE SEMA-
NA Y DIiAS FES-
TIVOS

6 Entidades
Locales

RESPIRO
FAMILIAR

5 Entidades
Locales

COMIDA A
DOMICILIO

TELEASIS-
TENCIA

30 Entidades
Locales

12 Entida-
des Locales

MEMORIA 2018

FIRMADO EL CONVENIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL
SISTEMA DE DEPENDENCIA

S- NO EN MARCHA

S
(Ricote; Villanueva; Ulea)

21 Municipios que tienen

firmado Convenio.

(M del Valle de Ricote hay
tres convenios con Ayunta-
mientos: Ricote - Villanueva

y Ulea)
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO BASICO
INFORMACION GENRAL DEL SERVICIO D

Precio Promedio

Entidad Local bl : Entidades que
pibieo. | celpreco | prestam et
usuario usuario d Aportacion Aportacion : nuidad
Aporta EELL usuarios TOTAL sr:elffl\ﬂgi% de nuevas
altas
ABARAN
AGUILASS 14,00 € 0,00 € INEPRODES 22 132.791,72 € 0,00 € 132.791,72 € si si

ALCANTARILLA
ALCAZARES, LOS

ALEDO
ASISTENCIA,
ALGUAZAS 500€  FORMACIONYY & 13.62425€  8.337,50€ 21.961,75 € si si
EVENTOS
CENTRO DE
ESTUDIOS PLA-
ALHAMA DE MURCIA 12,96 € 0,75€  NESDEEMER- 1 25.73830€  2.098,67 € 27.836,97 € si si
GENCIA YPRO-
YECTOS SL
Sin
ARCHENA informa- 13610,16 0 27.836,97 € si si
cion
GESTION PROPIA :
BLANCA 9,00€ G253 | SR 1 660,00€  1.500,00 € 2.160,00€ si no
i GESTION PROPIA : :
CAMPOS DEL RIO 0,00€ OIS | SR 1 24.591,80 € 0,00€ 24.591,80 € si si
CARTAGENA 13,05€ 2,74€ ARQUISOCIALS.L. 58 1.263.620,07€  36.640,93€  1.300.261,00 € si si
CEUTI
CIEZA
COMARCA ORIENTAL,
FUENTE ALAMO
GESTION PROPIA : :
JUMILLA 16,35 € i1t IEETIONEROY 8 150.446,69 €  10.962,45 € 31.21553 € si si
Sin
LIBRILLA 14,00 € 3,83¢ CESTIONPROPIA - informa 27.256,49€  3.959,04 € 31.215,53 € si si
cion
UTE DAYLOR- : :
LORCA 11,34 € i Stell M DAOR 12 232.753,50 € 0 232.753,50¢€ si si
UTE DAYLOR- : :
LORQUI 10,19 € i Stell M DAOR 2 17.730,01€  3.43354€ 21.163,55 € si si
MAZARRON 13,45€ FITOMUR s.coop 6 104.370,46 € 0 10437046¢€ si si
AYUDA A DOMI-
MOLINA DE SEGURA 11,97¢€ 3,24€  CILIO DE MOLINA 24 515.124,80€ 28.14880€  543.273,60€ si si
DE SEGURAS.L.
MURCIA U.T CLESAL 215  4.972.098,53€ 0,00€ 4.972.098,53 € si si
LIMPIEZAS
NOROESTE, M. 10,22¢€ 4,50€ MERLIN/ 12 263.593,70 € 0,00€  263.593,70 € si si
SANZILLO
AYUDA A DOMI-
PUERTO LUMBRERAS 12,39¢€ 0,01€ CILIO LUMBRE- 7 33.593,92 € 0,00€ 33.593,92 € si si
RASS.COOP
RIO MULA, M.
ASISTENCIA,
SAN JAVIER 10,50 € FORMACION'Y 2 52.058,95 € 52.058,95 € si si
EVENTOS
ASISTENCIA, Sin
AN PEDRO DEL PINA- 9,02¢€ 711€  FORMACIONY informa 80.636,76 €  1.856,88 € 82.493,64 € si si
EVENTOS cién
TORRE PACHECO 1,65€ GG | ARSI 2 722,80 € 155,00 € 877,80 € si si
ASOCIACION ~ Sin ) i
TORRES DE COTILLAS 11,25¢€ AYUDAADOMI- informa 76.044,40 € 0,00€ 76.044,40 € si si
CILIO DAYLOR cién
ASOCIACION . )
TOTANA 13,50 € 450 €  AYUDAADOMI- 3 13.930,68€  8.017,10€ 21.947,78€ si si
CILIO DAYLOR
UNION,LA
VALLE DE RICOTE, M. 3,00€ 2EDE | CSNHROAR 2 30.321,90 € 385,80 € 30.707,70 € si si
EDUCANOVA
YECLA 9,20€ 0,71€  CONSULTORES Y 7 190.62367€  838825€  199.011,92€ si si

RECURSOS S.L.
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ARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2018

Altas 2018 Atendidos 2018 Horas de aten-

cion dispensa-
das al afio

Lista de Espe-
ra

Entidad Local

Abaran
Aguilass 9 1 10 19 72 91 21 13.439,50
Alcantarilla 6 9 15 9 21 30 0 2.005,00

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas 1 2 3 4 14 18 0 1.667,50
Alhama de Murcia 2 1 3 14 9 23 11 3.274,60
Archena 5 7 12 5 7 12 0 0,00
Blanca 0 0 0 0 5 5 0 432,00
Campos del Rio 1 0 1 4 11 15 35 1.818,00
Cartagena 6 20 26 57 445 502 878 104.755,10
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental,

M.

Fuente Alamo

Jumilla 7 19 26 30 56 86 11 7.473,50
Librilla 0 1 1 2 12 14 2 1.286,00
Lorca 9 12 21 47 65 112 15 21.753,00
Lorqui 2 3 5 3 19 22 0 2.337,50
Mazarrén 8 13 21 30 57 87 0 9.072,00
Molina de Segura 11 10 21 63 153 216 41 41.414,10
Murcia 68 445 513 275 1.649 1.924 792 378.890,00
Noroeste, M. 14 38 52 418 1.254 1.672 18 17.029,00
Puerto Lumbreras 3 4 7 15 14 29 0 2.767,00
Rio Mula, M.

San Javier 0 3 3 6 37 43 5 4.512,00
f)?:af::jm del 2 7 9 7 26 33 11 3.494,00
Torre Pacheco 2 1 3 3 2 5 0 634,00
I:S"es de Cotillas, 7 9 16 20 48 68 39 6.602,00
Totana 4 7 11 10 14 24 0 2.066,50
Unidn, La

Valle de Ricote, M. 0 1 1 1 9 10 0 732,50

Yecla 6 9 15 24 52 76 0 11.683,29
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SAD PERSONAS MAYORES

Atendidos . Horas de aten-
Entidad Local tista de cion dispensadas
Espera ~
al afio
Abardn
Aguilass 7 1 8 19 72 91 21 13.195,50
Alcantarilla 4 8 12 5 19 24 0 1.715,00

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas 1 0 1 4 11 15 0 1.305,00
Alhama de Murcia 0 1 1 8 7 15 11 1.637,30
Archena 4 6 10 4 6 10 0

Blanca 0 0 0 0 3 3 0 240,00
Campos del Rio 1 0 1 3 10 13 35 1.680,00
Cartagena 4 17 21 55 400 455 878 96.852,50
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 5 18 23 21 51 72 11 6.280,50
Librilla 0 1 1 2 11 13 2 1.227,00
Lorca 4 5 9 24 49 73 7 15.210,00
Lorqui 2 3 5 3 15 18 0 1.904,50
Mazarrén 5 9 14 19 41 60 0 6.912,00
Molina de Segura 10 9 19 44 131 175 40 32.818,80
Murcia 62 415 477 233 1564  1.797 743 348.579,00
Noroeste, M. 12 32 44 416 1248 1.664 16 15.493,00
Puerto Lumbreras 2 3 5 12 13 25 0 2.375,00
Rio Mula, M.

San Javier 0 3 3 5 36 41 5 4.230,00
San Pedro del Pinatar 2 6 8 6 22 28 10 2.462,00
Torre Pacheco 2 1 3 3 2 5 0 634,00
Torres de Cotillas, Las 6 7 13 17 41 58 36 5.592,50
Totana 4 6 10 10 13 23 0 1.944,00
Unidn, La

Valle de Ricote, M. 0 1 1 1 9 10 0 732,50

Yecla 5 10.118,54

6 11 21 46 67 0
ToTAL 700l oas| sm0l azss| iess| s7aasses
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SAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ptendidos - Horas de aten-
Lista de

cion dispensa-
H Total Total | Espera -
das al afio

Abaran

Aguilass 2 2 1 2 3 0 244,00
Alcantarilla 2 1 4 1 5 0 288,50
Alcézares, Los

Aledo

Alguazas 0 2 2 0 3 3 0 362,50
Alhama de Murcia 2 0 2 6 2 8 0 1.637,30
Archena 0 1 1 0 0 0 0

Blanca 0 0 0 0 2 2 0 192,00
Campos del Rio 0 0 0 0 1 1 0 30,00
Cartagena 2 1 3 2 43 45 0 7.902,60
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 2 0 2 9 4 13 0 1.163,50
Librilla 0 0 0 0 1 1 0 59,00
Lorca 3 4 7 14 11 25 5 5.305,00
Lorqui 0 0 0 0 4 4 0 433,00
Mazarrén 0 1 1 8 10 18 0 1.920,00
Molina de Segura 1 0 1 18 21 39 0 7.659,80
Murcia 5 26 31 36 80 116 49 22.733,00
Noroeste, M. 2 6 8 2 6 8 2 1.536,00
Puerto Lumbreras 1 1 2 3 1 4 0 392,00
Rio Mula, M.

San Javier 0 0 0 1 1 2 0 282,00
San Pedro del Pinatar 0 1 1 1 4 5 1 1.032,00
Torre Pacheco 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Torres de Cotillas, Las 1 1 2 3 6 9 2 865,50
Totana 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Unidn, La

Valle de Ricote, M. 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Yecla 1 753,50

2 3 3 5 8 0
oTAL Ll asl el anl s sl sol sazsi
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SAD FAMILIAY MENOR
. Altas 2018 Atendidos 2 Lista de H.C)’ras .de aten-
Entidad Local £ cién dispensa-
I VO N TN VO Tl i

Abaran
Aguilass 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Alcantarilla 0 1 1 0 1 1 1,50

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Alhama de Murcia 0 0 0 0 0 0 0,00
Archena 1 0 1 1 0 1 0

Blanca 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Campos del Rio 0 0 0 1 0 1 0 108,00
Cartagena 0 2 2 0 4 4 0

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 0 1 1 0 1 1 0 29,50
Librilla 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Lorca 2 3 5 9 6 15 3 1.238,00
Lorqui 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Mazarrén 3 3 6 3 7 10 0 240,00
Molina de Segura 0 1 1 1 1 2 1 935,50
Murcia 1 4 5 6 21 27 0 7.578,00
Noroeste, M. 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Puerto Lumbreras 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Rio Mula, M.

San Javier 0 0 0 0 0 0 0 0,00
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Torre Pacheco 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Torres de Cotillas, Las 0 1 1 0 1 1 1 144,00
Totana 0 1 1 0 1 1 0 122,50
Union, La

Valle de Ricote, M. 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Yecla 0 811,25

1 1 0 5 5 0
ToTaL L7l sl ol sl el 5] uaoess
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS

RIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS

Altas 2018 Atendidos 2018
Entidad Local Lista de Espera

Horas de atencion dispen-
sadas al afio

Abaran

Aguilass

Alcantarilla
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena 2 5 7 4 5 9 75 791,50
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 10 11 21 22 26 48 0 1.217,50
Librilla

Lorca

Lorqui 2 3 5 4 22 26 0 48,25
Mazarrén

Molina de Segura 0 2 2 11 19 30 2 2.146,30
Murcia 0 3 3 2 1 3 0 0,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Unién, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0 0 0 0 0 0 0 0,00

TOTAL 14 24 38 43 73 116 77 4.203,55
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PERSONAS MAYORES (SAD FINES DE SEMANA 2018)

Horas de atencion

. Lista de .
Entidades Locales dispensadas al
espera "
afio
Abaran
Aguilass
Alcantarilla

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena 1 4 5 3 4 7 72 653,50
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 7 11 18 18 26 44 0 1.109,50
Librilla

Lorca

Lorqui 2 3 5 3 18 21 0 38,25
Mazarrén

Molina de Segura 0 2 2 6 17 23 2 1.649,30
Murcia 0 3 3 0 0

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0

0
ToTAL sl sl sl es] ol el sasoss
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SAD FINES DE SEMANA 2018)

Alta 2018 Atenciones 2018
Horas de

. Lista de .,
Entidades Locales atencion
espera .
dispensadas
Total

Abaran

Aguilass

Alcantarilla
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena 1 1 2 1 1 2 0 138
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 3 0 3 4 0 4 0 108
Librilla

Lorca

Lorqui 0 0 0 1 4 5 0 10
Mazarrén

Molina de Segura 0 0 0 4 2 6 0 401
Murcia 0 0 0 2 1 3 0

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0 0
roTAL Y Y Y Y Y ) I ™

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 210



MEMORIA 2018

FAMILIA'Y MENOR (SAD FINES DE SEMANA 2018)

i Horas de aten-
: Alta 2 Atenciones 2018 Lista de es- e
Entidades Locales cién dispensadas
era
Total Total - al ano

Abaran

Aguilass

Alcantarilla
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena 0 0 0 0 3 3 3
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Librilla

Lorca

Lorqui 0 0 0 0 0 0 0 0
Mazarrén

Molina de Segura 0 0 0 1 0 1 0 96
Murcia 0 0 0 0 0 0 0

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0

0
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SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

ENERAL DEL SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

Precio Puestosde | ki onciacion RESPIRO FAMILIAR 2018 | Frevision de continuidad
Entidad Local Promedio del trabajo. 2019

publico . Entidades que
precio abona- e Aporta
h/€/ o uEEE prestan servicio (Jornadas ., Aportacion | Continuida | continuidade
usuario Aporta EELL | cion usua- .
completas) rios TOTAL servicio nuevas altas
ABARAN
AGUILAS

ALCANTARILLA

ALCAZARES, LOS

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MURCIA

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO
INICIATIVA BIE-

CARTAGENA 13,80 € 1,75€  NESTAR SOCIAL 2 66.000,00€  733,69€ 66.733,69€ S| S|
ARQUISOCIAL SL

CEUTI

CIEZA

COMARCA ORIENTAL,
M

FUENTE ALAMO
JUMILLA
LIBRILLA
LORCA 14,00 € 0 AYITEM 7 19.836,56 € 0,00€ 19.836,56 € N N
LORQUI
MAZARRON
AXIAL. SERVICIO
MOLINA DE SEGURA 14,60 € 3,58 € %IEOAJIIS:LEAN};;A 3 76.326,08 € 4.119,18€  80.445,26 € S| S|
S.L.

ASISTENCIA,
MURCIA FORMACION Y 111.509,75 € 0,00 € 111.509,75€ S| S|
EVENTOS.S.L

NOROESTE, M.
PUERTO LUMBRERAS
RIO MULA, M.

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL PINA-
TAR

TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS
TOTANA

UNION, LA

VALLE DE RICOTE, M.
VALLE DE RICOTE, M.
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L DE USUARIOS DEL SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 2018

Altas 2018 Atenciones 2018 Hora's de
Lista de | atencidn dis-

espera pensadas al
Total M Total afio

Entidad Local

Abaran

Aguilass

Alcantarilla

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 7 4 11 5 12 17 27 4.560,00

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 0 4 4 5 8 13 0 1.736,00

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 2 1 3 14 21 35 3 6.196,25

Murcia 13 8 21 56 55 111 10 9.537,00

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1 0 1 4 1 5 0 807,75
ora. | »| w| w| s o] wm] w] e
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PERSONAS MAYORES (RESPIRO FAMILIAR)

i H de aten-
. Altas 2018 Atenciones 2018 Lista de espe- _o,ras_ e aten
Entidad Local cién dispensa-

Abaran

Aguilass

Alcantarilla

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 1 2 3 5 6 11 27 4.280,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 0 2 2 0 2 2 0 480,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 2 1 3 8 16 24 1 2.878,00
Murcia 7 6 13 31 37 68 10 5.767,50
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0 0 0 3 1 4 0 597,00
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD (RESPIRO FAMILIAR)
Entidad Local Lista de d_atencm;
H M Total H M Total espera |spenia as
al afio

Abaran

Aguilass

Alcantarilla

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 6 2 8 0 6 6 0 280,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 0 2 2 5 6 11 0 1.256,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 0 0 0 6 5 11 2 3.318,25
Murcia 6 2 8 25 18 43 0 3.769,50
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1 210,75

0 1 1 0 1 0
ToTaL sl el el ] sl 2l 2] sswso
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SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

Financiacién COMIDA A DOMICILIO 2018 Previsién de continuidad 2019
Entidades / Empresas
Entidad Local prestadoras del Servi-
cio
Aportacién Aportacién Continuidad | Continuidad de
ABARAN
AGUILAS
NUEVA COCINA ME-
ALCANTARILLA N 605,54 € 348,61 € 954,15 € NO NO
ALCAZARES, LOS
ALEDO
ALGUAZAS
NUEVA COCINA ME-
ALHAMA DE MURCIA R o) 8.742,21 € 6.777,00€  15.519,21€ sl sl
ARCHENA
BLANCA
CAMPOS DEL RIO EDREST COLECTIVIDA- 823,59 € 1.185,30 € 2.008,89 € NO NO
NUEVA COCINA ME-
CARTAGENA e A 347.677,24€  12.321,76€  359.999,00 € sl i
CEUTI
NUEVA COCINA ME-
CIEZA R o) 21.413,40 € 8712,6  30.126,00€ sl sl
COMARCA ORIENTAL, M
FUENTE ALAMO
NUEVA COCINA ME-
JUMILLA NEre o) 27.514,41 € 0,00€  27.514,41¢€ sl sl
NUEVA COCINA ME-
LIBRILLA e A 3.070,29 € 3.070,29 € 6.140,58 € sl i
NUEVA COCINA ME-
LORCA NEre o) 10.071,17 € 1146494  21.536,11€ sl sl
LORQUI
MAZARRON
NUEVA COCINA ME-
MOLINA DE SEGURA e A 48878,81€  22.12600€  71.004,81€ sl i
NUEVA COCINA ME-
MURCIA NEre o) 330.324,00€  177.952,00€  508.276,00 € S| sl
NOROESTE, M.
PUERTO LUMBRERAS
RIO MULA, M.
SAN JAVIER
SAN PEDRO DEL PINATAR
TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS
TOTANA
UNION,LA
VALLE DE RICOTE, M. UL EATAMIENTO 19.505,74€  15.67450€  35.180,24 € S| sl
NUEVA COCINA ME-
YECLA e A 12.951,67 € 484327€  17.794,94 € sl

___
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TOTAL USUARIOS DEL SERVICIO COMIDA A DOMICILIO 2

Altas 2018 Atendidos 2018 T - d
Entidad Local ote 66 ume.ro .
espera comidas
Abardn
Aguilass
Alcantarilla 0 0 0 4 3 7 0 137,00

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 1 1 2 5 5 10 0 2.259,00
Archena

Blanca

Campos del Rio 0 2 2 0 0 0 0 270,00
Cartagena 16 36 52 101 104 205 223 19.352,00
Ceuti

Cieza 9 5 14 16 11 27 1 4.468,00
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 9 9 18 20 23 43 3 6.442,00
Librilla 1 0 1 5 0 5 0 1.005,00
Lorca 2 1 3 7 5 12 1 265,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 11 16 27 24 26 50 6 11.063,00
Murcia 19 27 46 120 219 339 106 88.976,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier 0 0 0 0 0 0 0 0,00
San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M. 5 6 11 9 16 25 0 3.707,00

Yecla 7 3.078,00

2 9 15 5 20 0
oTAL ol aos| ass]wsl 7] sl a0l 14102200
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PERSONAS MAYORES (COMIDAS A DOMICILIO 2018)

. Altas 2018 Atenciones 2018 Lista de es- Ndmero de
Entidades Locales .
pera Comidas
Abaran
Aguilass
Alcantarilla 0 0 0 4 3 7 0 137,00

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 1 1 2 5 5 10 0 2.259,00
Archena

Blanca

Campos del Rio 0 2 2 0 0 0 0 270,00
Cartagena 13 29 42 80 87 167 223 13.870,00
Ceuti

Cieza 9 5 14 16 11 27 1 4.468,00
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 6 8 14 16 21 37 3 5.206,00
Librilla 1 0 1 4 0 4 0 597,00
Lorca 2 1 3 7 5 12 1 265,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 10 15 25 21 25 46 6 8.863,00
Murcia 12 26 38 96 202 298 106 79.060,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M. 3 5 8 7 15 22 0 3.408,00
Yecla 3 2.321,00

2 5 9 4 13 0
ToTaL Lol oal asal aes| are| el a0l a2072000
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD (COMIDAS A DOMICILIO 2018)

' Altas 2018 Atenciones 2018 Lista de Numero de
Entidad Local i

Abaran

Aguilass

Alcantarilla 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Archena

Blanca

Campos del Rio 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Cartagena 3 7 10 21 17 38 0 5.482,00
Ceuti

Cieza 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 3 1 4 4 2 6 0 1.236,00
Librilla 0 0 0 1 0 1 0 408,00
Lorca 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 1 1 2 3 1 4 0 2.200,00
Murcia 7 1 8 24 17 41 0 9.916,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M. 2 1 3 2 1 3 0 299,00
Yecla 4 757,00

0 4 6 1 7 0

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 219



MEMORIA 2018

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

MACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2018

Financiacion COMIDA A DOMICILIO 2018 | Prevision de continuidad 2019

Continuidad
de nuevas
altas

APORTA- Entidades / Empresas
CION prestadoras del Servi-
USUARIOS cio

PRECIO

Entidad Local PUBLICO

Continuidad
servicio

Aportacion
TOTAL

ABARAN
AGUILAS
ALCANTARILLA
ALCAZARES, LOS
ALEDO
ALGUAZAS

ALHAMA DE
MURCIA

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO
CARTAGENA
CEUTI

CIEZA
COMARCA ORIEN-
TAL, M

FUENTE ALAMO

JUMILLA

LIBRILLA
LORCA
LORQUI
MAZARRON

MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA
NOROESTE, M.

PUERTO LUMBRE-
RAS

RIO MULA, M.

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRE PACHECO
TORRES DE COTI-
LLAS

TOTANA
UNION,LA

VALLE DE RICOTE,
M.

YECLA

ToraL || someess| wmaosse]| ouzamae] |

20,00 €
19,00 €

10,00 €

12,48 €

12,48 €

12,21 €

12,48 €

10,00 €

12,48 €

13,52 €
10,35 €
11,96 €

9,00 €

13,55 €

13,74 €

15,01 €

19,00 €

18,00 €

13,29 €

9,35€

8,66 €
6,52 €
5,54 €
4,45 €

10,00 €

6,00 €

8,86 €

6,24 €

5,50 €

8,74 €

10,00 €

9,00 €

2,58 €

10,52 €
0,00 €
7,86 €

539€

522 €

6,45 €

7,00 €

8,48 €

9,35€

TUNSTALL LELEVIDA
CRUZ ROJA ESPANOLA
CRUZ ROJA ESPANOLA

TELEVIDA / CASER

TUNSTALL TELEVIDA

TUNSTALL-TELEVIDA

TELEVIDA
CRUZ ROJA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TUNSTALL TELEVIDA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TUNSTALL TELEVIDA
CRUZ ROJA ESPANOLA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TUNSTALL-TELEVIDA
CRUZ ROJA ESPANOLA
ILUNION Sociosanitario

CRUZ ROJA ESPANOLA

CRUZ ROJA ESPANOLA

TUNSTALL-TELEVIDA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL
CRUZ ROJA ESPANOLA

CRUZ ROJA ESPANOLA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

TUNSTALL TELEVIDA

CRUZ ROJA ESPANOLA
TUNSTALL TELEVIDA

TUNSTALL TELEVIDA

TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SL

Aporta Aportacion
EELL usuarios
1.793,04 3.092,98 €

14.479,01 3020,04
3.289,61 8.874,15 €

10.091,41 6.077,17 €
3.896,74 4.108,90 €

30.337,20 14.663,20 €
2.392,25 0
2.299,92 6.871,68 €

819,23 1.469,93 €

78.386,55 7.513,45€
1.691,86 2.537,79€
9.585,00 18.800,00 €

0,00 977,25

10.471,10 3.758,07 €
1.085,42 3.850,10 €
9.643,29 0,00 €
1.696,69 3.72492 €
6.517,89 0,00 €

14.780,29 12.077,16 €

519.465,10 0,00 €
9.050,85 0,00 €

14.074,09 0,00 €

9.396,99 4.246,52 €
476,13 1.130,18 €

15.965,24 0,00 €
7.013,10 0,00 €
4.076,08 0,00 €
4.770,04 3.475,72 €
3.222,33 11.137,78 €

4.886,02 €
17.499,05 €
12.163,76 €
16.168,58 €

8.005,64 €

45.000,40 €

2.392,25€

9.171,60 €

2.289,16 €

85.900,00 €

4.229,65 €

28.385,00 €

977,25

14.229,17 €

4.935,52 €
9.643,29 €
5.421,61€
6.517,89 €

26.857,45 €

519.465,10 €

9.050,85 €

14.074,09 €

13.643,51 €

1.606,31 €

15.965,24 €

7.013,10 €
4.076,08 €

8.245,76 €

14.360,11 €

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

S|

Sl

N|

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
N|
Sl
N|

S|

Sl

Sl

S|

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

S|

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

S|

Sl

Sl

Sl

Sl

N|

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
N|
S|
N|

S|

Sl

Sl

S|

Sl

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

Sl
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10S DEL SERVICIO TELEASISTENCIA 2018

Atenciones 2018 . .
Lista de Numero de

Entidad Local
espera aparatos
4 4 26 30

Abaran 0 4 15 30
Aguilas 2 5 7 17 32 49 0 123
Alcantarilla 4 23 27 23 143 166 0 165
Alcazares, Los 1 25 26 22 100 122 8 92
Aledo 0 0 0 0 0 0 0 0
Alguazas 1 23 24 8 48 56 0 56
Alhama de Murcia 24 33 57 57 203 260 4 22
Archena 9 41 50 9 41 50 0 0
Blanca 3 5 8 9 41 50 0 40
Campos del Rio 2 2 4 5 15 20 0 18
Cartagena 51 154 205 129 583 712 381 712
Ceuti 5 15 20 12 54 66 0 60
Cieza 5 26 31 30 158 188 10 185
Comarca Oriental, M. 1 4 5 12 69 81 0 69
Fuente Alamo 10 32 42 26 119 145 0 136
Jumilla 7 18 25 27 94 121 0 112
Librilla 9 16 25 18 40 58 0 52
Lorca 0 0 0 5 21 26 13 26
Lorqui 2 9 11 5 50 55 0 55
Mazarrén 2 1 3 17 69 86 0 90
Molina de Segura 18 49 67 50 196 246 0 210
Murcia 158 415 573 690 2441 3131 0 2507
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras 8 20 28 10 64 74 0 74
Rio Mula, M.

San Javier 18 19 37 24 91 115 10 91
San Pedro del Pinatar 2 22 24 14 64 78 6 73
Torre Pacheco 0 0 0 0 9 9 0 9
Torres de Cotillas, Las 4 12 16 27 96 123 37 99
Totana 3 2 5 17 69 86 0 86
Unidn, La 2 21 23 0 0 0 0 23
Valle de Ricote, M. 5 17 22 14 61 75 0 68

Yecla 2

28 30 8 122 130 0 91
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PERSONAS MAYORES (TELEASISTENCIA 2018)

o Altas 2018 Atenciones 2018 Lista de amero de
Entidad Local -- d N
. tal -- otal Sl aparatos

Abaran 0 0

Aguilas 2 5 7 17 32 49 0 123
Alcantarilla 4 23 27 23 143 166 0 165
Alcazares, Los 1 25 26 22 100 122 8 92
Aledo 0 0

Alguazas 1 23 24 8 48 56 0 56
Alhama de Murcia 23 31 54 54 200 254 0 22
Archena 9 41 50 9 41 50 0

Blanca 3 5 8 9 38 47 0 39
Campos del Rio 2 2 4 5 13 18 0 17
Cartagena 48 149 197 124 573 697 381 697
Ceuti 5 15 20 12 53 65 0 59
Cieza 5 26 31 30 158 188 10 185
Comarca Oriental, M. 1 4 5 12 69 81 0 69
Fuente Alamo 10 32 42 26 117 143 0 134
Jumilla 6 18 24 26 91 117 0 110
Librilla 9 16 25 18 40 58 0 52
Lorca 0 0 0 5 21 26 13 26
Lorqui 2 9 11 5 49 54 0 54
Mazarrén 2 1 3 17 69 86 0 90
Molina de Segura 17 49 66 47 194 241 0 205
Murcia 149 403 552 661 2421 3082 0 2.478
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras 7 19 26 9 63 72 0 72
Rio Mula, M.

San Javier 16 19 35 22 90 112 10 88
San Pedro del Pinatar 2 22 24 14 62 76 6 71
Torre Pacheco 0 0 0 0 9 9 0 9
Torres de Cotillas 4 11 15 26 94 120 37 96
Totana 3 2 5 17 69 86 0 86
Unidn, La 2 21 23 0 0 0 0 23
Valle de Ricote, M. 4 16 20 13 60 73 0 67
Yecla 2 0

28 30 8 122 130 91
o |39l o5 assel a2s9] sl earel ass| s
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD (TELEASISTENCIA 2018)

Altas 2018 Atenciones 2018
Entidad Local Lista de Numero de
espera aparatos

Abaran 0 0

Aguilas 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcantarilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcézares, Los 0 0 0 0 0 0 0 0
Aledo 0 0

Alguazas 0 0 0 0 0 0 0 0
Alhama de Murcia 1 2 3 3 3 6 4 0
Archena 0 0 0 0 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0 3 3 0 1
Campos del Rio 0 0 0 0 2 2 0 1
Cartagena 3 5 8 5 10 15 0 15
Ceuti 0 0 0 0 1 1 0 1
Cieza 0 0 0 0 0 0 0 0
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0 2 2 0 2
Jumilla 1 0 1 1 3 4 0 2
Librilla 0 0 0 0 0 0 0 0
Lorca 0 0 0 0 0 0 0 0
Lorqui 0 0 0 0 1 1 0 1
Mazarrén 0 0 0 0 0 0 0 0
Molina de Segura 1 0 1 3 2 5 0 5
Murcia 9 12 21 29 20 49 0 29
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras 1 1 2 1 1 2 0 2
Rio Mula, M.

San Javier 2 0 2 2 1 3 0 3
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0 2 2 0 2
Torre Pacheco 0 0 0 0 0 0 0 0
Torres de Cotillas 0 1 1 1 2 3 0 3
Totana 0 0 0 0 0 0 0 0
Unién, La 0 0 0 0 0 0 0 0
Valle de Ricote, M. 1 1 2 1 1 2 0 1
Yecla 0 0 0 0 0 0 0 0

ot | ol 2l el sl sl a0l s
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3.6.8.5- Informacion sobre el Programa de Acompafiamiento para Inclusion Social (PAIN). Afio
2018'®

TRABAJO DE CASOS PAIN 2018

Ne
va:joer::::s N2 casos N2 casos N2 casos con N2 casos en alta | N2 casos
Entidad Local S— valorados por | han estado | acuerdo de acom- | a 31 de diciem- | dados de
P PAIN de alta painamiento bre 2018 baja
programas
Abaran
Aguilass 2 2 45 13 45 1
Alcantarilla 8 12 60 2 56 4

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 0 47 78 26 60 18
Archena

Blanca

Cartagena 32 23 126 10 126 40
Ceuti 5 5 18 1 16 2
Cieza 18 19 42 15 42 33

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 10 9 49 4 32 12
Librilla

Lorca 15 8 70 26 52 18
Lorqui 2 0 7 0 7 0
Mazarrén 4 3 36 6 26 10
Molina de Segura 6 6 56 21 56 1
Murcia 17 57 252 45 193 43
Noroeste, M. 11 13 30 3 27 3
Puerto Lumbreras 13 1 38 12 37 2
Rio Mula, M. 10 8 75 38 75 12
San Javier 3 4 14 6 14 2
San Pedro del Pinatar 3 4 18 2 18 2
Torre Pacheco 7 7 27 0 21 6
Torres de Cotillas, Las 7 7 48 15 48 4
Totana 8 9 42 7 34 8
Unidn, La

Valle de Ricote, M.
Yecla 10

10 59 11 43 19
o0l el ol 20

(105) Fuente: Datos Memoria Justificativa 2018.
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TRABAJO GRUPAL PAIN ANO 2018

Numero de ) . . ) .
Numero de usuarios que han Numero de sesiones realizadas

participado en trabajo grupal en 2018

Entidad Local grupos consti-
tuidos

Abaran
Aguilass 0 0 0
Alcantarilla 0 0 0

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 1 8 1
Archena

Blanca

Cartagena 0 0 0
Ceuti 0 0 0
Cieza 0 0 0

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 2 16 32
Librilla

Lorca 0 0 0
Lorqui 0 0 0
Mazarrén 0 0 0
Molina de Segura 1 7 23
Murcia 0 0 0
Noroeste, M. 0 0 0
Puerto Lumbreras 0 0 0
Rio Mula, M. 1 12 14
San Javier 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0
Torre Pacheco 0 0 0
Torres de Cotillas, Las 0 0 0
Totana 0 0 0
Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0

0 0
o2 [ &
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3.6.9.- Informacion sobre otros programas y actuaciones. Aiio 2018

Actuaciones Actuaciones
Programa dirigidas a A;?esg{'g- A;?esg{'g- dirigidas a dirigidas a Servicio de Ayuda a Domicilio para personas
. de Familia Infancia y Psicologico Iurtiahas) Personas Personas con dependientes

Entidad Local adolescencia g Mayores Discapacidad

N S| S| N S| N 50

Actuaciones

Abaran 13.719,00 € 127.329,00 €
Aguilass S S S S S S 77 22.977,50 € 191.115,67 €
Alcantarilla S S S S S N 911 18.973,75 € 174.021,89 €
Alcazares N S N S S S 0 0,00 € 0,00 €
SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
INFORMA -  INFORMA-  INFORMA - INFORMA-  INFORMA- INFORMA-  INFORMA-  INFORMA- INFORMA-
Aledo CION CION CION CION CION CION CION CION CION
Alguazas S S S N S S 0 0,00 € 0,00 €
Alhama de Murcia S S S S S S 57 18.414,00 € 164.529,29 €
Archena N S S N S N 50 10.720,00 € 99.792,00 €
Blanca S S S N S N 7 1.239,00 € 58.112,00 €
Campos del Rio S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Cartagena S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Ceuti S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Cieza S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
. SIN INFOR- SIN INFORMA  SIN INFORMA-

Comarca Oriental MA-CION S S S _CION CION 0 0,00 € 0,00 €
Fuente Alamo S S S N N S 0 0,00 € 0,00 €
Jumilla S S S S N N 0 0,00 € 0,00 €
Librilla S S N S S S 0 0,00 € 0,00 €
Lorca S S S N S S 0 0,00 € 0,00 €
Lorqui S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Mazarrén S S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Molina de Segura S S S S S S 55 6.368,31 € 55.660,93 €
Murcia S S S S S S 169 37.583,00 €

Noroeste N N N S N N 0 0,00 € 0,00 €
Puerto Lubreras N S S N S S 74 22.279,87 € 196.781,73 €
Rio Mula N S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
San Javier S S S S S N 0 0,00 € 0,00 €
San Pedro del Pinatar S S S S S S 59 12.398,00 € 110.725,21 €
Torre Pacheco S S S S S S 13 909,00 € 7.604,33 €
Torres de Cotillas S S S S S 0 0,00 € 0,00 €
Totana S S S N S S 78 16.980,50 € 284.860,10 €
Unidn, La N S N N N 0 0,00 € 0,00 €
Valle de Ricote S N N S S 4 456,00 € 3.430,41 €
Yecla S S S S S 52 6.493,88 € 55.856,86 €

30 EELL
25 EELL tienen Actua-
tienen ciones dirigi
Programa | das a Infancia
de Familia | y adoslescen-
cia

29 EELL 22 EELL
tienen tienen

23 EELL tienen

22l actuaciones

asesora- asesora- nen actuacio- dirigidas a 189.511,81 € | 1.529.819,42 €

nes a Perso-

nas Mayores Personas con

Discapacidad

miento miento
Psicolégico juridico
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Entidad Local

Abaran
Aguilass
Alcantarilla

Alcazares
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza
Comarca Oriental

Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui
Mazarrén
Molina de Segura
Murcia
Noroeste
Puerto Lubreras
Rio Mula

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unién, La

Valle de Ricote

Yecla

Actuaciones
dirigidas a
Poblacién

Gitana

S
S

N

SIN INFORMA-
CION

N

2 vw =2 2 Z2 2

S
SIN INFORMA-
CION
N

2 2 2 2 uvw 2 u unu Z2 u Z2 u Z2 u u u Z2 2Z2

12 EELL tie-
nen actuacio-
nes dirigidas

a Poblacion

Gitana

Atencion a
inmigrantes y
Cooperacion
para el desa-

rrollo

S
N

S

SIN INFORMA-
CION

N

w unu Z2 u Z2 u

S
SIN INFORMA-
CION
S

nw u Z2 u u 2 u u u u u u u u u u u =2

25 EELL tie-

nen actuacio-

nes dirigidas

a la atencion
a inmigrantes
y coopera-
cion para el

desarrollo

Plan Munici-

pal Drogode-

pen-dencia

N S S

S
S

S

SIN INFORMA-
CION

S
N
N
S
S
S
S

S
SIN INFORMA-
CION
S

v nu 2 u u u u u u u unu . Z2 u Z2 2 u u u

26 EELL tiene

Plan Munici-

pal Drogode-
pendencia

Actuaciones de
Ambito Comuni-
tario

MEMORIA 2018

Elaboracion de

Informes de valora-

cién de beneficia-

rios de Programas
de Ayuda de Ali-

mentacién 2018

Actuaciones rela-
cionadas con el
Plan Integral de
enfermedades

raras

N de nformes
50

w uvu u u

SIN INFORMACION

nw u u unu Z2 2 u 2

SIN INFORMACION
N

nw 2 2 u u 2 u unu Z2 u Z2 u u Z2 u u u un

21 EELL tienen
actuaciones de
ambito Comuni-
tario

404
0

SIN INFORMACION

SIN INFORMACION

153
103
0
77
27
436
72

SIN INFORMACION
194
0
Sin informacion
1130
58
311
711
SIN INFORMACION
43
102
980
0
53
SIN INFORMACION
124
366
N
79
159
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SIN INFORMACION
N
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N
SIN INFORMACION
N

2 2 2 ouv

3 EELL tienen ac-
tuaciones relacio-
nadas con el Plan
Integral de enfer-
medades raras
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ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR. ANO 2018

Acciones de
Acuerdos sensibiliza
Albergue - con Alber- Pago de Servicios de "
cién de la
Centro de gues - pernocta Ayudas Ayudas para asesora :
) ; . : sociedad y
Acogida Centrosde | en Aloja- para Al- desplaza Acceso a miento y Equipos de defensa
dependien Acogida. miento en | quiler de miento a Viviendas | apoyo para atencion ——
. te dela Dependien pensio Vivienda | alojamientos Sociales evitar la en calle discrimina
Entidad Local Entidad tesde la nes, hos- | Habitual. | alternativos pérdida de o
e L cién de las
Local. Iniciativa tales... vivienda
: personas
Social. .
sin hogar:
a b a b a o a .
N2 personas | N2 personas N2 perso N2 perso N2 personas N perso. N2 personas N perso.
: : nas aten- | nas aten- : nas atendi- . nas atendi-
atendidas atendidas , , atendidas atendidas
didas didas das das
Abaran 0 0 1 4 0 8 0 0 N
Aguilass 0 0 0 9 115 0 0 0 N
Alcantarilla 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Alcazares 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Aledo SININFORMA-  SININFORMA-  SININFORMA  SININFORMA  SININFORMA-  SININFORMA-  SININFORMA-  SININFORMA-  SIN INFORMA-
CION CION -CION -CION CION CION CION CION CION
Alguazas 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Alhama de Murcia 0 7 2 15 0 50 12 4 N
Archena 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Blanca 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Campos del Rio 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Cartagena 0 3.876 100 1.050 950 201 579 0 S
Ceuti 0 0 0 5 2 9 12 0 N
Cieza 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Comarca Oriental 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Fuente Alamo 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Jumilla 0 0 0 0 10 0 0 0 N
Librilla 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Lorca 764 0 0 0 0 0 0 0 N
Lorqui 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Mazarrén 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Molina de Segura 0 0 0 0 0 0 0 0 S
Murcia 0 16.455 37 659 0 0 0 190 S
Noroeste 6 0 46 0 0 0 0 N
Puerto Lubreras 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Rio Mula 0 0 0 0 0 0 0 0 N
San Javier 0 0 2 35 6 0 0 0 N
San Pedro del
Pinatar 0 0 2 40 3 0 15 0 N
Torre Pacheco 137 84 0 0 1 17 72 2 N
Torres de Cotillas 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Totana 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Unién, La 0 0 0 0 0 0 0 0 N
Valle de Ricote 0 0 0 16 0 0 0 0 N
Yecla 0 24 2 104 0 1 1 1 N
3 EELL
tienen
acciones de
sensibiliza-
1.087 cion contra
discrimina-
cion de las
personas
sin hogar
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3.6.10. - Otras informaciones sobre el funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales. Aiio
2018.

3.6.10.1.- Informacién sobre UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL™®

N2 de Unidades de trabajo % sobre total de UTTS
(]

Entidad Local

Social.
Murcia 39 20,42
Cartagena 16 8,38
Molina de Segura 14 7,33
Lorca 11 5,76
Noroeste, M. 7 3,66
Archena 6 3,14
Mazarrén 6 3,14
Rio Mula, M. 6 3,14
San Javier 6 3,14
Yecla 6 3,14
Aguilass 5 2,62
Alcantarilla 5 2,62
Cieza 5 2,62
Jumilla 5 2,62
San Pedro 5 2,62
Alhama de Murcia 4 2,09
Comarca Oriental, M. 4 2,09
Torre Pacheco 4 2,09
Totana 4 2,09
Valle de Ricote,M. 4 2,09
Abaran 3 1,57
Alcazares, Los 3 1,57
Ceuti 3 1,57
Puerto Lumbreras 3 1,57
Torres de Cotillas, Las 3 1,57
Unidn, La 3 1,57
Alguazas 2 1,05
Blanca 2 1,05
Fuente Alamo 2 1,05
Lorqui 2 1,05
Aledo 1 0,52
Campos del Rio 1 0,52
Librilla 1 0,52

Total general 0

(106) Elaboracion propia a partir de la informacion reflejada en el apartado 5.1. de las Memorias Justificativas afio
2018.
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N2 de Unidades

Cobertura poblacional de las ZONAS de las Unidades de Trabajo Social | de trabajo So- % sobre total de UTTS
cial
De 6.000 a 7.000 habitantes 32 16,75
De 7.000 a 8.000 habitantes 23 12,04
De 5.000 a 5.999 habitantes 22 11,52
De 3.000 a 3.999 habitantes 16 8,38
De 4.000 a 4.999 habitantes 15 7,85
De 8.000 a 8.999 habitantes 11 5,76
De 10.000 a 10.999 habitantes 10 5,24
De 12.000 a 12.999 habitantes 8 4,19
De 1.000 a 1999 habitantes 7 3,66
De 2000 a 2.999 habitantes 7 3,66
De 9.000 a 10.000 habitantes 7 3,66
Mayor de 20.000 habitantes 6 3,14
De 14.000 a 14.999 habitantes 5 2,62
De 15.000 a 16.000 habitantes 5 2,62
De 11.000 a 11.999 habitantes 4 2,09
De 13.000 a 13.999 habitantes 3 1,57
Menos de 1000 habitantes 3 1,57
De 17.000 a 18.000 habitantes 2 1,05
De 18.000 a 19.000 habitantes 2 1,05
De 19.000 a 20.000 habitantes 2 1,05
De 16.000 a 17.000 habitantes 1 0,52

Total general 191 100
Unidades de Trabajo Social de Zona segtin nimero de habitantes

Media de habitantes UUTS de la Regidn 6.608
Valor mas frecuente de habitantes por UTS 7.000
Valor maximo de habitantes por UTS 24.333
Valor minimo de habitantes por UTS 500

3.6.10.2.- Unidades de Trabajo Social seglin nimero de sedes de atencién UUTS. Datos globales

afio 2018.
Una sede 162 84,82
Dos sedes 18 9,42
Tres sedes 4 2,09
Cuatro sedes 3 1,57
Cinco sedes 4 2,09

ot || 100
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3.6.10.3.- Numero de sedes por Entidad Local. Datos globales afio 2018.

1 sedes 13 39,39
2 sedes 7 21,21
4 sedes 4 12,12
9 sedes 2 6,06
11 sedes 2 6,06
3 sedes 1 3,03
7 sedes 1 3,03
8 sedes 1 3,03
18 sedes 1 3,03
38 sedes 1 3,03
Total general s | 1000 |

3.6.10.4.- Informacion sobre sedes de atenciéon por Entidad Local aifo 2018.

) Identificadas con logotipo | Utilizadas para perma- | Compartida por otros Garantiza una adecua-
Entidad Local g‘e”;‘;gg’s de la Red Publica nencia UTS servicios da atencién

— v [ s |~ [ 5 | v [ 5 | N |5
Abaran 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Aguilas 1 1 0 1 0 0 1 1 0
Alcantarilla 4 4 0 4 0 3 1 4 0
Alcazares, Los 2 2 0 2 0 1 1 2 0
Aledo 1 1 1 1 0 0 0 1 0
Alguazas 2 2 0 2 0 0 2 1 1
L CUL S 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Archena 2 0 0 1 0
Blanca 2 0 0 0 0
Campos del Rio 1 0 1 0 0 0
Cartagena 18 6 12 17 1 14 4 18 0
Ceuti 1 1 0 1 0 0 1 0
Cieza 1 1 1 0 0 1 1 0
g 7 6 1 6 1 2 5 7 0
Fuente Alamo 4 1 3 4 0 4 0 4 0
Jumilla 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Librilla 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Lorca 11 8 3 10 1 10 1 5 6
Lorqui 1 1 0 1 0 1 0 0 1
Mazarrén 2 0 0 1 2 0
Molina de Segura 11 8 3 2 11 0 11 0
Murcia 38 38 0 35 3 30 8 38 0
Noroeste, M. 9 1 8 7 2 7 2 6 3
Puerto Lumbre- 2 1 1 2 0 1 1 2 0
Rio Mula 8 2 6 7 0

San Javier 4 1 3 1 0

Senlpecpes] 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Torre Pacheco 9 8 1 4 5 5 4 9 0
Torres de Cotillas 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Totana 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Unidn, La 3 0 3 3 0 2 1 3 0
Valle de Ricote 4 4 0 4 0 4 0 4 0
Yecla 1 1 0 1 0 1 0 1 0

totat [ 157 | w2 | a6 [ 137 | 20 | 121 | 35 [ 15 [ 12 |
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3.6.10.5.- Informacidn sobre demora en la atencién por Entidad Local. Afio 2018.

N2 de UUTS segun dias de dem entre la peticion de citas y la fecha de atencion
Entidad Local
Ningun di . at 8,a 1 . a22 Mas 22 dias Sin informacién Total
dias dias dias
3

Abaran 3
Aguilass 5 5
Alcantarilla 1 4 5
Alcazares, Los 1 1 1 3
Aledo 1 1
Alguazas 1 1 2
Alhama de Murcia 1 1 2 4
Archena 6 6
Blanca 2 2
Campos del Rio 1 1
Cartagena 16 16
Ceuti 3 3
Cieza 5 5
Comarca Oriental 4 4
Fuente Alamo 2 2
Jumilla 1 1 2 1 5
Librilla 1 1
Lorca 8 3 11
Lorqui 2 2
Mazarrén 4 2 6
Molina de Segura 7 7 14
Murcia 3 14 19 3 39
Noroeste, M. 4 2 1 7
Puerto Lumbreras 3 3
Rio Mula, M. 5 1 6
San Javier 2 2 2 6
San Pedro del Pinatar 5 5
Torre Pacheco 2 2 4
Torres de Cotillas, Las 3 3
Totana 4 4
Union, La 3 3
Valle de Ricote, M. 4 4
Yecla 1 6

5
o |0 | e | e | s | w6 1o |
Dias de demora entre la peticion de citas y la fecha de atenciéon

Media de dias de demora 12
Valor mas frecuente 7
Valor maximo 45
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3.6.10.6.- Informacion sobre aspectos Organizativos de los Centros de Servicios Sociales. Afio 2018.

i i . Existen

. cia de , , Existen
cia de i Exis . . . Existen )
El propio ) reunio . Exis- Existen | Existen . . cia de
Un pro- sesiones tencia ) : ) : cia Existen
Empresa centro d 1S tencia | cia proto cia ) Orde
grama : e .| resgla- protoco | ciade
. exterrna al de Servi- periodi cana colos protoco . nanzas
Entidad Local ropio del valora men los para | supervi
Centrode | PrCP cios ) cas para lesde | para | lospara . ) regula-
Centro de cién to . S . aplica sion
Servicios Sociales . estable- partici- | diagnds | deriva o soras de
Servicios conjun e . . . cién de | externas
Sociales median cimiento pacion tico cién presta
Sociales tade . ale} recursos .
te SIUSS | casos de crite- ciones
rios
Abaran N S N S S S N S S S S N N
Aguilass N S N S S S S S S S S N S
Alcantarilla N S N S S S N N S S S N S
Alcazares, Los N N N S S N N S N S N N S
Aledo N S N N N S N S N N N N N
Alguazas N N S S S N N N N N N N S
Alhama de
Murcia N S N S S S S S S S S N S
Archena N S N S S N N S S S S N S
Blanca N S N S S S N N N S S N N
Campos del
Rio N S N S S S S S S S S N S
Cartagena N S N S S S S N S S S S S
Ceuti N N S S S S N N S S S N S
Cieza N S N S S N N S S S S S S
Comarca
Oriental, M. N S N S N S S S S S S S S
Fuente Alamo N N S S S S N N S S N S N
Jumilla N S N S S S S S N S S N S
Librilla N S N S S S N S N N N N S
Lorca N S N S S S N N S S S N N
Lorqui N S N S S N N S S S S S S
Mazarrén N N S S S S N N N S S S S
Molina de
Segura N N S S S N N N N S S S S
Murcia S N N S S S N S S S S S N
Noroeste, M. N N N S S S N N S S S N S
Puerto Lum-
breras N S N S S S N S S S S N S
Rio Mula, M. N N S S S N N N N N N N N
San Javier N S N S S S N S N S N N S
San Pedro del
Pinatar N S N S S S N S S S S S S
Torre Pacheco N N S S S S N S S S N S S
Torres de
Cotillas, Las N S N S S S S S S S S N S
Totana N S N S S N N N N S N N S
Unidn, La N N S S S N N N S S N N S
Valle de Rico-
te, M. N S N S S S N S S S S N S
Yecla N
. . 8 Entida- | 32 Entida | 31 Entida- i s 11 Enti- 29 Entida | 23 Entida | 10 Entida | 25 Entida-
Total 1Entidad 21 Entida- des Loca- -des des Loca- d dades -des -des -des des

Local des Locales les Locales les Locales Locales Locales Locales Locales
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3.6.10.6.- Informacién sobre horas de atencion (permanencias) de las Unidades de Trabajo Social.
Ao 2017.

N2 de UUTS seguin horas de atencion (permanencias)

Entidad Local Menos de 5 De5a 10 De 11a 20 De 21 a 30 Mas de 30 Total
horas horas horas horas horas

Alcantarilla

Abaran

Aguilas

Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

o O u1l A N P P O O O
= = U0 AN B WU 0N

Campos del Rio

[y
[+)]

Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental

Fuente Alamo

A W O O N

Jumilla
Librilla

Lorca

= s~ b B b

1

N R

Lorqui

Mazarrén

® O O O OB P OONOOOO OO OOGOOOoO o o
=
(o)

oo O N N
=
H

Molina de Segura

funy
o
-
(o]
w
Py

Murcia

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

Horas de atencion (permanencias de las UUTS)

4 O OO PP OUL O FL N O WO UuUoud»oOoO oO OO S PP OOR P OO o o N o u o

O O O N O O O »r O O O
B A N NN WO M 1 OV
g AN A W W UL U O NN

lOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOU‘ION
lOOOOOOOOOOOOOOOOI—‘OO-&OOOOOOOOOOOOO
=
~
[¢))

Media de Horas de atencién 8,17
Valor mas frecuente 14,17
Valor maximo 37,5
Valor minimo 1,44
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3.6.10.7.- Informacién sobre aspectos relacionados con la formacion de los profesionales de los

Centros de Servicios Sociales. Aflo 2018

Entidad Local

N2 de profesionales que han asistido a

acciones formativas

N2 de actuaciones formativas promovidas
por la Entidad Local en las que han partici-
pado profesionales de los SSAP

Abaran 2 0
Aguilass 9 0
Alcantarilla 12 0
Alcazares, Los 3 0

Aledo Sin informacion Sin informacién
Alguazas 3 0
Alhama de Murcia 15 0
Archena 3 0
Blanca 4 0
Campos del Rio 5 0
Cartagena Sin informacién 4
Ceuti Sin informacion Sin informacién
Cieza 15 3
Comarca Oriental, M. 7 0
Fuente Alamo 4 0
Jumilla 10 2
Librilla 2 0
Lorca 12 3
Lorqui Sin informacidén Sin informacion
Mazarrén 8 0
Molina de Segura 40 6
Murcia 229 Sin informacion
Noroeste 12 1
Puerto Lumbreras 6 0
Rio Mula, M. 18 0
San Javier 18 2
San Pedro del Pinatar 17 2
Torre Pacheco 6 0
Torres de Cotillas, las 12 2
Totana 10 0
Union, La 2 0
Valle de Ricote, M. 3 9
Yecla 18 1

Total
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3.6.10.8.- Informacion equipamiento de los Centros de Servicios Sociales. Afio 2018

> . > . Ndmero de profe- | Numero de pun-
: Nudmero de profesio- | NUmero de profesionales . . .,
Entidad Local _ . . sionales sin cone- tos de atencion
nales sin teléfono sin ordenador

Xion a internet sin teléfono

Valle de Ricote, M.

Abardn 0 0 0 0
Aguilass 0 0 0 0
Alcantarilla 0 0 0 0
Alcazares, Los 0 0 0 0
Aledo 0 0 0 0
Alguazas 0 0 0 0
Alhama de Murcia 0 0 0 0
Archena 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0
Campos del Rio 0 0 0 0
Cartagena 0 0 0 0
Ceuti 0 0 0 0
Cieza 0 0 0 0
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0
Jumilla 0 0 0 0
Librilla 0 0 0 0
Lorca 0 0 0 4
Lorqui 0 0 0 0
Mazarrén 0 0 0 0
Molina de Segura 1 0 0 2
Murcia 0 0 0 0
Noroeste 0 0 0 0
Puerto Lumbreras 0 0 0 0
Rio Mula, M. 0 0 0 0
San Javier 0 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0
Torre Pacheco 0 0 0 0
Torres de Cotillas, las 0 0 0 0
Totana 0 0 0 0
Unidn, La 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

Yecla
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3.6.10.9.- Informacién sobre condiciones de las sedes (locales) utilizados por los Centros de Servi-

cios Sociales. Ano 2018

Entidad Local

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unién, La

Valle de Ricote

Yecla

R T2 TN B IR T TR TR T

107

) g%’}?ﬁ:i‘gﬁ; %%r:j Utilizadas para Compartida por Garantiza una ade-
Numgro de 8 lgublica permanencia UTS otros servicios cuada atencién
sedes

YIS VI N TR B
1 1 0 1 0 1 0 1 0
1 1 0 1 0 0 1 1 0
4 4 0 4 0 3 1 4 0
2 2 0 2 0 1 1 2 0
1 1 1 1 0 0 0 1 0
2 2 0 2 0 0 2 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 0 2 0 1 1 2 0
2 2 0 2 0 2 0 2 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
18 6 12 17 1 14 4 18 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
1 1 0 1 0 0 1 1 0
7 6 1 6 1 2 5 7 0
4 1 3 4 0 4 0 4 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
11 8 3 10 1 10 1 5 6
1 1 0 1 0 1 0 0 1
2 2 0 2 0 1 1 2 0
11 8 3 9 2 11 0 11 0
38 38 0 35 3 30 8 38 0
9 9 8 1 1 8 2 8 3
2 1 1 2 0 1 1 2 0
8 2 6 7 1 8 0 8 0
4 1 3 1 3 4 0 4 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
9 8 1 4 5 5 4 9 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0
3 0 3 3 0 2 1 3 0
4 4 0 4 0 4 0 4 0
1 1 0 1 0 1 0 1 0

Existen 12 puntos de atencidn (sedes) donde se valora que no retnen condiciones para garanti-

zar una adecuada atencidn

(107) Esta informacion se obtiene del apartado 5.2.- Sedes utilizadas por los Centros de Servicios Sociales de la Memoria
de Justificacion. La valoracion de si garantiza una adecuada atencion es realizada por las propias Entidades Loca-

les.
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4. VALORACION DE LAS ENTIDADES LOCALES DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SSAP'%®

4.1. VALORACION DE LA FINANCIACION.

e - % sobre total de
Dificultades Numero de EELL EELLL

Insuficiente financiacion 22 66,67
Retraso en el pago de subvenciones 15 45,45
Inestabilidad en los puestos de trabajo - dificultad en la contratacién 8 24,24
Modelo de financiacidn a través de subvenciones anuales dificultad la consoli- 4 1212

dacion de los programas y servicios

Diversidad de fuentes de financiacidn: dificultad en la gestion 2 6,06
No financiacion del Programa de Familia 2 6,06
La Entidad Local tiene dificultades para aportar su financiacién. Directrices de 2 6.06

ahorro econémico

Dificultades para ejecutar la financiacién (aportacion de la Entidad Local; sola- 2 6.06
pamiento con subvencién afio anterior) ¢

Colnsolidacién del aumento de la financiacién CARM para refuerzo de profesio- 15 45 45
nales. ,
Compromiso municipal. Aportaciones fondos propios de la Entidadad Local 10 3030

para actuaciones complementarias a las subvencionadas.

Voluntad direccién y politica para dar respuesta a las carencias. 2 6,06
Optimizacidn de los recursos. 1 3,03
Informacidn a finales de afio a las Entidades Locales de la financiacion del afio

AE] 1 3,03
siguiente.
Incremento financiacidn otras subvenciones (Familia; desarrollo pueblo Gi- 1 303

tano; pobreza energetica).

(108) Elaboracion propia a partir de las valoraciones realizadas por las Entidades Locales en el apartado 7 de las Memo-
rias afio 2018. En el Anexo V.- se describen las valoraciones realizadas por las Entidades Locales.
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Propuestas de mejora Entidad Local Ndmero de EELL | % sobégl_tl_‘l’_tal de

Incrementar y/o mantener las aportaciones de la Entidad Local para consolida- 20 60 60
cion de los profesionales y servicios. b

Financiacion de nuevos profesionales y programas 3 9,09
Mejorar el conocimiento de los SSAP por los responsables politicos 2 6,06
Agilizar los procedimientos para contratacién /susttitucién profesionales 2 6,06
Que la Entidad Local permita anticipar la puesta en marcha de las medidas 2 6.06

financiadas antes de recibir la Orden de subvencidn.

Planificacion: Adecuar la financiacion a las necesidades 2 6,06
Mejorar la coordinacién con los Servicios de Intervencidn de la Entidad Local 1 3,0303
Buscar nuevas formulas de financiacion 1 3,0303
PropueStas de mejora A --
Incrementar y/o mantener las aportaciones de la CARM para consolidacion de 20 6061

los profesionales y servicios.

Cambio de modelo de financiacién: regulacién por Ley; criterios de financia-

cién homogeneos; unificar las lineas de subvenciones; financiacion estable 11 33,33
(pluanual)...

Agilizar la concesién y pago de las subvenciones: inicio del afio 9 27,27
Financiacion de nuevos profesionales y programas 4 12,12
Coordinacion con los servicios de intervencion de las Entidades Locales 2 6,06
Subvenciones para construcion, rehabilitacion y equipamientos de los SSAP 2 6,06
Participacion de los Entidades Loclaes en la toma de decisiones 1 3,03
Potenciar el papel de las Mancomunidades 1 3,03
Financiar la mejora de los sistemas de informacién 1 3,03

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 239



MEMORIA 2018

4.2.-VALORACION DE LA ORGANIZACION

Dificultades

La inestabilidad laboral / movilidad interna de los puestos de trabajo / Bajas

umero de EELL % SObEELtﬁtal de

laborales de larga duracidn sin cubrir / ajustes organizativos incorporacion 9 27,27

nuevos profesionales.

Generacion de equipo de trabajo / falta de reuniones internas 5 15,15

Falta de apoyo administrativo (movilidad del personal administrativo y conser-

. 4 12,12
je)

Adaptacién a las nuevas tecnologias (administracién electrdnica). 4 12,12
No reconocimiento de la figura de coordinacion - direccidn - responsables de 4 1998
programa ’
Falta estructura organizativa / pendiente de actualizar 4 12,12
Funciones de los profesionales (compaginar funciones en distintos progra- 5 535
mas / tareas centradas en trabajo administrativo). ’
Dispersion territorial. 3 9,09
Falta definicion de protocolos y procesos / actualizacion de pagina Web, ela- 5 963
boracién de estadisticas / No se realiza evaluacion. ’
Dificultades derivadas de la falta de coordinacion entre la Administracion Re-

gional y EELL para dar respuestas a nuevas demandas (impago de hipotecas, 2 6,06
obtencidn tarjeta sanitaria, gastos de energia, migrantes no empadronados...).

Cambios en la estructura organizativa con dificultades de adaptacion y modifi- 2 e
cacion de procesos. ’
Ingerencias politicas en el desarrollo técnico. 2 6,06
Tareas muy centrada en el Programa de Trabajo Social. 1 3,03
Apoyo técncio y de soporte de la CARM deficiente. 1 3,03
Acceso directo y continuo de las personas al espacio de los profesionales q 03
(dificultad el trabajo de los profesionales). ’
Inadecuada distribucion de cargas de trabajo. 1 3,03
Falta de dispositivos de seguridad. 1 3,03
Dificultades en la coordinacién con los servicios politicos de los Ayuntamien- q 5B
tos en caso de Mancomunidad. ’
Dispension de los profesionales en distintos espacios. 1 3,03
No existe un programa informatico de gestion procedimientos que agilice la q B
tramitacion de los expedientes. ’
Falta de desarrollo normativo funcionamiento SSAP. 1 3,03
No existe supervision externa de la organizacion 1 3,03
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. % sobre total de

Equipo de trabajo /creacién comisiones ténicas de trabajo. 13 39,39
Profesionales implicados. 12 36,36
Unificado criterios de actuacién y procedimientos / homogeneizar servicios y ; 2121
proyectos.

Apoyo politico al desarrollo del trabajo técnico. 6 18,18
Coordinacion entre los distintos servicios y programas. 6 18,18
Incorporacidn de nuevos profesionales. 6 18,18
Adecuada organizacién del trabajo y funciones de los profesionales. 4 12,12
Trabajo en Red con otros sistemas. 3 9,09
Adecuacion de los procedimientos a la Administracion electrénica. 3 9,09
Estabilidad laboral de los profesionales. 2 6,06
Coordinacién con entidades de la iniciativa social. 2 6,06
Red de servicios sociales descentralizada con equipos interprofesionales 1 3,03
Apoyo de la direccidn a los profesionales. 1 3,03
Metodologia de trabajo grupal. 1 3,03
Identificacidn de las dificultades. 1 3,03
Se sustituyen bajas. 1 3,03
Creacion figura de direccion. 1 3,03
El funcionamiento del PASS (Punto de Acceso a Servicios Sociales) ha permitido

acortar los tiempos de atencidén, aportando importantes medios técnicos y 1 3,03

otros servicios municipales.

Propuestas de mefora Entidad Local ]

Organizacién (Organigrama) / Acciones de planificacion / Evaluacién continua

de procesos y servicios / Adaptacion de procesos a los nuevos marcos normati-

10 30,30
vos asi como al uso de las nuevas técnologias / elaboracién de reglamento
interno.
Consolidacién de los puestos de trabajo / RPT /igualar condiciones laborales. 6 18,18
Creacion de direccién / coordinador / responsables de programas. 5 15,15
Mejorar el trabajo de equipo (espacios, grupo de trabajo, reuniones periddicas 4 1995
del equipo...). ’
Mejora / cambios de los espacios (attencién individual, grupal y comunitaria) 3 9,09
Mejorar la coordinacién entre las distintas departamentos y Concejalias. / P 0
coordinacién con otros servicios (trabajo en red. ’
Demandar la presencia del concejal responsable del area. 1 3,03
Continuar con el enfoque transversal en todo el Ayuntamiento, que permite
atenciones integrales. Creacidon de mesas de empleabilidad, de vivienda, ob-
tencidn del sello Ciudades Amigas de la Infancia, que supone un trabajo coor- 1 3,03

dinado de todo el Ayuntamiento, liderado desde los Centros de Servicios So-

ciales.
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()
Propuestas de mejora Entidad Local (continuacion) Numero de EELL e SObEELtﬁtal b

Incremento de UTS y de programas. 1 3,03

Apoyo administrativvo. 1 3,03

Mejorar le impulsar las medidas tendentes a la total implantacidn de la admi-

1 3,03
nistracion electrénica en todos los programas y servicios.
Establecer carta de servicios. 1 3,03
Reconocimiento de las Mancomunidades. 1 3,03
Reduccion del tiempo de atencion. 1 3,03
Potenciar el trabajo con grupos. 1 3,03
PropueStas de mejora CARM --
Definicidn de los SSAP (estrutura; programas;profesionales, ratios...). 11 33,33
Espacios de encuentro de los profesionales de la atencion primaria / creacion g o
grupo de trabajo directores. ’
Supervisidn externa — apoyo técnico /Mayor presencia del Servicio de Planifi- ; 58
cacion y Evaluacion en los Centros de SSAP. ’
Consolidacion y ampliacion de los refuerzo de profeionales. 2 6,06
Apoyar implantacién del Programa de Familia. 2 6,06
Apoyar actuaciones comunitarias a los colectivos mas desfavorecidos. 1 3,03
Informacion mas detallada y actualizada de las actuaciones llevadas a cabo por q - B
la Comunidad Auténoma. ’
Difusion de buenas practicas de otros ayuntamientos de la Regidn. 1 3,03
Acceso directo de los técnicos de los SSAP a los técnicos de los servicios de la q - B
CARM. ’
Recoger a nivel de convenio unos minimos técnicos y el software necesario
para poder adaptar a la Ley de Procedimiento Administrativo y los deferentes 1 3,03
registros y procesos.
Anticipar con tiempo suficiente las actuaciones y/o directrices que marca la q - B
CC.AA. en relacién a las subvenciones y/o convenios. ’
Respaldo claro e incondicional a la Mancomunidad por encima de las entida-
des locales por parte de los 6rganos politicos de la Consejeria generaria una 1 3,03

aceptacidén incuestionable de la Mancomunidad frente a los Ayuntamientos.
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4.3.-.- VALORACION PROFESIONALES

Dificualtades

Inestabilidad laboral de los profesionales.

Falta de profesionales y de ampliacion de jornadas ( Asesor Jaridico / Psicélo-
gos / Administrativos / Educadores / Trabajadores Sociales). Ratios de profe-

sionales alta (carga de trabajo).

Necesidad de apoyo y supervision de los profesionales.

Bajas laborales. No se cubren o no hay agilidad en las contrataciones.

Queme profesional / alto nivel de estrés de los profesionales.

Falta de equiparacidn salarial.

Acogida, formacién y adaptacidn de personal temporal para sustituir bajas y/o
excedencias, lo que supone una inversion en tiempo considerable.

Perpectiva de trabajo en equipo (coordinacion entre los profesionales, falta de
trabajo conjunto de casos...).

Inexistencia de Bolsa de trabajo.

La movilidad interna de los puestos de trabajo, también ha supuesto una difi-
cultad afiadida, de adaptacidn, reorganizacion, creacién de nuevos protocolos
y definiciones claras de procedimientos nuevos.

La eliminacién del Programa de Acompafiamiento ha redundado en una mayor
carga de trabajo para el resto de profesionales.

Profesionales que estan desempefiando las mismas funciones durante mas de
diez afios consecutivos.

Estructura intermedia de direccién y coordinacidn no consolidadas.

Profesionales de UTS llevan a cabo el desarrollo de proyectos no vinculados a
la atencién primaria de servicios sociales.

Frecuentes bajas laborales, de larga duracion.
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Numero de EELL

17

13

% sobre total de

EELLL

51,52

39,39

21,21

15,15

15,15
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6,06

3,03

3,03
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% sobre total de

Fortalezas Numero de EELL EELLL

Implicacidn, y responsabilidad de los profesionales con su trabajo. Sentimiento
de equipo, apoyo mutuo, implicacién en los problemas, capacidad de adapta- 16 48,48

cidn a las circunstancias cambiantes. Comprometidos con los retos de la insti-

Incremento profesionales: refuerzo de UTS (bajada de la ratio de poblacién);

7 21,21
apoyo psicoldgico; profesionales para programa de familia...
Buena coordinacion entre los distintos profesionales del centro y con otros - e
profesionales de otros servicios.(sanitario, educativo, etc). ’
Profesionales bien formados y con experiencia. 4 12,12
Sustitucion de forma regular de las incidencias del personal (bajas laborales). . 508
Contrataciones temporales por cargas de trabajo. ’
Definicion clara de las funciones de cada profesional. 3 9,09
Mejor ambiente laboral, lo que repercute a nivel individual. 2 6,06
Estabilidad laboral del personal de estructura. 2 6,06
Supervisidn externa para el programa de familia, de uts y acompafiamiento a P -
través de reuniones perddicas con la CARM. ’
Incorporacién de la figura de coordinacion 1 3,03
Estructura muy consolidada que da seguridad a las nuevas incorporaciones. 1 3,03
Apertura por parte de los 6rganos directivos para escuchar las demandas y q - B
dificultades de los profesionales. ’
Equiparado los sueldos entre laborales y funcionarios 1 3,03
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()
Propuestas de mejora Entidad Local Ntmero de EELL | % sobl:[ELtLtla_tal de

Continuacidn de los profesionalels de refuerzo / Contratacién de nuevos profe-

sionales / ampliacién de jorndas laborales (atencidn psicoldgica / asesora-

9 27,27
miento juridico /educdores/ trabajadores sociales / auxiliares administrati-
VOS...).
Estabilidad laboral. Regulacidn de los puestos de trabajo (aprobacién de la g 797
relacion de puestos de trabajo). ’
Acciones de motivacion que eviten el queme profesional. Creacién de espa- a 5
cios no sdlo técnicos sino de apoyo personal. ’
Implicacidn y conocimiento de los politicos locales, del trabajo que se viene 2 e
realizando desde el Centro de Servicios Sociales. ’
Coordinacién con todas las distintas Concejalias del Ayuntamiento para priori- q S8
zar servicios y optimizar los recursos existentes ’
Analisis del origen de la prevalencia de bajas de larga duracién. 1 3,03
Incluir en la financiacion de la CARMI otro personal del ambito de los Servicios q - B
Sociales que no estd incluido. ’
Dedicacidén exlcusiva a programa, proyecto o servicio y posibilidad de cambios q 03

periodicos de funciones dentro del nusni Centro..

Garantizar la prestacién de los SSAP ante la aplicacion de la LEY 27/2013, DE
27 DE DICIEMBRE , DE RACIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ADMINIS- 1 3,03
TRACION LOCAL .

Crear espacios para conocer mas en profundidad las actuaciones de los dife-

1 3,03
rentes programas y servicios del centro.
Impulsar procesos de cambio en la estructura de Centro en el nivel de coordi-
nacion que permita una mayor fluidez en el resto de sinergias (comunicacion, 1 3,03
informacidn, escucha, anlisis,...).
Establecer un reglamento de régimen interior y protocolizar el maximo de
procedimientos. Esto dara seguridad a la intervencién y despejarad dudas tanto 1 3,03
a profesionales como a usuarios sobre lo que podemos ofrecer y lo que no.
Potenciar la participacion en la distribucidn de tareas. 1 3,03
Informar favorablemente sobre las propuestas de los profesionales, en cuanto
a modificaciones y flexibilizacion de la jornada laboral de manera que favorez- 1 3,03
ca la conciliacién.
Mejorar los protocolos de sistemas de reconocimiento del trabajo, incorporan-
dose como politica de la institucién. ! 3,03
Conceder permisos que se justificaran posteriormente a atender un asunto q
personal imprevisto. 3,03
Continuacion de los profesionalels de refuerzo / Contratacion de nuevos profe-
sionales / ampliacién de jorndas laborales (atencion psicolégica / asesora- 5 5

)

miento juridico /educdores/ trabajadores sociales / auxiliares administrati-

VOS...).
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. % sobre total de
Numero de EELL EELLL

Propuestas de mejora CARM

Financiacién para mantenimiento y aumento de profesionales de los centros

10 30,30
de SSAP.
Establecer espacios de apoyo y supervision profesional. 9 27,27
Establecer un modelo homogeneizado y consensuado de los SSAP (estructuras,
protocolos de funcionamiento, personall minimo, funciones de los profesiona- 5 15,15
les...).
Financiacién estable (plurianuales) / Agilizar el tramite concesion y pago de la 4 1995
subvencién. ’
Coordinacién de actuaciones y funciones de los profesionales / Facilitar espa- 5 .
cios de discusion, debate, planfificacion entre los diversos profesionales. ’
Formacion de los profesionales. 2 6,06
Mayor control sobre los ayuntamientos en cuanto al cumplimiento de financia- q 5B
cion de personal y convenios que se les aplica. ’
Favorecer la puesta en marcha de programas con garantia de personal para q S8

poder atender las nuevas necesidades y/o programas.

Garantizar la prestacion de los SSAP ante la aplicacion de la LEY 27/2013, DE
27 DE DICIEMBRE , DE RACIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ADMINIS- 1 3,03
TRACION LOCAL .

Apoyar e incentivar a las Entidades Locales para la regularizaciéon de los pues-

] 1 3,03
tos de trabajo.
Garantizar canales de comunicacién directa sin restriccion horaria (IMAS). 1 3,03
Reconocer en todos los ambitos el perfil profesional en relacién con otras pro- q - B
fesiones. ’
Promover la delimitacion entre ambitos competenciales con otros sistemas y q - B
profesiones. ’
Defender las actuaciones de los servicios sociales y no incrementar las cargas q 5B
de trabajo con tareas que pertenecen a otros sistemas. ’
Reactivar la Comision Regional de Profesionales del Programa de Trabajo So- q - B

cial.
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4.4.-.- VALORACION FORMACION

Dificultades

Dificultad para acceder a la formacién (distancia, horarios, carga de trabajo...) /
centralizarlas en la Ciudad de Murcia.

Coincidencia temporal de los planes formativos (concentrados en peridodos
concretos).

Escasez de ofertas formativas y de plazas.

Falta de plan integral de formacién / la oferta formativa suele ser repetitiva /
Falta de diversidad de cursos.

Ausencia de formacion por parte de la entidad local.

Formacion destinada sélo al personal técnico, habria que favorecer la forma-
cidn de todos los profesionales.

Falta de motivacion hacia el reciclaje profesional.

No se computa de forma adecuada los desplazamientos obligando a la presen-
cia antes y después de la formacion, en el centro de trabajo, lo que dificulta la
conciliacidn de la vida laboral, formativa y familiar).

Ausencia de formacion a nivel de equipo.

La formacidn no se suele ver reflejado ni en cambio en la forma de trabajar ni
en las aportaciones sobre lo aprendido a las compafieras.

Muy poca formacién a nivel de psicologia en servicios sociales.

Ausencia de formacidn especifica para profesionales en direccién y/o coordi-
nacion de centros.

Ausencia de formacion especifica sobre cuidados profesionales.

Falta de participacion en la eleccién de la formacidn por parte de las entidades
locales.

Dispersion y duplicidad en la oferta formativa (Local, Regional, Ministerio y
Entidades...).
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. % sobre total de
Numero de EELL EELLL

Fortalezas

Facilitacion de la Entidad Local para el acceso a la formacion. 15 45,45

Motivacién / Disposicidn de los profesionales para la realizacion de la forma-

> 9 27,27
cion.
Planificacién de la formacién municipal de manera muy participativa. / Plan de 3 9.09
formacion interno de Servicios Sociales. !
Amplia y variada oferta formativa y nimero de plazas. / Escucha de las necesi- 5 6.06
dades de formacion desde el Servicio de Planificacion. !
La formacién en Historia de Vida y Codiagndstico del PAIN han sido muy enri- 1 303
quecedoras. !
Apuesta de la CARM en la formacién de los profesionales del PAIN. 1 3,03
Alternancia entre el personall a la hora de realizar formacion y atender las 1 303

funciones de éstos mientras reciben la formacion.

Gestidn de formacion estableciendo vias de colaboracion fundamentalmente
con la Universidad y la Comunidad Auténoma, como forma de valorar a los 1 3,03
profesionales y abrir vias de colaboracion entre las instituciones.

Colaboracidn en la formacién de futuros profesionales (practicas de alumnos
de trabajo social, educacion social, psicologia, sociologia, derecho, integracion 1 3,03
social y master)

La oferta gratuita de formacion facilita la realizacion de los cursos. 1 3,03

La formacién online y a distancia es un elemento facilitador aunque no se per-

. . . L . 1 3,03
cibe el mismo enriquecimiento que en el caso de la presencial.

Organizacion de curso sobre autocuidados profesionales exclusivamente a

. . . 1 3,03
profesionales de los servicios sociales. !
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()
Propuestas de mejora Entidad Local Ntmero de EELL | % sobEELtLtla_tal de

Realizar / continuar con la organizacién de cursos por la Entidad Local

(ampliar la variedad de formacidn, formacidn en nuevas técnologias -
administracion electrdnica -, trabajo en red, gestion de UTS, gestion del tiem- 13 39,39
po, mejora de procesos y cuidados de los profesionales...). /Realizacién de un

Plan Integral de formacion.

Partida presupuestaria para la formacién continuada de los profesionales. 3 9,09

Favorecer la formacion simplificanto el sistema de autorizacidon permisos ,
compensacion horarias, etc... / Disponibilidad de espacio y tiempo para la for- 3 9,09

macién. / repartir la formacién a lo largo de todo el afio.

Computar la formacién (incluyendo los desplazamientos) como horario labo-

ral. 3 9,09
La formacién responda siempre a una directriz de la Direccidn y no a propues-

ta individual del profesional. ! 3,03
Unir las propuestas y acciones formativas a la planificacién general y a los pro-

yectos de actuacion que se desarrollan vinculandolas con la mejora organizati- 1 3,03
va.

Proponer el desarrollo de actividades formativas intermunicipales. 1 3,03

Propuestas de mejora CARM --

Mantener y ampliar la oferta formativa para los profesionales (dindmica de

grupos, intervencion comunitaria, intervencién familiar, trabajo en Red; para

psicologos y asesores juridicos, jornadas de evaluacion de SSAP; formacion 10 30,30
dirigida a todos los profesionales, proteccion de datos, formacion especifica

para directores y coordinadores...) / ampliar ediciones de estos cursos.

Realizar acciones por zonas / descentralizar la formacién. / Adecuacién de la

) ) ) ) 8 24,24
oferta formativa a necesidades reales, horarios y espacios.
Continuidad y nueva creacién de grupos de trabajo para una formacién conti- 4 1995
nua y reciclaje de los profesionales. ’
Distribuir la formacién a lo largo del afio. 3 9,09
Realizacidn de un estudio de necesidades de formacion. 1 3,03
Potenciar formacion online. 1 3,03
Renovacion del cuadro de profesores/formadores con otros externos que
aporten programas innovadores y de mayor especializacion y pluralidad de 1 3,03
tematicas.
Inclusion de la formacidn en las subvenciones a las Entidades Loclaes (dotacion q 5B
presupuestaria concreta). ’
Posibilitar la propuesta directa (p.e. on line) de necesidades formativas de q - B

cada uno de los profesionales de los Centros.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 249



MEMORIA 2018

4.5.- VALORACION TRABAJO EN EQUIPO

0
Dificultades Nimero de EELL | % sobégltﬁtal de

Falta de tiempo y sobrecarga en el trabajo. /Situacion de urgencia en el dia

que impiden mantener lo establecido. 4 12,12
Desconocimiento de la técnica de trabajo en equipo lo que lleva a confusion

entre lo profesional y lo personal / Poca eficacia en las reuniones de coordina-

cion de centro. / Falta de definicién y de asignacion de tareas. / Sistematiza-

cién de la informacién en las reuniones de trabajo. / Impuntualidad en las 4 12,12
reuniones y no contar con el orden del dia con antelacién. / / Cuando se expo-

nen casos poca objetividad. / Se carece de protocolos de coordinacidn interna.

Se sustituyen por acuerdos de funcionamiento para coordinacion.

Escasa motivacidn de algunos profesionales por el trabajo en equipo. / Dificul-

tad en escuchar y admitir las opiniones diferentes. No se respeta los acuerdos

adoptados en reunidn de equipo con actitud de boicot por parte de algunas 3 P
profesionales.

Equipo reducido, la ausencia de uno de los profesionales sobrecarga las funcio- q 3,03
nes del otro profesional.

Equipo multidisciplinar esta incompleto. 1 3,03
Aumento de profesionales, complejidad de los equipos. 1 3,03
Profesionales en espacios diferentes. 1 3,03
Dificultad en la coordinacién externa para la atencién de casos. 1 3,03
No hay trayectoria de trabajo en equipo. 1 3,03
Cuando se exponen casos en equipo, poca objetividad, muy facilmente damos

nuestra opinién (poca profesionalidad). Desmotivacion en las reuniones de 1 3,03
equipo.

Diferentes concepciones sobre el paradigma metodoldgico de los diferentes q 5B

profesionales.

e I R

Buena actitud y predisposicion al trabajo en equipo por los profesionales. /

L. . . 15 45,45
Aumento de la percepcion de equipo. / Apoyo mutuo entre los profesionales.
Consolidacién de los espacios, tiempos y funcionamiento de los equipos. /
Sistematizacion del trabajo técnico a través de comisiones y grupos de traba- 13 3939

jo. / Reuniones de analisis de casos. / la sistematizacion de procedimientos y
modelos. / Existencia de Supervision externa (PAIN y Programa de familia).

Coordinacién con otros servicios a través de las mesas de trabajo. / Coordina-
cién y trabajo en equipo con otros sistemas de proteccidn social. / Trabajo en 3 9,09
Red (valoracién muy positiva de la coordinacidn sociosanitaria.

Distribuido las tareas, lo que ayuda a ordenar el trabajo. 2 6,06

La implantacién de la administracién electrénica esta propiciando la definicion

de los procedimientos. / Comunicacidn a través de nuevas tecnologias. 2 599
La Entidad Local facilita el trabajo en equipo. 2 6,06
Espacio compartido, facilita el trabajo en equipo. 1 3,03
Aumento de jornada de los profesionales ha posibilitado tener mas tiempo 1 3,03

para la coordinacion.
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()
Propuestas de mejora Entidad Local Numero de EELL e SObEELtﬁtal b

Mantenimiento de los espacios de coordinacién del Centro de SSAP. / Implica-

cion de todos los profesionales en cuestiones de funcionamiento del Centro de

SSAP / Creacion de grupos de trabajo. / uso de técnicas y dindmicas grupales

que permitan la participacion de todo el equipo en las reuniones de forma 13 39,39
ordenada. / Mejorar la comunicacién. / Estudiar y consensuar el equipo las

directrices técnicas de los programas a desarrollar. / Participacién de los profe-

sionales en la dinamica del centro. / coordinacién interna funcional.

Mejorar la coordinacién con otros servicios municipales. 3 9,09

Fomentar el Trabajo en Red. / Fomentar el trabajo comunitario. / Establecer

protocolos de coordinacidn con servicios externos. . e
Apoyo externo / Supervision. 3 9,09
Aumento de jornadas y/o profesionales. 3 9,09
Formacion sobre trabajo en equipo. 2 6,06
Definicion de procedimientos y protocolos para casos, coordinacién y evalua-

cién, como buena practica. / Reglamento de régimen interno, y protocolos de 2 6,06
trabajo.

Disponer de mayor tiempo para atender el "cuidado" del equipo. 1 3,03
Mejor planificacion del trabajo a nivel técnico-politico. 1 3,03
Elaboracion y puesta en practica de la RPT del Ayuntamiento definiendo y

clarificando las diferentes funciones y competencias de los profesionales del 1 3,03

Centro.

Propuestas de mejora CARM I

Establecer seminarios y Reuniones de coordinacién y supervisién / Grupo del
Programa de Trabajo Social, para exponer dudas, compartir experiencias, bue-
nas practicas, nuevos recursos, homogeneizar criterios, directrices comunes,

o L o ‘o 9 27,27
,etc....). / Realizacion de seguimiento y supervision de los técnicos de la Comu-
nidad Auténoma con los de los Centros al menos una vez al afio para: elaborar
planes, establecer lineas de trabajo.
Apoyar financieramente el incremento de los recursos humanos de los SSAP. 4 12,12
Formacion sobre trabajo en equipo. 3 9,09
Proponer y establecer protocolos minimos de coordinacion para todas las q - B
EELL. ’
Protocolos de trabajo entre servicios sociales de atencién primaria y otras q S8
entidades del tercer sector u otros ambitos, ’
Facilitar el traslado de experiencias positivas de trabajo en equipo a los dife- q S8
rentes Centros. !
Emponderar todos los programas del centros de servicios sociales. 1 3,03
Hacer mas visible los servicios y recursos fomentando espacios de coordina-
cion de los profesionales de servicios especializados con los de atencién prima- q - B
ria, posibilitando el acercamiento de los servicios especializados a la realidad ’
de las zonas
Apoyo econdmico de la carm para pago de supervisiones externas de los Cen- q 5B
tros y profesionales cuando no se pueda llevar a cabo por sus propios técnicos. ’
Agilizar y facilitar la tramitacidn de los procedimientos. 1 3,03
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4.6.- VALORACION SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE SERVICIOS SOCIALES (SIUSS).

0
Dificultades Niumero de EELL | % sobggltﬁtal de

En funcionamiento la versién de ACCESS: Errores de forma continuada. / No
permite compartir informacién con otras Entidades Locales. / Retraso en la
implantacion de la versién de Web. / Version obsoleta (falta de agilidad en los

registros, falta de vision o perspectiva global del expediente y de los aspectos 12 36,36
o datos registrados, Imposibilidad de cumplimentar y de moverse por la base

de datos con rapidez...).

Falta de tiempo para registrar la informacidn. 8 24,24
Falta de criterios homogéneos de registros. 8 24,24
Dificultad con los mdédulos por su complejidad (Menores) y algunos estan des-

fasados (SAD). / Infrautilizacién o nula utilizacién en mddulos tales como inmi- 5 1515
grantes, SAD o violencia de género. / el médulo de MT no refleja la interven- !
cién familiar.

Dificultad de obtener los datos estadisticos que se desea. / Obtener listados 4 12.12

mediante el SQL que precisa formacion de profesionales.

El equipamiento informatico tiene muchos afios y esta obsoleto. / Servidor
externo al Centro, gestionado por profesional externo del Centro./ No se pue- 3 9,09
de acceder desde todos los puntos de atencion.

Falta de actualizacién en la nomenclatura. 3 9,09

Necesidad de configurar nuevas Unidades de Trabajo Social. 2 6,06

Hay un numero importante de actuaciones de servicios sociales que no estan
recogidas en la aplicacién SIUSS. (Trabajo grupal, comunitario, trabajo especifi- 2 6,06
co de otros profesionales, educadores/as, psicdlogos/as y asesoras juridicas).

Reticiencia de algunos profesionales para su utilizacién. / No todos los profe-

sionales lo utilizan con la misma intensidad. 2 6,06
Dificultad para realizar traspaso de expedientes de una zona a otra. 2 6,06
No se pueden almacenar documentos PDF. 1 3,03
Hay informes de prestaciones municipales externos al SIUSS, hecho que impli- 1 303
ca incorporar datos doblemente y ralentiza el trabajo. !

Falta de formacién continua. 1 3,03
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Fortalezas

Actitud favorable de los profesionales. / Utilizacidn de los profesionales / Alto

nivel de cumplimentacion. Conocimiento del funcionamiento del SIUSS.

Herramienta fundamental para el conocimiento de las actuaciones y estado de
los recursos asi como explotacién estadistica. / Informacién objetiva, concisa y
disponible para todo el equipo implicado en la atencién a una misma perso-
na. / Sirve para consolidar el Sistema. / Buena sistesis de la informacidn, facili-
tando el seguimiento de intervenciones realizadas con los usurarios. / Sistema

de Informacion Consolidado.

Se ha conseguido acceso a Internet en zonas de atencidn al publico rurales,
dotando de equipos informaticos portatiles. / Adecuada dotacién informatica

que facilita la utilizacién de la aplicacién / SIUSS en Red.

Trabajado en el Centro los criterios unificados de registros. / Unificacién de
criterios en la cumplimentacion de los datos tras el resultado del grupo de
trabajo de SIUSS.

SIUSS Web (en funcionamiento).

Acceso rapido a la informacion.

Previsidon de una nueva versién en entorno web, conectada con otros progra-

ma de gestion.

Coordinaciones periddicas de los profesionales que utilizan SIUSS.

Existe formacion para el uso del programa SIUSS.

MEMORIA 2018

Numero de EELL

11

11

% sobre total de
EELLL

33,33

33,33

9,09

9,09

9,09

6,06

6,06

3,03

3,03
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Propuestas de mejora Entidad Local

Mejorar la utilizacién del troncal y de los médulos / proponer revision de moé-

dulos / propuesta de modulo intervencion familiar / Que lo utilicen todos los

profesionales.

Mejoras en la dotacién de equipamiento informatico / coordinacién con el

servicio de informatica municipal.

Trabajo de unificacion de cddigos y de niveles de cumplimentacién, asi como

de acuerdos en la cumplimentacion.
Mejoras en los servicios de Internet e Intranet.

Formacién permanente en SIUSS.

Explotar estadisticamente la informacion contenida para su analisis y tenerla

en cuenta en la toma de decisiones.

Revisar de forma periddica el cumplimiento de la obligacion de la sistematiza-
cién del uso del SIUSS.

Potenciar el uso de expediente Unico.
Impulsar la implantacion de la version web.

Generalizar su uso a todos los profesionales de Servicios Sociales.

Mejorar la utilizacién del SIUSS (evitar duplicidades de expediente, pasar expe-
dientes a una nueva UTS, Insistir en la utilizacién sistematica del SIUSS.)

Propuestas de mejora CARM

Formacion de los profesionales (troncal, médulos, explotacion estadisticas) /
reuniones periodicas de coordinacién y seguimiento. / Homogeneizar el SIUSS

entre los diferentes centros y profesionales.

Mejorar troncal y de los médulos / revisién / nuevos médulos . (mddelo de
informe, mdédulos de intervencién familiar y empleabilidad, actualizacién de
codigos de las distintas variables, que se incorpore alarmas y avise de periodos
de revisidon de prestaciones y gestiones pendientes, permitir anexionar docu-
mentos PDF, Identificar las actuaciones a través, del profesional,modulos nue-
vos para el registro de otros profesionales, instrumentos, de valoracion y bare-
macién para gestionar las listas de espera, para el Servicio de Teleasistencia,
Servicio de Respiro Familiar y Servicio de Comidas a Domicilio, mejorar las
funcionalidades de la aplicacidon (pantallas, opciones de explotacion de da-
tos...)

Implantacién de la version Web.
Financiar equipamiento informdatico.

Conectar SIUSS con SUSI.

Valoracion de otros programas de sistematizacion de la informacién utilizados

en otras comunidades auténomas.

Mejorar el apoyo técnico que se ofrece a las corporaciones locales.

. % sobre total de
Numero de EELL EELLL

24,24

21,21

21,21

9,09

6,06

3,03

3,03

3,03
3,03

3,03

3,03

12

10

10

36,36

30,30

30,30

6,06

6,06

3,03

3,03
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4.7.-.- VALORACION INFRAESTRUCTURA

Dificultades

Espacio insuficiente para ubicacién adecuada de todos los profesionales. / No
reunen condiciones de accesibilidad (personas con discapacidad). / Falta inso-
narizacion adecuada de los despachos. / lluminacién y ventilacion inadecua-
da./ Despachos compartidos./ Infraestructura de construccién antigua con

necesidad de mejoras, no disefiada para un Centro de SSAP.

Falta un espacio para reuniones. / No existe un espacio destinado a la fotoco-
piadora y el escéaner, teniendo que utilizar para ello |a sala de reuniones. / No
existe sala de espera. / No existe espacio para almacenamiento de los expe-

dientes.

El Centro esta ubicado en una zona alejada del centro de la localidad por lo
que algunos recursos estan algo alejados. / Sedes de UTS de la Comarca estén
ubicados en lugares con dificultades de accesibilidad, estan en las afueras de

nucleo urbano.

No existe un control de acceso de las personas. / Centro ubicado en la planta
baja del Ayuntamiento, siendo el punto de acceso e informacién, produce una
continua afluencia de personas que interfiere en el trabajo de atencion.

No se dispone de alarma de seguridad en los despachos, por lo que en situa-
ciones de riesgo de agresion o conflicto con usuarios, los profesionales del
centro estan desprotegidos. / No cumplen con medidas de seguridad.

Diversidad de oficinas de atencién al publico que no estan dotadas de forma

homogénea a nivel de infraestructura y equipamiento.

Numero de EELL

19

1

% sobre total de

EELLL

57,58

12,12

9,09

6,06

6,06

3,03

Buena accesibilidad y ubicacién del Centro. / Ubicado en el centro urbano y
con una zona de aparcamiento amplia, de facil acceso para usuarios. / Edificion
bonito con jardin exterior / Edificio bien iluminado y con ventilacién. / instala-
ciones y equipamiento adecuados. / Ausencia de barreras arquitectonicas. /
Instalaciones que permiten el trabajo grupal y trabajo con menores. / De re-

ciente construccidn./ no existe barreras arquitectdnicas.

Espacios descentralizados.

Esfuerzo del Ayuntamiento para el mantenimiento del equipamiento e infraes-

tructura. / Compromiso politico de mejorar la infraestructura.

Todos los profesionales estan ubicados en un mismo espacio.

Se ha iniciado los tramites para la identificaciéon Red Publica de Servicios Socia-
les.

14

42,42

12,12

6,06

3,03

3,03
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()
Propuestas de mejora Entidad Local Numero de EELL e SObEELtﬁtal b

Ubicacion del Centro de Servicios Sociales en otras dependencias municipa-

iy 8 24,24
les. / construccion de un nuevo centro de SSAP.
Rehabilitacién del espacio (para garantizar privacidad / restructuracién del
espacio — mas espcios y mas amplios / iluminacién y ventilacién). / Mejorar la 8 24,24
deficiencias detectadas.
Garantizar la seguridad del personal del Centro. 2 6,06
No se puede pedir mas al esfuerzo que estd haciendo el Ayuntamiento. 1 3,03
Mejorar el mantenimiento del centro en cuanto a limpieza y reparaciones. 1 3,03
Trasladar el archivo municipal que se instalé en contra de los informes técni- q 5B
CosS. ’
Continuar con el trabajo conjunto y coordinado con otros servicios municipa-
les con el objetivo de racionalizaciéon, bajo los criterios de eficiencia y eficacia 1 3,03
en la utilizacién de los recursos de infraestructura y equipamiento municipal.
Impulso e implantacidn de registros para la ciudadanos que les permita recibir
servicios integrales sin tener que desplazarse desde las pedanias al Ayunta- 1 3,03
miento.
Ubicacion del Centro de Servicios Sociales en otras dependencias municipa- . o

les. / construccién de un nuevo centro de SSAP.

PropueStas de mejora CARM --

Linea de subvencidn para Construccion, rehabilitacion de Centros de SSAP. 20 60,61

Supervisar los espacios y exigir unos minimos. 2 6,06

Establecer y regular cuales han de ser las condiciones en cuanto a infraestruc-
tura que han de cumplir todos los centros de servicios sociales de la Regién de q - B
Murcia de forma igualitaria, teniendo en cuenta y atendiendo a criterios de ’

poblacion y servicios.
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4.8.- VALORACION EQUIPAMIENTO

Dificultades

Faltan equipos (ordenadores, servidor, fax, escaner, fotocopiadoras) o estdn

. % sobre total de
Numero de EELL EELLL

obsoletos. / Adaptaciéon de los equipos informaticos a la administracion elec- 26 78,79
trénica. / sotware obsoleto./ mejorar linea de internet.

Mobiliario necesario (mesas, sillas, archivadores, armarios). 7 21,21
Vehiculo oficial para desplazamientos. 5 15,15
Falta de dispositivos telefénicos. 2 6,06

La atencidn en pedanias es la que mas dificultades tiene y se cuenta con peor 1 - B
equipamiento. ’

Foralzas I

Disponibilidad de equipo ofimatico y de telecomunicaciones. 9 27,27

El Ayuntamiento ha renovado parte del mobiliario y/o ordenadores. / volun-

7 21,21
tad del Ayuntamiento para resolver las dificultades.
Compartir el equipamiento cuando hay alguna dificultad que impide realizar el 1 5 68
trabajo. ’
Despachos individuales de atencidon que garantizan la confidencialidad y el 1 5 68
entorno. adecuado para mantener las entrevistas. ’
Todas las UTSs disponen de disponen de medidas de seguridad: boton antipa- q 5B

nico, cdmaras de seguridad y acceso a través de puertas codificadas.

PropueStas de mejora Enﬁdad Local --

Renovacion de los equipos informaticos y ofimaticos (mejorar lineas internet). 14 42,42
Renovacién mobiliario. 7 21,21
Creacién de partida presupuestaria para equipamiento. 4 12,12
Adquisicién de vehiculo. 2 6,06
No se puede pedir mas al esfuerzo que estd haciendo el Ayuntamiento. 1 3,03
Material fungible . 1 3,03
propuesas demeioracorw ||
Linea de subvencion para equipamiento de Centros de SSAP. 24 72,73
No solicitar trabajos informaticos en plataformas si no se cuenta con los me- q 3,03
dios adecuados.

Utilizar la figura del convenio para modificar las intervenciones locales respec-

to a los equipamientos (proteccidn datos, intimidad, accesos, lugares de aten- 1 3,03
cién etc)

Reuniones de coordinacidn con los informaticos de la administracién regional y q 303

local para la coordinacion de los expedientes electrénicos.
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4.9.- VALORACION VISIBILIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

0
Dificultades Nimero de EELL | % sobégltﬁtal de

No se da visibilidad a las actuaciones de los Centros de Servicios Sociales (valor

. 7 21,21
afiadido).
Confusidn sobre programas y recursos del CSS (a veces vision distosionda, - 55
beneficiencia...). ’
Ausencia de presupuesto especifico para visibilizacion. 2 6,06
No existe sefializacion del Centro de Servicios Sociales. 2 6,06
Poco conocimiento o interés de responsables politicos del trabajo que se reali- q 5B
za. ’
Falta de campanias de sensibilizacion. 1 3,03
Aumento de la vivienda. 1 3,03
Reticencia a hacemos visibles por aumento de demanda 1 3,03
Ubicacion alejada de la poblacién sin transporte. 1 3,03
Se desconoce quien presta los servicios (mancomunidad) 1 3,03
Insuficiente relacidn con otros sistemas de proteccion (salud, educacién). 1 3,03
Mayor presencia en difusion informativa de las ONG que del CSS. 1 3,03
Instalaciones de servicios sociales disgregadas. 1 3,03
Desconocimiento de trabajo del CSS por otras Concejalias. 1 3,03
Falta de reconocimiento de profesionales y estereotipos negativos 1 3,03
Desconocimiento del trabajo del CSS por otras concejalias. 1 3,03
Dificultad de transporte entre pedanias 1 3,03
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. % sobre total de
Numero de EELL EELLL

Fortalezas

Conocido por la mayoria de la poblacion. 10 30,30
Accesibilidad sin barrereras. 6 18,18
Pagina Web con informacidn proia de los servicios sociales. 5 15,15
Informacién de los servicios sociales en redes sociales. 5 15,15
Profesionales del Centro de SSAP en pro de la visibilizacidn. 4 12,12
Servicio consolidado a nivel local. 2 6,06
Valoracidn positiva del servicio por parte de los ciudadanos. 2 6,06
El Centro de SSAP presente en otros sistemas de proteccion social. 1 3,03
Conexion de profesionales con ciudadanos. 1 3,03
Red amplia de oficina de atencién descentralizada. 1 3,03
Motivacién de responsables politicos para mejorar la visibilizacion. 1 3,03

Participacion de profesionales en diferentes foros (charlas, jornadas, mesas q S8
redundas...). ¢
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()
Propuestas de mejora Entidad Local Ntmero de EELL | % sobEELtLtla_tal de

Campania de difusion del los Centros de SSAP. 10 30,30
Actualizacion de pagina s web con informacidon de servicios sociales. 5 15,15
Elaboracion de cartas de servicios. 2 6,06
Divultacidn de los Centros de SSAP a otros profesionales del Ayuntamiento. 2 6,06
Tramites en on-line. 1 3,03
Comunicacion de las actuaciones del Centro de SSAP a través de grupos. 1 3,03
Concentracion de todas las dependencias en un solo espacio. 1 3,03
Ofrecer una vision positiva de los servicios como recursos de apoyo 1 3,03

Ofrecer informacion de los servicios sociales a otros profesionales (educacidn, q 5B
salud...) ,

PropueStas de mejora CARM _-

Portal informativo comun de los servicios sociales de todos los municipios
(cammpaia, homogenea de los servicios sociales) de la Red Publica de Servi- 11 33,33
cios Sociales.

Colaborar en campanias de difusién de los servicios sociales (medios y estrate-

o) 4 12,12
Mayor difusion de la Red Publica de Servicios Sociales. 4 12,12
Simplificar los trdmites de procedimientos 1 3,03
Cofinanciacién del SAD para no dependientes. 1 3,03
Considerar dificultades de los municipios pequefios para acceder a recursos. 1 3,03
Coordinacidn institucional de los servicios sociales con salud, educacion... 1 3,03
Realizacidn de jornadas regionales sobre el funcionamiento de los Centros de q 3,03
SSAP.

Cofianciacion de nuevas instalaciones. 1 3,03
Unificar funcionamiento de los Centros de SSAP en la nueva Ley de Servicios q 3,03
Sociales.

Condtinuar con ell grupo de trabajo de profesionales de las UTS, desarrollar las q

propuestas de visibilizacion.
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4.10.- VALORACION DESARROLLO DE LA AYUDA A DOMICILIO

Dificultades

Gmerode EELL | % sobEELtLtla_tal de
Dificil sostenibilidad econdmica del SAD municipal sin financiacién externa, ya

que supone un elevado coste. / Falta financiacion CARM. /Poca movilidad de 14 42,42
las listas de espera.

Dificultad en la gestion del mismo, por las continuas incidencias tanto por par-

te de los beneficiarios del servicio, como por parte de los profesionales que

prestan el SAD, debiendo reorganizar cuadrantes continuamente, solicitar

personal de sustitucidn, etc. / Auxiliares de ayuda a domicilio que dada su

edad y el tiempo de desarrollo del programa presentan dificultades para la 9 27,27
atencidn directa. / Mucho trabajo administrativo en la gestion de los expedien-

tes de SAD. / Dificultad para realizar el seguimiento de los casos. / Dificultad

de prestar SAD en zonas alejadas. / Gestion paralela de los dos servicios (SAD y

SAAD).

El precio publico no tiene en cuenta la capacidad econdmica del usuario, por

los que todos pagan el mismo precio por hora. / No aceptacidon de algunas

familias del Copago. / copago de los usuarios, existe diferencia en los precios 7 21,21
de referencia entre el SAD asistencial y el SAD por dependencia. / Copago de-

pendencia es alto.

Inexistencia de convenio de SAAD (Personas con derechos se quedan fuera). /
la prestacién del SAD para personas dependientes tiene un presupuesto muy
ajustado que no responde al precio real de mercado, pudiendo implicar que
merme la calidad en la prestacion de los servicios.

5 15,15

Ausencia de normativa regional que regule el servicio con criterios de igualdad
y equidad en la Regién de Murcia. / Falta protocolo de coordinacidn sociosani- 3 9,09
taria en SAD. / Decreto 124/2002 obsoleto.

No existe aplicacion informatica de gestion integral de los Servicios de Ayuda a
Domicilio y Servicios complementarios y extraordinarios. / Actualizacion del 3 9,09
maddulo SAD de SIUSS.

Falta de profesionales técnicos y administrativos. / Ausencia de educadores y
otros profesionales que trabajen en el servicio de AD, especialmente en la 3 9,09
promocion de habitos y adquisicion de habilidades sociales.

No hay cursos de reciclaje profesional de SAD. / Jornadas de Trabajo. / Necesi- 2 6,06
Falta de continuidad de los contratos de auxiliar de hogar, dependientes del 1 3,03
Inexistencia de SAD (de SSAP). 1 3,03
Dificultad por parte de los beneficiarios y sus familiares en cuanto a la concep- 1 3,03

Modificacién de los perfiles de usuarios que se atienden tanto desde el SAD
como el SAAD, aunque sobre todo del servicio a través de la dependencia, con

. e 1 3,03
perfil de trastorno de salud mental, utilizdndose como recurso, aunque no sea !
el idonéo, si no se incluye la presencia de otro perfil profesional en el servicio.
Poca flexibilidad en la franja horaria en la prestacion del servicio (sélo de lunes 1 3,03
Se produce una recesion de casos pues pasan en su mayoria a tener valorada 1 3,03

Poca flexibilidad por parte del IMAS para que, los trabajadores sociales del

Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, puedan adaptar la intensidad del SAD

de la dependencia, a la necesidad actual de atencidon de la persona dependien- 1 3,03
te, que puede diferir de la establecida en la resolucion, como consecuencia de

un empeoramiento o cambio de circunstancias socio-familiares.

Poco demandado por los usuarios. 1 3,03
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. % sobre total de

El SAD esta consolidado como prestacion del Ayuntamiento. / Amplia trayecto-
ria del servicio con una buena valoracion por parte de los usuarios/as / Servi-
cio que permite la permanencia del usuario en su entorno, que previene y
detecta situaciones de riesgo de los usuarios (abandono, aislamiento, Didge-
nes ...) / Continuidad del servicio a pesar de no recibir financiacién de la
CARM. / Con el SAD se ayuda a atender aquellos casos que se quedan fuera del 15 45,45
sistema de atencion a la dependencia, pero que precisan de servicios y recur-
sos, previniendo situaciones futuras de institucionalizacién en centros y man-
teniéndose la personas en su entorno con un nivel adecuado. / Atienden a
personas que no tienen valoracién de Dependencia. También pueden ser aten-
didas familias y casos de menores que precisan de apoyo.

Supervisién continuada, con trabajo individual y en equipo con los auxiliares

de servicio. / buena coordinacién con auxiliares y con IMAS. / Comisidn tecnica

de SAD, mensual, como espacio de intercambio de informacién sobre el pro-

grama con las UTS. / Valoracion global del caso desde el equipo de profesiona-

les municipal. / Relaciones positivas entre la empresa adjudicataria y el Servi- 7 21,21
cio de Personas Mayores y Dependientes del Centro de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Molina de Segura. / Trabajo en equipo, presencial y utilizan-

do las nuevas tecnologias. / Percepcion positiva de los trabajadores sociales

implicados en el servicio de AD, hacia la coordinacidn socio-sanitaria.

Gestion directa del SAD, lo que se traduce en garantia de prestacion de servi-

cios y de calidad en los mismos. / Posibilidad de gestionar la atencion, en

tiempo reducido, en aquellos casos, que precisan del servicio y presentan una

situacion de riesgo social importante. / No existen lista de espera. / Agilidad

en el tramite y alta del servicio, por debajo de 30 dias. / Posibilidad de gestio- 6 18,18
nar la atencién, en tiempo reducido, en aquellos casos, que precisan del servi-

cio y presentan una situacion de riesgo social importante. / Flexibilidad y posi-

blidad de tramitacion urgente para dar cobertura a necesidades temporales de

atencion de ciudadanos del municipio.

Capacidad y profesionalidad de los auxilieres de hogar. / Existencia de Bolsa de
trabajo, para la sustitucion de incidencias./ Estabilidad laboral de los auxilieres
de hogar. / Buena interaccion entre los usurios del servicio y las auxiliares de
hogar. Alto grado de satisfacion de los destinatarios del servicio.

6 18,18

Ha mejorado con el Convenio de Dependencia. / Posibilidad de atender a casos

de emergencia de forma inmediata se continta con el Convenio con IMAS para

la prestacion a través del sistema de dependencia. / Con la firma del Convenio

del SAD por dependencia, muchos de los beneficiarios del SAD Municipal han 3 9,09
pasado al SAD de dependencia, lo que por un lado ha supuesto la mejora en la

intensidad de la prestacidn de estos usuarios y por otro lado la reduccién de la

lista de espera de los usuarios de SAD Municipal.

Normativa local sobre SAD. / Nueva ordenanza de atencion domiciliaria que
contempla otro tipo de perfil de usuario/a y un limite de ingresos para el acce-

- } L - 3 9,09
so al servicio y nos permite regularlo en relacion a la ley de promocidn de la ¢
autonomia.

Menor carga de gestion a nivel municipal tras la ultima adjudicacion. 1 3,03

Convocatoria de subvenciones orientadas a la adaptacion de vivienda en el
sector de mayores, discapacitados o dependientes y adquisicion de ayudas 1 3,03
técnicas que no estan cubiertas por la seguridad social.

El SAD esta consolidado como prestacion del Ayuntamiento. / Amplia trayecto-
ria del servicio con una buena valoracion por parte de los usuarios/as / Servi-
cio que permite la permanencia del usuario en su entorno, que previene y
detecta situaciones de riesgo de los usuarios (abandono, aislamiento, Didge-
nes ..) / Continuidad del servicio a pesar de no recibir financiacion de la
CARM. / Con el SAD se ayuda a atender aquellos casos que se quedan fuera del 15 45,45
sistema de atencidn a la dependencia, pero que precisan de servicios y recur-
sos, previniendo situaciones futuras de institucionalizacion en centros y man-
teniéndose la personas en su entorno con un nivel adecuado. / Atienden a
personas que no tienen valoracion de Dependencia. También pueden ser aten-
didas familias y casos de menores que precisan de apoyo.
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Propuestas de mejora Entidad Local Gmerode EELL | % sobEELtLtla_tal de

Firma del Convenio con el IMAS de SAD dependencia. / Con la implantacion del

SAD por dependencia, promover el SAD municipal dirigido a la prevencion y a

la mejora de la autonomia de los casos no valorados como dependientes /

convocar la Comision de Seguimiento del Convenio entre el Ayuntamiento y el 5 15,15
IMAS, para la prestacion del SAD para personas dependientes, con la finalidad

negociar la revision y mejorar sus condiciones, para lograr la prestacion de

servicios de calidad.

Estabilidad laboral de los Auxiliares de Hogar. / cubrir las bajas de las Auxiliares

. ., e 3 9,09

de Hogar. / Homogeneizar la forma de contratacion de las auxiliares.
Revision del Reglamento del SAD, para su adaptacion al SAAD, y mantener los

. . 3 9,09
mismos criterios. / Elaborar ordenanza del SAD.
Implantar el copago. / Elaborar una ordenanza reguladora con un precio publi- ) 6.06
co que tenga en cuenta la capacidad econémica de los usuarios. !
Aumentar la prestacién del servicio en los casos de intervencion con familias. / 5 6.06
Ampliar el Servicio a otros colectivos. !
Mejorar la coordinacién con salud mental en los casos que se atienden desde 2 6,06
Dotar del presupuesto necesario para poder disminuir la lista de espera. 2 6,06
SAD para casos de urgencia no cubiertos con el convenio del IMAS del sistema 1 3,03
Equipo técnico del SAD con inclusidon de personal adminitrativo ¢ técnico de 1 303
integracion social. !
Promover un voluntariado que apoye en gestiones a personas con limitaciones 1 303
o con dependencia. !
Vincular actividades de prevencion y de atecidon / Promover proyectos dirigi-
dos a cuidadr al cuidadador. / Fomentar el desarrollo de la autonomia perso- 1 3,03

nal.

Potenciar el uso de ayudas técnicas. / Promover actuaciones dirigidas a mejo-
rar la habitabilidad de Is viviendas, tanto en mayores como en discapacitados o 1 3,03
dependientes.

Adecuar el servicio a las necesidades reales de los usuarios. / Primar la calidad

del servicio frente a la cantidad. 1 3,03
Subvencionar proyectos interinstitucionales que generen recursos y redes 1 303
sociales para el colectivo de mayores y/o discapacitados. !
Continuidad de la formacion especifica del personal técnico y de atencidn di- 1 303
recta. !
Equipo técnico del SAD con inclusion de personal adminitrativo 6 técnico de 1 303
integracion social. !
Buscar otras fuentes de financiacién para subvencionar el Servicio de Ayuda a 1 303
Domicilio. !
Creacién de Oficina de Accesibilidad. / Plan Municipal de Discapacidad. 1 3,03
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Propuestas de mejora CARM Nimero de EELL | % 5°b£ELtl_‘|’_ta| de

Financiar el SAD de los SSAP para personas no dependientes. 13 39,39

Poner en marcha el SAAD. / Disminuir el tiempo que se tarda en reconocer la
prestacion del servicio de SAAD. / Reducir la cuantia del copago de los usuarios A o
del servicio. / Unificar los precios de horas y copago. / Incrementar el nUmero ’

de horas financiadas del SAAD.

Establecer coordinacion con todas las entidades locales para unificar criterios,

precios, etc / Convocar grupos/reuniones de trabajo en los que participen

técnicos de las EELL para propuestas de cambios y mejora en los Servicios de 5

Ayuda a Domicilio municipales, en las que se determinen perfiles de usuarios, 6,06
copagos, servicios en fines de semana, criterios de servicio de respiro familiar,

criterios de incompatibilidades con respecto al SAAD, entre otros.

Traslado de casos de Ayuda a Domicilio al Sistema de la Dependencia q 5B
(vinculadas al servicio y SAAD). ’

Formacion de profesionales del SAD / Supervision Regional del Servicio. 1 3,03

Programar y presupuestar servicios en relacion a las necesidades de los ciuda-

danos y no en relacion a los sistemas y las diferentes competencias. Regular

desde la nueva ley de servicios sociales de la Regidon de Murcia el SAD de for- 1 3,03
ma igualitaria para toda la poblacién, tanto en el acceso, como en la presta-

cién, como en la gestidn.

Subvencionar proyectos interinstitucionales que generen recursos y redes

1 3,03
sociales para el colectivo de mayores y/o discapacitados.

Promover herramientas globales y unificadas de valoracién integral de servi- q 5B
. . s ORI 7

cios de atencién en el domicilio.

Promover proyectos de desarrollo de la autonomia personal y estimulacion

cognitiva, tanto en domicilio como fuera de él, orientado a personas mayores, 1 3,03

discapacitadas y salud mental.

Potenciar el desarrollo de protocolos de coordinacién socio-sanitaria. 1 3,03

Implementar el servicio de forma publica o plantear alternativas al pago de la

prestacion econdmica vinculada, de manera que los usuarios solo tengan que q 5B
. . 7

soportar la parte del copago que les Corresponda, sin tener que asumir el ade-

lanto de la factura total del servicio.

Que el convenio de SAD de dependencia con el IMAS incorporara subvencio-
nar un/una T.S. al menos a 1/2 jornada para dedicarse a la gestion y segui- 1 3,03

miento tanto del SAD de dependencia como del SAD municipal.

Actualizar el médulo SAD de SIUSS. 1 3,03

Revisar y actualizar la normativa regional que regula la prestacion de Ayuda a q 5B
Domicilio en la Region de Murcia, prestada por las EELL (Decreto 124/2002), ’
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4.11.- VALORACION DESARROLLO DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y EXTRAORDINARIOS DE
LA AD

% sobre total de

Dificultades Numero de EELL EELLL

Falta de cofinanciacién y medios humanos para el mantenimiento de los Servi-

cios complementarios y extraordinarios de AD. / Imposibilidad de implantar los

servicios con el sistema de pago por adelantado. / Retraso en el pago de las 1

prestaciones de dependencia a los usuarios. / Precios excesivos de los servi- 3 39,35
cios. / Las intensidades de atencién en muchos casos resultan insuficientes por

no tener respaldo de la CARM.

Ausencia de normativa regional que regule los servicios, baremos y procedi-

miento en la Regidn de Murcia. / La normativa regional que afecta a las medi-

das complementarias de Ayuda a Domicilio (Decreto 124/2002) prestado a

nivel municipal se ha quedado obsoleta y deberia ser actualizada teniendo en 2 e
cuenta los cambios con la implantacién del SAAD. / necesidad de actualizar

criterios para determinar incompatibilidades con las prestaciones del SAAD.

La aplicacion informatica SIUSS permite registrar la demanda y el recurso apli-

cado, sin embargo, no permite que el trabajador social realice un proyecto

individualizado integrando todos los servicios en los que estda de alta y los obje- > 0
tivos a desarrollar con los usuarios. Tampoco permite la aplicacidon del baremo ’
correspondiente por servicios o uno que agrupe a todos los servicios diferen-

ciados.

Realizacidn de funciones administrativas y de UTS que dificultan una adecuada q S8
gestion del programa. ’

La demanda en el servicio de comidas se ha incrementado considerablemente
en los dos ultimos afios y el presupuesto estaba fijado en el contrato sin posi- 1 3,03

bilidad de aumento por lo que hay una numerosa lista de espera.

Ausencia de protocolos de coordinacidn socio-sanitaria. 1 3,03

Exceso de documentos técnicos para el tramite de los servicios. 1 3,03
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. % sobre total de

Los usuarios y el Ayuntamiento hacen un esfuerzo para el mantenimiento del

Servicio de Teleasistencia Municipal. / Consignacion presupuestaria en el 4 1995
Ayuntamiento de los servicios domiciliarios para personas mayores y discapa- ’

cidad. / Financiacion Municipal sin copago.

Trabajo en equipo. / Comision tecnica de SAD, mensual, como espacio de
intercambio de informacién sobre el programa con las UTS. / La profesionali-
dad de los técnicos./ Su buena adaptacidn a las diferentes modificaciones le-
gislativas sufridas. / Su buena adaptacion a las diferentes modificaciones legis-
lativas sufridas. / Colaboraciones con otros programas o servicios del Centro 3 A
de Servicios Sociales, entre ellos, las UTS, el Programa de Voluntariado, el Pro-
grama de Acompafiamiento, de Discapacitados, el Servicio de Infancia y Fami-

lia, servicio de intervencion psicolégica, de asesoramiento juridico y otros.

Puesta en marcha en el servicio de Teleasistencia de nuevo modelo de aten-
cion personalizada. / Mejora en el servicio de teleasistencia, con la ampliacion
de detectores de emergencia, y otros dispositivos para diferentes perfiles de
usuarios/as. / Protocolos de actuacion con los servicios de emergencias, pro- 2 6,06
teccion civil y policia local. / Servicio de teleasisstencia consolidado y con buen
funcionamiento, incorporando la modalidad de teleasistencia movil y localiz-

dor para personas con deterioro cognitivo.

Aungque ya no existe el Servicio de Comidas a Domicilio como tal, se han segui-
do valorando de forma puntual y temporal, algunos casos, habiéndose presta- 1 3,03

do el mismo, como concepto de ayuda econdmica para esa finalidad.

El cambio de empresa prestadora del servicio de Teleasistencia ha supuesto
una rebaja importante en la aportacién que debe hacer el usuario, valorando 1 3,03

este hecho como positivo por la mayoria de ellos.

No existencia de lista de espera del Servicio Municipal de Teleasistencia, per-

mite la instalacion instantanea y disfrute del servicio durante toda la tramita- q 5B
.z . z . . 7
cion de la dependencia con caracter supletorio mientras no se reconoce la

Teleasistencia del SAAD.

Posibilidad de gestionar la atencién, en tiempo reducido, en aquellos casos,

gue precisan estos servicios y presentan una situacion de riesgo social impor- 1 3,03
tante.

Normativa local que regula los precios publicos de los servicios. 1 3,03
Relaciones positivas entre las empresas adjudicatarias y los ssap. 1 3,03
Servicio con amplia trayectoria profesional y alto nivel de cobertura. 1 3,03
Se mantiene el Programa de Respiro Familiar Adicional al SAD y medidas com-

plementarias, con la finalidad de favorecer y canalizar las practicas de alum- 1

nos/as de procesos de formacion, proporcionando a su vez un espacio de des- 3,03
canso a los cuidadores de personas dependientes

Experiencia muy positiva de coordinacion con los servicios municipales de

salud en la prestacion del servicio de comidas. Alto nivel de satisfaccion de los 1 3,03
usuarios. Progresiva incorporacion de usuarios al servicio.

Aplicacién informatica desarrollada para la gestion integral del servicio. 1 3,03

Atencién semanal a los usuarios de manera descentralizada en diez puntos de
y 1 3,03
atencion.
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Propuestas de mejora Entidad Local Ntmero de EELL | % sobl:[ELtLtla_tal de

Mejora del trabajo en equipo. / Se precisa tener mas espacio de trabajo para

poder atender todos los casos de SAD, para poder tener mas profesionales de

2 6,06
atencion a la dependencia. Actualmente esta solo la coordinadora del progra- ’
ma y una trabajadora social.

Mantenimiento del Servicio de Teleasistencia.. 1 3,03
Mantener como alternativa al Servicio de comidas a domicilio como prestacion

de servicios, las ayudas temporales con la misma finalidad, en casos excepcio- 1 3,03
nales.

Reactivar el SAD para fines de semana para casos con situaciones de emergen- q - B
cia social y sin apoyos familiares. ’
Mantener y mejorar el presupuesto municipal necesario que permita la presta-

cidn de servicios complementarios de forma transitoria durante el periodo de 1 3,03
tramitacion de la Dependencia

Reduccidn de listas de espera. 1 3,03
Ampliar la derivacion de casos con grado de dependencia al Servicio de Tele- q - B
asistencia Domiciliaria y Ayuda a Domicilio. ’
Incrementar la atencién, especialmente en los usuarios que presentan indica- q 5 68
dores de vulnerabilidad social. ’
Revisar la normativa reguladora del SAD y medidas complementarias para

adecuarla a la situacidn actual teniendo en cuenta la implantacion del SAAD 1 3,03
(incompatibilidades, copago, criterios de acceso, perfil de usuarios, etc.)

Promover un voluntariado que apoye en gestiones a personas con limitacio- q s s
nes o con dependencia. ’
Promover sesiones de trabajo para reducir los documentos técnicos necesa- q - B
rios en el trdmite de los servicios. ’
Contar con vehiculos para la realizacién de visitas y seguimientos necesarios. 1 3,03
Adecuar el servicio a las necesidades reales de los usuarios. / Primar la calidad q S8
del servicio frente a la cantidad. ’
Establecer protocolo de coordinacidn con los recursos socio-sanitarios. 1 3,03

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 267



MEMORIA 2018

% sobre total de

Propuestas de mejora CARM Numero de EELL EELLL

Financiacion de la CARM de los servicios complementarios y estraordinarios de

10 30,30
AD.
Cursos de formacion y reciclaje para el personal especifico. / Supervisidn regio-
nal. / Convocar grupos/reuniones de trabajo en los que participen técnicos de 5 R
las EELL para propuestas de cambios y mejora en estas medidas complementa- ’
rias y extraordinarias de ayuda a domicilio.
Disminuir el tiempo de resolucion del Servicio de Teleasistencia de la Depen- 1 oG8
dencia. )
Incluir el Servicio de Comidas a Domicilio en los Servicios de Dependencia. 1 3,03
Ajustar los precios a la realidad econdmica de los usuarios con pensiones baja. 1 3,03
Ampliar profesionales para gestionar los servicios complementarios y extraor- 1 oG8
dinarios de AD (Trabajador Social / Auxiliar Administrativo). ’
Convocar subvenciones orientadas a la adaptacién de vivienda en el sector de
mayores, discapacitados o dependientes y a la adquisicién de ayudas técnicas
que no estan cubiertas por la Seguridad Social. / Subvencionar proyectos inte- 1 3,03
rinstitucionales que generen recursos y redes sociales para el colectivo de
mayores, salud mental y/o discapacitados.
Potenciar el desarrollo de protocolos de coordinacion socio-sanitaria. 1 3,03
Promover la coordinacidn con justicia para velar por la proteccion y seguridad 1 268

de los usuarios que presentan indicadores de vulnerabilidad y riesgo social.
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4.12.-VALORACION DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION

Mme
Dificaultades Numero de EELL % SObEELtﬁtal de
Derivacion y Acceso de los usuarios al Programa. 9 40,91
Aceptacion del CSS del perfil de usuarios y metodologia PAIN 7 31,82
Unfificacidn de criterios y dificultades en aplicacién de las herramientas. 5 22,73
Inestabilidad laboral y falta de reconocimiento de los profesionales. 4 18,18
Funcionamiento modulo PAIN de SIUSS. 2 9,09

S R R
Consolidacién del Programa (interna y externa). 12 54,55
Visibilidad y reconocimiento profesional. 5 22,73
Herramientas y metodologia. 5 22,73
Supervisiéon y formacion. 3 13,64

e I N
Mejorar los mecanismos de coordinacion. 12 54,55
Reconocimiento y estabilidad profesional. 4 18,18
Consolidacion del trabajo grupal. 3 13,64
Mejorar los procedimientos. 3 13,64

Mejorar los espacios de atencion a las personas (garantizando la confidenciali-

1 4,55
dad)
PropueStas de mejora CARM --
Continuacion de la Formacién y Supervision. 11 50,00
Mantenimiento grupos de trabajo (unificacion de criterios de los diferentes 5 5
equipos). ’
Estabilidad laboral de los profesionales. 3 13,64
Mejorar el médulo PAIN de SIUSS. 1 4,55

(109) Valoracion realizada por las 22 Entidades Locales que tienen PAIN.
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4.13.-VALORACION DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION
SOCIAL™M®

% sobre total de
EELLL

Dificaultades Numero de EELL

Demora tiempo entre supervisiones. 1 4,55
Desplazamientos para asistir a las supervisiones. 1 4,55
Fortalezas

Espacio de apoyo técnico profesional. 11 50,00
Espacio de cuidado del profesional. 7 31,82
Espacio de intercambio y buenas practicas. 4 18,18
Mantenimiento de la supervisidn en el tiempo. 1 4,55
Posibilidad de que sea a demanda del profesional. 1 4,55

Propuestas de mejora Entidad Local

Facilitar espacios y medios para asistencia a la supervision. 6 27,27
Ampliar la supervision de casos a otros profesionales. 1 4,55
Implicacion de los profesionales en la supervision. 1 4,55

Propuestas de mejora CARM

Continuidad y ampliacidn de las supervisiones. 13 59,09
Ampliar la supervision a otros profesionales. 4 18,18
Mejorar las condiciones del profesional de supervisién. 3 13,64
Apoyo a la utilizacién y sensibilizacién del Programa. 2 9,09

(110) Valoracion realizada por las 22 Entidades Locales que tienen PAIN.
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5. RELACCION DE BUENAS PRACTICAS VALORADAS POR LAS ENTIDADES LOCALES'**

Entidad Local DENOMINACION DE LA BUENA PRACTICA

Abardn NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- COMISION SOCIO-SANITARIA.
BUENA PRACTICA 2.- RED DE ACTIVACION LOCAL.
BUENA PRACTICA 3.- EMPLEABILIDAD DEL IMAS.
Aguilas BUENA PRACTICA 4.- CONSEJO MUNICIPAL DE INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
BUENA PRACTICA 5.- FONDOS SOCIAL DE HIDROGEA.

BUENA PRACTICA 6.- CONVENIO PARA LA MEJORARA DE LA EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS EN EX-
CLUSION SOCIAL.

Alcantarilla NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.
Alcazares, Los  NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.
Aledo NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

Alguazas NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- TALLERES DE APOYO FAMILIAR E INSERCION SOCIAL.

/:/'I:f::aa ce BUENA PRACTICA 2.- TALLER ARBOL DE LA VIDA.

BUENA PRACTICA 3.- TERTULIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
Archena NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.
Blanca NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- CHARLAS INFORMACION POBLACION EN GENERAL.
Campos del Rio BUENA PRACTICA 2.- COORDINACION PARA EL REPARTO DE ALIMENTOS.
BUENA PRACTICA 3.- SEMANA DE LS PERSONAS MAYORES DE CAMPOS DEL RiO.

BUENA PRACTICA 1.- SELLO DE RECONOMIENTO DE CARTAGENA COMO CIUDAD AMIGA DE LA INFAN-
CIA.

Cartagena BUENA PRACTICA 2.- ACTUACION COMUNITARIA EN VILLALBA.
BUENA PRACTICA 3.- ELABORACION DEL MARCO DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION E INTER-
VENCION COMUNITARIA.

Ceut NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.
) BUENA PRACTICA 1.- GRUPO DE APOYO A LA CRIANZA.
Cleza BUENA PRACTICA 2.- PROYECTO MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS.
BUENA PRACTICA 1.- EFECTIVIDAD DIRECCION - COORDINACION
S?Q:tr:la v, BUENAPRACTICA 2.- SOSTENIBILIDAD

BUENA PRACTICA 3.- EFECTIVIDAD UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Fuente Alamo  NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

(111) Elaboracidn propia a partir de la valoracion de buenas prdcticas realizadas por las Entidades Locales en el apartado

8 de las Memorias afio 2018. En el Anexo Vi.- se describen las Buenas Prdcticas.
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Entidad Local DENOMINACION DE LA BUENA PRACTICA

Jumilla

Librilla

Lorca
Lorqui

Mazarrén

Molina de
Segura

Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lum-

breras

Rio Mula

San Javier

San Pedro del
Pinatar

BUENA PRACTICA 1.- CONVIVENCIA ANUAL CON COLECTIVOS Y ASOCIACIONES LOCALES.
BUENA PRACTICA 2.- TALLER MANITAS Il.

BUENA PRACTICA 3.- EFECTIVIDAD UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.

BUENA PRACTICA 4.- CULTIVO Y RECOLECION EN ACEITUNA.

BUENA PRACTICA 5.- INTERVENCION GRUPAL “LA VOZ Y EL CUERPO”.

BUENA PRACTICA 6.- TALLER DE TEATRO INCLUSIVO PARA LAS JORNADAS PAIN.

BUENA PRACTICA 7.- PARTICIPACION DE PERSONAS PARTICIPANTES DEL PAIN EN LAS JORNADAS RE-
GIONALES.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.
BUENA PRACTICA 1.- CONSEJO SECTORIAL DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- ACCIONES DE ATENCION A LA INFANCIA.

BUENA PRACTICA 2.- REUNION PERIODICA.

BUENA PRACTICA 3.- GRUPO DE TRABAJO “REUNION DE CASOS”.
BUENA PRACTICA 4.- DOSSIER “EVALUCION PROGRAMAS DE CENTRO”.
BUENA PRACTICA 5.- DOSSIER “PROPUESTAS DE PLANIFICACION”.

BUENA PRACTICA 1.- TRABAJO COMUNITARIO Y EN RED CON ASOSCIACIONES, INSTITUCIONES Y ENTI-
DADES.

BUENA PRACTICA 2.- PROYECTO DE ACOGIDA A NUEVOS PROFESIONALES Y A ESTUDIANTES EN PRACTI-
CAS.

BUENA PRACTICA 3.- PLAN DE FORMACION INTERNA DE SERVICIOS SOCIALES.
BUENA PRACTICA 4.- INTRANET DE SERVICIOS SOCIALES.
BUENA PRACTICA 5.- WEB DE SERVICIOS SOCIALES.

BUENA PRACTICA 1.- REUNIONES DE COORDINACION EMPLEABILIDAD.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA.
BUENA PRACTICA 2.- BANCO DE SALUD PARA LLA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
BUENA PRACTICA 3.- METODOLOGIA DE TRABAJO EN RED.

BUENA PRACTICA 1.- TALLER DE PREVENCION DEL MALTRATO PARA LOS IES.
BUENA PRACTICA 2.- TALLER AFECTIVO — SEXUAL PARA LOS IES.

BUENA PRACTICA 3.- PROGRAMA DE REFUERZO ESCOLAR.

BUENA PRACTICA 4.- TALLER DE FAMILIAS SALUDABLES.

BUENA PRACTICA 5.- TALLER “HABLEMOS DE IGUALDAD”.

BUENA PRACTICA 6.- TALLER “PREVENCION VIOLENCIA S DE GENERO”.
BUENA PRACTICA 7.- PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO.
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DENOMINACION DE LA BUENA PRACTICA

Torre Pacheco

Torres de Coti-
llas

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote

Yecla

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- REUNIONES DE COORDINACION/TRABAJO EN EQUIPO.
BUENA PRACTICA 2.- 1SO 9001:2015.
BUENA PRACTICA 3.- EMPLEABILIDAD, TRABAJO EN RED.

BUENA PRACTICA 1.- FOR-IN.

BUENA PRACTICA 2.- COORDINACION ENTIDADES DE ACCION SOCIAL.

BUENA PRACTICA 3.- REUNIONES DE COORDINACION SEMANAL.

BUENA PRACTICA 4.- ACCESO DE MENORES A ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE.
BUENA PRACTICA 5.- TERAPIA ACUATICA PARA MENORES CON DIF. DE MOVILIDAD.
BUENA PRACTICA 6.- UNIDAD DE RECEPCION DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.
BUENA PRACTICA 7.- ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ACTUACION.

BUENA PRACTICA 8.- UNIFICACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BUENA PRACTICA 1.- TRABAJO EN RED-PROTOCOLO DE COORDINACION SOCIO-SANITARIA.
BUENA PRACTICA 2.- PROYECTO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS.

BUENA PRACTICA 3.- PROTOCOLO ENTRE LOS SERVICIOS DE EMPLEO Y SERVICIOS SOCIALES PARA ME-
JORAR LA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL.

BUENA PRACTICA 4.- P. INSERCION SOCIOLABORAL PERSONAS EXCLUSION SOICIAL Y P. INSERCION SO-
CIOLABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

BUENA PRACTICA 5.- ESCUELAS DE PADRES Y ACTUCIONES DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR.
BUENA PRACTICA 6.- PROMOCION DEL VOLUNTRIADO.
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ANEXO |.- COMPROMISOS DE PERSONAL MINIMO POR ENTIDAD LOCAL Y MEDIDAS CONTEMPLADAS EN
LAS ORDENES DE SUBVENCION 2018.

JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 3/4jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
2 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 2 2 4
Coordinador/a SAD 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses 1 1 2
Refuerzo temporal de profesionales 1 1 1 3
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses 1 1
9 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

2
Trabajador/a Social

12 meses

[ = N = = S - )}

Mantenimiento de CSS 1
Auxiliar Administrativo
12 meses
Consejerje - Ordenanza
12 meses

Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a)

=
[N

12 meses
Educador/a 1 1

12 meses 1 1

[y

Licenciado/a en Derecho 1
12 meses 1

Psic6logo/a 1
12 meses 1

Técnico Integracion Social 1
12 meses 1

Trabajador/a Social

LG | S = = =Y

2
12 meses 2 3
Pedagogo/a 1

[N

12 meses 1

Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 2

= N

Educador/a 1
12 meses 1
Trabajador/a Social 1
12 meses 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1
12 meses 1

Trabajador/a Social 1

B R R R N R R R

12 meses 1

Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1

(=Y

Trabajador/a Social 1

12 meses 1 1

Total general IR P P
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 | 1/2jor- | 3/4jorna- | Jornada | Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 1 11 13
Auxiliar Administrativo 3 3
12 meses 3 3
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 6 6
12 meses 6 6
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses i i
=>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE! nada da completa neral

Mantenimiento de CSS 1 2 6 9
Auxiliar Administrativo 3 3
12 meses 3 3
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 2 3
12 meses 1 2 3
Refuerzo temporal de profesionales 1 1 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1

12 meses 1

1
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses
=>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales 2 2
Trabajador/a Social 2 2
36 dias 1 1

6 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 2 2
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Trabajador/a Social 1 1

7 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1

12 meses

1 1
o general -----
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral
ALHAMIA DE MURCIA -----

Continuacién del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1
20 dias 1 1
Mantenimiento de CSS 2 4 6
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon Social 2 2
Asesor/a Laboral 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1 1 1 4
Consejerje - Ordenanza 1 1
10 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
3,5 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

Totlgener P P NN NPT
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 3/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2

3 meses 1 1

5 dias 1 1

Mantenimiento de CSS 1 5 6

Auxiliar Administrativo 1 1

12 meses 1 1

Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1

12 meses 1 1

Trabajador/a Social 1 3 4

12 meses 1 3 4

Refuerzo temporal de profesionales 1 3 4

Consejerje - Ordenanza 1 1

9 meses 1 1

Educador/a 1 1

9 meses 1 1

Psicélogo/a 1 1

9 meses 1 1

Trabajador/a Social 1 1

9 meses 1 1 1

Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1

Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses
b5 b ERED =>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
9,5 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 1 1 1 4
Consejerje - Ordenanza 1 1
12 meses 1 1
Mediador/a intercultural 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses 1 1 2
Refuerzo temporal de profesionales 2 2
Educador/a 1 1
12 meses y 1 5 dias 1 1
Trabajador/a Social 1 1
3 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA
ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses i i
=>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales 2 2
Trabajador/a Social 2 2

3 meses 1 1

3,5 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 2 1 4
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Monitor/a 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1

6 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1

12 meses 1

1
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JORNADA FINANCIADA

ATIDAD LOGAL | omvADARNANGADA
Medidas / Puesto de trabajo / meses _=> 1/4 1/2jo Jornada Total ge-
jornada nada completa neral

CARTAGENA - |

Continuacion del Refuerzo profesionales 8 8
Trabajador/a Social 8 8
7 meses 5 5
9 meses 3 3
Mantenimiento de CSS 1 73 74
Animador/a 6 6
12 meses 6 6
Asesor/a Laboral 1 1
12 meses 1 1
Auxiliar Administrativo 6 6
12 meses 6 6
Consejerje - Ordenanza 7 7
12 meses 7 7
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 2 2
12 meses 2 2
Educador/a 17 17
12 meses 17 17
Licenciado/a en Derecho 2
12 meses 2 2
Monitor/a 1 10 11
12 meses 1 10 11
Psic6logo/a 2 2
12 meses 2 2
Responsable de Programa - Adjuntia - Jefe de Seccién 4 a
(Trabajador/a Social)
12 meses 4 4
Trabajador/a Social 16 16
12 meses 16 16
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 4 4
Educador/a 2 2
12 meses 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo temporal de profesionales 2 2
Auxiliar Administrativo 1 1
5 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
5 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2

Totalgenerat | | 1 | | s | 90
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE! GELE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales 2 2
Trabajador/a Social 2 2
3,5 meses 1 1

9,5 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 2 4 6
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 2 3
12 meses 1 2 3
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Psic6logo/a 1 1

4,5 meses 1

1
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 11 11
Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Consejerje - Ordenanza 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Licenciado/a en Derecho) 1 1
12 meses 1 1
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 6 6
12 meses 6 6
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
9 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fotal general ----n
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE] nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Auxiliar Administrativo 1 1
1 mes 1 1
Trabajador/a Social 1 1
1 mes 1 1
Mantenimiento de CSS 10 10
Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Licenciado/a en Derecho) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 6 6
12 meses 6 6
Refuerzo temporal de profesionales 5 1 6
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 3 1 4
12 meses 3 1 4
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1 2
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE! HELE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 2 3
12 meses 1 1
5 dias 1 1
5,5 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 2 3 5
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Otras titulaciones) 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses 1 1 2
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
13 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2
5 meses 1 1
7 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 8 10 18
Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Auxiliar Hogar del SAD 7 7
12 meses 7 7
Consejerje - Ordenanza 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 3 3
12 meses 3 3
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses
=>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE! nada da completa neral

e .....

Continuacion del Refuerzo profesionales 1 1 2
Trabajador/a Social 1 1 2
4,5 meses 1 1

9 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 1 2
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
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ATIDAD LOGAL | omvADARNANGADA
Medidas / Puesto de trabajo / meses _=> 1/4 1/2jo Jornada Total ge-
jornada nada completa neral
LORCA I N

Continuacion del Refuerzo profesionales

3 3
Trabajador/a Social 3 3
1,5 mes 2 2
3 meses 1 1

Mantenimiento de CSS 1 24

N
w

Administrativo
12 meses

Auxiliar Administrativo
12 meses

Aucxiliar educativo
12 meses

Auxiliar Hogar funcional
12 meses

Consejerje - Ordenanza
12 meses

Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social)
12 meses

Educador Hogar funcional
12 meses

Operador de Consola

R R R R R R AN D RB R N N NNR R

12 meses
Psic6logo/a 1
12 meses 1
Responsable de hogar funcional (Educador)
12 meses
Trabajador/a Social
12 meses
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social
Técnico Medio de inclusion social
12 meses
Refuerzo temporal de profesionales
Auxiliar Administrativo
12 messes
Trabajador/a Social
7 meses
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia

Trabajador/a Social

R R R P R NN W W W WO VW R R P R P RBR R R P R MDD R R NMNNNNBRP R

R R R R R NN W W W W O O R~ R

12 meses

| roigeneat | | | | = | x|

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 290



MEMORIA 2018

JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL

Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1 1/4 jorna- Jornada Total ge-
JLIGEGE] completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 4 4
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Mantenimiento de CSS

Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Consejerje - Ordenanza 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 6 6
12 meses 6 6
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Educador/a 1 1
14 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fotal general -----
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JORNADA FINANCIADA

ATIDAD LOGAL | omvADARNANGADA
Medidas / Puesto de trabajo / meses _=> 1/4 1/2jo Jornada Total ge-
jornada nada completa neral

vounaveseoora || | | | |

Continuacion del Refuerzo profesionales 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 2 32 34
Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Auxiliar Administrativo 4 4
12 meses 4 4
Consejerje - Ordenanza 2 2
12 meses 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 5 5
12 meses 5 5
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Mediador/a intercultural 1 1
12 meses 1 1
Psic6logo/a 1 1 2
12 meses 1 1 2
Responsable de Programa - Adjuntia - Jefe de Seccion 3 3

(Trabajador/a Social)
12 meses 3 3
Sociologo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 12 12
12 meses 12 12
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1

| Totalgereral | | 2 [ | s [ 3 |
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JORNADA FINANCIADA

ATIDAD LOGAL | omvADARNANGADA
Medidas / Puesto de trabajo / meses _=> 1/4 1/2jo Jornada Total ge-
jornada nada completa neral

woretp ||| | | |

Continuacion del Refuerzo profesionales 9 9
Trabajador/a Social 9 9
12 meses 4 4
2 meses 5 5
Mantenimiento de CSS 83 83
Auxiliar Administrativo 9 9
12 meses 9 9
Consejerje - Ordenanza 12 12
12 meses 12 12
Director/a - Coordinador/a (Educaror/a) 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Sociologo) 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 17 17
12 meses 17 17
Licenciado/a en Derecho 3 3
12 meses 3 3
Psicélogo/a 3 3
12 meses 3 3
Responsable de Programa - Adjuntia - Jefe de Seccion 3 3
(Trabajador/a Social)
12 meses 3 3
Trabajador/a Social 33 33
12 meses 33 33
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 6 6
Educador/a 2 2
12 meses 2 2
Trabajador/a Social 4 4
12 meses 4 4
Refuerzo temporal de profesionales 5 5
Auxiliar Administrativo 5 5
12 meses 5 5
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 6 6
Trabajador/a Social 6 6
12 meses 6 6

| rowlgenenat | | | | 0o | 00 |
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 1/4 jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 3 5
1,5 mes 3 3
9 meses 2 2
Mantenimiento de CSS 1 7 8
Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 5 5
12 meses 5 5
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Asesor/a Laboral 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 5 1 6
Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Auxiliar Administrativo 3 3
12 meses 3 3
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1 2
Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE! GELE] da completa neral

Mantenimiento de CSS 3 3
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo temporal de profesionales 2 2
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
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Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 | 1/2jor- | 1/4jorna- [ Jornada | Total ge-
JLIGEGE! nada da completa neral
MANCOMUNIDAD Ri0 MuLA -----

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2
12 meses 1 1
3 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 12 12
Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Técnico Integracion Social 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 5 5
12 meses 5 5
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 2 2
Educador/a 1 1
3 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
6 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4jorna- | Jornada | Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Mantenimiento de CSS 1 13 14
Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 2 2
12 meses 2 2
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Mediador/a intercultural 2 2
12 meses 2 2
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 4 4
12 meses 4 4
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2jor- | 1/4jorna- | Jornada | Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1 2
6 meses 1 1
7 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 10 10
Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Mediador/a intercultural 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 4 4
12 meses 4 4
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 3/4jorna- | Jornada Total ge-
jornada nada da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2
1 mes 1 1
2,5 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 1 5 7
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1 3 5
12 meses 1 1 3 5
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 1 1 2
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fota! general --_n-
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 | 1/2jor- | 3/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1 2
12 meses 1 1 2
Mantenimiento de CSS 7 7
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Consejerje - Ordenanza 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 3 3
12 meses 3 3
Programa de Acompafamiento para la Inclusién Social 2 2
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fots! general ---n-
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 | 1/2jor- | 3/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 1 1
5 dias 1 1
Mantenimiento de CSS 5 2 7
Auxiliar Administrativo 2 2
12 meses 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 3 1 4
12 meses 3 1 4
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo temporal de profesionales 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fots! general ---_-
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Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 | 1/2jor- | 3/4jorna- | Jornada | Total ge-
JLIGEGE! HELE] da completa neral

Mantenimiento de CSS 1 2 4 7
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Psicélogo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 2 3
12 meses 1 2 3
Refuerzo temporal de profesionales 3 3
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 2 2

5 meses 2 2
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1

12 meses 1

1

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 303



MEMORIA 2018

JORNADA FINANCIADA

ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses
=>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE! GELE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales 1 1
Trabajador/a Social 1 1

6 meses 1 1
Mantenimiento de CSS 1 2 3
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Refuerzo TS atencion a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1

S --.-
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ENTIDAD LOCAL
Medidas / Puesto de trabajo / meses =>1/4 1/2 jor- | 3/4 jorna- | Jornada Total ge-
JLIGEGE] GEGE] da completa neral

Continuacion del Refuerzo profesionales

Trabajador/a Social 2 2
12 meses 2 2
Mantenimiento de CSS 3 7 10
Auxiliar Administrativo 1 1
12 meses 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
12 meses 1 1
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
12 meses 1 1
Psic6logo/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 5 5
12 meses 5 5
Programa de Acompafnamiento para la Inclusién Social 2 2
Educador/a 1 1
12 meses 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses 1 1
Refuerzo TS atencidn a la Dependencia 1 1
Trabajador/a Social 1 1
12 meses

fotal general ----n
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ANEXO Il

1. VALORACIONES DE LAS ENTIDADES LOCALES

ENTIDAD LOCAL

ABARAN

AGUILAS

DIFICULTADES

Retraso en la Aprobacién
y Concesion de Subven-
cion, y ello conlleva el
retraso en la contrata-
del
refuerzo y el temporal.

cién personal de

Inestabilidad en los pues-
tos de trabajo se conti-
ndan con reduccidon de
Jornada de varios traba-

jadores:

Diferencias importantes
en las retribuciones sala-
riales entre profesionales
que realizan el mismo

trabajo y funciones.

Las bajas laborales es
dificil que se cubran en
tiempo, con lo cual la
carga de trabajo para el
resto de profesionales es

excesiva.

FORTALEZAS

» Ampliacién de la finan-
ciacién, que ha permitido
la contratacién de nue-
vos profesionales, que ha
llevo consigo una mejora
en el servicio y atencion

al usuario.

+ Optimizacion de los re-

cursos existentes

« Implicacién de los profe-
sionales con respecto a

su trabajo

» Buena coordinaciéon de
los profesionales que
forman el equipo de los

Servicios Sociales.

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Mayor conocimiento del
funcionamiento de Cen-
tro de SS.SS por parte de
los responsables politi-

Cos.

Consolidacion de los

nuevos puestos de traba-
jo, no es bueno ni efecti-
vo, el cambio de profe-
sionales cada 6 0 9 me-

ses.

Mantenimiento de la

financiacion  municipal
para prestaciones econé-
micas de necesidades
basicas y de urgente

necesidad.

Misma financiacion mu-

nicipal para ayuda a do-
micilio y teleasistencia
domiciliaria.

« El equipo de profesiona-

les.

MEJORA CARM

« Mayor  coordinaciéon

institucional con el
objeto de conseguir
unificar criterios de
trabajo y mejorar la
utilizacién de los siste-

mas de datos.

« Agilizacién en los tra-
mites de concesion de

la subvencién.

« Financiacién mas esta-
ble desde la Consejeria,

sobre todo en tiempo.

» Continuar con el re-
fuerzo de profesiona-

les.
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ENTIDAD LOCAL

ALCANTARILLA

DIFICULTADES

Pago de las subvenciones
con demasiado retraso,
lo que implica que a nivel
municipal se tengan que
adelantar fondos, con las
dificultades que supone,
a nivel de intervencion

municipal.

Falta de financiacidon de
medidas  subvenciona-
bles a través del conve-
nio de atencion primaria
(servicio de ayuda a do-
micilio, respiro familiar,
teleasistencia), para
todos aquellos casos que
no puedan acceder a
través de la dependencia
Yy que suponen servicios
preventivos y de aten-
cién y cuidados a mayo-

res en su entorno.

FORTALEZAS

« Durante el 2018, la finan-

ciacion inicialmente in-
crementada en el afo
2017 se ha mantenido,
reforzando asi y fortale-
ciendo la estructura basi-
ca de los centros de ser-
vicios sociales, dotando
de nuevos puestos de
personal y reforzando el
sistema bdsico de servi-

cios sociales.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Incrementar la financia-

cién municipal con inde-
pendencia de las lineas
de financiacién, generan-
do un sistema de servi-
cios sociales fuerte vy

consolidado.

MEJORA CARM

» Mantener las lineas de
financiacion que garan-
ticen la prestacién de
servicios sociales de

atencion.

primaria. Sistema PU-
blico de Servicios So-

ciales.

Gestionar el pago de
las subvenciones com-
prometidas al inicio del
periodo de ejecucion

de las mismas.

Tramitacion de las

subvenciones por enti-
dad local y no en con-
junto, para no perjudi-
car la tramitacién de
ningun Ayuntamiento
que este gestionando

en plazo.

Centralizar y canalizar
los recursos hacia las
entidades locales, evi-
tando duplicidad de
programas y servicios a
través de subvenciones

a otras entidades.

Promover lineas de
financiacién de subven-
ciones a los que las
corporaciones locales,
tengan acceso, garanti-
zando un sistema pu-
blico de servicios socia-
les fuerte y consolida-
do que garantice dere-
chos a los ciudadanos,
no creando un sistema
paralelo de servicios
sociales a través de la
financiacién con exclu-
sividad de acceso al

tercer sector.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

« Limitaciones de finan-

« Consolidacion + Ampliacion de presu- « Coordinaciéon con las

ciacion por parte del
Estado y la CARM dado
que la aportaciéon local
es  exponencialmente
superior lo que dificulta,
por ejemplo, las nuevas
contrataciones al adqui-
rir la entidad local nue-
VOS COmpromisos y no
siempre estar en predis-
posicion inicial de adqui-
rirlos.

Diversidad de concep-
tos y subvenciones fina-
listas que promueven
una gestion demasiada

créditos de los profe5|o-
nales de apoyo y nuevos
créditos para profesio-
nales temporales.

puesto en capitulo | al
respecto de la financia-
cion para evitar tanta
demora en la contrata-
cion de profesionales.

intervenciones munici-
pales para explicar (lo
ya explicado a nivel
técnico) lo relativo a
financiacién y compro-
misos.

« Se propone, por ejem-
plo, que desde la Di-
reccion General se
remita cada final del
ejercicio un comunica-
do no sélo al cargos
politicos de la entidad
y en relacién a la can-
tidad de subvencién
correspondiente a

ALCAZARES, LOS L .
basada en los criterios cada ayuntamiento
de justificacion. sino que esa misma
Fecha de resoluciéon de c?rfa o Parecida ”se
las subvenciones. Al dll’lja-? la intervencion
estar demoradas en el mu_nlupal reforzando
tiempo no permite eje- la |dea. de que desde
cutar en tiempo y for- la entidad se pueda
L proceder a contratar o

a prorrogar, en su
caso, los contratos
realizados a profesio-
nales al tratarse de
subvenciones de ca-
racter nominativo vy
finalista.

ALEDO Sin valoracion
Demora en la publica- » Adelantar la firma de
ciéon de las distintas las Ordenes de sub-
subvenciones por las vencion.
que se financia el Cen- » Exigir unos minimos
tro de Servicio.s.SociaIes. o (B esrvEnE e (6
Este hecho dificulta de e -
manera importante el Soefiles.
funcionamiento del
Centro. Solamente los
profesionales que esta-

ALGUAZAS mos en plantilla presta-

mos nuestro servicio
desde el 1 de enero, el
resto deben esperar a la
firma de las Ordenes
correspondientes, lo
que hace que siempre
vayamos aplazando
medidas.
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ENTIDAD LOCAL

ALHAMA DE MUR-
CIA

ARCHENA

BLANCA

« Falta

DIFICULTADES

« Insuficiencia o dificultad

en la gestién de recur-
sos econdmicos necesa-
rios para dotar de forma
apropiada el programa
de atencidn a familias.

Presupuesto municipal y
financiacion externa
insuficiente.

Demora en la concesién
y resolucion de algunas
subvenciones de la
CARM.

de presupuesto
para atender las necesi-
dades de personal.

« La financiacién es insufi-

ciente para cubrir el
gasto total del centro.

FORTALEZAS

« Se sigue apostando por

la financiaciéon de los
servicios sociales (tanto
en el ambito autonomi-
co como en el local),
habiéndose introducido
refuerzos de profesiona-
les en este afo.

Aumento de la financia-
cién por parte de la
CARM

El presupuesto munici-
pal cuenta con partidas
propias para desarrollar
servicios/actuaciones no
subvencionados.

Subvencidn de refuerzo
de profesionales tales
como Coordinadora,
Refuerzo UTS, etc.

Subvencién de refuerzo
temporal de profesiona-
les, por la que se ha
podido ampliar jornada
a algunas profesionales.

El Ayuntamiento de
Alhama estd saneado
econdmicamente, lo
que permite aportar
fondos propios para
llevar a cabo iniciativas
distintas y complemen-
tarias a las subvenciona-
das.

Se valora positivamente
el aumento de la finan-
ciacién para refuerzo de
profesionales realizada
en el 2017 (primero vy
segundo).

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Eliminar el caracter
temporal del programa
PAIN.

Consolidacion de los
Servicios que se valoren
como necesarios, desa-
rrollando los mecanis-
mos legales necesarios
para garantizar que
sigan prestdndose.

Incrementar las partidas
municipales para dar
respuesta suficiente a
las necesidades de los
ciudadanos.

Desvincular la continui-
dad de los puestos de
trabajo (ya que existe la
necesidad) de las sub-
venciones recibidas.

Crear una partida en el
presupuesto municipal
dotada con fondos pro-
pios, que permita antici-
par la puesta en marcha
de actuaciones que
previsiblemente des-
pués van a ser subven-
cionadas (como el pro-
grama de familia)

« Aumento de presupues-

to.

MEJORA CARM

« Unificar las lineas de
subvencién/
financiacion

« Establecer convenios
o subvenciones de
caracter plurianual.

« Conceder y resolver
las subvenciones con
caracter previo al
inicio del periodo de
ejecucion.

+ Mantener en proxi-
mos afios los refuer-
zos profesionales.

« Aumento de presu-
puesto.
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MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

« La financiaciéon para el

« El Ayuntamiento apues- « Aumentar la financia-

CSS por parte de la
CARM es muy insufi-
ciente y no cubre Ia
totalidad del gasto reali-
zado por el Ayuntamien-
to.

El ayuntamiento a pesar
de no tener las compe-
tencias en Servicios
Sociales hace frente a

ta a pesar de las dificul-
tades por los Servicios
sociales de Atencion
Primaria y no se ha su-
primido ninguln servicio,
aunque haya dejado de
financiarse por la CARM:
Servicio Teleasistencia,
Servicio de Ayuda a
Domicilio.

cién para que se pue-
dan desarrollar los
Servicios Sociales de
Atencion Primaria
Bdsicas y tan impor-
tantes para toda la
poblacion.

CAMPOS DEL RIO gran parte del gasto de Unicamente el Servicio

Servicios Sociales muni- de Comidas a Domicilio
cipales, con muchas dej6 de prestarse en
dificultades porque el mayo de 2018 porque
presupuesto propio es ninguna empresa queria
muy insuficiente. seguir prestando el ser-

vicio con los 2 usuarios

que quedaban en el

servicio.
La financiacidn resulta El refuerzo de Trabaja- « El Ayuntamiento realiza » Mantener esta amplia-
insuficiente para poder dores Sociales, ha su- una importante aporta- cion de la financiacion,
dotar de mas y mejores puesto un gran avance cion econdmica. puesto que de lo con-
r'r_1edios técnicos y profe- para _Ila m_ejora en _Ia . Implantacién total de trario, supondria un
sionales, que puedan atencién directa al ciu- los procedimientos elec- total retroceso en la
hacer frente en estos dadano, ya que hemos o CALIDAD de los servi-
momentos a las necesi- podido reducir el tiem- cios que ahora se es-
dades organizativas y de po de espera en la cita tén prestando.
gestion de los Centros. previa (de un mes’ en . Posibilidad de reabrir
El pago efectivo se reali- algun?s zonas a 5 dias), la linea de subvencio-
za muy avanzado el afio, . ratllo e personas por nes de mobiliario y
por lo que hay que fun- Trabajador SOC.',al’ la rehabilitacién para
cionar con los fondos carga_ de gestion de Centros.
propios de cada Ayunta- expedle.ntes v, F°m°.Ya
. se ha dicho, la inclusion

del Trabajador Social en

funciones de interven-

CARTAGENA cion comunitaria, asi

como permite desarro-
llar el trabajo a nivel
familiar.

Ha permitido que la
publicacién de la nueva
normativa de Renta
Basica de Insercion, se
pueda aplicar, en su
totalidad.

La ampliacién de auxilia-
res administrativos.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« La financiacion para los

CEUTI

CIEZA

ayuntamientos de me-
nos de 20.000 habitan-
tes es escasa y tardia, lo
que hace a la entidad
local tener que asumir
el 100% del coste del
servicio. , repercute
directamente en la eje-
cucién y mantenimiento
de los programas y en la
precariedad laboral de
los trabajadores del
servicio.

Retraso en el pago de
subvenciones.

La financiacion de pro-
yectos a través de sub-
venciones dificulta la
continuidad de los mi-
mos impide planificar
con suficiente antela-
cién determinadas ac-
tuaciones y financiar
actividades novedosas.

La financiacién de los
refuerzos deberia ser a
tiempo completo ya que
en nuestro caso el se-
gundo refuerzo del edu-
cador a media jornada
no es suficiente y ade-
mas, al no ser anual, el
trabajo de vinculacién
realizado con las fami-
lias, corre el riesgo de
perderse.

El solapamiento de los
refuerzos de unos afios
para otros dificulta la
justificacion de las sub-
venciones.

« La financiacién va cre-

ciendo lenta, pero pro-
gresivamente

A final de afio se cono-
ce, al menos, la pro-
puesta de financiacidn
del afio siguiente.

Consolidacion del PAIN
y el trabajador social de
la dependencia.

Financiacion de los re-
fuerzos que permitan
aumentar la plantilla
(aunque seria necesario
buscar otra férmula).

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Estabilizacion laboral del

personal.

« Prevision de los presu-

puestos de proyectos ya
consolidados para evitar
la interrupciéon de los
mismos, mientras no se
notifican las resolucio-
nes.

Busqueda de nuevas
formas de financiar los
esfuerzos.

MEJORA CARM

« Establecer un sistema
de financiacién esta-
ble, unificado, sufi-
ciente y garantista.

« Agilizar el pago de las
subvenciones.

» Que las subvenciones
no se diseminen tanto
y se aunen para refor-
zar las prestaciones
basicas (pobreza ener-
gética, apoyo a fami-
lias,...).
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ENTIDAD LOCAL

MANCOMUNI-
DADCOMARCA
ORIENTAL

FUENTE ALAMO

DIFICULTADES

« Aumento considerable

de la aportaciéon de la
Mancomunidad en el
mantenimiento de los
Servicios respecto de la
prevista en Convenios y
Subvenciones.

Al no existir una correla-
tiva implicacién por
parte de la Administra-
cion Autéonoma y Estatal
en la corresponsabilidad
econOmica, se hace
dificil el crecimiento y
ampliacién de los Servi-
cios de la Mancomuni-
dad.

Escasa financiacion en la
medida de manteni-
miento de centros.

La temporalidad y la no
consolidaciéon de los
programas de refuerzo
de profesionales.

La inestabilidad en el
puesto de trabajo y el
salario segun subven-
cién (inferior al grupo),
hacen que los profesio-
nales estén rotando por
las distintas administra-
ciones, lo que supone
un perjuicio para el
servicio.

FORTALEZAS

+ Mayor implicacién por

parte de los Ayunta-
mientos en las aporta-
ciones realizadas a la
Mancomunidad.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Poder realizar un presu-

puesto real de necesida-
des, con el fin de que la
financiacion autonémica
y la aportaciéon de la
Mancomunidad se ade-
cue al mismo.

MEJORA CARM

« Que la aportacion
autondmica llegue a la
Mancomunidad  tri-
mestralmente dentro
del mismo ejercicio.

+ Incluir en el plan con-
certado la financiacion
del otro personal del
ambito de los Servi-
cios Sociales que no
esta incluido.

»+ Que la financiacién
por parte de la CARM
para la continuidad de
los programas de re-
fuerzo de profesiona-
les (trabajadores so-
ciales y educadores)
sea del 100% de la
subvencion.
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ENTIDAD LOCAL

JUMILLA

DIFICULTADES

+ Cada vez son mas las

prestaciones y servicios
gestionados por los
centros de servicios
sociales en relacion a la
Consejeria de Familia e
Igualdad con unos com-
promisos y condiciones
cada vez mas exigentes
que repercuten en las
prestaciones y servicios
propios del ayuntamien-
to cuando la financia-
cion de dicha adminis-
tracién no supera el 19
% del total destinado a
personal, ni el 24 % si
tenemos en cuenta el
presupuesto total anual
del area de servicios
sociales con datos del
ano 2017.

Ademas el centro de
servicios sociales de
jumilla se encuentra
(dentro de esos mismos
datos) proporcional-
mente en 13 lugar de la
cantidad subvencionada
anualmente y en 6 lugar
en aportacién municipal
del total de centros
ocupando el mismo
puesto 62 en gasto
anual cuantitativo des-
pués de las cinco gran-
des ciudades de la re-
gion.

FORTALEZAS

« Compromiso municipal

en prestar servicios
sociales de calidad vy
cantidad

Compromiso del perso-
nal en realizar un buen
trabajo asumiendo fun-
ciones, actividades y
tareas que van surgien-
do realizando un sobre-
esfuerzo cada dia ma-
yor.

Trayectoria del centro y
experiencia de la mayo-
ria de funcionarias que
dan un plus a la labor
prestada a las personas
usuarias.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Creacién y puesta en
marcha de un plan de
actuacion en materia de
politica social a largo,
medio y corto plazo.

Uso exclusivo del centro
de servicios sociales

Consolidacion de la
estructura base del
centro:

Trabajadores/as sociales
de uts

Educador/a para el pro-
grama de familia

Educador/a para el pro-
grama de absentismo

MEJORA CARM

Aumento de dotacidn
presupuestaria  para
consolidaciéon de la
estructura base del
centro teniendo en
cuenta el esfuerzo
econdmica y la aporta-
cion  municipal de
cada ayuntamiento:

Trabajadores/as socia-
les de uts

Educador/a para el
programa de familia

Educador/a para el
programa de absentis-
mo

Unificacion de pagos
entre municipios con
iguales/semejantes
caracteristicas presu-
puestarias

Equidad en la conce-
sion de subvenciones
para programas con-
cretos entre ayunta-
mientos de similares
necesidades

Aumentar la participa-
cién de los ayunta-
mientos en la toma de
decisiones técnicas
regionales.
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ENTIDAD LOCAL

LIBRILLA

DIFICULTADES

« Dificultad para gestionar

las diferentes prestacio-
nes (suministros, ayuda
de emergencia social y
programa de familia) al
no contar con la finan-
ciacion al comienzo del
ejercicio, llegando las
resoluciones de subven-
ciones directas en el
ultimo  trimestre del
ano.

Existencia de dificulta-
des técnicas (falta de
tiempo para la valora-
cién y la gestion) en la
ejecucion de las subven-
ciones al no contar con
la financiacion desde
comienzos del ejercicio.

FORTALEZAS

« Voluntad de la entidad

local para continuar con
la financiacion de las
prestaciones de servicio
de ayuda a domicilio,
comidas a domicilio y
teleasistencia domicilia-
ria.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Dotar partida presu-

puestaria para la aten-
ciéon de situaciones de
emergencia socia. Am-
pliaciéon dotacion presu-
puestaria para el apoyo
administrativo a jornada
completa.

MEJORA CARM

« Seguir garantizando el

mantenimiento de los
servicios sociales de
atencion primaria.

Dotar en la financia-
cién de los centros de
servicios sociales los
servicios de ayuda a
domicilio, teleasisten-
cia y comidas a domi-
cilio dentro de la sub-
vencién directa en
materia de servicios
sociales de atencién
primaria.

Incluir en la financia-
ciéon del centro de
servicios sociales la
partida presupuestaria
destinada a la cober-
tura de necesidades
basicas  (emergencia
social y suministros
energéticos) asi como
el programa de familia
e infancia
(intervencion fami-
liar), a efectos de ga-
rantizar desde el co-
mienzo del afo la
ejecucion de dichos
programas siendo
implementados en los
programas de presta-
ciones basicas del
centro SS.SS.

Consolidacion de la
financiacién destinada
al profesional de re-
fuerzo de UTS.

Derogacién de la ley
de racionalizacién y
sostenibilidad de las
administraciones loca-
les.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

314



ENTIDAD LOCAL

LORCA

LORQUI

DIFICULTADES

Constantes  directrices
de ahorro econémico.

Necesidad de evaluacion
principalmente para
valoracidn de la eficacia
de los servicios.

Informes crecientes de
justificaciéon de cara a
intervencion.

Informes crecientes de
proyectos en secretaria,
personal etc...

Un elevado numero de
expedientes de depen-
dencia.

Financiacion a afio ven-
cido

Dificultad en la planifica-
cion global de las actua-
ciones, que afecta direc-
tamente en el desarrollo
de las intervenciones
que se desarrollan con
la poblacién en general,
demandas y necesida-
des del servicio, sobre
todo en materia de in-
fancia, adolescencia y
familia.

FORTALEZAS

« Se mantiene una buena
coordinaciéon con la
concejalia de hacienda y
presupuestos que ha
favorecido la elabora-
cion  coordinada  del
desarrollo presupuesta-
rio.

« El esfuerzo econdmico
municipal en las ayudas
a familias.

« Se han continuado las
prestaciones de SAD
municipal asi como las
complementarias.

« Existencia de una finan-
ciacion basica estableci-
da

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Mantener los canales de
coordinaciéon iniciados
en ejercicios anteriores
con el servicio de inter-
vencién y presupuestos.

Presentacion para su
aprobacion de la orde-
nanza que regula las
prestaciones econdmi-
cas a familias.

Propuesta de nueva
zonificacion de atencién
en uts.

Mantener y mejorar la
dindmica de sustitucion
de los profesiones del
centro de servicios so-
ciales en casos de bajas
laborales.

Propuesta y presenta-
cién de nuevos proyec-
tos de intervencion con
familias.

Mantenimiento de la
estructura actual del
centro de SS.SS. De Lor-
qui y del equipo inter-
disciplinar en la valora-
cién y abordaje de la
atencién y la realidad
social.

- dotar de financiacion
para ampliar a completa
la media jornada de la
trabajadora social de uts
y la creacién plaza de
educadora social

Cumplimiento de los
compromisos de finan-
ciacion contraidos.

MEJORA CARM

« Revision de las fechas
de firma de algunos
convenios y decretos,
deberian hacerse an-
tes del periodo estival,
por ajuste presupues-
tario y contratacién de
personal.

« Planificar la financia-
cidén basica de los ser-
vicios sociales de aten-
cién primaria en cuan-
to a los equipos inter-
profesionales por
poblacion a la que se
atiende, estudios de la
poblacion, etc. De
forma igualitaria para
todos los municipios y
garantizando la uni-
versalidad en la aten-
cion.

» Contemplar en la fi-
nanciacion para el
2019 la ampliacién a
jornada completa de
la trabajadora social
de uts.

» Contemplar en la fi-
nanciacion para el
2019 la figura del edu-
cador social
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ENTIDAD LOCAL

MAZARRON

MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA

DIFICULTADES

Necesidad de mayor
financiacién de los cen-
tros de servicios sociales
en gastos de inversion y
equipamiento
(mobiliario, equipo in-
formatico, etc).

Carencia de medios
econdémicos para abor-
dar nuevas necesidades
planteadas

(acompafiamiento  psi-
cosocial ante nuevas
situaciones de dificultad

social, problemas de
vivienda, personas sin
hogar, alojamientos

alternativos de emer-
gencia, ...)

Escasez de recursos
para consolidar la plan-
tilla de personal.

Transferencia de sub-
vencion al final del ejer-
cicio y fraccionamiento
de diferentes pagos.

Anticipo del gasto por
parte de la entidad lo-
cal.

La subvencién que reci-
be el ayuntamiento de
Murcia no da cobertura
al desarrollo de las
prestaciones bdsicas de
servicios sociales recogi-
das en el convenio.

el sistema de financia-
cion a través de subven-
ciones dificulta la conso-
lidaciéon del sistema de
servicios sociales de
atencion primaria.

la estabilidad de los
profesionales y de los
servicios que se prestan
al ciudadano depende
de que haya financia-
cién anual.

FORTALEZAS

Aumento de financia-
cién para personal de
refuerzo.

Voluntad directiva vy
politica para ir resol-
viendo las carencias que
se presentan, en fun-

cion de los recursos
econdmicos
Esfuerzo econdémico

municipal para dar co-
bertura a la prestacion
de los servicios

Mantenimiento de la
totalidad de las accio-
nes, incluyendo las no
subvencionadas

Establecimiento de con-
venios que generan
servicios a los ciudada-
nos.

El ayuntamiento de
Murcia continia aumen-
tado el presupuesto
asignado a los servicios
sociales para garantizar
las prestaciones basicas
a todos los ciudadanos
del municipio.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Ampliar partida presu-
puestaria para gastos de
personal y general parti-
da para solucionar el
problema de equipa-
miento e infraestructu-
ra.

Apoyar en la creacién
de nuevos programas y/
0 proyectos que se ade-
cuen a las necesidades
actuales.

Consolidar la plantilla de
personal.

Dotar de mayor nimero
de recursos econémicos
tanto para la atencién
de necesidades como
para la mejora del per-
sonal.

Compromiso financiero
estable para no retroce-
der en la cobertura de
servicios sociales de
atencién primaria en el
municipio de Murcia.

MEJORA CARM

«+ Estabilizacién del per-
sonal de refuerzo vy
creacion de subven-

ciones para equipa-
miento y material
informatico

» Proporcionar recursos
econoémicos para apo-
yar en los municipios
las necesidades que se
plantean, en funcién
de su poblacidn.

« Establecimiento de
pago anticipado para
la ejecucion por parte
de la entidad local.

« Impulsar a través de la
financiacién la mejora
en la calidad del traba-
jo de los centros con
la implementacion de
programas informati-
cos actualizados
(SIUSS) y otros que
permitan la valoracién
Unica para diferentes
recursos (programas
de dependencia).

« El sistema de financia-
cion deberia estar
regulado por ley, para
garantizar las presta-
ciones basicas de ser-
vicios sociales a toda
la ciudadania, contan-

do con los recursos
econdmicos necesa-
rios.
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ENTIDAD LOCAL

MANCOMUNIDAD
DEL NOROESTE

« Esta

DIFICULTADES

mancomunidad
tiene histéricamente
graves dificultades de
financiacion .de los cua-
tro municipios que la
forman hay dos que
tienen deudas muy im-
portantes con ella en
cuanto a sus aportacio-
nes, por tanto, cualquier
propuesta de aumento
de presupuesto para
ampliacién de recursos
y personal es recibida
con muchas reticencias;
por unos porque Ssu
deuda es ya muy alta y
no quieren aumentarla,
por otros porque valo-
ran que si todos los
municipios se pusieran
al dia no seria necesario
el aumento de las apor-
taciones.

Llama la atencién que
aquellos que tienen
deudas, paralelamente
tengan es sus munici-
pios presupuestos para
servicios sociales e in-
cluso, en alguno, una
trabajadora social pro-
pia.

FORTALEZAS

Las estabilidad y conti-
nuidad de los convenios
prestaciones basicas
permiten, al menos
contar con una estructu-
ra de personal minima
pero estable que da
continuidad a los servi-
cios sociales de atencidn
primaria.

La unica forma de salir
de la situacion de estan-
camiento antes mencio-
nada estan siendo las
subvenciones que, aun
cuando obligan a los
ayuntamientos a apor-
tar mas financiacion son
percibidas como benefi-
cios a los que no se
debe renunciar y, por
tanto nos permiten
crecer, pero siempre
con el temor de que,
como ya pasoé en el
2009, cuando se acaben
las subvenciones tenga-
mos que volver a recor-
tes que no estan acor-
des con nuestras necesi-
dades sino con la falta
de financiacion.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

+ La mejora desde el am-

bito de la mancomuni-
dad pasa por la puesta
al dia de las aportacio-
nes de todos los munici-
pios a la Mancomuni-
dad, y la aceptacion real
de que los servicios
sociales de atencion
primaria son y deben
ser gestionados , en su
totalidad, por la manco-
munidad a la que perte-
necen.

MEJORA CARM

« Si ni siquiera desde la
comunidad auténoma
se reconoce el papel
de las mancomunida-
des, y dependiendo
del politico ha habido
muchas, muchisimas
veces que se nos ha
ninguneado, convo-
cando a concejales y
alcaldes y no al presi-
dente de la Mancomu-
nidad, es imposible
que a nivel municipal
se interiorice algo que
no se hace desde la
ca.

» Por otro lado tampoco
econémicamente  se
nos ha favorecido
como Mancomunidad
y es dificil mantener
que a los municipios
les beneficia manco-
munarse cuando, si en
los ayuntamientos se
hicieran las cuentas de
funcionar ellos solos, a
la mayoria les resulta-
ria beneficioso. Y es
para reflexionar si a
los técnicos también
nos resultaria benefi-
cioso dejar de pelear
por algo que nadie
parece creerse del
todo y trabajar para
un solo jefe.
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ENTIDAD LOCAL

PUERTO LUMBRE-
RAS

MANCOMUNIDAD
RiO MULA

SAN JAVIER

DIFICULTADES

« La testimonial financia-

cién para la atencidon
primaria, sigue  sin
atraer a la administra-
cion local para mejorar
las condiciones de algu-
nos trabajadores, aun-
que en 2018 se ha podi-
do contratar a mas pro-
fesionales para el espe-
rado, justificado y nece-
sario refuerzo del pro-
grama de trabajo social,
el hecho de la necesidad
de cofinanciacién por
parte de la entidad local
( cuando es quien so-
porta la mayor parte del
gasto general), ha su-
puesto y supondra una
dificultad afadida; en
2018, el ayuntamiento
ha podido cofinanciar,
pero no se puede garan-
tizar la continuidad en
afnos sucesivos, lo que
perjudicara nuevamente
el funcionamiento de
atencién primaria .

Sin valoracion

Dificultades para la eje-
cucion del presupuesto
por cuestiones relativas
a procedimiento tanto
para la contratacién de
personal, como para la
contratacién de servi-
cios.

« Aumento del

FORTALEZAS

« El disponer de dos pro-

fesionales mas en aten-
cién primaria para re-
fuerzo, ha supuesto una
reorganizacion territo-
rial de atenciéon, mejo-
rar los tiempos de aten-
cion a las personas,
disponer de un poco
mas de espacio para la
coordinacion técnica de
los profesionales, poder
acceder a mas forma-
cion, en definitiva reali-
zar un trabajo de mejor
calidad.

A nivel politico, ha exis-
tido  sensibilidad vy
apuesta por asumir la
cofinanciacién requeri-
da, aun existiendo difi-
cultades econdmicas.

presu-
puesto econdémico, que
se deriva en refuerzo de
profesionales.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Una mejora muy impor-

tante, ya, es el mante-
ner los compromisos de
financiacién de 2018

» Agilidad y eficacia en

relacion a los procedi-
mientos de contratacion
de personal y servicios.

MEJORA CARM

« Es imprescindible
contar con una sola
financiacion, para
poder organizar, no
solamente a nivel
economico, también a
nivel técnico el funcio-
namiento del centro y
no estar permanente-
mente con ajustes,
plazos, etc.

« El ayuntamiento, no
puede hacer una pla-
nificacion anual, si no
cuenta con unos datos
econdémicos de finan-
ciacion externa Uni-
Cos.

» Mejora de la financia-
cion asi como de la
atribucion de las com-
petencias.

+ Mejora en la conexion
entre centros de servi-
cios sociales.
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ENTIDAD LOCAL

SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRE PACHECO

DIFICULTADES

El gasto para la presta-
cién del SAD y el servicio
de teleasistencia, han
sido cubiertos en su
totalidad con financia-
cién del ayuntamiento,
al no contar con subven-
cion especifica para la
cobertura de este servi-
cio.

Retraso en la resolucién
de la subvencion de
atencidn primaria.

Escasez de recursos
humanos para atender a
la poblacién segun ratio
establecida hasta la
concesion del refuerzo
de trabajo social en
diciembre de 2018.

irregularidad en la si-
tuacion laboral de los
profesionales del centro
de servicios sociales.

En 2016 se cred una
bolsa de trabajo tempo-
ral de trabajadores so-
ciales en la que para
evitar la adquisicion de
la condicién de indefini-
dos no fijos por parte de
los trabajadores se limi-
té6 la duracién de las
contrataciones a 1 afio.
Esto esta suponiendo un
caos en el servicio ya
que cada afo nos en-
contramos con nuevos
profesionales que tie-
nen que ponerse al dia
con las intervenciones.
Un perjuicio para
los

FORTALEZAS

Incremento de la sub-
vencion para el desarro-
llo de actuaciones en
materia de servicios
sociales de atencidn
primaria, para refuerzo
del programa de trabajo
social.

Incremento de la sub-
vencion para el proyec-
to de apoyo a la familia
e infancia.

Mantenimiento de la
financiacion a través de
la subvencién para po-
breza energética.

Nueva subvencion para
el desarrollo del pueblo
gitano.

Buena disposicion a la
colaboracién de los
profesionales del centro
y compromiso con su
trabajo y con el equipo.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Se considera prioritario
en el mantenimiento de
todos los profesionales
que integran el equipo
del centro de servicios
sociales, para poder asi
llevar a cabo todos los
programas que se vie-
nen desarrollando en el
centro y mejorarlos,
atendiendo correcta-
mente las necesidades y
demandas de la pobla-
cion.

Seria beneficioso para el
servicio y el buen desa-
rrollo del trabajo, contar
con un equipo multidis-
ciplinar mds completo y
con mas estabilidad
laboral.

MEJORA CARM

« Continuidad y, de ser
posible, incremento
de la financiacién por
parte de la CAMR, de
la subvencién para el
desarrollo de actua-
ciones en materia de
servicios sociales de
atencidn primaria.

« Financiacién de otros
perfiles profesionales,
educadores y mas
profesionales  tanto
para uts como para
programas.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

usuarios ya que, una vez
establecido el vinculo,
se encuentran con nue-
vos profesionales a los
que volver a exponer su
situacion.

TORRES DE COTI-
LLAS, LAS

Supone ademds que
entre el despido de un
profesional y la contra-
tacion del siguiente
pase un largo periodo
de tiempo que implica
una reestructuracion vy
reorganizacion del servi-
cio y que repercute muy
negativamente en el
mismo y en los usuarios.

Insuficiente financiacién
para los servicios socia-
les de atencion primaria

El ingreso de la subven-
cion se realiza a media-
dos

La financiacion que llega
a través de otras conse-
jerias, en muchos casos,
el ingreso de la misma
se realiza después de
haya pasado el periodo
de ejecucion.

El ayuntamiento tiene
reflejado en sus presu-
puestos municipales a
todo el personal de
mantenimiento del cen-
tro de servicios sociales.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Que refleje en sus pre-

supuestos al personal
no vinculado a la finan-
ciacion de actuaciones
de atencién primaria,
para que los programas
puedan desarrollarse
durante todo el afio, y
no solo desde que se
hace efectivo el ingreso
de la subvencidn.

MEJORA CARM

« Aumento de la finan-
ciacion autondmica
para el mantenimien-
to del centro de servi-
cios sociales

+ -que la gestidn y pago
de la financiacion se
realice a principios de
afo

« Que el unico factor
diferenciador  entre
municipios a la hora
de realizar la financia-
cién, sea el nimero de
habitantes.
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ENTIDAD LOCAL

TOTANA

UNION, LA

DIFICULTADES

« Financiaciéon deficiente

para atender las necesi-
dades sociales a las que
se enfrenta el centro a
diario.

La fragmentacién de la
financiacion, proceden-
te de diferentes centros
de gestion, implica de-
masiados tramites tanto
para la solicitud como
para la justificacion.

No todas las vias de
financiacion mantienen
continuidad en los pro-
yectos a lo largo del
afio, hecho que limita
los procesos de trabajo
con personas, haciendo
aconsejable en muchas
ocasiones que no se
inicien proyectos que se
pueden ver interrumpi-
dos parcial o totalmen-
te.

A pesar de estar el afio
2017 y casi todo el 2018
sin el personal que se
habia subvencionado, si
que es cierto que, una
vez incorporados los
tres trabajadores socia-
les (una nueve meses,
otros 12 meses y otra 10
meses) y el auxiliar, se
ha notado un funciona-
miento del propio cen-
tro totalmente distinto y
positivo.

De los cuatro profesio-
nales que se han incor-
porado en el afo 2018,
tres de ellos estan con-
tratados practicamente
hasta finales del 2019,
ya que iniciaron su con-
trato el 28/12/2018.

FORTALEZAS

« El incremento de Ila

financiacion de 2017 no
solo se ha trasladado
también a 2018 al poder
ejecutarse algunas me-
didas durante este afio.

+ La unidad de los profe-

sionales para intentar
que se consigan contra-
taciones ha reforzado
mucho al propio centro.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Instar al resto de admi-

nistraciones publicas
con competencia en la
materia para conseguir
aumento de financia-
cioén, la estabilidad en la
misma y la simplicidad
en la gestion de los fon-
dos.

aumentar el presupues-
to municipal, tanto en lo
que implica la mejora de
los equipos de interven-
cién, como para poder
contratar  actuaciones
de caracter comunitario,
especialmente en el
ambito de infancia y de
interculturalidad y con-
vivencia.

Conseguir la inmediata
contrataciéon de dos
trabajadores  sociales
correspondientes a la
subvencién del afio
2019.

MEJORA CARM

« Clarificar y concretar
los servicios sociales
de atencién primaria,
estableciendo ratios y
financiacion adecua-
da.

« Unificar las fuentes de
financiacion y simplifi-
car la justificacion de
las mismas.

« Seguir apoyando nues-
tras necesidades.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

MANCOMUNI-
DADVALLE DE
RICOTE

La trabajadora social
contratada para nueve
meses, estuvo desde el
7/5/18 hasta el 6/2/19.

La mayor dificultad con
la que nos encontramos
en el municipio de la
unién es lo complejo
que resulta contratar a
profesionales para nues-
tro centro de servicios
sociales.

Financiacion insuficiente
para cubrir los gastos de
mantenimiento del cen-
tro servicios sociales.

Dificultad para solventar
las néminas del perso-
nal, ya que el primer
pago de la subvencion
se efectud en el mes de
agosto y los restantes
en los meses de sep-
tiembre y noviembre.

Imposibilidad de contra-
tar a otros profesionales
tales como un psicélogo
o un educador, siendo
los trabajadores sociales
los que canalizan todo
tipo de demandas.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

MEJORA CARM

« Incremento de la fi-
nanciacion para el
mantenimiento del
centro de servicios
sociales.

« Abono de la subven-
cion de forma trimes-
tral.

- Dotacidn presupuesta-
ria para la contrata-
cion de otros perfiles
profesionales.
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YECLA

Financiacién insuficiente
para prestaciones basi-
cas. La financiacion del
convenio no cubre el
gasto de personal, ni de
mantenimiento necesa-
rio.

Destacar que igualmen-
te la financiacion queda
muy escasa para los
profesionales del pro-
grama de familia, al
menos para una pobla-
cién con el numero de
habitantes que tiene
este municipio.

La prestacion de unos
servicios sociales de
calidad queda en manos
de los politicos que
gobiernen en cada mo-
mento en cada munici-
pio y que quieran refor-
zar o no sus politicas
sociales, dando lugar a
una desigual prestacion
de los servicios sociales
en el territorio.

El pago del convenio se
realiza al finalizar el
periodo de ejecucion del
mismo, por lo que la
EE.LL. debe anticipar vy
asumir la totalidad del
gasto del convenio con
fondos propios.

La orden de concesion
de la subvencion se
dicta bastante tarde y
esto genera dificultades
con el servicio de inter-
vencidn, pues hasta que
no se dicta la propuesta
de concesién no es una
garantia de pago formal
y que permita generar
crédito.

» El gasto asumido por la

EE.LL permite el mante-
nimiento y continuidad
de los servicios sociales
de atencién primaria.
Mantenimiento de to-
das las prestaciones
basicas a través de los
diferentes servicios y/o
programas.

Mediante financiacidn
exclusiva de la EE.LLI, se
puede ofrecer una la
prestacion de servicios
como SAD, teleasisten-
cia, comidas a domicilio.
Asi como llevar a cabo
actuaciones de caracter
preventivo en materia
de absentismo y adiccio-
nes, inmigracién y vo-
luntariado y otras actua-
ciones a otros colectivos
desfavorecidos.

La dotacion presupues-
taria de las ayudas eco-
noémicas municipales
para la cobertura de
necesidades basicas
acordes a las demandas
actuales.

El Exmo. Ayuntamiento
de yecla en cuanto a
personal ademas del
financiado, tiene con-
tratado a:

1/2trabajadora social, 1
ordenanza telefonista,
1/4 juridica, 2 1/2 edu-
cadoras sociales.

La subvencidn de familia
e infancia ha permitido
mejorar mucho la inter-
vencion dirigida a me-
nores y la subvencion de
pobreza energética
complementa a las ayu-
das econdémicas munici-
pales favoreciendo con-
siderablemente a aque-
llos wusuarios que vya
habian agotado las ayu-
das municipales.

Que permitiesen las
contrataciones de técni-
cos con el compromiso
de la comunidad auté-
noma de financiacién
aunque no esté la orden
dictada.

La financiacién debe-
ria ser proporcional a
los compromisos de
ejecucion de la EE.LLI,
para garantizar la
atencion de los servi-
cios sociales de aten-
cién primaria.
Incremento de la fi-
nanciacién, pudiendo
contemplar, financia-
cién de personal, ayu-
das econdmicas, SAD,
medidas complemen-
tarias y programa de
familia.

Adelantar la orden de
propuesta de conce-
sion en la medida que
sea posible y que per-
mita generar crédito.

Establecimiento de un
sistema de financia-
cién estable y suficien-
te que garantice el
mantenimiento de las
estructuras bdsicas de
servicios sociales y los
servicios que se deben
prestar con caracter
obligatorio.

(la prestacion de unos
servicios sociales,
pasa ademas por la
existencia de los re-
Cursos necesarios que
garanticen una ade-
cuada atencién a las
personas, se observa
un reparto desigual de
recursos en el territo-
rio, siendo el altiplano
una de las zonas con
mayor carencia).
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2. VALORACION ORGANIZACION

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

+ La inestabilidad laboral
de los nuevos profesio-
nales, el cambio de pro-
fesionales, perjudica la
dindmica del funciona-

. miento del centro.
ABARAN
« El no recontamiento de

la categoria profesional
de alguno de los técni-
Cos.

« Aproximadamente un
80% del tiempo se dedi-
ca al programa de traba-
jo social y/o gestién de
recursos, seria deseable
poder dedicar mas tiem-
po al programa de fami-
lia. Actualmente se esta
trabajando en organizar
el trabajo en este senti-
do.

AGUILAS

« Se mantienen las dificul-
tades, planteadas en el
afno anterior:

» Ruptura en la organiza-
cién anterior de direc-
ciones y coordinaciones
sin haber consolidado
una nueva estructura, lo
que dificulta una buena
planificacion de actua-
ciones.

» Cambios en la estructu-
ra organizativa del area
con las dificultades de
distribucién, adaptacién
y modificacién de proce-
SOS.

ALCANTARILLA

» Adaptacién a las nuevas
tecnologias (gestiona),
cambio en todos los
procesos, sede electro-
nica, adaptacion de
procedimientos, cam-
bios en los estilo de
trabajo, etc,

+ La implicacion de los
profesionales con su
trabajo

« Buena organizacion del
trabajo para optimizar
los escasos recursos
existentes.

« El equipo humano.

» Aceptacion de dificulta-
des.

« ldentificacion de los
problemas y necesida-
des.

« Consolidacion de los
puestos de trabajo de
nueva creacion.

« Dar estabilidad laboral a
los profesionales del
centro, asi como equi-
paracion de las retribu-
ciones salariales de los
mismos.

» Evaluacién continua de
procesos y servicios

» Adaptacién de procesos
a los nuevos marcos
normativos asi como al
uso de las nuevas tecno-
logias.

« Ampliacion de jornada
de los nuevos puestos
de trabajo, es muy
dificil mejorar el servi-
cio con 1/4 de jornada
laboral.

« Seguir manteniendo
espacios de encuentro
y supervision de los
profesionales de la
atencidn primaria.

« Unificar criterios co-
munes a todos los
centros de servicios
sociales.

« Organizar la creacién
de un grupo de traba-
jo de directores de
centros de servicios
sociales.
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ALCAZARES, LOS

ALEDO

No se ha conseguido a
lo largo del 2018, gene-
rar un equipo de trabajo
de gestidn eficaz y con
planificacion de actua-
ciones a corto, medio y
largo plazo; lo que re-
percute en el resto del
equipo con distintos
niveles de confusion. No
habiendo tomado medi-
das al respecto.

La movilidad interna de
los puestos de trabajo,
también ha supuesto
una dificultad anadida,
de adaptacion, reorgani-
zacion, creacion de nue-
vos protocolos y defini-
ciones claras de proce-
dimientos nuevos.

Bajas laborales de larga
duracion del personal
base, que impiden una
correcta organizacion.

Necesidad de estableci-
miento de reuniones de
equipo (toda la plantilla)
periddicas.

Sin valoracion

En el 2018 se ha comen-
zado a sustituir bajas
laborales de trabajado-
ras sociales.

La incorporacién de una
nueva trabajadora social
a jornada completa ha
revertido en una mejor
organizacion de los ser-
vicios.

Incorporacién de la
figura de refuerzo de
trabajo social.

Mayor consolidacion del
equipo al vincular a
cada profesional a pro-
yectos y programas de
referencia.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Acciones de planifica-

cion a largo plazo, y no
s6lo actuaciones a corto
plazo en funcién de las
demandas emergentes.

Efectividad en la contra-
tacion de técnicos socia-
les.

MEJORA CARM

« Mayor supervision
presencial en los cen-
tros adscritos.

« Aumento del refuerzo
hacia los puestos de
direccién/
coordinacion.

« Creacion de espacios
de reunion de directo-
res/coordinadores.

« Informacién mas deta-
llada y actualizada de
las actuaciones lleva-
das a cabo por la co-
munidad auténoma.
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ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

DIFICULTADES

Inexistencia de recono-
cimiento de la figura del
coordinador

Es complejo el trabajo
en equipo

Dificultad en la comuni-
cacion y en el trabajo en
equipo. Desconexién de
la informacién/trabajo
que hacemos cada una
con el mismo usuario.
*dificultad para unificar
criterios de actuacion en
las profesionales con
una misma tarea. Difi-
cultad para proyectar/
difundir informacién a la
ciudadania. Dificultad y
desconexion de los ser-
vicios/programas  que
estan ubicados en otro
lugar. Dificultad para
implantar e innovar a
nivel informatico/
electrénico. Escaso tra-
bajo comunitario y/o de
prevencién. No hay
organizacion en como
distintos profesionales
abordamos un mismo
caso cuando este lo
requiere. Apenas tene-
mos protocolos de ac-
tuacion.

Déficit en definicion de
protocolos y procesos.

FORTALEZAS

Profesionalidad del
personal del centro de
servicios sociales apoyo
y buena coordinacién
entre los profesionales
solidez del equipo.

Creacion del puesto de
direccidn-coordinacién
del centro

A partir de la incorpora-
cion de la coordinacion
el centro esta mas orde-
nado

En la actualidad, tras
haberse creado la figura
de la coordinacion, se
esta realizando un pro-
ceso de mejora continua
en pos de la mejora de
la calidad de los servi-
cios prestados, revisan-
do procesos, delimitan-
do funciones y estable-
ciendo cauces de efica-
cia y garantia de las
prestaciones que se
ofrecen.

Implicacion de cada
profesional en su traba-
jo.

La creacion del puesto
de direccidn y sus impli-
caciones: se estda traba-
jando para unificar,
organizar, la informa-
cion y maneras de tra-
bajar de forma mas
eficaz. Nos esta apor-
tando orden en muchos
aspectos. Por fin un
nexo de unién entre el
centro y demas institu-
ciones, clase politica,
que unifica y transmite
el trabajo diario. Pode-
mos empezar a hablar
de organizacién en el
centro de servicios so-
ciales. Si no hay consen-
so de equipo en una
actuacion, la direccion
emite la solucion
mas

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Reconocimiento en la
RPT de un trabajador
mas en la estructura del
centro.

Nombramiento del
coordinador del centro.

Establecer  protocolos
de funcionamiento

Necesidad de manteni-
miento y consolidacion
de la figura de la direc-
cién del centro, impres-
cindible para el buen
funcionamiento de
nuestro servicio.

Comprometerse a con-
tratar a los profesiona-
les necesarios (como
por ejemplo un trabaja-
dor social de familia)
independientemente de
las subvenciones.

Continuar  elaborando
los procesos de los dis-
tintos servicios y presta-
ciones, para lo que es
necesario liberar tiempo
de trabajo de las profe-
sionales para tal fin.

Demandar la presencia
del concejal responsable
del area, en cuestiones
de interés social que se
consideren relevantes y
en los momentos de
debate profesional.

MEJORA CARM

Que desde la CAMR se
establezca la estructu-
ra que deben tener los
centros de servicios
sociales.

Incidir en la propuesta
de necesidad de man-
tener la direccion/
coordinacion del cen-
tro.

Que sigan apoyando
econdémicamente para
dotar del equipo pro-
fesional necesario.

Que exijan a los cen-
tros y apoyen econd-
micamente a los pro-
gramas basicos de
servicios sociales co-
mo es el programa de
familia y por supuesto
la coordinacién/
direccién del centro.

Exigir a los centros vy
apoyar  actuaciones
comunitarias a los
colectivos mas desfa-
vorecidos.

Dotar a los centros de
una estructura organi-
zativa minima
(profesionales, ratios,
programas, prestacio-
nes, etc.)
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO

Necesidad de tener el
PAIN.

No existe la figura de di-
rector/a o coordinador/a
del centro, ejerciendo
estas funciones por el

Personal de uts, lo que
dificulta la realizacidon de
estas funciones.

Al ser una poblacién
pequefia y contar con
pocos recursos técnicos
no existe una clara es-
tructura organizativa del
CSS.

Se invierte demasiado
tiempo en asistir a
reuniones, tanto directi-
vas como técnicas, ya
que son los mismos
profesionales los que
asisten a todas.

adecuada para el ciuda-
dano, o para la organi-
zacion global del cen-
tro...depende de cada
caso. Las pequeiias re-
ubicaciones
(administracion, conser-
je, cafetera, biombo...)
gue nos dan un poco
mads de comodidad en el
trabajo diario.

Se ha reforzado y rees-
tructurado el programa
de trabajo social de
zona

se han empezado a
unificar  criterios de
actuacion, se han revisa-
do y sistematizado algu-
nos procedimientos de
acceso a servicios vy
recursos.

Trabajo en equipo.

Buena predisposicion en
las profesionales de uts en
el ejercicio de esas funcio-
nes.

La comunicacién técnica
politica es muy cercana
ya que se comparten la
misma dependencia.

Los usuarios no tienen
que esperar muchos
dias para ser atendidos,
se pueden atender en la
misma semana que
piden la cita.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Crear la figura de direc-

cién/coordinacion.

+ Nombramiento de un
director-coordinador.

MEJORA CARM

« Establecimiento de
criterios homogéneos
de organizacién y
funcionamiento de los
centros de servicios
sociales de toda la
region.
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ENTIDAD LOCAL

CARTAGENA

CEUTI

DIFICULTADES

» La puesta en marcha de

la administracién elec-
trénica, en concreto
plataforma orve, ha
retrasado resolucion de
expedientes, porque el
imas, ha tenido y tiene
muchas dificultades
para encontrar la docu-
mentacion, solicitudes e
informes, lo que estd
perjudicando al ciuda-
dano y haciendo que
desde las uts se tenga
que mandar el expe-
diente via correo elec-
trénico o por fax.

« Inexistencia de supervi-

sidn externa de la orga-
nizacion del centro.

» Rotacién de los profe-

sionales.

FORTALEZAS

El ayuntamiento esta
haciendo un esfuerzo
para adecuar los proce-
dimientos a la adminis-
tracién electronica, y ha
mejorado los equipa-
mientos informaticos.

Informacion mas fluida
entre servicios.

Existencia de espacios
de coordinacién con la
participaciéon de los
diferentes servicios.

El nivel politico no inter-
fiere en el ambito técni-
co.

Equipos con amplia
experiencia, y mejora
de los mismos con la
incorporacion de los
profesionales nuevos.

La ampliacidn de auxilia-
res administrativos y la
puesta en marcha de la
administracion electré-
nica, permite agilizar
tiempos de gestion.

Definicidn clara de fun-
ciones, procesos y pro-
tocolos.

Cohesion de equipo.

Existencia de canales
claros de comunicacién.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

El funcionamiento del
pass (punto de acceso a
servicios sociales) ha
permitido acortar los
tiempos de atencion,
aportando importantes
medios técnicos y otros
servicios municipales.

Continuar con el enfo-
que transversal en todo
el ayuntamiento, que
permite atenciones
integrales. Creacién de
mesas de empleabili-
dad, de vivienda, ob-
tencién del sello ciuda-
des amigas de la infan-
cia, que supone un tra-
bajo coordinado de
todo el ayuntamiento,
liderado desde los cen-
tros de servicios socia-
les.

Se mantiene el caracter
innovador.

Un espacio fisico que
permita el desarrollo de
actividades grupales y
comunitarias.

MEJORA CARM

« Difusion de buenas
practicas de otros
ayuntamientos de la
region.

+ Continuar con la crea-
cion de espacios para
la interrelacién coordi-
naciones y responsa-
bles de programa
entre los diferentes
centros de la regién y
diferentes consejerias
delac.a.

« Supervision externa.
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ENTIDAD LOCAL

CARTAGENA

CEUTI

DIFICULTADES

» La puesta en marcha de

la administracién elec-
trénica, en concreto
plataforma orve, ha
retrasado resolucion de
expedientes, porque el
imas, ha tenido y tiene
muchas dificultades
para encontrar la docu-
mentacion, solicitudes e
informes, lo que estd
perjudicando al ciuda-
dano y haciendo que
desde las uts se tenga
que mandar el expe-
diente via correo elec-
trénico o por fax.

« Inexistencia de supervi-

sidn externa de la orga-
nizacion del centro.

» Rotacién de los profe-

sionales.

FORTALEZAS

El ayuntamiento esta
haciendo un esfuerzo
para adecuar los proce-
dimientos a la adminis-
tracién electronica, y ha
mejorado los equipa-
mientos informaticos.

Informacion mas fluida
entre servicios.

Existencia de espacios
de coordinacién con la
participaciéon de los
diferentes servicios.

El nivel politico no inter-
fiere en el ambito técni-
co.

Equipos con amplia
experiencia, y mejora
de los mismos con la
incorporacion de los
profesionales nuevos.

La ampliacidn de auxilia-
res administrativos y la
puesta en marcha de la
administracion electré-
nica, permite agilizar
tiempos de gestion.

Definicidn clara de fun-
ciones, procesos y pro-
tocolos.

Cohesion de equipo.

Existencia de canales
claros de comunicacién.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

El funcionamiento del
pass (punto de acceso a
servicios sociales) ha
permitido acortar los
tiempos de atencion,
aportando importantes
medios técnicos y otros
servicios municipales.

Continuar con el enfo-
que transversal en todo
el ayuntamiento, que
permite atenciones
integrales. Creacién de
mesas de empleabili-
dad, de vivienda, ob-
tencién del sello ciuda-
des amigas de la infan-
cia, que supone un tra-
bajo coordinado de
todo el ayuntamiento,
liderado desde los cen-
tros de servicios socia-
les.

Se mantiene el caracter
innovador.

Un espacio fisico que
permita el desarrollo de
actividades grupales y
comunitarias.

MEJORA CARM

« Difusion de buenas
practicas de otros
ayuntamientos de la
region.

+ Continuar con la crea-
cion de espacios para
la interrelacién coordi-
naciones y responsa-
bles de programa
entre los diferentes
centros de la regién y
diferentes consejerias
delac.a.

« Supervision externa.
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ENTIDAD LOCAL

CIEZA

COMARCA ORIEN-
TAL

FUENTE ALAMO

JUMILLA

DIFICULTADES

Inexistencia de recono-
cimiento de responsabi-
lidad de programas con
compensacion economi-
ca.

Ausencia de reconoci-
miento de funciones a
nivel laboral y profesio-
nal...

Insuficiente evaluacidn
de los programas.

Cierta politizaciéon a la
hora de la implantacion
de programas que difi-
cultan la labor de los
técnicos.

Retraso en la implanta-
cion del siuss web (el
que tenemos esta obso-
leto en cdédigos y con
mal funcionamiento).

Dificultad de establecer
un criterio global en la
planificacion entre poli-
ticos y técnicos.

La apuesta por los servi-
cios sociales municipales
por el actual equipo de
gobierno.

Diversidad en las funcio-
nes desempefiadas por
algunos técnicos que
tienen que compaginar
la gestion de programas
con otras.

Movilidad del personal
administrativo y conser-
jeria dentro del propio
ayuntamiento

FORTALEZAS

Consolidacion de un
modelo de centro cohe-
sionado.

Coordinacion de los
profesionales del cen-
tro.

Canales de coordinacion
consolidados con servi-
cios externos el centro.

Creaciéon de la quinta
uts, que facilita la aten-
cion de los usuarios.

Existencia de una meto-
dologia de trabajo gru-
pal como recurso im-
prescindible del centro.

Existencia de trabajo en
red con profesionales
externos al centro.

Acceso a la informacién
de usuarios con el susi.

Caracter comunitario a
partir de un modelo de
centralizacion de todos
los ciudadanos de Ia
mancomunidad.

Reuniones periddicas de
coordinaciéon por pro-
gramas, comisiones
técnicas y generales del
centro.

Delimitacién de compe-
tencias entre los dife-
rentes coordinadores vy
compaferas

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Conseguir la estabilidad

laboral de todos los
profesionales.

« Reconocimiento de

funciones a nivel laboral
y econémico.

« Coordinacion entre las

diferentes  concejalias
del ayuntamiento (debe
mejorar).

- Establecimiento de

reuniones trimestrales.

+ Aumento de una uts y

educadora de absentis-
mo

Articulacion de los dife-
rentes proyectos y pro-
gramas como un todo
donde se establezcan
programaciones, lineas
de actuacién, priorida-
des, etc.

MEJORA CARM

« Estabilidad en la finan-
ciacién

+ Definicion de las com-
petencias municipales.

» Creacion de recursos
para familia, menores,
de centros de dia,
pisos tutelados, disca-
pacidad, etc...

« Que la comunidad
auténoma consensue
previamente con la
mancomunidad las
propuestas que pre-
tenda realizar.

» Crear la comision de
directores de centros
de servicios sociales,
tutelada por el servicio
de planificacidén y eva-
luacién de la direccion
general de familia vy
politicas sociales.

» Establecer comisiones
de seguimiento gene-
rales y por programas

« Supervision del plan
entre los ayuntamien-
tos por comarcas
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES

+ Incertidumbre laboral

LIBRILLA

LORCA

en las personas contra-
tadas temporalmente
por subvenciones con-
cretas sin continuidad
en el tiempo que se
forman para un proyec-
to concreto un afo y al
siguiente lo hace otra
profesional rompiendo
la continuidad y la espe-
cializacion que podria
favorecer la prestacion
del servicio concreto.

El apoyo administrativo
al centro no resulta
suficiente con media
jornada.

Al estar dentro de una
infraestructura de puer-
tas abiertas, la afluencia
de usuarios es directa y
continua dificultando el
desarrollo de actuacio-
nes de caracter interno
como es la elaboracion
de informes sociales,
registro de datos siuss,
tramitacion de presta-
ciones, etc.

En atencién a la mejora
de nuestro servicio, a lo
largo del ultimo afo,
hemos llevado a cabo
un proceso de reflexion
y evaluacién interna, en
base al cual y como
consecuencia del mis-
mo , hemos planteado
como dificultades a las
que debemos dar res-
puesta :

1.- mejorar la calidad de
atencién de los ciudada-
nos que atendemos

FORTALEZAS

Estabilidad laboral del
personal de estructura

Formaciéon y capacita-
cion  profesional del
personal

el trabajo en equipo y el
mantenimiento de comi-
siones técnicas de traba-
jo social, familia, acom-
pafiamiento, mayores y
vivienda.

El centro de servicios
sociales cuenta con
buena estructura funcio-
nal, con una clara deli-
mitacion de funciones y
actuaciones de los pro-
fesionales.

« En atencién a la mejora

de nuestro servicio, a lo
largo del ultimo afio,
hemos llevado a cabo
un proceso de reflexion
y evaluacién interna, en
base al cual y como
consecuencia del mis-
mo , hemos planteado
como reto y compromi-
so la consecucion de
tres objetivos:

1.- mejorar la calidad de
atencién de los ciudada-
nos que atendemos

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Garantizar y ampliar el

apoyo administrativo
con dedicacion exclusiva
al centro de servicios
sociales.

Revisién de la ubicacién
del centro de servicios
sociales.

« En atencidon a la mejora

de nuestro servicio, a lo
largo del ultimo afio,
hemos llevado a cabo
un proceso de reflexion
y evaluacién interna, en
base al cual y como
consecuencia del mis-
mo , hemos planteado
como dificultades a las
que debemos dar res-
puesta :

1.- mejorar la calidad de
atencién de los ciudada-
nos que atendemos

MEJORA CARM

» Garantizar espacios de
coordinacion, informa-
cién y asesoramiento
técnico a los directo-
res de centro con los
distintos servicios de
la consejeria de familia
e igualdad de oportu-
nidades y otras conse-
jerias.

+ Mejora del acceso
directo de los técnicos
de los servicios socia-
les municipales a los
técnicos de los servi-
cios de la comunidad
autéonoma (gestion de
los diferentes recur-
S0s).

+ Mantener y aumentar
personal en los pro-
yectos de nueva im-
plantacidn.

s es necesario un au-
mento de personal en
trabajo social.

« continuar con los
grupos de trabajo
iniciados por la cc.aa.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

331



ENTIDAD LOCAL

DIFICULTADES

2.- mejorar nuestra
organizacidén y funciona-
miento interno y ex-
terno

3.- mejorar le impulsar
las medidas tendentes a
la total implantacion de
la administracion elec-
tronica en todos los
programas y servicios
que desarrollamos.

4.-necesidad de adaptar
la estructura del centro
al trabajo real.

5.- dispersién en dos
centros incompletos y
sin contar con estructu-
ra organizativa.

6.- falta de legislacion.

7.- necesidad de mejo-
rar la zonificacion.

8.- falta de cultura de
reconocimiento de los
compafieros y equipo.

9.- mejorar la politica de
personal.

10.- desconocimiento de
funciones del equipo.

FORTALEZAS

2.- mejorar nuestra
organizacidén y funciona-
miento interno y ex-
terno

3.- mejorar le impulsar
las medidas tendentes a
la total implantacién de
la administracion elec-
tronica en todos los
programas y servicios
que desarrollamos.

Equipo técnico del cen-
tro de servicio sociales,
alto grado de implica-
cién en este proceso.

Apoyo de la concejal al
trabajo técnico plantea-
do para la mejora de
espacios, organizacion y
medios.

Establecidos canales de
coordinaciéon con otras
dreas municipales, en
aras a mejorar la aten-
cion descentralizada en
pedanias, racionaliza-
cion de medios.

Actitud participativa, de
equipo y favorable al
cambio.

Implicacién.

Amplia experiencia pro-
fesional del equipo,
seguridad y resiliencia.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

2.- mejorar nuestra
organizacidén y funciona-
miento interno y ex-
terno

3.- mejorar le impulsar
las medidas tendentes a
la total implantacién de
la administracion elec-
tronica en todos los
programas y servicios
que desarrollamos.

4.- trabajar en equipos
la organizacién del cen-
tro.

5.- recoger las propues-
tas y traslado a los res-
ponsables politicos.

MEJORA CARM

plantear a nivel de
convenio unos mini-
mos técnicos y el soft-
ware necesario para
poder adaptar a la ley
de procedimiento
administrativo y los
deferentes registros y
procesos.
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ENTIDAD LOCAL

LORQUI

MAZARRON

DIFICULTADES

« Disgregacion de los dife-

rentes profesionales del
centro de ss.ss. En las
dos plantas del edificio
del ayuntamiento

Existencia de diferentes
niveles en la implica-
cién/motivacion y capa-
citacion  (cualificacion
técnica) en el desempe-
no del puesto de trabajo
entre los distintos com-
ponentes del equipo de
trabajo que conforman
el area, lo que implica
mayores niveles de su-
pervision, control y se-
guimiento de los casos,
aumentando las tareas
administrativas a nivel
organizativo.

Organigrama pendiente
de actualizacion segun
funciones, grado de
responsabilidad y espe-
cificidad técnica.

Creacion de la figura de
una coordinadora de
uts.

Falta de personal admi-
nistrativo y de control
de acceso estable en el
departamento.

Falta de dispositivos de
seguridad.

FORTALEZAS

Integracion en la meto-
dologia del trabajo en
red.

Buena coordinacién con
los recursos externos.

Apertura a los miembros
del equipo para la parti-
cipacion y aportacion de
mejor organizativas vy
técnicas.

Establecimiento progre-
sivo de un mayor nivel
de protocolos de trabajo
con lineas de trabajo,
organizacion, y criterios
técnicos que son formu-
lados y repetidos para
su incorporacion progre-
siva.

« Coordinaciones mensua-

les con todas las uts,s.

« Coordinaciones mensua-

les con las técnicas de
los programas pain vy
familia.

« Coordinaciones con las

ong,s.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Actualizacion del organi-
grama que permita una
mejor planificacién,
organizacion y funciona-
miento del servicio,
mejor aprovechamiento
de los recursos huma-
nos y mejor actuacion
desde los programas y
los equipos de trabajo.

Impulsar la ubicacién de
los profesionales adscri-
tos al area de servicios
sociales de forma agru-
pada.

Impulsar la ampliacién a
completa de la jornada
del trabajador social y
del educador social.

MEJORA CARM

» Replanteamiento y
reformulacién organi-
zativa de los servicios
sociales de atencidn
primaria de forma
consensuada y respon-
diendo a criterios téc-
nicos de planificacion
comunes a nivel regio-
nal que tengan en
cuenta el desarrollo
organizativo que han
experimentado los
centros y la realidad y
necesidades sociales a
las que responden.
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ENTIDAD LOCAL

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

DIFICULTADES

La distancia entre los
municipios porque hace
mas dificil la coordina-
cion.

La falta de equipamien-
tos en pedanias, que se
agrava con la administra-
cion electrénica y la im-
posibilidad de acceder a
internet, porque no se
dispone de esta en los
centros de atencion
(tampoco hay teléfonos).
Dificultades en el proce-
so de adaptacion en la
administracion electréni-
ca.

En esta mancomunidad
el equipo de gestion es
externo al centro (son
funcionarios de los ayun-
tamientos) esto implica
en muchas ocasiones,
falta de interés por un
trabajo que han de desa-
rrollar fuera de su jorna-
da laboral perjudicando,
de forma importante la
necesidad de resolucio-
nes urgentes que en
muchas ocasiones  se
requiere. A finales de
afio nos hemos encon-
trado con un problema
que ha paralizado Ila
gestion por completo vy
dura hasta el dia de hoy,
a saber; los problemas
de los funcionarios con
las corporaciones en uno
de los municipios ha
culminado con el cese
del interventor y el teso-
rero, que a su vez eran
interventor y tesorero de
la mancomunidad, ante
esto el secretario, funcio-
nario a su vez de otro
municipio, ha dimitido.
Un problema que era
municipal se ha traslada-
do a la mancomunidad
Yy nos

FORTALEZAS

» La gestion desde la man-
comunidad, permite
homogeneizar las actua-
ciones en toda la comar-
ca, de forma de que to-
dos los ciudadanos pue-
dan acceder a los mis-
mos recursos de la mis-
ma forma.

Desde el punto de vista
de los trabajadores , el
soporte que da la estruc-
tura y la coordinacion,
aspecto fundamental en
el trabajo de este centro,
les permite sentirse res-
paldados y seguros en su
trabajo vy, en cierta me-
dia, no estar al albur de
la imposicion subjetiva
del concejal/la del mo-
mento.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« .Ia posibilidad de que el
interventor, secretario y
tesorero sean de dedica-
cion exclusiva para la
mancomunidad, agiliza-
ria en gran medida la
gestion de la misma.

Que se respete a la man-
comunidad como estruc-
tura supramunicipal que
se organiza como una
entidad local permitiria
que los érganos de deci-
sién " tedricos " fueran
reales, evitando los con-
flictos entre canales for-
males e informales.

MEJORA CARM

El respaldo claro e
incondicional a la man-
comunidad por encima
de las entidades locales
por parte de los orga-
nos politicos de la con-
sejeria generaria una
aceptacién incuestio-
nable de la mancomu-
nidad frente a los
ayuntamientos.

Que vuelvan a existir
subvenciones para
equipamiento de cen-

tros nos permitiria
renovar los equipos
informaticos  desfasa-

dos y que no admiten o
hacen muy complicada
la admon electrénica.
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MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

hemos estado durante
casi tres meses con que
ninguno de los funciona-
rios que cubren estos
puestos en los ayunta-
mientos ha podido o
querido asumir los car-
gos en la mancomunidad
y, por tanto, ante una
paralizaciéon completa de
la gestion.

Hay otro problema que
incluye y sobrepasa el
tema de la financiacion,
abarcando otros muchos
aspectos en cuanto a la
gestion de los servicios
sociales desde una man-
comunidad ( | menos
desde esta) y es que la
mancomunidad no es de
nadie y no satisface diga-
mos "el afan de protago-
nismo" de los concejales
y alcaldes de los munici-
pios que la forman. En
cada municipio se lleva
un programa de servicios
sociales, los concejales
se resisten a ser meros
representantes en las
juntas de gobierno, les
gusta y consideran su
competencia, desarrollar
actuaciones y aplicar
recursos en sus munici-
pios bajo sus criterios sin
tener que dar explicacio-
nes y asi nos encontra-
mos con presupuestos
para servicios sociales
( tristemente de atencion
primaria) municipales de
los cuales desde la direc-
cion del centro no se
tiene conocimiento y la
exigencia de que "sus
trabajadoras  sociales"
colaboren en la ejecu-
cidén de estos presupues-
tos( elaborando infor-
mes, haciendo propues-
tas, etc..). En este senti-
do las
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PUERTO LUMBRE-
RAS

relaciones de poder for-
mal e informal se ven
alteradas hasta el extre-
mo de que a cualquier
propuesta de la direccién
se responde a la hora de
que sea o no aceptada
que "se consultara con
sus trabajadoras socia-
les", siendo , por tanto,
percibidas como propias
de los ayuntamientos y
por encima de la manco-
munidad.

En contraste con esa
situaciéon cualquier difi-
cultad, desacuerdo o
problema con una traba-
jadora social en alguno
de los municipios es
I6gicamente transmitido
a la direccidén con la exi-
gencia de soluciones a
situaciones que, el algu-
nas ocasiones han provo-
cado los mismos politi-
Cos.

Mas que una dificultad,
podriamos  seguir ha-
blando de ajustes en la
organizacion a los nue-
vos profesionales de
refuerzo en el programa
de trabajo social, ya que
ha supuesto reorganizar
la atencién de la uts en
funcién de poblacidn

» Un equipo de trabajo con
ganas, ilusion y reforzado
con los nuevos profesio-
nales de refuerzo.

« Un equipo convencido en
la lucha por la calidad de
los servicios sociales de
atencién primaria publi-
cos

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Continuidad en generar
espacios de discusion a
nivel técnico para aunar
criterios, establecer fun-
ciones solidad, en pro de
prestar una atencidn de
calidad.

« Intentar acortar el tiem-
po de espera ( cita)

MEJORA CARM

» Mayor coordinacién y
supervision.

» Mayor presencia del
servicio de planifica-
cion y evaluacioén , a la
hora de establecer, por
parte de otras entida-
des/ servicios, funcio-
nes y tareas a desem-
pefiar por los profesio-
nales de atencién pri-
maria, ( informe para la

s. Social, hipotecario
vivienda, judiciales,
etc..)
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« Sin valoracion

RiO MULA, MAN-
COMUNIDAD

SAN JAVIER

« Falta de estabilidad labo-
ral a los profesionales de
servicios sociales. Dificul-
tades derivadas de la
demora en la contrata-
cién de personal en si-
tuacion de baja laboral.

Dificultades derivadas de
la falta de conexidn entre
la administraciéon regio-
nal y local respecto a la
organizacion de los pro-
cedimientos que afectan
a los ciudadanos y son de
competencia regional.

Dificultad para dar res-
puesta a la ingente de-
manda de los servicios
sociales, sobre todo en lo
relativo a la acreditacion
de exclusién social o el
riesgo de estarlo para
tramitar o gestionar mul-
tiples asuntos (acceso a
recursos relacionados
con los impagos de hipo-
tecas, beneficios en los
gastos de energia eléctri-
ca, acceso a alimentos, a
la obtencién de tarjeta
sanitaria a migrantes no
empadronados, etc... )

Necesidad de formacién
especifica al personal de
administracién y conser-
jeria.

« Coordinacion interna

planificada.

« Directrices politicas cla-
ras independientemente
de la opinién de los téc-
nicos.

« El equipo humano for-
mado por los profesiona-
les del centro de servi-
cios sociales.

« Aumento de la concien-
cia del trabajo en equipo.

« Implicacién de los profe-
sionales para implantar
la metodologia de traba-
jo enred.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Necesidad de apoyo vy
reconocimiento a la es-
tructura del centro de
servicios sociales para
consolidar los puestos de
trabajo y fomentar Ila
contrataciéon de nuevo
personal para cubrir las
necesidades de atencién
del municipio.

Mejorar los procesos de
coordinaciéon entre el
area técnica y adminis-
trativa.

MEJORA CARM

« Informar y concienciar
de la importancia de la
prestacidon de servicios
sociales en condiciones
de calidad para lo que
es imprescindible Ila
consolidacién de las
organizaciones de cen-
tros municipales.

- Facilitar la conexion
entre los centros de
servicios sociales

» Promover formacién a
personal no técnico
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SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRE PACHECO

DIFICULTADES

« Debido al aumento de la
demanda de usuarios en
el ccsap y, por tanto, de
las gestiones que de ello
se derivan, se hace nece-
sario contar con mas
apoyo administrativo, ya
que es insuficiente con el
existencia en la actuali-
dad.

- Las anteriormente ex-
puestas con respecto a
los trabajadores.

FORTALEZAS

« Los programas que se
desarrollan desde el
centro de servicios socia-
les, se han ido consoli-
dadndo gracias a los
profesionales que inte-
gran este equipo técnico
ya que, a pesar de contar
con recursos limitados,
se intenta dar una res-
puesta profesional orga-
nizando otro tipo de
actuaciones tales como
intervencion familiar,
talleres de habilidades
sociales, talleres preven-
tivos, etc...

« En momentos de crisis
como el que actualmente
vivimos en relacion a los
despidos y nuevas con-
trataciones de los profe-
sionales, el equipo se
organiza con relativa
facilidad debido a la cola-
boracién y buena dispo-
sicion de los profesiona-
les del centro, que se
unen ante la adversidad.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Refuerzo de los progra-
mas desarrollados por
los profesionales que
integran el equipo técni-
co del centro.

Adquisicion de nuevos
equipos informaticos que
permitan dar respuesta a
la necesidad de una ade-
cuada atencion de los
diferentes servicios y
mas, teniendo en cuenta,
la implantacién reciente
de la administracion
electrénica.

« Seria ideal poder contar
con un equipo de trabajo
estable con el que orga-
nizar de manera definiti-
va el centro.

MEJORA CARM

Continuar desde Ia
ccaa propiciando las
reuniones de coordina-
ciéon de la comisidn
regional del programa
de trabajo social, inicia-
do en 2014, con el fin
de conocer la situacion
actual de este progra-
ma en los diferentes
centros de la region, al
objeto de mejorar sus
dificultades y compartir
las buenas précticas.

crear nuevos canales
de comunicacién agiles
y eficaces entre técni-
cos de la consejeria de
familia e igualdad de
oportunidades y técni-
cos de los centros de la
region que faciliten la
coordinaciéon en mate-
ria de servicios sociales
de atencion primaria,
de cara a adoptar di-
rectrices comunes en la
organizacion y funcio-
namiento de los dife-
rentes servicios y pro-
gramas.

Podria ser de gran
utilidad para la estabili-
dad del servicio am-
pliar la duracion de la
subvencién para que
tuviera cardcter pluri-
anual, de manera que
obligara a mantener
mas estables los con-
tratos de los trabajado-
res.
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- Trabajo en equipo y sen-
tido de pertenencia.

TORRES DE COTI-
LLAS, LAS

TOTANA

Demanda de trabajo
sobrevenida de otras
administraciones y de

ong, lo que produce una
saturacién de los trabaja-
dores, sobre todo los de
atencidn al publico (uts)

La puerta de entrada a
los servicios sociales,
( uts) tiene que estar
compuesta en numero
por mas profesionales
que el resto de progra-
mas, para asegurar una
buena atencion al ciuda-
dano

Limitados recursos hu-
manos y excesivo volu-
men de trabajo, lo que
genera sobrecarga, es-
trés, insatisfaccion labo-
ral y errores con las per-
sonas para las que traba-
jamos.

Inexistencia de protoco-
los, hecho que dificulta el
establecimiento de crite-
rios comunes y comparti-
dos.

La atencion a menores
en situacion de despro-
teccion en el ambito
familiar estd siendo defi-
ciente ante la cantidad
de casos que se suelen ir
detectando, sobre todo,
desde centros educativos
y centro de salud.

Necesidad de disponer
de coordinadores de
programas que canali-
cen, planifiquen y re-
suelvan las incidencias
que se presentan a diario
en el ambito de cada
programa.

« La actitud positiva del
equipo de profesionales.

Respaldo politico a la
tarea realizada y con
sensibilidad a la sobre-
carga de trabajo.

Se han identificado los
diferentes procedimien-
tos y servicios que ofrece
el centro, como paso
previo a establecer pro-
tocolos de actuacion y se
estd avanzando en ello.

La implementacion de la
administracion electréni-
ca ha supuesto un gran
esfuerzo de adaptacion a

una nueva forma de
operar pero a su vez
agiliza los diferentes

tramites en beneficio del
usuario.

MEMORIA 2018

MEJORA CARM

- Que se apoye una es-

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Reparto mas equitativo
del trabajo

«» Delegacion de responsa-
bilidades

« Incrementar recursos.

« Realizar protocolos de
actuacion sobre los dife-
rentes  procedimientos
generados.

« Establecer reglamento
de régimen interior.

« Dotar de mas profesiona-
les en general, sobre
todo al programa de
familia y al programa de
trabajo social. También
es necesario un asesor
juridico, asi como cubrir
las bajas por enfermedad
que se generan.

« Crear las figuras de coor-
dinacién de programa y
la unidad de informacién
y documentacion.

tructura comin de
funcionamiento y per-
sonal para todos los
centros de servicios
sociales.

Incrementar  recursos
para los centros de
servicios sociales en
funciéon de las necesi-
dades existentes.

Unificar  servicios a
nivel regional.

Avanzar en el marco
conceptual de los ssap
en la carm.

Promover que la futura
ley de servicios sociales
respalde y acote la
intervencién de los
ssap, estableciendo los
minimos que haya que
garantizar, asi como la
financiacion y estructu-
ras necesarias para
ello.

Facilitar un espacio de
evaluacién, supervi-
sion y apoyo para to-
dos los profesionales,
incluido las direcciones
de centros.
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« No existe una unidad de
documentacion que per-
mita llevar al dia actuali-
zacion de la pagina web,
trabajar protocolos, esta-
disticas, ...

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

Necesidad de disponer
de un programa informa-
tico de gestion de proce-
dimientos que agilice la
tramitacion.

La inexistencia de estabi-
lidad en los puestos de
trabajo conlleva un tra-
bajo temporal e inesta-
ble, lo que sin duda afec-
ta en general al funciona-
miento del centro de
servicios sociales y en
particular, a los trabaja-
dores en activo.

El trabajo burocratico de
las trabajadores sociales
ejerce un peso importan-
te, en detrimento de las
intervenciones sociales.

« El camino ya recorrido y
las  experiencias que
hemos sufrido en el cen-
tro, nos sirve a los traba-
jadores para intentar
luchar para que no vuel-
van situaciones similares.

El hecho de que los mu-
nicipios cuenten con una
poblaciéon reducida per-
mite a las trabajadoras
sociales tener un conoci-
miento mas enriquecido
de los casos, lo que re-
percute en una atencién
mas eficaz y de mayor
calidad.

Las uuts tienen accesibili-
dad y cercania a los con-
cejales de servicios socia-
les y alcaldes de los cua-
tro municipios de la
mancomunidad, que
facilita la resolucién de
problemas y la toma de
decisiones relevantes.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Tenemos la confianza de
que el equipo de go-
bierno haya visualizado
la mejoria en el trabajo
que directamente ha
beneficiado a los ciuda-
danos.

MEJORA CARM

» Eliminar el habito de
asignar tareas a los
ssap por parte de dife-
rentes normativas au-
tondémicas o naciona-
les, sin haber contado
previamente con ellos
ni con el servicio de
planificacion y evalua-
cion, y especialmente
en aquellos asuntos
gue no son competen-
cia de ssap.

Establecer y unificar
criterios de actuacion
en la aplicacion de esta
normativa descrita en
el parrafo anterior.
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YECLA

DIFICULTADES

Sobrecarga de trabajo
todavia de los puestos de
personal de estructura y
técnicos del centro, a
pesar del esfuerzo para
mejorar tanto por parte
de la cc.aa (refuerzo del
programa de trabajo
social) como por parte
de la ee.ll. (nuevas con-
trataciones financiadas
exclusivamente por la
ee.ll.), el numero de
trabajadores todavia es
insuficientes para la
atencién de la demanda
actual, donde la situa-
cion de crisis sigue sien-
do una realidad entre los
mas vulnerables.

Esta sobrecarga de traba-
jo dificulta impulsar e
implantar nuevos pro-
yectos, es especial desde
direcciéon al no existir
puestos intermedios.

La organizacién del cen-
tro no seria funcional sin
la contratacidn de perso-
nal no vinculado al con-
venio y financiado en su
totalidad por la ee.ll.

FORTALEZAS

« Importante  estabilidad

laboral.

« Estructura coherente vy
consolidada con distribu-
cion de los diferentes
puestos de trabajo, que
desarrollan las compe-
tencias y funciones que
le son propias. Modelo
consolidado de centro.
Desempeiio de las fun-
ciones técnicas definidas.

Trabajo de grupos que se
constituyen de manera
temporal para protocoli-
zar procedimientos y
actualizar los existentes,
elaboraciéon de modelos
de informes, baremos y
sistemas de coordinacion
internos y externos.

Se observa una mejora
tras el refuerzo en el
programa de trabajo
social y otras contrata-
ciones exclusivas por
parte de la eell. Que
estd haciendo que dismi-
nuya la lista de espera y
el trabajo quede reparti-
do de una manera mas
adecuada.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Implantar un organigra-
ma de centro, con desig-
nacion de responsables

intermedios. Definir y
establecer funciones
para los responsables

intermedios con acuerdo
alaeell

Potenciar el trabajo con
grupal.

Mejorar la coordinacién
con otros servicios, in-
corporar el trabajo en
red.

MEJORA CARM

Incrementar vias de
apoyo y asesoramiento
técnico.

Establecer espacios de
coordinacién-trabajo-

supervision en relacidn
a dificultades propias al

centro de servicios
sociales de manera
periddica.

Creacién de un espacio
de coordinacién y en-
cuentro para directores
de centro, donde se
puedan exponer expe-
riencias, dificultades,
buenas practicas...

Implantar protocolos,
aspectos organizativos
y técnicos comunes a
todos los centros de
servicios sociales.

Garantizar unos mini-
mos de estructura y
equipos por ratio de
poblacién y territoriali-
dad. La solidez y cohe-
sion de la red a nivel
regional deberia basar-
se en cuestiones orga-
nizativas 'y técnicas
comunes a los centros
de servicios sociales.

La vinculacion del per-
sonal al convenio debe-
ria ser acorde a la im-
plementacion de las
prestaciones basicas y
desde un planteamien-
to homogéneo a nivel
regional.
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3. VALORACION PROFESIONALES

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

ABARAN

AGUILAS

« Con las nuevas contrata-
ciones de profesionales,
se ha mejorado el servi-
cio y la atencién de los
usuarios, pero el hecho
de cambiar a los profe-
sionales cada 6 o 9 me-
ses, y tener 1/4 de jor-
nada laboral, no benefi-
cia la mejora del servicio.

Inestabilidad laboral.

Equiparacién salarial.

Jornada de trabajo redu-
cido.

Falta de visibilidad como
un servicio fundamental
del ayuntamiento, sobre
todo por parte de res-
ponsables técnicos del
ayuntamiento de dificul-
tan ante los responsables
politicos el poder mejo-
rar y defender la impor-
tancia y necesidad que
tienen los ciudadanos de
tener una atencién dig-
na.

Los profesionales del
centro de servicios socia-
les no disponen de un
vehiculo publico ni orde-
nador portatil para poder
realizar los desplaza-
mientos a las distintos
parajes y diputaciones
insertas dentro del ambi-
to municipal, teniendo
que utilizar vehiculos
propios con el consi-
guiente perjuicio que se
origina, (problemas de
aparcamiento al tratar-
nos como usuarios parti-
culares y no profesiona-
les en uso del servicio,
gastos individuales en
gasolina que no son cu-
biertos por el ayunta-
miento, etc.).

« La implicacion, y respon-
sabilidad de los profesio-
nales con su trabajo

» Buena organizacién del
trabajo para optimizar
los escasos recursos
existentes.

« Buena coordinacion en-
tre los distintos profesio-
nales del centro y con
otros profesionales de
otros servicios.(sanitario,
educativo, etc).

« Implicacion conoci-
miento de Ios politicos
locales, del trabajo que
se viene realizando des-
de el centro de servicios
sociales.

« Coordinacién con todas
las distintas concejalias
del ayuntamiento para
priorizar servicios y opti-
mizar los recursos exis-
tentes.

» Concienciacién a politi-
cos y responsables técni-
Cos.

+ Aumento y manteni-
miento de la financia-
cion de los centros de
SS.SS

« Agilizar el tramite bu-
rocratico de la conce-
sidn de la subvencidn.

» Mayor control sobre
los ayuntamientos en
cuanto al cumplimien-
to de financiacion de
personal y convenios
que se les aplica.

Establecer canales de
supervision profesional
del programa de traba-
jo social del tipo que se
realiza en el programa
de acompafiamiento.

Que la financiacion sea
mas estable en el tiem-
po, al menos que la
financiacion de la carm
no sea anual sino con-
venios plurianuales de
al menos 4 afios para
poder planificar los
servicios de forma mas
funcional.
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ALCANTARILLA

La movilidad interna de
los puestos de trabajo,
también ha supuesto una
dificultad afiadida, de
adaptacién, reorganiza-
cion, creacién de nuevos
protocolos y definiciones
claras de procedimientos
nuevos.

Inestabilidad laboral
(temporalidad en la ma-
yoria de los puestos, en
funcion de subvencio-
nes....).

Personal laboral no fun-
cionario con mas de
veinte afnos de servicio
en el ayuntamiento.

Formacién y adaptacién
de personal temporal
para sustituir bajas y/o
excedencias, lo que su-
pone una inversion en
tiempo considerable,
para un periodo limitado.

No existencia del bolsas
de trabajo, que ayuden
en la sustitucion de los
puestos por causas de
excedencias, etc.

Sustitucion de forma
regular de las incidencias
del personal, tanto técni-
co como auxiliar de aten-
cion directa, lo que re-
percute en la posibilidad
de continuar servicios.

Incremento del personal
de atencidn, con nuevos
puestos como la unidad
de valoracién y atencién
previa (uvap), con el
objetivo de dar respues-
ta de una manera mas
inmediata a la demanda
planteada por los usua-
rios y usuarias que acu-
den diariamente al area
de bienestar social, plan-
teando situaciones, de-
mandando ayuda, pi-
diendo informacion, etc.

La funcién principal de
esta unidad es valorar las
situaciones  planteadas
por los/as usuarios/as e
intentar poner a su dis-
posicion los recursos
adecuados: derivando a
la unidad de trabajo
social, con mayor o me-
nor celeridad segun la
demanda planteada,
derivando a otros recur-
sos externos e internos,
e incluso dando respues-
ta a la demanda desde la
misma unidad, evitando
asi una nueva cita en la
uts y obteniendo la satis-
faccion del/la usuario/a
al haber sido atendido en
el mismo dia.

MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

» Regulacion de la situa-
cién laboral de numero-
sos puestos ocupados de
forma eventual durante
mas de tres afios, favore-
ciendo asi la estabilidad
en el empleo.

- Favorecer la puesta en
marcha de programas
con garantia de perso-
nal para poder atender
las nuevas necesidades
y/o programas.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

343



MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

« Dada la no contratacion
de técnicos no se han
podido desarrollar plena-

ALCAZARES, LOS

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

mente algunos de los
programas y proyectos
planteados para el ejerci-
cio 2018.

frecuentes bajas labora-
les, de larga duracidn.

posible sindrome de
"gqueme profesional" en
cuanto agotamiento por
acumulaciéon de tareas
que provoca diferentes
posicionamientos profe-
sionales.

Falta de estabilidad labo-
ral de la mayor parte del
equipo (laborales indefi-
nidos).

Necesidad de supervision
externa para ampliar
perspectivas.

Sin valoracion

Falta de la figura del
asesor juridico.

Poca comunicacion.

Pobre trabajo en equipo.

Muy poca coordinacién en
las actuaciones de un mis-
mo caso.

Dificultad de llevar a cabo
un trabajo integral con
varias profesionales a jor-
nada parcial

Dificultad de unificacion de
criterios entre todas las
profesionales.

« Aumento del sentimien-

« Acciones de motivacion

to de equipo entre los
profesionales.

Incremento de la organi-
zacion jerarquica, lo que
permite concretar com-
petencias y por ende,
mejorar la posicion indi-
vidual dentro del grupo.

Mejor ambiente laboral,
lo que repercute a nivel
individual.

Flexibilidad de los profe-
sionales.

Mayor percepcion de
apoyo mutuo.

Apoyo en la limitacion de
funciones de las técnicas
debido a que muchas de
ellas estén establecidas
en la orden de subven-
cién.

Profesionalidad de los

técnicos.

Interés por la mejora y el
desarrollo de los todos
los programas que se
ejecutan.

Estabilidad laboral del
personal de estructura.

Capacidad de adaptacion
de los profesionales.

Tener de referencia a la
coordinadora para resolver
dudas.

Adaptacion a las nuevas
propuestas que se van
realizando, que redunda
en la mayor agilidad y cali-
dad de la actividad que se
realiza.

Aumento de profesionales
(uts, coordinador, conser-
je) y de las jornadas de
alguna profesional que
estd a jornada parcial.

que eviten el queme
profesional. En el afio
2018 se ha realizado

desde el departamento
de personal del ayto una
accion formativa a este
respecto.

Creacién de espacios no
s6lo técnicos sino de
apoyo personal (por el
estrés al que nos vemos
sometidas).

Anadlisis del origen de la
prevalencia de bajas de
larga duracién en el de-
partamento de servicios
sociales.

Estabilidad laboral.

El ayuntamiento debe
sentir los servicios socia-
les como algo suyo y
procurar todos los recur-
sos técnicos y humanos
para que funcionen co-
rrectamente, indepen-
dientemente de que los
servicios sociales no sean
competencia municipal..

Incorporacién de los pues-
tos temporales a la rpt y
promover la consolidacién

de los mismos.

ma de familia.

bajo a

cial.

Inclusion en la plantilla de
un ts vinculado al progra-

Aumento de horas de tra-
las profesionales
que estdn a jornada par-

- Favorecer la puesta en
marcha de programas
con garantia de perso-
nal para poder atender
las nuevas necesidades
y/o programas.

« Reforzar el papel de los
servicios sociales muni-
cipales a través de la
determinacion de un
modelo homogeneiza-
do y consensuado con
respecto al personal
minimo para garantizar
la correcta prestacion
de los servicios sociales
de atencidn primaria.

Extension de la supervi-
sidén a otros profesiona-
les.

Mejora de la financiacion
que permita la continui-
dad de los profesionales
contratados y la amplia-
cion de horas a las profe-
sionales con jornada
parcial.
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Dificultad de unificacion de
criterios entre todas las
profesionales.

ARCHENA

BLANCA

Teniendo en cuenta el
amplio dmbito de deman-
das que se atienden desde
ssap, requieren de una
actualizacion y preparacion
permanente para dar res-
puesta adecuada a las
nuevas necesidades socia-
les.

Inestabilidad del 70% de la
plantilla, desigualdad sala-
rial y contractual.

Sin valoracion

Las profesionales de uts
llevan a cabo el desarro-
llo de proyectos no vin-

culados a la atencion
primaria de servicios
sociales, asi como la

gestion de la correspon-
diente subvencion, como
son : servicios de conci-
liacion de la vida laboral
y familiar, prevencién de
drogodependencias,

absentismo escolar,
atencion temprana vy
violencia de género.

También se gestionan en
la uts las viviendas de
promocién publica cuya
titularidad es de la comu-
nidad auténoma, no
siendo propio de la aten-
cion primaria.

Carencia de profesiona-
les para la atencién psi-
colégica y asesoramiento
juridico.

Aumento de profesionales
(uts, coordinador, conser-
je) y de las jornadas de
alguna profesional que
estd a jornada parcial.

Profesionalidad y conoci-
miento de cada una en su
terreno de trabajo.

Gran capacidad de trabajo.

Incorporacion de la figura
de coordinacién

Refuerzo de uts, con nueva
zonificaciéon y por tanto
bajada de la ratio de pobla-
cién pro uts.

Se observa que con el re-
conocimiento y atencién
aumenta la motivacion e
implicacion enormemente.

Las trabajadoras sociales
tienen gran capacidad de
adaptacién y manejo en
la diversidad de funcio-
nes y tareas a desarro-
llar, pero aun asi hay
necesidad de aumentar
el personal, por lo ex-
puesto  anteriormente,
realizacion y desarrollo
de otros programas no
vinculados a la atencién
primaria.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Contratacion de otros
profesionales para aten-
cién psicoldgica y aseso-
ramiento juridico.

MEJORA CARM
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CAMPOS DEL RiO

CARTAGENA

CEUTI

COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD

DIFICULTADES

» Falta de supervisiéon pro-
fesional, al ser escaso el
numero de trabajadores
esta supervision se hace
complicada.

No continuidad de los
profesionales en general,
hace dificil la incorpora-
cion de las nuevas con-
trataciones a programa
como familia y pain.

Diferencias salariales
entre profesionales de
igual categoria.

Los cambios de personal,
requieren mas tiempos
para responsables y coor-
dinadores, en las fases de
acogida y adaptacién al
puesto.

Falta de supervision ex-
terna de todos los profe-
sionales del centro.

Inestabilidad laboral.

La falta de estabilidad
laboral dificulta la planifi-
cacion y organizacion.

La eliminacion del progra-
ma de acompafiamiento
ha redundado en una
mayor carga de trabajo
para el resto de profesio-
nales.

FORTALEZAS

« La estabilidad del perso-
nal debido a que la ma-
yoria del personal es
funcionamiento.

Sustitucidon de las bajas
del personal del centro
de servicios sociales

Sentimiento de equipo,
apoyo mutuo, implica-
ciéon en los problemas,
capacidad de adaptacion
a las circunstancias cam-
biantes.

Estructura muy consoli-
dada que da seguridad a
las nuevas incorporacio-
nes.

Profesionales muy forma-
dos.

Existencia de supervision
externa para el profesio-
nal del pain

Definicion clara de las

funciones de cada profe-
sional

Adaptacion de los profe-
sionales a la actual situa-
cidn, creada por la crisis.

Interés de los profesiona-
les en la formacion conti-
nuada.

La cualificacion de los
profesionales y experien-
cias adquirida con la for-
macioén, posibilita la con-
solidacion del sistema.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

«» Aprobacién de la rela-
ciéon de puestos de traba-
jo, para clarificar la es-
tructura organizativa vy
funciones del personal.

« Unir a la linea de finan-
ciacion para mantener
los puestos de trabajo
conseguidos.

« Estabilizacion de la situa-
cién laboral.

« Incluir en el plan concer-
tado la financiacion del
otro personal del dmbito
de los servicios sociales
que no esta incluido.

MEJORA CARM

» Mayor dotaciéon de
recursos humanos para
atender la demanda de
la poblacién actual:
mantenimiento de la
medida de refuerzo
temporal de profesio-
nales (educador social).

Mantener esta amplia-
cion de la financiacion,
puesto que de lo con-
trario, supondria un
total retroceso en la
calidad de los servicios
que ahora se estan
prestando.

« Supervision externa de
todos los profesionales
del centro.

- Supervision externa.

« Incluir en el plan concer-
tado la financiacion del
otro personal del ambi-
to de los servicios socia-
les que no esta incluido.
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FUENTE ALAMO

JUMILLA

DIFICULTADES

« Consolidacion de los pro-
fesionales de los progra-
mas de refuerzo y la nece-
sidad de un administrati-
vo.

- Falta de personal

« Falta de reuniones de
seguimiento y coordina-
cion de similares al pain

- Efecto quemado en profe-
sionales que llevan mu-
chos anos atendiendo al
publico y con escasas
opciones de cambiar,
sobre todo las uts.

FORTALEZAS

« La profesionalidad y la
calidad humana de los
técnicos del centro de
servicios sociales.

- Profesionalidad del perso-
nal

« Motivacion e interés en el
trabajo

- Estabilidad laboral de la
mayoria del personal

» Capacidad de adaptacion
a los cambios sociales y

las nuevas prestaciones y
servicios

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

El ayuntamiento de fuen-
te alamo, ha hecho posi-
ble que el centro de servi-
cios sociales cuente con
una segunda auxiliar ad-
ministrativo, ante el gran
volumen de trabajo admi-
nistrativo que soporta el
centro todos los dias.
Financiando con recursos
propios.

Aumentar puestos de
trabajo sefalados ante-
riormente

Consolidacion de los pues-
tos de trabajo eventuales

Dedicacidon exclusiva a
programa, proyecto o
servicio y posibilidad de
cambios periddicos de
funciones dentro del
mismo centro.

MEJORA CARM

« Financiacion para el
mantenimiento de los
profesionales.

+ Determinacién del per-
sonal minimo de cada
centro en funcién de la
poblacién, los progra-
mas y las necesidades
del municipio.

» Coordinacion de actua-
ciones y funciones de
los profesionales por
programa.

« Establecimiento de mi-
nimos a desarrollar por
las entidades locales en
funcidn del convenio.

« Apoyo a la formacién.

« Facilitar espacios de
discusion, debate, plani-
ficacién entre los diver-
sos profesionales.

« Apoyo y supervision en
aquellos centros con
dificultades.
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LIBRILLA

LORCA

La permanencia de los
profesionales de depen-
dencia y de refuerzo de
uts esta condicionada al
mantenimiento de la sub-
vencidn directa en mate-
ria de servicios sociales de
atencién primaria.

Los ratios por profesional
son muy elevados, tenien-
do en cuenta dispersion
geografica (lorca) y cargas
de coordinacién de pro-
gramas de las uts.

la bajas laborales de los
distintos profesionales
deben ser cubiertas con
mas agilidad, de lo contra-
rio se produce una mayor
sobrecarga del resto de
personal.

La supervision econémica
de la intervenciéon y per-
sonal no permite una
mayor rapidez en las con-
trataciones del personal.

Contar con el refuerzo
profesional de la uts ha
permitido al profesional
que desarrolla los puestos
de coordinacién y uts una
mejora en el desarrollo de
sus funciones de coordi-
nacion.

Funciones de los profesio-
nales bien definidas vy
claras.

Apoyo y buena comunica-
cién entre los profesiona-
les del centro.

Responsabilidad, respeto
y sentido de la ética pro-
fesional

Equipo profesional com-
prometido con la nueva
direccién del centro de
servicios sociales en el
logro de los retos

1.- mejorar la calidad de
atenciéon de los ciudada-
nos que atendemos

2.- mejorar nuestra orga-
nizacién y funcionamiento
interno y externo

3.- mejorar le impulsar
las medidas tendentes a la
total implantacion de la
administracion electroni-
ca en todos los programas
y servicios que desarrolla-
mos.

4.- contar con proyectos
de empleo para la contra-
tacién por 6 meses o 9
meses al afo para poder
contar con mas profesio-
nales.

Garantizar el apoyo admi-
nistrativo con dedicacion
exclusiva al centro de
servicios sociales.

Garantizar la continuidad
del apoyo profesional a la
uts.

Consolidacién y regulari-
zacion del puesto de tra-
bajo del trabajador social
de dependencia.

Realizar las actuaciones
necesarias para garantizar
la prestaciéon de servicios
de atencidén primaria en el
municipio ante la aplica-
cion de la ley 27/2013, de
27 de diciembre , de ra-
cionalizacién y sostenibili-
dad de la administracién
local sobre servicios socia-
les de atencion primaria

Propuesta a los drganos
competentes municipales
de reorganizacion y rees-
tructuracion del organi-
grama de estructura y
funcionamiento, con la
propuesta de creacion de
una serie de puestos.

Continuar con los contra-
tos de 6 meses o0 9 m.
Para promocién del em-
pleo con administrativos y
técnicos.

Realizar las actuaciones
necesarias para garanti-
zar la prestaciéon de
servicios de atencién
primaria en el municipio
ante la aplicacidn de la
ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionali-
zacion y sostenibilidad

de la administracién
local sobre servicios
sociales de atencién
primaria.

Transparencia e infor-
macion en el proceso de
aplicacién y/o deroga-
cién de la ley 27/2013.
Apoyar e incentivar a la
entidad local para la
regularizacion de los
puestos de trabajo.

Garantizar canales de
comunicacion  directa
sin restriccion horaria
(imas).

Apoyo técnico y supervi-
sion profesional.

Formar a los profesiona-
les en el nuevo procedi-
miento  administrativo
electrénico.

Cumplimiento de los
convenios establecidos.

Subvencionar mayor
personal de apoyo y
facilitar el acceso de
otros profesionales
como educadores socia-
les, monitores....
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» Asesorar, formar y apo-
yar el desarrollo de las
propuestas municipales.

LORQUI

MAZARRON

- Existencia de diferentes
niveles en la capacitacion
e implicacion en el
desempeno del puesto de
trabajo entre los distintos
componentes del equipo
de profesionales que con-
forman el centro de servi-
cios sociales de atencién
primaria, lo que influye en
el desarrollo efectivo de
las funciones y tareas, en
el nivel suficiente para
que el técnico sea autono-
mo y la supervisién de su
desempeiio se reduzca al
minimo a los niveles de
seguimiento de los casos,
ya que de otro modo el
servicio se ve ralentizado.

- inestabilidad laboral de
algunos de los profesiona-
les y jornada parcial esta
unido al desempefio vy
planificacion del resto de
profesionales

Contrataciéon del educa-
dor social pendiente de
subvencion la cual se con-
voca a afo vencido.

Demora en la sustitucién
temporal de un puesto
vacante (bajas médicas de
corta, media o larga dura-
cion).

» Falta de personal adminis-
trativo y conserjes.

« Evolucién progresiva del
equipo de trabajo, pri-
mando la consideracién
que los casos son del cen-
tro de ss.ss. Con profesio-
nales de referencia direc-
ta.

» Evolucién progresiva en
las reuniones de equipo
(semanal/quincenal) para
revisiéon, valoracion, su-
pervision en la interven-
cion de los profesionales.

« Apoyo técnico entre los
profesionales del equipo.

« Estabilidad laboral.

« Excelente relacion entre
todos los profesionales
del centro.

« Ampliacidon a completa la
media jornada de trabaja-
dor social y educador
social.

« Agilidad en la sustitucion
temporal de un puesto
vacante.
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« Los profesionales del pro-
grama de trabajo social en
lineas generales y, funda-
mentalmente en momen-
tos en que se producen
ayudas para un tiempo

MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA

determinado,  expresan
sobrecarga en el trabajo.

Los profesionales del pro-
grama de mydependencia
en lineas generales expre-
san una saturacién de
funciones por la incorpo-
racion de recursos al pro-
grama de los ultimos afios
pero no asi de profesiona-
les.

Necesidad de proporcio-
nar nuevas contrataciones
para perfiles profesionales
determinados como por
ejemplo psicélogos/as.

Reparto no equilibrado de
poblacion a atender en
determinados servicios.

Problemas relacionados
con la falta de coopera-
cién entre programas o
servicios.

Profesionales que estan
desempeniando las mis-
mas funciones durante
mas de diez afios conse-
cutivos.

Estructura intermedia de
direccién y coordinacién
no consolidadas.

Necesidad de profesiona-
les de soporte para apo-
yar a los profesionales de
atencion directa. Aunque
se ha incrementado la
plantilla de profesionales,
las ratios de habitante por
profesional siguen siendo
muy elevadas.

« Adaptacion de los profe-
sionales a los medios que
realmente se tienen.

Capacidad de trabajo
individual para la resolu-
cion de los problemas que
se van planteando.

Buena formacion y profe-
sionalidad de los técnicos

Apertura por parte de los
organos directivos para
escuchar las demandas vy
dificultades de los profe-
sionales.

« Equipo profesional con
gran experiencia, incre-
mento de los profesiona-
les, en un programa de
formacién continua que
permite adaptar los cono-
cimientos a la compleji-
dad de las situaciones que
se abordan.

« Crear espacios para cono-

cer mas en profundidad
las actuaciones de los
diferentes programas vy
servicios del centro.

Impulsar  procesos de
cambio en la estructura
de centro en el nivel de
coordinacién que permita
una mayor fluidez en el
resto de sinergias
(comunicacion, informa-
cién, escucha, analisis,...).

Impulsar  procesos de
cambio en las dindamicas
de trabajo con los profe-
sionales de los programas,
creando equipo, grupos
de trabajo, diversificando
la participacion en la toma
de decisiones desde el
consenso, el acompafia-
miento en el proceso y la
escucha de las dificulta-
des.

fijar criterios de trabajo
en funcion de las necesi-
dades y demandas que se
van planteando.

Posibilitar cambios de
puestos de manera con-
sensuada.

Dotacidon suficiente de
profesionales de acuerdo
a la ratio, necesidades
sociales y problematica
especifica detectada.

» Reconocer en todos los
ambitos el perfil profe-
sional en relacién con
otras profesiones

Promover la delimita-
cién entre ambitos com-
petenciales con otros
sistemas y profesiones.

Defender las actuacio-
nes de los servicios so-
ciales y no incrementar
las cargas de trabajo con
tareas que pertenecen a
otros sistemas

Promover la supervision
de equipos de trabajo
de los centros.

» Financiacién estable
para la contratacién de
profesionales.
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En este afio 2018 se han
podido contratar auxilia-

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

PUERTO LUMBRE-

RAS

RiO MULA, MAN-
COMUNIDAD

« Los principales problemas
con que nos hemos en-
contrado en el afio 2018
son:

La situacidon de constrefii-
miento que se ha sufrido
en la contratacion de
profesionales. La ley de
racionalizacién que no
permite la contratacion
de profesionales de forma
continuada mas de 24
meses.

Una bolsa de trabajo para
trabajadoras sociales ob-
soleta y que no se ha po-
dido actualizar o cambiar
todavia.

Largos procesos para con-
trataciones nuevas.

Contrataciones muy tem-
porales.

La estabilidad laboral de
las profesionales de de-
pendencia y acompafia-
miento, especialmente
estas ultimas.

Los procesos de contrata-
cion de los profesionales
de refuerzo ( han venido
dificultando la contrata-
cién e las mismas con
mayor agilidad)

Necesidad de que el pro-
fesional de refuerzo, que
tiene una jornada de tres

cuartos Unicamente, se
aumente a la jornada
completa.

- Sin valoracion

res administrativos, una
aspiracion largamente
deseada, por las trabaja-
doras sociales que han
visto asi suavizado el ac-
ceso a los tramites elec-
trénicos que han venido a
complicar su trabajo.

También se ha podio con-
tratar a dos trabajadoras
sociales a media jornada
que han vuelto a poner en
marcha el programa de
familia desaparecido en el
afio 2012.

Muy buena integracién de
las profesionales de re-
fuerzo al equipo.

Magnifico también Ia
presencia de psicologa vy
educador social para tra-
bajar con familias muy
desestructuradas

« Desde el ambito local
hemos todavia de encon-
trar la ubicacién adecuada
a los profesionales que se
han venido a integrar en
nuestro centro, puesto
que fueron contratados a
finales de afio.

« A nivel politico, se ha
tomado la afortunada
decision de regularizar,
funcionarizar a las profe-
sionales en esa situacion.

« La comunidad auténo-
ma deberia continuar
con la financiaciéon de
las nuevas trabajadoras
gue son necesarias Yy
deben de acabar for-
mando parte de la es-
tructura del centro.
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« Estabilidad laboral de las
trabajadoras.

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL
PINATAR

« Sobrecarga de trabajo de
los profesionales que
deben atender a la pobla-
cién en la zona, y conse-
cuencias de dicha sobre-
carga. Aunque con la in-
corporacion de las nuevas
profesional dicha sobre-
carga ha mejorado.

Falta de estabilidad labo-
ral y dificultades para
distribuir funciones y ta-
reas como consecuencia
de la situacion.

dificultades para realizar
intervencién social por
falta de tiempo y excesiva
burocratizacion de las
tareas.

» Necesidad de contar con
mds apoyo administrativo.

Capacidad, competencia e
innovacion del equipo de
profesionales.

Implicacion del equipo de
profesionales.

Existe una buena coordi-
nacion entre los profesio-
nales del centro de servi-
cios sociales manteniendo
reuniones y comisiones
técnicas de seguimiento,
valoracién y derivacion de
casos mensuales.

Contamos con supervision
externa para el programa
de familia, de uts y acom-
pafiamiento a través de
reuniones periddicas con
la administracidn regional.

La incorporaciéon de dos
profesionales en las uni-
dades de trabajo social.

Existe una excelente coor-
dinacién entre los profe-
sionales del centro de
servicios sociales, mante-
niendo de forma periddica
tanto reuniones de coor-
dinacién de equipo, como
comisiones técnicas de los
distintos programas que
se llevan a cabo desde el
centro.

Se mantiene una comuni-
cacion agil y eficaz, a cual-
quier cambio o modifica-
cion sobre normativa,
gestion o la aparicién de
nuevos recursos, a través
de correo electrénico o de
carpetas de archivo com-
partidas, cuando funciona
la red informatica del
centro.

« Celeridad en la tramita-
ciéon de las sustituciones
de los profesionales que
causen baja por cualquier
motivo.

« incentivar la motivacion.

» Necesidad de mayor apo-
yo administrativo y un
incremento del servicio
prestado por el departa-
mento de informatica, de
cara a la resolucion de las
continuas incidencias que
se van presentando a lo
largo del afno en los equi-
pos informaticos.

» Creacion y manteni-
miento de espacios de
supervisién, formacion y
cuidado de los profesio-
nales.

» La experiencia nos de-
muestra que la supervi-
sion profesional es fun-
damental para el mejor
desempefio de nuestras
funciones, por lo que
pensamos que seria
muy positivo el estable-
cer sesiones de supervi-
sion  profesional por
parte de los distintos
servicios de la conseje-
ria competente en ma-
teria de politica social,
con los técnicos de los
centros de servicios
sociales adscritos a los
diferentes  programas
desarrollados.
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«» Tal y como se ha plantea-

» Nuestra gran fortaleza es « Modificaciéon de la bolsa

do mas arriba, las dificul-
tades se encuentran en la
estabilidad laboral de los
profesionales y en sistema
de contratacién que tiene

la unién del equipo hu-
mano ante las situaciones
adversas del servicio.

de trabajo de trabajado-
res sociales y estabilidad
del personal que presta
servicios en el centro.

TORRE PACHECO este ayuntamiento.
« Alto nivel de estrés en los +Se han equiparado los « Ampliacion de la plantilla « Que se exija un nimero
profesionales de las uts sueldos entre laborales y de trabajadores del cen- minimo de uts segun el
- Escasa o nula movilidad funcionarios tro de servicios sociales nimero de habitantes y
de los profesionales de un  « Los trabajadores del cen- un minimo de profesio-
programa a otro tro estdn concienciados nales para el funciona-
. i i miento de los centros
- Sobrecarga de trabajo del trabajo en equipo - ;
de servicio sociales
TORRES DE COTI- « Establecer ratio de pro-
LLAS. LAS fesionales por unidad de
’ trabajo social
« Estrés por sobrecarga de - Equipo de trabajo con - Establecer un reglamento - Apoyar la consolidacion
trabajo, actitudes agresi- actitud positiva para la de régimen interior vy de los puestos de traba-
vas por parte de algunos mejora. protocolizar el maximo de jo y la estabilidad de los
usuarios, indefinicion del Supervisién por parte de procedimientos. Esto dara profesionales que traba-
modelo de ssap y por la carm al programa de seguridad a la interven- jan en los servicios so-
temor a la pérdida de acompafiamiento. cion y despejara dudas ciales de atencion pri-
trabajo en quienes no son . tanto a profesionales maria.
funci . « Incremento de profesio- . bre |
uncionarios. nales para el centro du- como a usuarios sobre lo | |ncrementar los recur-
- Inestabilidad laboral en  \3nte 2018 procedente que podemos ofrecer y o so5  hymanos de los
muchos profesionales. del aumento de financia- Y€ servicios sociales muni-
« No existe supervision cién iniciado en 2017. c_ipale% é, traves_ de la
profesional ni apoyo juri- financiacion destinada a
dico en el centro. ello.
TOTANA « No existen ratios sobre + Reactivar la  comision

minimos profesionales.

regional de profesiona-
les del programa de
trabajo social.

« Unificar competencias y
funciones de ssap.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« Inestabilidad
contrataciones tempora-

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

YECLA

laboral con

les que dificultan una
organizacion estable y
dindmica.

con respecto a la plantilla
que viene siendo estable,
cuando no hay mas perso-
nal, supone una carga de
trabajo que hace que las
profesionales  presente-
mos agotamiento y des-
concierto ante la imposi-
bilidad de hacer entender
que en el municipio de la
unién hace falta un equi-
po profesional mas amplio
para atender a la pobla-
cién que nos ocupa.

Tras la realizacion de un
estudio sobre riesgo psi-
cosocial en los profesiona-
les con atencién directa
del centro municipal de
servicios sociales de yecla,
se desprende lo siguiente
en relacion a las distintas
variables enumeradas:

1. Exigencias psicoldgicas:

« Elevado volumen y ritmo
de trabajo derivado de
insuficiente numero de
profesionales para aten-
der las necesidades socia-
les.

Incorrecta medicién de los
tiempos y mala planifica-
cion.

Transferencia de emocio-
nes y sentimientos de las
personas atendidas hacia
los profesionales y estos
tener que esconder sus
emociones.

Somos conscientes de la
problematica que nos
encontramos si no se
vuelven a contratar a
profesionales de nuestra
area.

En el afio 2018 se han
podido aumentar las jor-
nadas laborales de las 3
trabajadoras sociales a 40
horas semanales, lo que
les ha proporcionado una
mayor estabilidad laboral.

Importante estabilidad
laboral de puestos de
trabajo de muchos de los
profesionales del centro.

Funciones bien definidas.

Buenas experiencias de
supervisién de pain y pro-
grama de familia.
Motivacién hacia la for-
macién y desarrollo en los
grupos de trabajo.

Los profesionales se sien-
ten realizado en el desa-
rrollo del ejercicio de la
profesion.

Equipo de trabajo cohe-
sionado, estable, con
buenas relaciones perso-
nales.

Contratacién laboral per-
manente por carga de
trabajo y mantenimiento
de 1/2 uts.

MEMORIA 2018

MEJORA CARM

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Se mantienen reuniones
de seguimiento con el
equipo de gobierno.

Incrementar de forma
estable el personal de
apoyo o auxiliar que pue-
de asumir tareas comple-
mentarias no especificas
del personal de estructura
y técnico y que se estan
desarrollando por este,
tales como archivos, lla-
madas telefénicas, trami-
tes administrativos de la
ayudas econémicas muni-
cipales, verificacion de
facturas, recopilacion,
comprobacion documen-
tal, cumplimentacién de
ciertos tramites.

Mejorar la estabilidad
contractual, garantizando
la consolidacién o estabili-

zacion de los puestos
laborales indefinidos o
interinos.

Aumentar la financia-
cion para la medida de
mantenimiento de cen-
tros, la cual es deficita-
ria, estando los ayunta-
mientos por encima de
su aportacion.

Establecer  protocolos
bdsicos para el funcio-
namiento de los centros
de servicios sociales.

Definir las funciones de
los puestos de trabajo
del personal de estruc-
tura y técnico.

Determinar la composi-
cion de los equipos de
trabajo en funcién de
poblacién, servicios y
programas.

Prestar supervision ex-
terna a todos los progra-
mas del centro de servi-
cios sociales.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

354



2.control sobre el trabajo:

» Dificultades de atender un
asunto personal imprevis-
to.

+ No tener demasiada in-
fluencia sobre la asigna-
cion de tareas.

3. Inseguridad en el futuro:

» Miedo a perder el trabajo
por parte de algunos pro-
fesionales.

4. Doble presencia:
« Ciertas dificultades de

conciliacion de la vida
familiar y laboral.

5. Estima:

« A veces no se percibe el
esfuerzo realizado acorde
al reconocimiento recibi-
do.

» Falta de participacién en
la toma de decisiones.

6. Cansancio emocional:

» Agotamiento de energia y
de los recursos emociona-
les, sensacion de desgas-
te.

7. Despersonalizacién:

« Endurecimiento hacia las
personas atendidas.

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

- Carencia de un espacio de
supervision.

- Contratacion laboral edu-
cadora social por carga de
trabajo en el programa de
familia.

Contrataciones laborales
por sustituciones por
carga de trabajo.

Con los dos nuevos profe-
sionales de refuerzo para
el programa de trabajo
social se empieza a perci-
bir una mejora en los
tiempos de atencién vy
esto ademas de repercutir
en la calidad del servicio,
supone una mejora en
relacion al estrés derivado
del trabajo.

Alto nivel de experiencia
profesional.

Alto grado de implicacion
con el centro de servicios
sociales.

Predisposicion para la
coordinacién con otras
areas y con entidades
publicas y privadas.

Se establece un espacio
interno de reuniones vy
supervision y coordina-
cidon de casos, reuniones
con p. Familia, pain, ase-
soramiento juridico, pro-
grama de mayores y
reuniones semanales de
uts.

Adopcion de medidas
para mejorar las conse-
cuencias derivadas de la
sobrecarga.

En cuanto al apoyo social
y calidad de liderazgo se
percibe por parte de los
profesionales adecuados.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

+ Disminuir el tiempo de
exposicion a los factores
de riesgo psicosocial.

Conceder permisos que se
justificaran posteriormen-
te a atender un asunto
personal imprevisto.

Potenciar la participacion
en la distribucion de ta-
reas.

Informar favorablemente
sobre las propuestas de
los profesionales, en
cuanto a modificaciones y
flexibilizacién de la jorna-
da laboral de manera que
favorezca la conciliacion.

Mejorar los protocolos de
sistemas de reconoci-
miento del trabajo, incor-
porandose como politica
de la institucion.

mediante reuniones, las
decisiones seran consen-
suadas permitiendo una
mayor participacion.

MEJORA CARM

- Establecer  protocolos
basicos para el funcio-
namiento de los centros
de servicios sociales.

» Definir las funciones de
los puestos de trabajo
del personal de estruc-
tura y técnico.

« Determinar la composi-
cién de los equipos de
trabajo en funcién de
poblacién, servicios y
programas.

« Prestar supervision ex-
terna a todos los progra-
mas del centro de servi-
cios sociales.
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MEMORIA 2018

4. VALORACION FORMACION

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

ABARAN

AGUILAS

ALCANTARILLA

ALCAZARES, LOS

Nula formacion por parte
de la entidad local.

Dificultad para acceder a
la formacién en horario
laboral, debido a la so-
brecarga de trabajo por
el poco personal existen-
te en la actualidad.

La falta de tiempo para
poder dedicar a forma-
cién y en ocasiones que
por la distancia dificulta
el acudir a las mismas
por conciliacién.

Coincidencia temporal de
los planes formativos, lo
que dificulta la asistencia
de profesionales del
mismo nivel a cursos de
interés para todos.

Formacién destinada
solo al personal técnico,
habria que favorecer la
formacion del personal
(auxiliar de los centros de
servicios sociales y de-
pendientes.

Falta de tiempo para
poder acceder a forma-
cién y, en caso de acce-
der, posterior acumula-
cién de tareas que no
siempre compensa.

No contemplacién de las
acciones formativas fue-
ra de horario de mafiana,
como horario laboral.

Limitaciones de accesibi-
lidad en relacién al con-
trol horario (no se
computa de forma ade-
cuada los desplazamien-
tos obligando a la pre-
sencia antes y después
de la formacion, en el
centro de trabajo, lo que
dificulta la conciliacion
de la vida laboral, forma-
tiva y familiar).

» Predisposicion

profesionales para Ia
realizacion de la forma-
ciéon

Interés en la formacién
de todo el personal.

Facilitar el acceso a la
formacion.

Motivacién para la for-
macidn interna y/o exter-
na.

Disposicion de autoriza-
cion para asistencia a
formacion.

Se ha contemplado Ia
formacion fuera del ho-
rario laboral como posi-
ble productividad (pero
este hecho no atafie a las
contrataciones vincula-
das a subvenciones lo
que implica una debili-
dad).

Existencia de una partida
presupuestaria para la
formacion continuada de
los profesionales.
Disponibilidad de espacio
y tiempo para la forma-
cién

Realizacion de formacién
a la carta, en el puesto
de trabajo, para mejorar
procesos y cuidar profe-
sionales.

Formacién en nuevas
tecnologias para adapta-
cion de los puestos a los
nuevos procesos de tra-
mitacion electrodnica, etc.

Computar la formacion
(incluyendo los desplaza-
mientos) como horario
laboral, aunque esta se
efectle de tarde, o inclu-
so online.

Ampliar los efectos retri-
butivos por concepto de
formacion fuera de hora-
rio laboral a todo el per-
sonal laboral que justifi-
que la realizacidn de los
mismos.

« Mantener y ampliar la
oferta formativa para
los profesionales.

« Se deberia de realizar
acciones por zonas y de
esta forma descentrali-
zar.

» Continuidad y nueva
creacion de grupos de
trabajo para una for-
macién continua vy
reciclaje de los profe-
sionales, de forma que
acudan todos los profe-
sionales del ambito de
los servicios sociales.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« Sin valoracion

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO

« Necesidad de reciclaje y
formacién continua para
adaptacién a nuevas reali-
dades sociales y deman-
das.

Ninguna formacion a nivel
de equipo.

Muy poca formacion a
nivel de psicologia en
servicios sociales.

« Dificultad de hacer forma-
ciéon dentro del horario
laboral por la sobrecarga
de trabajo.

No existe plan de forma-
cion

Disparidad entre los pro-
fesionales que realizan
formacion.

La oferta formativa suele
ser repetitiva.

Falta de motivacién hacia
el reciclaje profesional.

Ninguna

Problemas para la asisten-
cia a cursos de formacion
debido a la dificultad de
relevo profesional, y a que
la oferta formativa es
siempre en las mismas
fechas y suele coincidir la
realizacion de los cursos.

« Mucho interés por parte
de los profesionales por la
formacién, aunque se

genere retraso en el tra-

bajo diario.

los responsables politicos
nunca ponen trabas para
la formacidn.

» La formacién en historia
de vida y codiagndstico
del pain han sido muy
enriquecedoras.

Por parte de la entidad
local existe gran disposi-
cién a la incorporacion de
las profesionales a la for-
macién planteada y solici-
tada.

Amplia y variada oferta
formativa y numero de
plazas.

Pluralidad de ofertas for-

mativas tanto presencial
como on-line.

« Se facilita el acceso a la
formacion.

» Desde el ayuntamiento se
facilita a los profesionales
el acceso a los diferentes
cursos ofertados por la
administracion.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Organizar formacion para
la mejora de la atencion al
usuario, impartida en la
localidad.

Incentivar la formacién de
los profesionales.

Realizar al menos una
formacién grupal de las
planteadas en el plan de
necesidades del centro.

Ofertar formacidn inter-
na, dentro del propio
centro o area de trabajo y
dentro del horario laboral.

Realizar reciclaje profesio-
nal en el ambito de las
herramientas tecnoldgicas
para desarrollar la admi-
nistraciéon electrénica con
garantias.

» Organizacion de cursos
formativos destinados a
profesionales municipales
del dmbito de lo social.

MEJORA CARM

« Iniciar grupos de forma-
cién de algun tema in-
teresante/necesario que
se detectara para la
comunidad y que nos
convocara a los profe-
sionales para luego im-

plantarlo en nuestro
centro.
» Promover reuniones

entre los profesionales
de los diferentes cen-
tros para conocernos y
unificar/compartir crite-
rios.

Realizacion de un estu-

dio de necesidades de
formacion.

Aumento de cursos de
formacion:

- dinamica de grupos.

- intervencion comuni-
taria.

- intervencion familiar

Ampliacion de la oferta
formativa destinada a
los trabajadores de los
centros de servicios
sociales.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES

» Compaginar los horarios
de atencidn al publico con
la formacidn.

« Que se realice en murcia.

CARTAGENA

CEUTI

« Escasez de plazas en des-
tinadas acciones formati-
vas.

» Ejecucion de los cursos de
formacién en un periodo
de tiempo muy reducido,
lo que dificultad la asis-
tencia de los profesiona-
les a los mismos
(concentracion de cursos

CIEZA de octubre a diciembre).

- Falta de formacion im-
prescindible

- Falta de diversidad en la
formacion.

» Escasa oferta publica para
una adecuada y continua-
da formacion de los profe-
sionales de servicios so-

ciales.
COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD
» Que la formacién se orga-
nice siempre en la ciudad
FUENTE ALAMO de murcia.

FORTALEZAS

- Facilitar a cualquier profe-
sional la asistencia a cual-
quier tipo de formacion
tanto municipal como de
cualquier otra.
Planificacién de la forma-
ciéon municipal de manera
muy participativa.

Buena accesibilidad a la
formacion relacionada
con el puesto a desarro-
llar.

Gran interés de los profe-
sionales en la formacion
continuada

Formacién de los propios
equipo de trabajo a través
de sesiones de trabajo de
casos, estudio y discusion
de textos, fundamentos
tedricos...

« Pese a la escasa oferta, el
personal sigue formando-
se.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Continuar con la linea de

formaciéon del ayunta-
miento.
« Generar propuestas de

formacidn interna.

« Reconocimiento como
horas de formacion a
todos los efectos las reci-
bidas dentro de la jornada
laboral, con el fin de po-
der hacer efectivas las
politicas de conciliacion
de la vida laboral y fami-
liar.

» Cursos formativos por
parte del propio ayunta-
miento: trabajo en red,
gestion uts,...

MEJORA CARM

« Realizar la formacién en
cartagena, ya que el
volumen de profesiona-
les lo podria requerir.

« Potenciar formacion

online.

» Acciones formativas por
zonas de influencia.

» Ampliar la oferta forma-
tiva.

» Ofertar cursos de for-
macién especificos para
psicélogos y abogados
de atencidn primaria.

« Ofertar formacién espe-
cifica en metodologia de
trabajo en red.

- Atender las demandas
delos profesionales.

« Distribucion de la oferta
formativa a lo largo de
todo el afio y geografi-
camente descentraliza-
dos.

« Facilitar una oferta for-
mativa continuada, es-
pecializada y gratuita.

- Descentralizar la forma-
cion.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES

» Falta de tiempo material
para realizar cursos de
formacién por sobrecarga
de trabajo

- Falta de apoyo presupues-
tario. Cada vez es mas
dificil que desde los ayun-
tamientos se facilite el
acceso a la formacion.
Nadie sustituye a la perso-
na que se esta formando y
el trabajo se acumula.

JUMILLA
» Dificultad para conciliar la
jornada laboral con la
formaciéon debido a Ia
gran demanda de trabajo.
LIBRILLA

FORTALEZAS

» Medios econdémicos pro-
pios.

» Apuesta de la comunidad
auténoma a la formacion
del personal del pain.

« Alternancia entre el per-
sonal a la hora de realizar
formacién y atender las
funciones de éstos mien-
tras reciben la formacion.

« Valoracion positiva de la
necesidad de formacion
continua.

« Contar con el refuerzo de
la uts permite que el cen-
tro pueda seguir prestan-
do servicio ante la ausen-
cia de un profesional que
asista a formacion.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Mayor dotacién
puestaria

presu-

- Variabilidad en la forma-
cion que permita a todo el
personal realizar la forma-
cién adecuada a sus fun-
ciones

« Seguir facilitando y apo-
yando la realizacion de
cursos.

MEJORA CARM

- Realizacién de mas jor-
nadas por profesionales
y programas

Realizacién de jornadas
anuales de evaluacién
de los centros

Inclusion de la forma-
cién en las subvenciones
con dotacion presupues-
taria concreta

Incluir reuniones e ins-
trumentos de apoyo al
resto de profesionales
del centro como se vie-
ne haciendo con el pro-
grama de inclusion

Establecer espacios de
debate y consenso a
nivel directivo para esta-
blecer protocolos comu-
nes y respuestas simila-
res a los ciudadanos
independientemente de
su lugar de residencia
para evitar en lo posible
discriminaciones o de-
sigualdades.

Procurar una formacion
permanente a los profe-
sionales para el buen
uso del procedimiento
electrénico (sussi y tere)
y del siuss web.

Propuestas de forma-
cion para los profesiona-
les adaptadas a la mejo-
ra de la atencidn de las
necesidades emergen-
tes.
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ENTIDAD LOCAL

LORCA

LORQUI

MAZARRON

MOLINA DE SEGU-
RA

DIFICULTADES

» No existe un plan integral
de formacidn especifico.

» Necesidad de reciclaje
profesional de personal
que realiza segunda activi-
dad. Personal de puertas.

No es apropiado que el
plan regional este todo
concentrado en el ultimo
trimestre del afo.

No existe oferta formativa
especifica desde nuestra
entidad local.

La oferta formativa es
escasa y limitada, sin es-
pecializacion técnica.

Toda la formacion se reali-
za fuera del municipio.

Concentracién de la for-
maciéon en los ultimos
meses del afio.

Falta de participacion en
la elecciéon de la forma-
cién por parte de las enti-
dades locales.

Necesidad de ampliar
las .plazas en determina-
das tematicas y conteni-
dos.

Escasez de cursos en ma-
teria de servicios sociales

Horarios que dificultan la
compatibilidad con el
trabajo.

Aligerar los cursos por la
tarde por el valor afiadido
del cansancio de los pro-
fesionales.

FORTALEZAS

« El equipo técnico del cen-
tro de servicios sociales,
solicita actividades forma-
tivas y participa de las que
se realizan.

» motivacién del personal
para realizar formacion.

» Necesidad entendida vy
facilitada por la direccion
y el servicio de personal.

« Promover y facilitar la
formacioén de los profesio-
nales.

« Facilidad para asistir a la
formacion que se solicita
por parte del trabajador.

» Motivacién de los profe-
sionales hacia la forma-
cién.

« La entidad local es facilita-
dora para el acceso de los
técnicos a la formacién.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

+» Plan integral que recoja
las necesidades del equi-
po en su conjunto.

« Mantener el fomento de
la participacion de los
profesionales en activida-
des formativas

« Proponer el desarrollo de
actividades formativas
intermunicipales.

« Realizacion de formacién
en el municipio.

» Ampliar la formacién del
propio municipio.

« Continuar con una forma-
cién online y/o la modali-
dad de semipresencial.

« Repartir la formacion a lo
largo de todo el afio.

MEJORA CARM

« Realizacion de activida-
des formativas que
atienda a las necesida-
des de todos los grupos
profesionales de los
centros de servicios
sociales.

Proponer una oferta
formativa teniendo en
cuenta los intereses
profesionales teniendo
en cuenta sus necesida-
des (trabajadores socia-
les, psicélogos, directo-
res,...) Y en relacion con
el puesto de desempe-
no.

-renovacion del cuadro
de profesores/
formadores con otros
externos que aporten
programas innovadores
y de mayor especializa-
cion y pluralidad de
tematicas.

Repartir la formaciéon a
lo largo de todo el afio.

Tomar en cuenta las
necesidades de cada
territorio y  unificar
cuando coincidan la
formacién para las enti-
dades locales.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« Dispersion y duplicidad en
la oferta formativa (local,

MURCIA

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

PUERTO LUMBRE-
RAS

regional, ministerio vy
entidades...)

« Aun reconociendo la ne-
cesidad de la formacién es
dificil que las trabajadoras
acepten acceder a dicha
formacién que supone
dejar su trabajo algunos
dias y que les va a supo-
ner sobrecarga después.

el esfuerzo en la forma-
cién no se suele ver refle-
jado ni en cambio en la
forma de trabajar ni en las
aportaciones sobre lo
aprendido a las comparie-
ras.

Lejania, el 99% de los
cursos de formacion se
realizan en la capital, con
la consiguiente pérdida de
tiempo excesiva, debido a
la distancia

Mucho trabajo, por una
parte el que se genera de
forma ordinaria ( alta
demanda)

Poca disponibilidad de
medios de transporte

« Plan de formacion interno
de servicios sociales muni-
cipales.

» gestion de formacion
estableciendo vias de
colaboracién fundamen-

talmente con la universi-
dad y la comunidad auté-
noma, como forma de
valorar a los profesionales
y abrir vias de colabora-
cién entre las institucio-
nes.

colaboracién en la forma-
ciéon de futuros profesio-
nales (practicas de alum-
nos de trabajo social,
educacion social, psicolo-
gia, sociologia, derecho,
integracion social y mas-
ter)

contratacién en practicas
de alumnado con necesi-
dades especiales.

La formacién es siempre
enriquecedora mejora la
actitud ante el trabajo. De
hecho en este centro se
favorece el acceso a la
formacién, aunque no se
obliga.

Actitud positiva de cada
una de las profesionales
del centro respecto a la
necesidad de la formacién
continua.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Unir las propuestas y ac-
ciones formativas a la
planificacién general y a
los proyectos de actua-
ciéon que se desarrollan
vinculandolas con la me-
jora organizativa.

» Para el 2019 se han pro-
grama curso de formacion
sobre planificacion y eva-
luacién en esta linea

MEJORA CARM

- Unir las propuestas y
acciones formativas a la
planificacién general y a
las actuaciones que se
desarrollan.

« formacién especifica
para psicélogos y aseso-
res juridicos de servicios
sociales municipales.

« desarrollar espacios de
supervision profesional.

« Organizacion de la for-
macion a nivel comarcal
(descentralizar), acercar
la formacion a los traba-
jadores, para que ade-
mas de formarse, pue-
dan conciliar. Nuestra
comarca, es lo suficien-
temente amplia para
acercar la formacion a
los técnicos
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ENTIDAD LOCAL

RiO MULA, MAN-
COMUNIDAD

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL
PINATAR

DIFICULTADES

« Sin valoracion

- Falta de conciencia de la
necesidad de formarse.

- Las dificultades en forma-
ciéon se refieren en gran
medida a los desplaza-
mientos, el tiempo y la
financiacién.

Gran parte de las acciones
formativas suelen impartir-
se en murcia capital, a 45
km de nuestro municipio
(2 horas entre ida y vuelta)
y teniendo en cuenta que
se suelen realizar en hora-
rio laboral, solemos, em-
plear tiempo mas alla de
nuestra jornada laboral, lo
cual no es reconocido, ni
recompensado, por lo que
se asiste segun la impor-
tancia de la accion formati-
va, de forma muy puntual
y estableciendo turnos
entre los profesionales,
con el fin de no dejar los
servicios descubiertos.

FORTALEZAS

« Facilidad para participar en
acciones formativas y en
grupos de trabajo regiona-
les, asi como el compromi-
so de los profesionales en
su participacion.

« Contamos con diferentes
aulas de formacién y con
un saldn de actos en nues-
tro centro de servicios
sociales, lo que favorece el
que se puedan realizar
acciones formativas en el
mismo.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Adecuacion de la forma-
cién a los diferentes nego-
ciados municipales y sus
necesidades.

Reconocimiento de la for-
macion a través de medi-
das que fomenten la parti-
cipacion en las mismas.

Realizar propuestas de
formacién en horario labo-
ral, y en el entorno.

Se considera fundamental
para el reciclaje profesio-
nal la realizacién de cursos
de formacién especifica,
como suele ser la imparti-
da por la escuela de practi-
ca social, pero su coste en
ocasiones , es elevado, por
lo que seria fundamental
poder contar con financia-
cidon municipal para cos-
tear esta formacion y otra
organizada por el propio
centro de servicios socia-
les.

MEJORA CARM

» Adecuacion de la oferta
formativa a necesidades
reales, horarios y espa-
cios.

» Ampliar la oferta forma-
tiva especifica de la con-
serjeria, con competen-
cia en materia de servi-
cios sociales a otros mu-
nicipios de la regidn, con
la finalidad de ofrecer
mayores oportunidades
de asistencia a otros
profesionales mas aleja-
dos de la capital.

En aquellos cursos for-
mativos de gran impor-
tancia para todos los
profesionales del centro,
se deberia tener en
cuenta la posibilidad de
realizar varias ediciones,
con el fin de que se pu-
diesen establecer turnos
en su realizacion, sin
dejar descubiertos los
servicios.

aumentar la oferta for-
mativa de forma gratuita
para los profesionales de
los distintos programas
desarrollados en los
centros de servicios so-
ciales.
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ENTIDAD LOCAL

TORRE PACHECO

TORRES DE COTI-
LLAS

TOTANA

DIFICULTADES

« Sin valoracion

- Debido al exceso de tra-
bajo, la mayoria de profe-
sionales no pueden asistir
a acciones formativas por
falta de tiempo.

» La carga de trabajo dificul-

ta la participacion y el
desarrollo de la accion
formativa por parte del
profesional en algunos
casos.

FORTALEZAS

» Oferta amplia de forma-
cion.

En el ayuntamiento existe
un departamento que
informa de la oferta for-
mativa y organiza cursos.

El ayuntamiento facilita la
asistencia a la formacion.

La mayoria de los profe-
sionales tienen suficiente
experiencia laboral en el
ambito de los ssap.

Interés de los profesiona-
les por su formacion.

La institucion facilita la
realizacion de acciones
formativas.

Escucha de las necesida-
des de formacién desde el
servicio de planificacion.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Organizar formacion espe-
cifica relacionada con los
servicios sociales de aten-
cion primaria.

» Generar espacios de reci-
claje profesional.

» Buscar mecanismos para
la formacidon gratuita y
obligatoria de los trabaja-
dores para el desempefio
del puesto de trabajo.

MEJORA CARM

« Ofertar formacion con la
misma intensidad para
todos los programas del
centro de servicio socia-
les.

Continuar con la realiza-
cion de propuestas para
el desarrollo de acciones
formativas  especificas
en ssap a nivel autono-
mico.

Continuar con el grupo
de trabajo sobre forma-
cién en el marco de la
comisiéon regional de
profesionales del pro-
grama de trabajo social.

Apoyar la organizacién
de acciones formativas a
iniciativa de las entida-
des locales en su ambito
de actuacion.

Buscar mecanismos
para la formacién gra-
tuita y obligatoria de los
trabajadores para el
desempefio del puesto
de trabajo.

Posibilitar la propuesta
directa (p.e. On line) de
necesidades formativas
de cada uno de los pro-
fesionales de los cen-
tros.

Es muy importante for-
mar a los profesionales
en la aplicacidn practica
de la normativa en ma-
teria de proteccion de
datos en nuestro queha-
cer diario.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

Se ha retomado la peti-
cion de asistencia a for-
macion.

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

YECLA

La formacion presencial
suele ser una dificultad,
por la distancia y tiempo
de desplazamiento nece-
sario.

Ausencia de formacion
especifica para profesio-
nales en direccion y/o
coordinacion de centros.

Ausencia de formacion
especifica sobre cuidados
profesionales, no se prio-
riza la importacion de la

prevencion del riesgo
psicosocial, cuando los
profesionales somos el

principal recurso de ayuda
en la intervencion social.

Desde el ayuntamiento
nos mantienen informa-
dos de los cursos que se
pueden realizar.

Existe buena predisposi-
cién de los politicos para
que las trabajadoras so-
ciales asistan a cursos,
jornadas, ponencias, etc.

Entre los meses de no-
viembre y diciembre de
2018 las 3 trabajadoras
sociales realizaron el cur-
so online “sistema de
informaciéon de usuarios
de  servicios  sociales
(siuss) v.5” de la direccion
general de servicios para
las familias y la infancia
del ministerio de sanidad,
consumo y bienestar so-
cial. La realizacion de
dicho curso, de 120 horas
de duracién, les ha permi-
tido manejar sin dificultad
este nuevo programa, que
les fue instalado en el mes
de diciembre.

Mucha motivaciéon hacia
la formacidn por los/as de
este centro.

Apoyo por la entidad local
en la mayoria de las oca-
siones.

La oferta gratuita de for-
macion facilita la realiza-
cion.

La formacién online y a
distancia es un elemento
facilitador aunque no se
percibe el mismo enrique-
cimiento que en el caso
de la presencial.

Organizaciéon de curso
sobre autocuidados profe-
sionales exclusivamente a
profesionales de los servi-
cios sociales.

MEMORIA 2018

MEJORA CARM

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Favorecer la formacion
de los/as trabajadores/as,
simplificando el sistema
de autorizacidn, permisos,
compensacion  horarias,
etc.

La formaciéon se deberia
percibir como una mejora
para el servicio y no para
la persona que la solicita.
En este centro la mayoria
de las técnicos tienen
plazay por tanto la forma-
cion siempre se solicita
como mejora de su pues-
to de trabajo sin ningun
otro interés, la formacion
siempre supone un gran
esfuerzo, es una inversiéon
en tiempo que repercute
en una acumulaciéon de
trabajo que luego han de
sacar igualmente, pues
esto todavia no se percibe
por la ee.ll de esta mane-
ra.

Curso gestion de cen-
tros de servicios sociales
para profesionales en
direccién y/o coordina-
cion de centros.

Propuesta de taller de
autocuidados para pro-
fesionales donde se
trabajen aspectos emo-
cionales que son un
factor multiplicador del
malestar y el estrés
generado por la sobre-
carga y las situaciones
de agresividad. Crear
grupos de trabajo que
permitan el intercambio
de experiencias comu-
nes sobre el afronta-
miento de estas situa-
ciones y de buenas prac-
ticas. Formacion sobre
habilidades vy
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MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

« Desde la concejalia co- estrategias de protec-
rrespondiente se preten- cién psicoldgica, talleres
de que la formacion res- de autocuidado y de

ponda siempre a una afrontamiento del es-
directriz de la direccion y trés emocional, talleres
no a propuesta individual donde se trabajen habi-
de/la técnico. lidades de asertividad y
habilidades para poder
afrontar situaciones de

- Se observa necesaria for-
macion sobre: la gestion

eficaz del tiempo en el conflicto.

trabajo. « Distribuir la oferta for-
mativa a lo largo de
todo.

« "acercar la formacion al
municipio".
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MEMORIA 2018

5. VALORACION TRABAJO EN EQUIPO

ABARAN

AGUILAS

ALCANTARILLA

ALCAZARES, LOS

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES

- Falta de tiempo y sobre-
carga en el trabajo.

« Sin valoracién

FORTALEZAS

+ Los profesionales del cen-
tro de ss.ss compartimos
el mismo espacio de tra-
bajo, facilitando la comu-
nicacion entre todo el
equipo.

Consolidacion de los espa-
cios, tiempos y funciona-
miento de los distintos
equipos.

Muy buena actitud y pre-
disposicion al trabajo en
equipo, por parte de los
profesionales implicados,
estando tan integrado,
que cuando no se puede
llevar a cabo y/o se sus-
pende alguna reunioén, se
demanda la bldsqueda de
otros espacios.

Capacidad para reorgani-
zar equipos distintos a los
constituidos de trabajo
formal, con caracter tem-
poral, en funcidon de la
demanda y/o el caso,
constituyéndose de forma
voluntaria por distintos
profesionales, tanto del
area de gestién, como de
zona, del programas, etc.

Aumento de la percepcion
de equipo. Sistematiza-
cion del trabajo técnico a
través de comisiones de
ayudas, que se estan ex-
trapolando a otras areas
de coordinacion.

Las discrepancias de opi-
niones y posiciones se
trabajan desde la media-
cion.

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Mejorar la coordinacion
con otros servicios muni-
cipales relacionados, ej
policia local, etc.

Mantenimiento de los
espacios de trabajo en
comin como dindamica
habitual de trabajo.

Implicacién de todos los
profesionales en cuestio-
nes de reorganizacion,
reglamentacién y funcio-
namiento de la institu-
cion.

» Formacién desde la cor-
poracién local en "trabajo
en equipo" con el propio
equipo para potenciarlo.

» Apoyo externo para poder
sistematizar espacios de
coordinacién general.

MEJORA CARM

« Agilizar y facilitar la
tramitacion de los pro-
cedimientos

» Continuar  impulsando
espacios de trabajo
(grupos de trabajo),
entre las distintas enti-
dades y niveles institu-
cionales, para un traba-
jo en comun, aplicando
nuevas metodologias,
facilitando un mayor
acercamiento entre los
distintos municipios y a
mejorar el trabajo con-
junto y la coordinacion,
asi como la auto-ayuda
en numerosas situacio-
nes que se presentan a
nivel local.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

Sin valoracion

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

Desconocimiento de la
técnica de trabajo en
equipo lo que lleva a con-
fusion entre lo profesional
y lo personal.

Necesidad de actualizar
herramientas de dinamis-
mo y trabajo grupal

Dificultad en escuchar vy
admitir las opiniones dife-
rentes. *nos cuesta mu-
cho reconocer y valorar el
trabajo de las demds”.

Desvalorizamos las pro-
puestas de mejora. Es
muy dificil iniciar algo
nuevo en este grupo.
Formacion de mini grupos
que restan fuerza a la
vision de conjunto y de un
bien mayor.

Dificultad para llegar a un
consenso.

Poca eficacia en las
reuniones de coordinacion
de centro.

Cuando se exponen casos
en equipo, poca objetivi-
dad, muy facilmente da-
mos nuestra opinidn (poca
profesionalidad). Desmoti-
vacion en las reuniones de
equipo.

Impuntualidad en las
reuniones y no contar con
el orden del dia con ante-
lacion

Dificultad de respeto de
acuerdos adoptados en
reunion de equipo con
actitud de boicot por par-
te de algunas profesiona-
les

Se mira poco el hecho de
analizar cémo estamos
ayudando a nivel de equi-
po a las personas con
dificultad.

- La buena disposicion de
los trabajadores a la hora
de trabajar en equipo.

Se han distribuido las
tareas, lo que ayuda a
ordenar el trabajo.

Se han acotado los tiem-
pos de reunidn y se han
realizado dinamicas que
han mejorado el trabajo
en equipo

El proceso de distribucion
y diferenciacion de funcio-
nes en el que nos encon-
tramos ahora mismo, estd
sirviendo para fortalecer y
consolidar grupo de ma-
nera progresiva.

Una vez designado un
trabajo de equipo/grupal
hay implicacién, profesio-
nalidad y motivacion.

Reuniones semanales. Los
grupos de trabajo existen-
tes (familia, pain, etc)

Coordinacion con otros
servicios a través de las
mesas de trabajo

La mayor parte del equipo
son profesionales con las
que es muy facil trabajar
coordinadamente.

Se ha establecido un ca-
lendario  periodico de
reuniones por programas,
con el fin de ir revisando
de forma mads especifica
los procesos, documentos,
actuaciones, etc.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Formacién interna en
horario laboral en el ambi-
to del trabajo en equipo

« Crear grupos de trabajo
para la realizacion de tra-
bajos concretos

+Orden del dia de Ia
reunién con antelacion

Apuesta por el trabajo en
red, conjuntamente con
centro de salud, centros
educativos, fuerzas y cuer-
pos de seguridad, etc. Con
el fin de mejorar la inter-
vencion y realizar supervi-
sion de casos.

Generalizar el uso de téc-
nicas y dindmicas grupales
que permitan la participa-
cion de todo el equipo en
las reuniones de forma
ordenada.

MEJORA CARM

» Formacién especifica en
el ambito del trabajo en
equipo y liderazgo

« Ensefiarnos la practica
del trabajo en equipo y
supervision de casos

« Crear un grupo de traba-
jo concreto para la me-
jora de la atencion pri-
maria

« Creacion de grupos de
trabajo especificos: ase-
sores juridicos, uts, etc.
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ENTIDAD LOCAL

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO

CARTAGENA

DIFICULTADES

» Ninguna

« Debido al reducido grupo
de trabajadores que for-
man el css las posibilida-
des de actuacién son re-
ducidas.

No se cuenta con educa-
dor social durante todo el
afio por lo que el equipo
multidisciplinar estd in-
completo. En 2018 sola-
mente ha estado 2 meses.

Debido a la reestructura-
cion de puestos de trabajo
la coordinacién entre pro-
fesionales es mas dificil, ya
que no se entran en el
mismo centro de trabajo
psicéloga, trabajadora
social y educadora social.

Los equipos van creciendo
y hacen més complicado el
trabajo de los equipos, nos
hacen poner mas empefio
en la elaboracién de pro-
tocolos y elaboracién de
procedimientos.

FORTALEZAS

» Coordinacidn grupal.

« Andlisis de casos.

» Ninguna

«La buena disposicion de
los profesionales

« La implantacion de la ad-
ministracion  electronica
esta propiciando la defini-
cion de los procedimien-
tos.

« Actitud de apertura.

+ Los canales de comunica-
cion funcionan.

« Predisposicion de todos
los profesionales para
adaptarse a las necesida-
des del servicio en cuanto
al trabajo en equipo.

- Sentimiento de pertenen-
cia.

» Las decisiones de valora-
cién de casos se adoptan
en equipo, viéndose éste
reforzado.

«Las propuestas de los
equipos son referencia
dentro de la organizacién
del centro.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

» Mantenimiento de fi-
nanciacién para la con-

« Mejor planificacion del
trabajo a nivel técnico-

politico. trataciéon de un educa-

dor/a social todo el afio.
« Continuar con la defini- +Mantener supervision
cion de procedimientos y  externa para aquellos

protocolos para casos, equipos que lo requie-
coordinacion y evaluacién, ran.
como buena practica.
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ENTIDAD LOCAL

CEUTI

CIEZA

COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD

FUENTE ALAMO

JUMILLA

DIFICULTADES

Dificultad de ponerse de
acuerdo en cuanto a hora-
rios y fecha por sobrecar-
ga de trabajo de los profe-
sionales...

Diferentes concepciones
sobre el paradigma meto-
dolégico de los diferentes
profesionales.

Escasa motivacion de algu-
nos profesionales por el
trabajo en equipo.

Falta de definicion/
asignacion de tareas a los
profesionales que trabajan
en el equipo.

Sin valoracion

Sistematizacion de la in-
formacién en las reunio-
nes de trabajo.

Dificultad para llegar a
acuerdos globales...

Poco tiempo real para
tratar todos los temas del
centro.

Falta de tiempo para reali-
zar programaciones y eva-
luaciones.

Situaciones de urgencia en

el dia a dia que impiden
mantener lo establecido.

FORTALEZAS

- Existencia de reuniones de
coordinacion semanales

» Disponibilidad y profesio-
nalidad por parte del per-
sonal.

« Establecimiento formal al

menos de reuniones de
programas, comisiones...
del centro.

« La existencia de medios
técnicos y materiales en el
centro para poder cele-
brarlas.

» La dedicacion y el apoyo
entre los profesionales.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Facilitar el trabajo con
otros servicios.

Necesidad de coordina-
cién con otras concejalias
del propio ayuntamiento.

Mejorar los canales de
informacion.

Establecer reuniones tri-

mestrales de coordina-
cién.
Supervision  externa vy

formacién en la toma de
decisiones.

Elaboracién y puesta en
practica de la rpt del ayun-
tamiento definiendo vy
clarificando las diferentes
funciones y competencias
de los profesionales del
centro.

Mantener espacios y cana-
les de comunicacion, refle-
xion y evaluacion del tra-
bajo desarrollado por el
centro.

Dar importancia institucio-
nal a las actividades de
esta area y mantener los
acuerdos establecidos
formalmente.

Contar con el criterio pro-
fesional para la toma de
decisiones.

MEJORA CARM

« Mantenerlas supervisio-
nes y ampliarlas.

« Mantener e impulsar la
formacion.

» Que la comunidad auté-
noma propicie y facilite
la interrelacién de gru-
pos de trabajo entre
diferentes mancomuni-
dades y/o municipios.

Realizacidn de cursos de

toma de decisiones,
direccién, gestion de
programas, evaluacion,
establecimientos de
control de calidad del
servicio...

+ Realizacion de segui-

miento y supervisién de
los técnicos de la comu-
nidad auténoma con los
de los centros al menos
una vez al afo para:
elaborar planes, estable-
cer lineas de trabajo...

Apoyo econdmico de la
administracion para
pago de supervisiones
externas de los centros y
profesionales cuando no
se pueda llevar a cabo
por sus propios técnicos.
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ENTIDAD LOCAL

LIBRILLA

LORCA

LORQUI

DIFICULTADES FORTALEZAS

« Al tratarse de un equipo .

reducido, la ausencia de
uno de los profesionales
sobrecarga las funciones
del otro profesional.

- La direccion actual del
centro apuesta por facilitar
y propiciar espacios para el
trabajo en equipo.

« Dinamica de trabajo reali-
zada e iniciada en ejercicio
de 2018.

« Apoyo técnico entre los
diferentes técnicos miem-
bros del equipo.

« Incorporacién  progresiva
del trabajo en equipo y la
metodologia basada en el
modelo de la centralidad
del caso que garantiza la
atencion integral y global.

« Estrecha colaboracién con
los diversos recursos dis-
ponibles.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Estudiar y consensuar el
equipo las directrices téc-
nicas de los programas a
desarrollar ( antes depo-
ner en marcha programas,
proyectos, subvenciones,
estudiar la posibilidad de
su viabilidad y sus reper-
cusiones en el resto de
programas y profesionales
del centro).

Facilitar y apoyar el trabajo
en equipo.

Continuar y aumentar los
espacios que posibiliten el
trabajo en equipo.
Continuar con las reunio-
nes de valoracién conjunta
de uts y equipo de inclu-
sion.

Promover el crecimiento
de actuaciones de desarro-
llo comunitario.

Continuar con el desarrollo
progresivo del organigra-
ma de trabajo, reglamento
de régimen interno, y pro-
tocolos de trabajo.

Ampliaciéon a completa la
media jornada del trabaja-
dor social y educador so-
cial.

MEJORA CARM

Facilitar  espacios de
trabajo en equipo de los
diferentes servicios inte-
grando a profesionales
de las distintas entidades
local y autondémica.

Propiciar y continuar con
equipos de trabajo, en
donde se hagan partici-
pes los distintos técnicos
de los centros de servi-
cios sociales.

Apoyo técnico y econd-
mico en la estabilidad
laboral de los miembros
del equipo de profesio-
nales y en el impulso de
sus propuestas metodo-
légicas.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« Graves dificultades para el
trabajo en equipo, aun-
que no por igual en todos
los programas.

+ No hay trayectoria de
trabajo en equipo en los
ultimos afos.

+ No se ha impulsado esta
metodologia como herra-
mienta de trabajo. Cuan-
do se ha hecho ha sido a
propuesta de alguna pro-

MOLINA DE SEGU- fesional, con escaso acep-

RA tacion por parte del resto,
por lo que ha tenido poco
recorrido.

MAZARRON

MURCIA

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

« Coordinacion y trabajo en
equipo con otros sistemas
de  proteccion  social
(ongs, cc.aa., salud men-
tal...).

» Tendencia al apoyo mu-
tuo.

« Comunicacion a través de
nuevas tecnologias.

« A pesar de las dificulta-
des, prevalece el interés
de que los casos sean
atendidos y el bienestar
de las familias.

Existe equipo de coordi-
nacion.

existen reuniones de
coordinacion en centros y
en equipos especificos.

Trayectoria de participa-
cién en espacios de coor-
dinacién externa.

esfuerzo en la sistemati-

zacién de procedimientos
y modelos.

El trabajo en equipo, con
sus dificultades, es la me-
jor forma de hacer un
trabajo integral y eficaz,
sin duplicar esfuerzos ni
ejercer maltrato institu-
cional a las personas que
necesitan de nuestra in-
tervencion

« Fomentar los equipos de
trabajo para el desarrollo
de proyectos relacionados
con las necesidades que
se van planteando.

Proporcionar espacios de
conocimiento mutuo del
trabajo de los diferentes
programas o servicios y
extraer de ellos equipos
multidisciplinares.

Promocionar la participa-
cion de los profesionales
en la dinamica de centro,
mds alla de la que desem-
pefie por las funciones del
puesto.

Crear grupos de trabajo
para el impulso de la par-
ticipacion e interrelacion
entre profesionales de
programas.

Contratacién de mas per-
sonal para la creacién de
un programa de familia en
cada centro de servicios
sociales.

Desarrollar espacios esta-
bles de evaluacion de los
proyectos.

MEJORA CARM

- Favorecer seminarios y
grupos de trabajo entre
diferentes entidades
locales y cc.aa.

- Favorecer la formacion
e informacion sobre los
equipos de trabajo y su
valor en ambito de de
los servicios sociales

« Financiacion especifica
para profesionales de
los programas de familia
municipales.
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» Consolidacion de dos es- «Mantener los espacios

PUERTO LUMBRE-

RAS

RiO MULA, MAN-

COMUNIDAD

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRES DE COTI-
LLAS, LAS

pacios exclusivamente sefialados anterlormente
técnicos: como procedimiento y

. Martes, reunién de equi- buena practica.

po, para tratar aspecto
puramente técnicos.

-Viernes, casos, ayudas
econdmicas a familias.

+Buena cohesion de los
profesionales.

«Mayor autonomia a la
hora de toma de decisio-
nes técnicas y de ayudas
econdémicas de los profe-
sionales del centro.

« Sin valoracion

« La implicacion de las pro- « Disponer de mayor tiempo
fesionales para atender el "cuidado"
del equipo.

+ proponer y mantener los
espacios de supervision y
revision de casos.

+De forma periddica se .
mantienen reuniones en
forma de comisiones téc-
nicas sobre los distintos
programas del centro,
programa de trabajo so-
cial, programa de familia y
programa de acompafia-
miento.

» Contamos con supervision
externa del programa de
acompanamiento y del
programa de familia.

»La mayoria de los trabaja- « Conseguir que todos los
dores del centro de servi- trabajadores del centro
cios sociales, entienden el tengan la misma implica-
concepto de trabajo en cién en el trabajo en equi-
equipo y lo aplican. po.

Hacer mds visible los
servicios y recursos fo-
mentando espacios de
coordinacion de los pro-
fesionales de servicios
especializados con los de
atencién primaria, posi-
bilitando el acercamien-
to de los servicios espe-
cializados a la realidad
de las zonas

Consideramos funda-
mentales las reuniones
de coordinacion y super-
vision, sobre todo del
programa de trabajo
social, para exponer
dudas, compartir expe-
riencias, buenas practi-
cas, NUevos recursos,
homogeneizar criterios,
directrices comunes,
,etc.

Fomentar el trabajo en
equipo en los centros de
servicios sociales

Emponderar todos los
programas del centros
de servicios sociales.
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- Apoyar financieramente
el incremento de los
recursos humanos de los

TOTANA

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

YECLA

« Sin valoracién

« La sobrecarga de trabajo
limita el trabajo en equi-
po.

« El trabajo en equipo supo-
ne una dedicacion tempo-
ral que excede a la dispo-
nibilidad de los profesio-
nales.

« Se carece de protocolos
de coordinacién interna.
Se sustituyen por acuer-
dos de funcionamiento
para coordinacion.

- Dificultad en la coordina-
cion externa para la aten-
cion de casos.

» Voluntad de trabajar en
equipo, en general, por
parte de los profesionales.

» La instituciéon promueve y
facilita espacios de trabajo
en equipo.

« El aumento de jornada de
las 3 trabajadoras sociales,
a razon de 40 horas sema-
nales, ha supuesto una

mejora, ya que ha hecho

posible que se puedan
reunir con una frecuencia
semanal o, como maximo,

quincenal.

existe un clima de mutua
colaboracién y compafie-
rismo.

Buen ambiente de equipo.
Criterios bastante consen-
suados. Buena predisposi-
cion de los técnicos.

Consolidada la coordina-
cion mensual de centro y
semanal del programa de
trabajo social y del progra-
ma de familia.

Coordinacién  horizontal,
entre componentes de los
mismos programas y entre
programas, y vertical,
entre nivel de responsabi-
lidad.

Se valora el trabajo en red
y se potencia el trabajo
conjunto de colaboracién
y complementacion entre
los recursos, para colabo-
rar de forma estable y
sistemdtica para evitar
duplicidades y descoordi-
nacion.

+ Incrementar los recursos
humanos en ssap.

« Promover y consolidar una
cultura de trabajo en equi-
po basada en compartir
opiniones abiertamente,
donde el objeto sea mejo-
rar el trabajo con las per-
sonas que atendemos.

- establecer la dindmica
de trabajo en equipo y los
espacios de coordinacién
en el reglamento de régi-
men interior.

coordinacion
mas funcional.

« Establecer
interna

» Determinar protocolos de
coordinacion con los servi-
cios externos al centro.

ssap.

- Facilitar el traslado de
experiencias positivas de
trabajo en equipo a los
diferentes centros.

» Proponer y establecer
protocolos minimos de
coordinacion para todos
los centros.

« Determinar  protocolos
de trabajo entre servi-
cios sociales de atencién
primaria y otras entida-
des del tercer sector u
otros ambitos, protocolo
de coordinaciéon socio-
sanitaria con personas
con tmg y/o drogode-
pendencias).
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« Se valora el trabajo en red
y se potencia el trabajo
conjunto de colaboracion
y complementacion entre
los recursos, para colabo-
rar de forma estable y
sistemdtica para evitar
duplicidades y descoordi-
nacion.

Se valora de manera muy
positiva la coordinacion
sociosanitaria para la
atencién de las personas
con trastorno mental gra-
ve y/o drogodependen-
cias, trabajando para este
sector de poblacién con-
forme a las directrices que
marca el protocolo, perci-
biéndose esta manera de
trabajar de manera coor-
dinada como un logro que
beneficia la atencion a
personas con tmg y/o
drogodependencias.

Establecimiento de un
sistema homogéneo e
interno para la coordina-
cién con profesionales
externos, permitiendo un
trabajo coordinado con
otros sistemas y el tercer
sector.
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ABARAN

AGUILAS

» Dificultad con los médulos
por  su complejidad
(menores) y algunos estan
desfasados (sad).

El centro de servicios
sociales de aguilas sigue
funcionando con un siste-
ma informatico siuss que
esta configurado para 3
unidades de trabajo so-
cial, cuando existen ac-
tualmente 5. Esto implica
que el volcado de datos se
haga de forma aleatoria
por cada profesional,
impidiendo conocer de-
terminados  indicadores
necesarios que nos infor-
men de las caracteristicas
bdsicas de la poblacidn
que atiende cada unidad
de trabajo social vy del
trabajo que cada profesio-
nal de esta viene desarro-
llando en su ambito de
actuacion al existir una
clara dispersion de los
datos una vez explotados
los mismos. Puestos en
contacto con la dgps, se
intentdé  establecer las
bases para ampliar el
soporte a las cinco unida-
des de trabajo social exis-
tentes, pero la practica
demostrd que por su com-
plejidad era inviable po-
nerlo en marcha sin perju-
dicar los servicios que se
venian prestando, por lo
que se optd por no apli-
carlo.

La antigliedad del propio
soporte informatico hace
cada vez mas dificil el
registro de las nuevas
necesidades y recursos
con los que trabaja el
profesional de apss ade-
mas de no poderlo aplicar
de forma descentralizada,
(instalado en portatiles
para realizar visitas

« Acceso rapido a la infor-
macion del expediente.

Existencia de una estruc-
tura profesional y de ser-
vicios coordinada en el
centro de ss.ss.

Actitud favorable de los
profesionales de las dis-
tintas unidades de trabajo
social y resto de servicios
a la hora de formarse en
el nuevo entorno siuss y
respecto a la posibilidad
de acometer los nuevos
cambios que nivel de
funcionamiento pueda
requerir el mismo.

« Actualizacion y mejora de
los sistemas informaticos.

« Mejoras en la dotacion de
equipamiento informatico
de las unidades de trabajo
social de zona y restos de
servicios existentes en el
centro de ss.ss de aguilas.

« Mejoras en los servicios
de internet e intranet.

« Actualizaciéon, mejora y
simplicidad de los mo-
dulos.

« Cofinanciacion en |la
mejora de los equipa-
mientos informaticos de
las unidades de trabajo
social de zona asi como
en la instalacion de re-
des informaticas mas
potentes y agiles que
faciliten la actividad
laboral.
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ALCANTARILLA

domiciliarias por ejem-
plo). Hasta la fecha, toda-
via seguimos sin que sea
instalada la nueva versiéon
siuss en entorno oracle,
que podria dar respuesta
a muchos de los proble-
mas que actualmente
tiene el centro de ss.ss en
este sentido.

El equipamiento informa-
tico existente en la mayo-
ria de las unidades de
trabajo social existentes y
resto de servicios, tiene
muchos afos y esta obso-
leto. Tampoco se dispone
de ordenador portatil a la
hora de realizar visitas
domiciliarias, el cual, ven-
dria muy bien al centro de
ss.ss de dguilas con la
instalacion  del nuevo
soporte siuss en oracle, al
poder facilitar al profesio-
nal la gestién externa en
el procesamiento de da-
tos “in situ”.

Errores en la base de da-
tos en 2018, en varias
ocasiones, lo que ha su-
puesto la pérdida de in-
formacion reiteradas ve-
ces lo que ha conllevado
el registro de los mismos
datos varias veces.

Infrautilizacion o nula
utilizacion en madulos
tales como inmigrantes,
sad o violencia de género

Deteccion de errores so-

bre todo en el traspaso de
expedientes.

« Alto nivel de cumplimen-
tacion.
« Unificacion del uso de

codigos.

« Continuidad en el trabajo
de unificacién de cédigos
y de niveles de cumpli-
mentacion, asi como de
acuerdos en la cumpli-
mentacion.

 Implantacion del siuss
en entorno web.

« Formacion a nivel de
explotacion de siuss.
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ALCAZARES, LOS

ALHAMA DE MUR-
CIA

ALEDO

ARCHENA

BLANCA

DIFICULTADES

+ No posibilidad de trata-
miento de datos del siuss
por quedar inoperativo el
programa.

» No se registran todas las
intervenciones.

Para determinadas inter-
venciones, la cumplimen-
tacién no es agil.

Dificultad en su cumpli-
mentacion debido a que
no me parece una herra-
mienta agil, que posible-
mente se debe a una pési-
ma praxis.

Falta de tiempo para sis-
tematizar todas las actua-
ciones

Reticencia por parte de
algunas profesionales a
utilizar la herramienta.

Si no se sistematiza su uso
como parte de la practica
diaria no tiene sentido, se
convierte en una sobre-
carga.

« Sin valoracién

« Sin valoracién

» Ninguna.

FORTALEZAS

« Siuss web

- Sistematizacion, orden vy
facilidad de coordinacion
del trabajo cuando se
sistematizan los datos de
manera precisa.

Herramienta fundamental
para el conocimiento de
las actuaciones y estado
de los recursos asi como
explotacién estadistica.

Disponer
Unico

de un expte.

Permanencia de la infor-
macion en el tiempo.

Informacion objetiva,
concisa y disponible para
todo el equipo implicado
en la atencién a una mis-
ma persona.

+ En los ultimos meses se
esta utilizando mas por
parte de las profesionales.

« Adecuada utilizaciéon por
todas las profesionales del
siuss.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Mejorar las instalaciones
informaticas y de internet,
para poder acceder al
programa siuss en todos
los equipos de técnicos,
asi como conectar todos
los equipos a la misma
base de datos.

Incremento del numero
de uts, lo que supondria
reducciéon de la ratio de
atencion y facilitaria la
cumplimentacion de da-
tos.

Revisar de forma periodi-
ca el cumplimiento de la
obligacidn de la sistemati-
zacion del uso del siuss.

Empezar a explotar esta-
disticamente la informa-
ciéon contenida para su
andlisis y tenerla en cuen-
ta en la toma de decisio-
nes.

Establecer criterios comu-
nes para la sistematiza-
cion homogénea de cier-
tos datos por parte de las
distintas profesionales.

MEJORA CARM

 Implantacion del siuss
en entorno web
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CAMPOS DEL RiO

CEUTI

CARTAGENA

DIFICULTADES

- Falta de tiempo para reali-
zar una adecuada cumpli-
mentacion de la informa-
cion y de todas las inter-
venciones que ser realizan
realmente.

Necesidad de actualiza-
cién del siuss, e implanta-
cioén siuss web.

Los moddulos de malos
tratos a la infancia, violen-
cia de género e inmigra-
cién apenas son utilizados
debido a su complejidad.

No se suelen registrar las
intervenciones que sélo
informacién y no dan
lugar a la gestién de otros
recursos por falta de tiem-
po.

Programa obsoleto que
no permite gestionar los
expedientes con agilidad,
se cuelga con facilidad.

No permite compartir
datos con otros centros
de servicios sociales.

Falta de criterios de unifi-
cacion

Nivel de cumplimenta-
cién, y uso de algunos
campos abiertos.

El mddulo de maltrato no
refleja las actuaciones del
programa de familia.

Acceso de otros profesio-
nales como abogados vy
psicélogos, que puedan
registrar sus actuaciones.

No se dedican en los pro-
gramas tiempo para mejo-
ra e importancia del siuss.

FORTALEZAS

- Se intenta incorporar
todos los datos de las
personas que acuden al
centro de servicios socia-
les ya que resulta mas util
para la busqueda de da-
tos.

« Unificacion de criterios en
la cumplimentacion de los
datos tras el resultado del
grupo de trabajo de siuss.

+ Programa comun en todo
el territorio.

« Al crecer los servicios
permite que todos pue-
dan acceder a la misma
informacién  simultanea-
mente, lo que facilita la
atencion a las familias.

- Este ayuntamiento ha
conseguido acceso a in-
ternet en zonas de aten-
cién al publico rurales,
dotando de equipos infor-
maticos portatiles

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Generalizar su uso a todos
los profesionales de servi-
cios sociales.

« Trabajar en la unificacién
de criterios en el registro
de intervenciones.

MEJORA CARM

« Puesta en marcha del
siuss on-line.

» Formacién permanente
y continua de la herra-
mienta.

» Mejorar el informe so-
cial.

« Siuss web.

- Formacién continua.

» Crear modulos realistas
que reflejen las actua-
ciones de familia, de
empleabilidad.

« Instalacién versién web.

« Conectar el siuss con el
Susi.
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- Falta de actualizacién en
las nomenclaturas

CIEZA

COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD

FUENTE ALAMO

JUMILLA

- Retraso en (e instalacién
del siuus web).

« Necesidad de unificar
criterios a la hora de utili-
zarlos cédigos

« Dificultad para realizar
traspaso de expedientes
de una zona a otra.

« Dificultad en ocasiones de
obtener los datos estadis-
ticos que se desea

« La falta de tiempo mate-
rial para el registro de
datos informaticos.

« Poder poner en comun
indicadores y codigos de
gestion entre los profesio-
nales que los utilizan.

» Obtener listados median-
te el SQL que precisa for-
macién de profesionales.

« Dificultad de tiempo ma-
terial real para poder
evaluar los datos estadis-
ticos que se vienen regis-
trando.

- Servidor externo al cen-
tro, gestionado por profe-
sional externo del centro.

- Version obsoleta, preci-
sando de actualizaciones y
mejoras en cuanto a for-
mato, cumplimentacién
repetitiva, etc.

« Se echa en falta dentro de
cada expediente un lugar
donde almacenar docu-
mentos en pdf.

« Acceso rapido a la infor-
macion.

« Permite tener los datos de
las intervenciones actuali-
zados.

« Resulta facil obtener esta-
disticas, pero la relacién
entre variables es rigida y
no permite a veces obte-
ner los datos que se preci-
san.

« Herramienta util.

« Sirve para consolidar el
sistema.

» Conocimiento del siuss
por parte de los profesio-
nales que lo aplican.

«» Coordinaciones periddicas
de los t.s. que utilizan
siuss.

« Renovacién de los equi-
pos informaticos.

« Insistir en la utilizacién
sistematica del siuss.

« Buscar tiempo necesario
para traspasar datos para
la actualizacion de la nue-
va uts.

» Unificar criterios para la
utilizacién de los cédigos.

» Evitar duplicidad de expe-
diente.

« Renovacién de equipos
informdticos ya que son
muy antiguos.

« Actualizacion de codi-
gos.

« Incluir nuevos cddigos.

« Instalaciéon  del siuss

web.

« Formacion siuss web.

» Formacién en la aplica-
cién informatica siuss
para los nuevos profe-
sionales que se van
incorporando al equipo
técnico del centro de
servicios sociales.

Cursos de formacién en
sSQL.

Homogeneizar el siuss
entre los diferentes
centros y profesionales.

Que el siuss pueda re-
gistrar alarmas y avise
en periodos de revision,
ayudas, informes o ges-
tiones pendiente.

Permitir anexionar do-
cumentos en pdf.

Uso de la base de datos
por internet.

Formacién periddica o
reuniones de coordina-
cién y/o seguimiento.
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« Continuar con la coordi-
nacion con el area de

LORCA

LIBRILLA

LORQUI

MAZARRON

« La necesidad de actualiza-
cidon de errores detecta-
dos en el programa actual
de siuss antes de poder
proceder a la nueva ver-
sion en el entorno web
( siuss v5)

No acceso en todos los
puntos de atencion

Dificultad para conciliar
atencién al publico, ges-
tiones y actualizaciéon de
datos siuss de los profe-
sionales centro.

Existencia de incidencias
con frecuencia en el siste-
ma.

No permite la explotacion
de datos de servicios so-
ciales, siendo necesario el
establecimiento por parte
de la entidad local de
otros sistemas de regis-
tros paralelos para la ob-
tenciéon de otros datos
que no facilita el siuss.

Explotacion diferente de
los datos por programas.

Diferencia de criterios
entre entidades locales en
la sistematizacion de los
datos en el programa.

Unificacion de criterios a
la hora de seleccionar la
intervencion, el recurso
aplicado, etc.

Actualizacion de la termi-
nologia utilizada en algu-
nos items

« La necesidad de contar
con un sistema seguro de
los usuarios del sistema
publico de servicios socia-
les.

Formacion del personal.

Consolidacion de la nece-
sidad de su utilizacion
como eje y nexo en la
informaciéon  sobre los
casos.

Buena sintesis de la infor-
macién, facilitando el
seguimiento de interven-
ciones realizadas con los
usuarios.

Permite el seguimiento al
caso.

» Todos los técnicos regis-
tran sus intervenciones en
el programa.

» Todas las profesionales
conocemos el manejo de
la herramienta siuss.

informatica de nuestro
ayuntamiento.

« Continuar con la actualiza-
cion de los equipos infor-
maticos.

» Sistematizacion y registro
de todos los profesionales
gue permita actualizar los
expedientes.

« Subvenciones para equi-
pamiento informatico.

« Incluir en convenio los
minimos  tecnoldgicos
necesarios.

» Formacion en el manejo
siuss web, con supervi-
sién técnica.

» Facilitar la posibilidad
de consulta de datos
minimos por parte del
personal administrativo.

Reformulacion del pro-
grama siuss que respon-
da a las necesidades de
los profesionales que
diariamente lo manejan
y desde la utilidad y
beneficios que pueden
desarrollarse, tanto en
el trabajo diario de los
profesionales y de las
intervenciones como en
la evaluacién de los
datos volcados.

Valoracion de otros
programas de sistemati-
zacion de la informacién
utilizados en otras co-
munidades auténomas.

Formacién continuada
en la aplicacién informa-
tica a los profesionales.

» Trabajar sobre las difi-
cultades detectadas

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

380



MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

MOLINA DE SEGU-
RA

» Problemas muchas
ocasiones en Ia introduc-
ciéon de datos

Actualizacion de los items
para adaptarlos a las nue-
vas necesidades que hay
que registrar.

A veces es dificil conseguir
que coincida la valorara-
cién con el recurso aplica-
do.

Necesidad de contar a
nivel local de personal
encargado en actualizar y
modificar el sistema y que
tenga amplios conoci-
mientos en tic.

Duplicidad de expedientes
y dificultad para consultas
rapidas.

+ Perdida de expedientes
dentro del circuito.

« Explotacidon de datos muy
limitada.

« Herramienta de trabajo
utilizada por los profesio-
nales de trabajo social de
manera habitual..

Unificacion de criterios en
general para los técnicos
que introducen los datos

Utilizacion del siuss como
facilitador de tareas ho-
mogéneas en relacion a:

Recopilacion de datos
basicos del usuario/a

Organiza y almacena in-
formacién

Informa sobre el expe-
diente del usuario/a indi-
ca el inicio de la interven-
cién lo cual, permite saber
desde cuando es cliente
de ss.ss.

« Permite valorar los cam-
bios que se producen en
las intervenciones.

» Conocimiento y formacién
sobre la aplicacién por
parte del departamento
de nuevas tecnologias del
ayuntamiento.

» Formar e informar a los
profesionales de los cam-
bios que se van produ-
ciendo en la aplicacién.

« Continuar ejecutando el

programa como parte
fundamental del trabajo
profesional.

« Impulsar la implantacién
de la nueva version siuss.

Solucionar los proble-
mas en la aplicacion
siuss que se detectan de
una manera 4gil.

Introducir nuevas opcio-
nes que mejoren la valo-
racion y el diagndstico
social, tales como: geno-
grama, ecomapa, cultu-
rograma, etc.

Identificar las actuacio-
nes a través, del profe-
sional no solamente por
uts

Crear modulos para
otros técnicos del cen-
tro como : educadores/
as, psicdlogos/as, asesor
juridico..., donde quede
reflejada su gestiéon y
facilite informacidn para
la intervencién

Interconexidn con otros
sistemas de informacién
como el susi, prestacio-
nes de la seguridad
social, sef, padron de
habitantes, sistema
sanitario, etc.

Introducir la opcién de
plan de intervencion
identificando area de
intervencién/necesidad,
unidad - familiar/
persona individual-, tipo
de necesidad a atender,
valoracién de la grave-
dad de la problematica
planteada, recurso/s a
aplicar, profesional/es
que intervienen, valora-
cion de la evolucion de
la intervencion/es reali-
zada/s, y observacio-
nes.

Introducir instrumentos,
de valoracion y barema-
cién para gestionar las
listas de espera, para el
servicio de teleasisten-
cia, servicio de respiro
familiar y servicio de
comidas a domicilio.

Implantar la herramien-
ta siuss en una version
mas avanzada - version
web u otra-.

Interconectar herra-
mientas informaticas de
uso habitual: siuss, vy
aplicaciones imas oas.
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« Hay un nimero importan-
te de actuaciones de ser-

MURCIA

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

PUERTO LUMBRE-
RAS

vicios sociales que no
estan recogidas en la apli-
cacion siuss. (trabajo gru-
pal, comunitario, trabajo
especifico de otros profe-
sionales, educadores/as,
psicélogos/as y asesoras
juridicas).

El programa siuss en red
esta dando problemas sin
contar con una solucién

técnica adecuada, por
parte de la comunidad
auténoma.

Dificultad para instalar el
siuss en entorno web.

Tenemos un programa
siuss muy antiguo y que
nos genera muchas difi-
cultades, a saber. En la
mancomunidad estamos
en red y hemos de utilizar
un programa llamado
citrix para poder acceder
al siuss.

El citrix es una versidn
muy antigua con muchas
dificultades en la gestidn,
pero no podemos actuali-
zarlo porque el siuss tam-
bién es una version muy
antigua.

en estos momentos esta-
mos teniendo muchos
problemas con la red por
lo antes expuesto.

Discrepancias en la cum-
plimentacién del siuss,
por parte de las distintas
profesionales, tanto a
nivel de aplicacidon, como
en la cumplimentacion.

» Adecuada dotacion infor-
mdtica que facilita la utili-
zacion de la aplicacion.

» Existe formacién para el
uso del programa siuss.

« Puesta en marcha del
siuss en red.

« Prevision de una nueva
version en entorno web,
conectada con otros pro-
grama de gestidon (susi y
visi).

« El siuss es un sistema de
informacién muy util estd
interiorizado a aceptado
por las ts de uts.

« En las reuniones técnicas,
se trabajan aspectos del
siuss, se acuerdan proce-
dimientos y se establecen
criterios.

«» Todas la profesionales del
centro asumen la respon-
sabilidad de que el siuss
es fundamental para el
sistema publico de servi-
cios sociales

« Utilizacion de todos los
modulos de forma homo-
génea.

homogeneizar la cumpli-
mentacién del programa
entre los distintos profe-
sionales.

« Necesitamos con urgencia
que se mejoren las lineas
de internet de las diferen-
tes uts y que se nos per-
mita el acceso a ordena-
dores e internet den las
diferentes subsedes en las
que se desarrollan las
permanencias.

« Seguir manteniendo se-
siones técnicas para una
buena gestidn del siuss.

» Mejorar el apoyo técni-
co que se ofrece a las
corporaciones locales.

. La instalacion, lo antes
posible del siuss en el a
nube.

« Seguir ofertando forma-
cion.
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RiO MULA, MAN- - Sin valoracion.
COMUNIDAD
« Dificultad para recoger de
manera unitaria las actua-
ciones bajo los mismos
criterios.
- Falta de formacién conti-
SAN JAVIER

nua.

SAN PEDRO DEL
PINATAR

TORRE PACHECO « Sin valoracion.

« Recogida de informacion
de forma rapida.

« Incorporacion del sistema
en todos los puntos de
atencidn al usuario.

+ A finales de 2018 se nos
ha facilitado el acceso al
siuss web, lo que evitara
los problemas de acceso a
la red municipal y por
tanto al servidor en el que
se alojaba la base de da-
tos.

« Potenciar el uso de expe-
diente Unico electrénico
adaptando y adquiriendo,
en su caso, los equipos
informaticos necesarios.

« Potenciar un modulo es-
pecifico para los progra-
mas de familia de los cen-
tros.

» Actualizacion de los equi-
pos informaticos de todos
los  profesionales del

cssap, prioritariamente
aquellos con acceso a
siuss.

« Actualizar conceptos de

las valoraciones / de-
mandas fomentando el
uso de manera generali-
zada en la region bajo
criterios unitarios.

« Ofertar cursos de forma-
cion para el siuss version
web, ya que en la ultima
edicién online, sélo tuvi-
mos acceso tres profe-
sionales, de los 10 que
suelen hacer

siuss.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

383

uso del



MEMORIA 2018

6. VALORACION SIUSS

ENTIDAD LOCAL

TORRE DE COTI-
LLAS, LAS

TOTANA

DIFICULTADES

« El siuss necesita ser actua-
lizado con codigos de
NnuUevos recursos que ac-
tualmente no aparecen

Es necesario que todos los
trabajadores interpreten
igual los cddigos de los
distintos recursos e inter-
venciones.

No todos los trabajadores
del centro utilizan el siuss
con la misma intensidad.

La sobrecarga en el servi-
dor provoca el bloqueo
del siuss en muchas oca-
siones.

Existen problemas en la
propia base de datos, que
se "corrompe" con cierta
periodicidad, sin llegar a
detectar las causas por
parte de los servicios in-
formaticos, con pérdidas
de informacioén.

El excesivo volumen de
trabajo dificulta la incor-
poracién de todos los
datos de interés en el
siuss, de manera actuali-
zada.

A veces se utilizan cédigos
diferentes para un mismo
asunto.

Estructura zonificada que
no responde a la movili-
dad geografica que actual-
mente presentan las per-
sonas que atendemos.

Hay informes de presta-
ciones municipales exter-
nos al siuss, hecho que
implica incorporar datos
doblemente y ralentiza el
trabajo.

Dificultades en el uso del
mddulo de maltrato a
menores, tanto por la
sobrecarga de trabajo
como por la complejidad
del mismo.

FORTALEZAS

» Ha habido un aumento en
el uso del siuss por parte
de los profesionales del
centro.

El siuss se ha convertido
en un instrumento de
trabajo indispensable.

El hecho de que el siuss
esté en red.

En 2017 se instald un
servidor para albergar la
base de datos siuss en el
propio centro de servicios
sociales, hecho que redu-
ce los bloqueos del mismo
y agiliza su funcionamien-
to.

Se realizan varias copias
de seguridad diarias.

La consolidacidn de su uso
por todos los profesiona-
les.

Nos permite tener la in-
formaciéon ordenada vy
explotar datos.

Se ha avanzado mucho en
la realizacion de informes
a través del siuss.

La instalacion prevista del
siuss en entorno web
evitard los bloqueos vy la
pérdida de informacién
que se tiene a veces.

MEJORA ENTIDAD LOCAL

Conseguir que todos los

trabajadores utilicen el
siuss con la misma intensi-
dad

Mejora de los equipos
informaticos para facilitar
el uso del siuss.

Incorporar modulos adap-
tados a la informacién
que es necesario volcar en
los informes de prestacio-
nes municipales.

Promover el mayor uso de
los médulos en los que
actualmente mas dificul-
tades estamos encontran-
do.

Unificar criterios en el
registro de cédigos.

MEJORA CARM

« Puesta en marcha del
siuss en entorno web en
el municipio

Actualizacion de los
recursos del siuss

Formacién de todos los
trabajadores del centro
en el manejo del siuss
en entorno web.

Disefio de moddulos en
los que se pueda selec-
cionar la informacién a
volcar en el informe,
sobre todo para adap-
tarlo a prestaciones
municipales.

Disefio de alternativas
para la obtencién de
listados y explotacién de
datos segun los diferen-
tes parametros que
interese.
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UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

YECLA

« AUn nos falta tiempo para
incluir todas las interven-
ciones y datos que el pro-
grama siuss precisa. No
obstante, con la incorpo-
racion de los nuevos pro-
fesionales, se ha avanzado
en este sentido.

« No se registran todas las
intervenciones realizadas
por falta de tiempo y por
priorizar en otras gestio-
nes.

- El modelo existente con-
lleva una serie de dificulta-
des, y considerables con-
secuencias. Para que la
herramienta sea realmen-
te ultil, se precisa de la
inversion de un tiempo
desproporcionado y aun
asi, no resulta completa-
mente util para quienes
tienen que cumplimentar-
la. Se considera que po-
dria optimizarse, rentabili-
zando asi los recursos
humanos en beneficio
directo de los usuarios vy
en definitiva, seria necesa-
ria una profunda revisién
de la herramienta.

« La instalacion del siuss 5,
version web, el pasado
mes de diciembre ha su-
puesto una mejora en
todos los sentidos, ya que
las trabajadoras sociales
pueden acceder desde
cualquier soporte y desde
cualquier lugar a los datos
de las 4 uuts, lo que facili-
ta en gran medida su tra-
bajo, teniendo en cuenta
que dos de ellas estan
repartidas en varias uuts.

por otra parte, es mas
efectivo a la hora de reali-
zar la explotacion de los
datos, ya que antes era
necesario hacer una explo-
tacion de cada uts para
después agruparlos en un
mismo documento.

El sistema de registro de
usuarios de servicios so-
ciales (siuss) es una herra-
mienta importantisima
para la unificacién de los
registrados y la de explici-
tacion de datos objetivos
de la demanda y realidad
social a una nivel superior.

Nivel de cumplimentacion
alto en siuss, sin alcanzar
la totalidad de las inter-
venciones y gestiones.

Compromiso de las profe-
sionales en la utilizacion
del sistema.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

«Tratar de registrar las
intervenciones a tiempo
real.

MEJORA CARM

 Disefio de moddulos en
los que se pueda selec-
cionar la informacion a
volcar en el informe,
sobre todo para adap-
tarlo a prestaciones
municipales.

- Disefio de alternativas
para la obtencion de
listados y explotacion de
datos segun los diferen-
tes parametros que
interese.

- Pantallas mas grandes,
claras, visuales y colori-
da, faciles y agradables
de trabajar.

« Posibilidad de visualizar

la totalidad del expe-
diente en una sola o
pocas pantallas, y de
moverse por el con el
cursor, anadiendo datos
en uno u otro campo.
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- Tremenda falta de agilidad
en el manejo.

» Pantallas y campos cerra-
dos, pequefios, y poco
visuales.

- Falta de visién o perspecti-
va global del expediente y
de los aspectos o datos
registrados.

« Dificultad para identificar
la intervencién en la que
realizar los registros...

« Imposibilidad de cumpli-
mentar y de moverse por
la base de datos con rapi-
dez.

« Imposibilidad de moverse
con el cursor.

« Imposibilidad de consultar

un expediente antes de
finalizar un registrar en
curso.

« Imposibilidad de consultar

un expediente antes de
finalizar un registro en
curso.

« Grave dificultad para re-
gistrar observaciones pro-
fesionales, valoraciones,
propuestas.... Simultanea-
mente a la codificacién.

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

« Algunas carencia detecta-
das y aportadas por los
técnicos:

« El sistema de registro de
usuarios de servicios so-
ciales (siuss) es una herra-
mienta importantisima
para la unificacion de los
registrados y la de explici-
tacion de datos objetivos
de la demanda vy realidad
social a una nivel superior.

« Nivel de cumplimentacién
alto en siuss, sin alcanzar
la totalidad de las inter-
venciones y gestiones.

« Compromiso de las profe-
sionales en la utilizacion
del sistema.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

MEJORA CARM

» Mayor facilidad de con-
versién a word e impre-
sion. Propuesta de con-
tar el modelo de informe
social como documento
de word para cumpli-
mentarlo y que al finali-
zar el informe quede
incorporado al  siuss
como anexo. De esta
manera se agiliza la ela-
boraciéon del documen-
to.

« Incorporacién a la base
de datos de las anotacio-
nes que se realizan
cuando se convierte a
tratamiento de texto.

» Trabajar en el contexto
visible de una interven-
cién social, y en respues-
ta a objetivos del caso,
aunque sean sencillos y
prestaciones en muchos
casos.

«Consenso de codifica-
cion.

« Accesibilidad a todo el
sistema regional/
nacional conociendo si
un usuario tiene regis-
tros e intervenciones en
otro lugar.

» Implementacion version
web.
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ABARAN

AGUILAS

7. VALORACION INFRAESTRUCTURA

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

El usuario tiene facil el
acceso al centro, no te-
niendo un filtro, e inte-
rrumpiendo continuamen-
te la dinamica del trabajo
(usuarios que vienen sin la
cita previa).

El centro de ss.ss durante
estos Ultimos afios ha
experimentado un creci-
miento notable de la po-
blacién demandante.
Actualmente, sus instala-
ciones se quedan insufi-
cientes para poder dar
cabida a los distintos/as
usuarios/a que son aten-
didos. Los despachos tam-
poco reunen las condicio-
nes profesionales que
requiere la  poblacidn
atendida y los equipa-
mientos en su mayoria
disponen de bastantes
afios de funcionamiento
por lo que deberian de ser
cambiados.

En el centro de ss.ss sigue
sin reunir los criterios de
adaptacién y adaptabili-
dad para el acceso a per-
sonas con discapacidad,
siendo el acceso al mismo
y las dimensiones reduci-
das de los propios despa-
chos, los que unidos a la
falta de medidas técnicas
en el Unico cuarto de
bafio dirigido al publico,
originan los mayores pro-
blemas cuando tratamos a
usuarios en sillas de rue-
das.

« Al estar todo el personal
en una misma zona de
trabajo, la coordinacion es
permanente y continuada.

Garantizar la seguridad
del personal del centro
con el personal adecuado
(personal de seguridad,
policia municipal en se-
gunda actividad), para las
incidencias que se suelen
ocasionar, teniendo en
cuenta el perfil de perso-
nas que en general sole-
mos atender.

Las instalaciones actuales
no son adecuadas ni por
espacio, ni por equipa-
miento.

» Facilitar recursos
econdémicos necesarios.

« Se deberian de supervi-
sar los espacios y exigir
unos minimos.
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ALCANTARILLA

ALCAZARES, LOS

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

Falta de insonorizacion
adecuada de los despa-
chos del centro de servi-
cios sociales, lo que difi-
culta la calidad de aten-
cion.

lluminacién y ventilacion
inadecuada.

Uso de espacios comparti-
dos.

Comienza a existir falta de
espacios individuales para
profesionales.

Sin valoracion

Falta de ventilacion y de
luz natural en tres despa-
chos en los que se realiza
trabajo administrativo vy
atencion al publico.

Un despacho muy mal
insonorizado lo que impi-
den que los casos que en
él se trabajan gocen de
confidencialidad.

Ahora mismo falta de
dependencias.

Dificultad de confidencia-
lidad e intimidad debido a
los espacios inapropiados

Distribucion de los espa-
cios compartidos causa
interferencias que pueden
dificultar la atencidn pres-
tada.

En concreto desde el pain,
compartir despacho gene-
ra gran dificultad, a pesar
de haber distribuido los
dias de atencién al publi-
co, la gran demanda de
trabajo hace que en oca-
siones se realicen atencio-
nes simultaneas.

Uts ubicadas en zona, a
excepcion de una.

Espacio existente en el
centro de servicios socia-
les y mujer para habilitar
nuevos despachos

Buena accesibilidad vy
ubicacion del centro.

El cambio de ubicacién de
la  ud. Administrativa,
situandolo en la planta 12
y separandolo de la recep-
cion ha supuesto una
mejora.

Edificio bonito y con jar-
din exterior que realza el
valor de las personas
atendidas.

Pese a las dificultades del
espacio, se buscan alter-
nativas para generar un
espacio de escucha de la
mayor calidad posible,
como por ejemplo uso de
otros espacios en el cen-
tro y fuera de él, trabajo
en domicilios, cafés, par-
ques, etc.

« Ubicacidon del centro de
servicios sociales en otras
dependencias municipa-
les.

« Reubicacién de la uts 2 en
la zona.

« Reforma de los centros
donde se presta atencidon
de servicios sociales: ciss-
mu y centro municipal de
tercera edad Adolfo Lo-
pez.

Apostar por la construc-
cién de un centro de ser-
vicios sociales.

Conseguir un espacio que
garantice la privacidad de
las atenciones, preservan-
do la intimidad de las
personas atendidas.

Cerramiento de los despa-
chos y acondicionado este
lugar para ubicar el centro
de servicios sociales. (con
conciencia de lo que aqui
reubicaban) incluyo am-
pliando un poco, ya que
hay terreno para ello.

A largo plazo traslado a
otro edificio que reuna
mejores condiciones.

Reestructuracion del es-

pacio (sala de espera y
administracion)

« Apoyo financiero a tra-

vés de subvenciones
para adecuacidon de
infraestructuras.

» Subvenciones para fi-
nanciar el area de infra-
estructuras.

« Colaborar en la finan-
ciacion de un nuevo
centro de servicios so-
ciales.

« Cofinanciacién de las
mejoras de infraestruc-
turas necesarias.
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+No cabemos todas las
profesionales necesarias
en el centro.

« El espacio de las reunio-
nes es inadecuado, lugar
de paso.

+ Algunos despachos de
tamafio super reducido.

+ No se dispone de archivo
comun.

+» Despachos de uso com-
partido, otros de paso
hacia otros despachos y
los individuales no estan
cerrados hasta el techo.

« Traslado del programa de

familia a otro local por
falta de espacio
« Algunas aulas utilizadas

para los talleres formati-
vos y sesiones pepafis no
disponen de ventilacién ni
luz natural.

ARCHENA - Sin valoracién

« Con el aumento de profe-
sionales derivados de los
refuerzos de 2017, se
esta quedando pequefio
el espacio de atencidn,
teniendo que compartir
mesa, ordenador y des-
pacho entre varias profe-
sionales.

BLANCA

No se dispone de alarma
de seguridad en los des-
pachos, por lo que en
situaciones de riesgo de
agresion o conflicto con
usuarios, los profesiona-
les del centro estan des-
protegidos.

La psicéloga no dispone
de despacho adecuado
para poder atender sus
entrevistas o atenciones
psicolégicas.

CAMPOS DEL RiO

FORTALEZAS

+Nos hemos adaptado a
trabajar con todas las
dificultades que tiene el
centro de privacidad, in-
tromision, falta de con-
centracion...

« Hay mucha luz, ventanas y
vegetacion.

«La ubicacién del sitio es
muy bonita y practica para
el ciudadano.

« En las encuestas de satis-
faccién de usuarios es de
lo mejor valorado.

« Cada una cuida su espacio
y lo hace mas bonito.

+ Ubicado en el centro ur-
bano y con una zona de
aparcamiento amplia, de
facil acceso para usuarios.

« El espacio de atencidén de
los profesionales de tra-
bajo social es adecuado,
cada profesional cuenta
con su propio espacio
para la atencién de los
usuarios.

+ Conexion en red para el
programa de cita previa.

« El centro esta ubicado en
el ayuntamiento y pre-
senta muy buenas condi-
ciones de accesibilidad al
ser un edificio de recien-
te construccion.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Conseguir un espacio que
garantice la privacidad de
las atenciones, preservan-
do la intimidad de las
personas atendidas.

« Cerramiento de los despa-
chos y acondicionado este
lugar para ubicar el centro
de servicios sociales. (con
conciencia de lo que aqui
reubicaban) incluyo am-
pliando un poco, ya que
hay terreno para ello.

« A largo plazo traslado a
otro edificio que relna
mejores condiciones.

« Reestructuraciéon del es-
pacio (sala de espera y
administracion)

« Habilitaciéon de mas des-
pachos.

« Instalacion de dispositi-
vos de seguridad en los
despachos.

MEJORA CARM

« Cofinanciacion de las
mejoras de infraestruc-
turas necesarias.
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ENTIDAD LOCAL

CARTAGENA

CEUTI

CIEZA

COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD

FUENTE ALAMO

JUMILLA

DIFICULTADES

La ampliacion de perso-
nal, supone la necesidad
de adaptar los espacios y
de disponer de mobiliario
y equipos. Todo ello lo
tiene que asumir el ayun-
tamiento, por lo que es
totalmente necesario se
vuelva a instaurar la linea
de subvenciones para
infraestructuras y mobilia-
rio.

Falta de espacio de
reuniones y trabajo en
equipo.

Se ha utilizado la segunda
planta del centro para
instalar archivo municipal,
privando al mismo de
espacio para actividades
comunitarias

No existe acceso interno
el sétano, salvo utilizando
el ascensor.

El centro esta ubicado en
una zona alejada del cen-
tro de la localidad por lo
que algunos recursos
estan algo alejados.

No existe un espacio des-
tinado a la fotocopiadora
y el escaner, teniendo que
utilizar para ello la sala de
reuniones.

Sin valoracion

Uso compartido de despa-
chos en ciertas épocas del
afio por la contratacién
eventual de profesionales
mediante  subvenciones
directas para proyectos
concretos.

No disponibilidad de to-
dos los despachos del
centro.

FORTALEZAS

« El esfuerzo que esta reali-
zando el ayuntamiento
que asume todos los gas-
tos de equipos informati-
cos, mobiliario y repara-
ciones para servicios so-
ciales.

» Cada profesional cuenta
con despacho individual y
equipamiento necesario.

« El centro cuenta con ins-
talaciones y equipamiento
adecuados.

« Ausencia de barreras ar-
quitectdnicas.

« Instalaciones que permi-
ten el trabajo grupal, aun-
que podrian ampliarse.

« Sala de trabajo adecuada
para el trabajo con nifnos.

« Ser un centro situado en
el centro de la localidad,
junto al ayuntamiento, lo
qgue lo hace mas visible y
accesible.

« De construccién reciente
y adecuado a las caracte-
risticas del mismo, tanto
en infraestructura como
en mobiliario y equipa-
miento.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« No se puede pedir mas al
esfuerzo que esta hacien-
do el ayuntamiento.

- Espacio independiente
para la ubicacion del cen-
tro de servicios sociales.

« Mejorar el mantenimien-
to del centro en cuanto a
limpieza y reparaciones.

« Trasladar el archivo muni-

cipal que se instalé en
contra de los informes
técnicos.

« Disponer de un centro de
servicios sociales que
aglutine a todos los profe-
sionales y servicios.

MEJORA CARM

«Volver a instaurar la
linea de subvenciones
para mantenimiento de
centros y mobiliario.

» Financiacién para infra-
estructuras.

« Financiacion para |la
mejora de las infraes-
tructuras.
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ENTIDAD LOCAL

LIBRILLA

LORCA

DIFICULTADES

« Al estar ubicado, el cen-
tro de servicios sociales,
en la planta baja del
ayuntamiento, siendo
esta el punto de acceso e
informacion, deriva en
una continua afluencia de
personas que dificulta el
desarrollo del trabajo
interno de los profesio-
nales y la atencion al
usuario.

Necesidad de un espacio
polivalente para la aten-
cién de los distintos pro-
fesionales vinculados al
centro de servicios socia-
les (profesionales del
programa de apoyo a
familia e infancia y pre-
venciéon del absentismo
escolar, entre otros) con
finalidad de mejorar la
coordinacién.

Falta de espacio fisico
tanto en el casco urbano
como en pedanias y en
algunos casos, falta de
condiciones de dichos
espacios para la atencion
adecuada al ciudadano.

condiciones inadecuadas
para una primara aten-
cién en relacién a la re-
cepcién acogida a los
usuarios de nuestro ser-
vicio (sala de espera
inapropiada ..).

El centro estd distribuido
en dos ubicaciones distin-
tas, mas las atenciones
en pedanias.

Falta de condiciones de
los espacios de atencion
al ciudadano.

Insuficientes despachos
de atencion, puestos de
trabajo ubicados en des-
pachos didfanos que o
permiten la intimidad,
concentracion necesaria
para trabajar.

La recepcidon de uno de
los centros no cumplen
con la discrecién necesa-
ria y general problemas
de seguridad.

FORTALEZAS

« La integracion del centro
dentro de la estructura
del ayuntamiento facilita
el acceso, la coordinacion
y la gestidn con los diver-
sos servicios existentes
en el mismo.

« Se ha iniciado un trabajo
conjunto y coordinado
con otros servicios muni-
cipales con el objetivo de
racionalizacién, bajo los
criterios de eficiencia y
eficacia en la utilizacion
de los recursos de infra-
estructura y equipamien-
to municipal.

no existen barreras.

Compromiso politico y
del personal para seguir
trabajando en pro de
mejorar la calidad.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Carencia de un equipa-
miento bdsico de uso
polivalente para los dife-
rentes profesionales de
los programas que se
desarrollan.

« Continuar con el trabajo
conjunto y coordinado
con otros servicios muni-
cipales con el objetivo de
racionalizacién, bajo los
criterios de eficiencia y
eficacia en la utilizacién
de los recursos de infra-
estructura y equipamien-
to municipal.

MEJORA CARM

« Disponibilidad y cone-
xién de escaner a equi-
po informatico.

« Contemplar presupues-
tariamente los medios
para la mejora de los
equipamientos en los
centros de servicios
sociales.
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ENTIDAD LOCAL

LIBRILLA

MAZARRON

DIFICULTADES

Algunos despachos son de
reducidas dimensiones no
disponiendo de espacio
suficiente para completar
el mobiliario y para una
mejor atencion.

Algunos despachos no
disponen del aislamiento
adecuado que garantice la
privacidad y confidenciali-
dad en la atencion presta-
da.

Numero de despacho muy

ajustado al numero de
profesionales, siendo
necesario al menos un

despacho mas y un sala
para trabajar grupos.

Los despachos se encuen-
tran repartidos en las dos
plantas del ayuntamiento.

No disponemos de una
sala de espera con espa-
cio suficiente y adecuado
(sillas suficientes, fuera
del hall del ayuntamiento,
espacio suficiente para la
presencia de menores,
silletas de bebé, sillas de
ruedas, etc).

El centro de servicios
sociales de mazarrén ac-
tualmente no reudne las
condiciones de espacio
suficiente para todos los
profesionales y necesida-
des para el adecuado
desarrollo de la actividad
profesional (sala de
reuniones, despacho para
el servicio administrativo).

FORTALEZAS

« Existencia de despachos
para todos los profesiona-
les basicos, en condicio-
nes de uso (luz natural,
ventanas,...).

« Accesibilidad y elimina-
cioén de barreras arquitec-
tdnicas.

« A pesar de las deficiencias
de espacio, el trabajo sale
adelante.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

» Mejorar las instalaciones
teniendo en cuenta las
deficiencias actuales.

« Cambio del centro de
servicios sociales a un
nuevo local que reulna
mejores condiciones de
espacio.

MEJORA CARM

- Establecer y regular
cuales han de ser las
condiciones en cuanto a
infraestructura que han
de cumplir todos los
centros de servicios
sociales de la Region de
Murcia de forma iguali-
taria, teniendo en cuen-
ta y atendiendo a crite-
rios de poblacién y ser-
vicios.

Realizar seguimiento y
evaluacion del cumpli-
miento de los requisitos
y condiciones legalmen-
te establecidas en cuan-
to a infraestructura.

« Planificar la dotacién
presupuestaria en este
sentido.

» Partida presupuestaria
que colabore con la
administraciéon local
para un nuevo centro de
servicios sociales en
mazarron.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

» Necesidad de un centro
de servicios sociales mas
amplio y con mayor capa-
cidad.

MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

Carencia de mayor espa-
cio para la espera de los
usuarios.

« Necesidad de mayor pri-
vacidad en los mostrado-
res de entrada.

Falta de espacios fisicos
para ampliar la red de
servicios sociales munici-
pales.

diversidad de oficinas de
atencion al publico que no
estdn dotadas de forma
homogénea a nivel de
infraestructura y equipa-
miento.

La sede del centro y algu-
nos otras sedes de uts de
la comarca estan ubicados
en lugares con dificulta-
des de accesibilidad, estan
en las afueras y, en el caso
de la sede en un lugar en
alto lo que hace dificil que
las personas mayores o
con dificultad de movili-
dad accedan a el. En otras
sedes de uts estan ubica-
das en los ayuntamientos,
en despachos inadecua-
dos y/o con dificultades
en el de Cehegin no hay
aparcamiento y esta en
alto y en el de Moratalla
el edificio tiene dificulta-
des de estructura y, hasta
ahora no se ha podido
registrar.

+ Reorganizacion
espacios en la medlda que
permite la propia estruc-
tura del centro.

» Descentralizacion de uts y
programa de mayores y
dependencia en diferen-
tes puntos de atencion del
municipio y pedanias.

« Tendencia a unificar los
servicios en un solo cen-
tro.

« Una gran red descentrali-
zada para atender a la
poblacién del municipio.

+ Todas las sedes tienen
espacios suficientes.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

« Contemplar en los presu-
puestos la ampliacién o
creacion de un centro de
ss.ss. Mayor.

» Las oficinas de atencién
publicas deberian estar
en espacios bien ilumina-
dos, sin barreras arquitec-
tdnicas, acogedoras, con
equipamiento adecuado y
salas de espera.

» oficinas y espacio sufi-
ciente para que los profe-
sionales puedan prestar
un buen servicio al ciuda-
dano/a.

» Ya se ha propuesto a los
diferentes municipios el
cambio de ubicacion pro-
curando que sean locales
céntricos, de facil acceso y
sin dificultades de aparca-
miento.

MEJORA CARM

« Proveer de partida pre-
supuestaria para dotar
al ayuntamiento de los
recursos para la mejora
y/o creacién del centro
de ss.ss.

Infraestructuras adecua-
das en toda la red basi-
ca de servicios sociales
en todo el territorio de
la comunidad auténo-
ma, estableciendo una
ratio de habitantes por
trabajador/a social en
las uts, Unica forma de
consolidar la red de
atencién primaria.

Si la CA apoyara con
subvenciones la mejora
de las infraestructuras
seria mas fécil que los
ayuntamientos cumplie-
ran con sus compromi-
sos de mejora.
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ENTIDAD LOCAL

Falta de

DIFICULTADES

espacios
(despachos) en funcién
del personal incorporado,
lo que origina desconcier-
to y desorganizacidén, sin

FORTALEZAS

Muy buena ubicacién, cer-
cano a otros recursos
(ayuntamiento, centro de
salud, biblioteca, zona
centro comercial etc).

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

No se preveen.

MEJORA CARM

Financiacién para remode-
lacién/ adaptacion de
los centros de servicios
sociales.

posibilidad a corto plazo
para poder resolverlo, ya

Sin barreras y de muy fécil

acceso.
que se precisaria una

AL LS L ampliacién del edificio.
RAS

B « Sin valoracién . o .
RIO MULA, MAN-
COMUNIDAD

. El centro cuenta con espa- . .

cios suficientes y diferen-
ciados para atencién per-
sonalizada, entrevistas
familiares, reuniones de
equipo, acciones formati-
vas, recepcion, conserjeria

y sala de espera amplia.

El centro consta de tres
plantas, disponiendo de
ascensor, aunque las uni-
dades de atencidn directa
al publico se encuentran
en su mayoria, en la plan-

SAN PEDRO DEL

PINATAR e loele

« El centro es accesible,
careciendo de barreras
arquitecténicas en los
accesos y contando con
ascensores para acceder a
las plantas superiores.
Cuenta con w.c. para dis-
capacitados.
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ENTIDAD LOCAL

SAN JAVIER

TORRA PACHECO

TORRES DE COTI-
LALS, LAS

TOTANA

DIFICULTADES

« La ubicacién del centro de
servicios sociales en San-
tiago de la ribera supone
una dificultad de acceso a
los ciudadanos de la ma-
yoria del municipio.

falta de desplazamiento
de algunos perfiles profe-
sionales a las diferentes
zonas que conforman el
municipio.

Se trata de una construc-
cién antigua con necesi-
dad de mejoras

se trata de un centro
cuyo disefio y construc-
cién no estaban planifica-
do que fuera para desti-
narlo a un centro de servi-
cios sociales de atencion
primaria.

Sin valoracion

Insuficiente espacio, se
necesitan mas despachos
para la atencién al publi-
co.

Deficiente insonorizacién
lo que dificulta el trabajo
de los profesionales y la
intimidad de los usuarios.

Con la incorporacién de
las profesionales del cavi
al edificio del centro de
servicios sociales y con el
aumento de profesionales
tras el incremento de
financiacién iniciado en
2017, el ndmero de des-
pachos esta muy ajustado
para los servicios que
prestamos.

Escaso espacio para alma-
cenaje de expedientes
familiares y otra docu-
mentacion.

FORTALEZAS

» Desplazamiento y acerca-
miento de las trabajado-
ras sociales a las diferen-
tes zonas del municipio,

« Generando espacios de
atencién proéximos al ciu-
dadano.

« El centro de servicios
sociales esta integrado en
el ayuntamiento, lo que
facilita las gestiones a los
usuarios y la coordinacion
de los profesionales con
otros departamentos del
ayuntamiento.

El edificio es nuevo y se
encuentra en adecuadas
condiciones de manteni-
miento.

En 2017 facilité un espa-
cio municipal externo al
centro para el archivo de
documentacién que co-
lapsaba el existente en el
mismo.

Se tiene voluntad politica
de optimizar los espacios
del centro, a través de la
reestructuracion de uno
de sus despachos que
tiene amplias dimensio-
nes.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

» Impulso e implantacién de
registros para la ciudada-
nos que les permita reci-
bir servicios integrales sin
tener que desplazarse
desde las pedanias al
ayuntamiento.

« Financiacién para la
construccion de un cen-
tro de servicios sociales.

« Construir un centro de
servicios sociales que se
adecue a las necesidades
y a la proximidad del ciu-
dadano.

« Exigir unas infraestruc-
turas minimas para un
correcto funcionamien-
to de los centros de
servicios sociales.

» Mejorar la insonorizacién.

» Disponer de mas despa-
chos.

« Continuar con la finan-
ciacion de equipamiento
y obras.

» Modificar los despachos
mas amplios obteniendo
despachos mas funciona-
les para la atencion.
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ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

YECLA

« La disposicién del centro
en 3 plantas es menos
adecuada que lo seria en
una infraestructura con
el disefio horizontal, mas
accesible para el usuario,
permitiria un espacio de
encuentro diario de los
técnicos que favorece las
relaciones interpersona-
les, mayor comodidad
para mantenimiento y
limpieza, distribucion del
material, control y vigi-
lancia ante posibles situa-
ciones de agresividad por
parte del usuario. Etc.

Necesidad de mds despa-
chos, para cuando conta-
mos con profesionales de
apoyo y para el desarro-
llo de determinados pro-
yectos del centro.

Con los refuerzo para el
programa de trabajo
social para poder seguir
garantizado la privacidad
del usuario, la ubicacién
de este profesional no
goza de las mejores con-
diciones en cuanto a

espacio, iluminacién vy
ventilacién.
» Necesaria remodelacion

de una parte de la segun-
da planta que permitira
disponer de mds despa-
chos para uso del centro
de servicios sociales.

+Se ha iniciado los trami-
tes para la identificacion
exhaustiva del centro de
servicios sociales, a tra-
vés de un pago a justifi-
car y el correspondiente
expediente, tal como me
informan desde interven-
cién.

A nivel general, las sedes
de las cuatro UUTS reu-
nen adecuadas condicio-
nes para la atencion al
publico y cuentan con
gran proximidad a los
recursos comunitarios.

La ubicacion del CSS vy
todas sus uts en un mis-
mo edificio, optimiza
procesos y facilita Ia
coordinacion interna, el
apoyo mutuo y la multi-
disciplinariedad.

el css, esta ubicado en la
zona centro de munici-
pio, lo cual facilita el
acceso de todos los usua-
rios por igual, ademds de
estar bien comunicado
en cuanto a medio de
transporte urbano.

» Mejorar las salas de es-
pera, ofrecer a los usua-
rios un espacio agrada-
ble, cdmodo, convirtién-
dose en un elemento
mas preventivo de males-
tar, por las esperasy que
se sumen a las dificulta-
des que después han de
plantear a las técnicos.

mejorar la seguridad,
poner los medios adecua-
dos para garantizar la
misma, concretamente
seria necesario dotar en
todos los puestos de
trabajo de un sistema
antipdtico telematico que
con pulsar en el teclado
del ordenador una/s
teclas generen una sefial
de alarma en todas las
pantallas de los equipos
informaticos del centro
de servicios sociales.

remodelacion de una
parte de la segunda plan-
ta del edificio para contar
con un mayor numero de
despachos.

» Se precisa la aportacion
econdémica para mejo-
rar la propia infraes-
tructura del centro.

- Financiar la mejora de
los inmuebles.
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MEMORIA 2018

8. VALORACION EQUIPAMIENTO

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

ABARAN

AGUILAS

ALCANTARILLA

« Equipos informaticos, que
estan obsoletos, atrasan-
do vy dificultando el traba-
jo diario.

Los profesionales del cen-
tro de servicios sociales
no disponen de un vehicu-
lo publico ni ordenador
portatil para poder reali-
zar los desplazamientos a
las distintos parajes y
diputaciones insertas
dentro del dmbito munici-
pal, teniendo que utilizar
vehiculos propios con el
consiguiente perjuicio que
se origina, (problemas de
aparcamiento al tratarnos
como usuarios particula-
res y no profesionales en
uso del servicio, gastos
individuales en gasolina
que no son cubiertos por
el ayuntamiento, etc.).

Los equipos informaticos
estdn totalmente obsole-
tos y diariamente tene-
mos dificultades para el
trabajo con susi y siuss.

Falta de renovacion de
equipos informaticos.

Mobiliario necesario reno-
var (sillas de trabajado-
res).

« Compartir el equipamien-

to cuando hay alguna
dificultad que impide
realizar el trabajo.

« Disponibilidad de equipo
ofimdtico y de telecomu-
nicaciones en todos los
puestos, tanto en el cen-
tro de servicios sociales,
como en los centros peri-
féricos, con despachos de
atencion.

« Renovacién de los equi-
pos informaticos.

« Seguir con la mejora vy
renovacion de los equi-
pos. Informaticos.

» Cambio de equipos infor-
maticos (renovacion vy
ampliaciéon de memorias
en los equipos).

» Cambio de las sillas de los
puestos de trabajo.

« Disponer de una partida
econdmica, para el equi-
pamiento y renovacion
de los mismos en los
centros SS.SS.

« Incluir algin tipo de
financiacion y establecer
unos requisitos minimos
a los ayuntamientos .

» Apoyo financiero a tra-
vés de subvenciones
para la renovacion de
equipamientos informa-
ticos y de mobiliario.
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nuevos
equamlentos |nformat|-
cos.

ALCAZARES, LOS

ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MUR-
CIA

ARCHENA

BLANCA

CAMPOS DEL RiO

+ Necesidad de actualizar y
renovar los equipos infor-
maticos mas obsoletos y
adaptacidn/actualizacion
de todos los equipos a las
demandas de la adminis-
tracién electrdnica.

Sin valoracion

Las condiciones del servi-
dor y los fallos que da el
mismo dificultan mucho
Su uso.

Falta de fax e instalacion

del nuevo escaner mas
rapido
» Mobiliario deficiente

(sillas por ejemplo, aun-
que se han podido ir cam-
biado parte de las que
peor estaban).

No se ha mantenido todo
el presupuesto para el
2019 para las necesidades
de mobiliario.

Sin valoracion

La fotocopiadora y fax es
compartido por los distin-
tos servicios que se ofre-
cen en el edificio.

La fotocopiadora, impre-
sora y escaner es compar-
tida con otros servicios de
ayuntamiento y se en-
cuentra fuera de los des-
pachos. Ademas la calidad
del equipo es mejorable.

No existe vehiculo oficial
en el ayuntamiento, por lo
que los desplazamientos
se hacen en vehiculos
propios de los profesiona-
les (visitas en la pedania y
reuniones fuera del muni-
cipio).

« Las sillas de los despachos
estan muy deterioradas y
tendria que renovadas.

» Herramienta ya incorpo-
rada en el quehacer diario
que permite tener y llevar
seguimiento de todos los
€asos.

+ Se han podido ir cambian-
do parte de las sillas que
se encontraban en mal
estado.

« El resto del mobiliario se
encuentra en un estado
aceptable.

« El equipamiento informa-
tico se ha renovado re-
cientemente.

Adquisicién

Refuerzo de plantilla de la
concejalia de nuevas tec-
nologias.

Mejora del servidor

Dotar econdémicamente
las necesidades detecta-
das e incluso contar con
una partida para imprevis-

tos de roturas, nuevos
programas informaticos,
etc.

Proporcionar mas equipa-
miento.

Vehiculo oficial a disposi-
cion de los profesionales
que se desplazan fuera
del municipio en el ejerci-
cio de sus funciones.

» Subvenciones para ad-
quisicion de equipa-
mientos.

» Dotacién presupuestaria

para renovaciéon de
mobiliario 'y equipa-
mientos informaticos.

» Restablecer la convoca-
toria de subvenciones
anual para la renovacién
de los equipos informa-
ticos y mobiliario de
forma periddica.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

398



MEMORIA 2018

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS MEJORA ENTIDAD LOCAL MEJORA CARM

CARTAGENA

CEUTI

CIEZA

COMARCA ORIEN-
TAL, MANCOMU-
NIDAD

FUENTE ALAMO

JUMILLA

La ampliaciéon de perso-
nal, supone la necesidad
de adaptar los espacios y
de disponer de mobiliario
y equipos. Todo ello lo
tiene que asumir el ayun-
tamiento, por lo que es
totalmente necesario se
vuelva a instaurar la linea
de subvenciones para
infraestructuras y mobilia-
rio.

Los equipos informaticos
no se adaptan a la admi-
nistracién electrdnica.

Algunos equipos informa-
ticos se encuentran obso-
leto.

Escasez de material fungi-
ble.

La totalidad de los equi-
pos informéticos son vie-
jos.

El software base (sistemas
operativos y paquetes
ofimaticos) esta obsoleto
hasta el punto de resultar
incompatible con muchas
de las funciones que se
realizan actualmente.

Dificultad para renovar el
parque informatico, vya
que no hay ayudas al res-
pecto.

Algunos de los equipos
informaticos obsoletos.

Hay que renovar todo el
equipamiento informati-
co.

« El esfuerzo que esta reali-
zando el ayuntamiento
que asume todos los gas-
tos de equipos informati-
cos, mobiliario y repara-
ciones para servicios so-
ciales.

Todos los profesionales
cuentan con el mobiliario
y equipos informaticos
necesarios, teléfono, dis-
ponibilidad de fotocopias,

Mobiliario adecuado.

Disponibilidad de equipa-
mientos necesarios en
todos los despachos.

Despachos individuales de
atencidn que garantizan la
confidencialidad y el en-
torno adecuado para
mantener las entrevistas.

« Todos los profesionales
disponen de equipos in-
formaticos.

« Al ser un centro construi-
do en 2011, dispone de
todos los medios materia-
les y de mobiliario necesa-
rios.

» No se puede pedir mas al
esfuerzo que estd hacien-
do el ayuntamiento.

» Cambio de equipos infor-
maticos que se encuen-
tran obsoletos.

« Disponibilidad del mate-
rial fungible sin tantas
limitaciones.

» Dotacién econdmica para
equipamientos.

« Aportar econémicamente
el dinero suficiente en
caso de recibir subvencién
de equipamiento para
renovar los equipos infor-
maticos.

- Volver a instaurar
linea de subvenuones
para mantenimiento de
centros y mobiliario.

» Financiaciéon para equi-
pamiento para los nue-
vos profesionales incor-
porados.

» Financiacién para reno-
vacion de equipos infor-
maticos.

» Dotacién econémica
para equipamientos.

« Financiacion para |la
renovacion de los equi-
pos informaticos, foto-
copiadora, impresora
laser, etc.

« Concesion de subven-
ciones para renovar los
equipos informaticos
como se hacia afos
atras.
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LIBRILLA

LORCA

LORQUI

MAZARRON

- Carencia de un equipa-
miento basico de uso
polivalente para los dife-
rentes profesionales de
los programas que se
desarrollan.

No hemos podido cum-
plir con el objetivo de
iniciar y trabajar con
expediente digital.

Falta de dispositivos tele-
fénicos.

deterioro de las fotoco-
piadoras existentes.

La atencién en pedanias
es la que mas dificultades
tiene y se cuenta con
peor equipamiento.

Escasez de archivadores
metdlicos y armarios para
el archivo de expedien-
tes.

Fotocopiadora e impreso-
ra compartida con el
resto del personal del
ayuntamiento y ubicadas
en recepcion.

Falta un despacho para
atender al publico
(asesor juridico) y una
sala para trabajar grupos.

Deficiencias en el mobi-
liario (sillas, mesas, arma-
rios, etc).

Deficiencias en el equipo
informatico (adquisicién
de equipos informaticos).

Implantacién del mismo
programa informatico en
todos los equipos de los
dos centros.

» Disponibilidad y conexién
de escaner a equipo in-
formatico.

« Disposicion del personal
que entiende el salto
cualitativo que supone el
expediente digita

» Todos los profesionales
disponen de despacho
propio (excepto el asesor
juridico) con mobiliario
basico, ordenad or en
buenas condiciones de
uso, teléfono, y acceso a
fotocopias e impresion.

« Coordinacion y organiza-

ciéon del servicio para
facilitar la disponibilidad
de despacho al asesor
juridico en su dia de
atencién directa al publi-
co.

» Adquisicion de una plasti-
ficadora.

« Adquisicion de un equipo
informativo.

Adquisicidon de un equipo
informatico portatil para
los profesionales de los
programas que desarrolla
el centro.

« Aumentar y mejorar los
equipos informaticos
para dar soporte adecua-
do a los nuevos procedi-
mientos administrativos y
digitales.

dotar al personal de
dispositivos moviles ne-
cesarios para la realiza-
cion de su trabajo.

Si no se mejorar la sedes
de atencién en pedanias
tendremos que centrali-
zar los puntos de aten-
cion.

» Valorar la posibilidad una
nueva reestructuracion
de los despachos.

» Adquisicion de nuevo
mobiliario y equipos in-
formaticos.

- Dotar de financiaciéon
para mejora de equipa-
miento del centro.

« Apoyo en las adquisi-
ciones necesarias

Continuar con el proce-
so de siuss en formato
web

No solicitar trabajos
informaticos en plata-
formas si no se cuenta
con los medios adecua-
dos.

Realizar propuestas
desde la propia CARM.

« Utilizar la figura del
convenio para modifi-
car las intervenciones
locales respecto a los
equipamientos

(proteccién datos, inti-
midad, accesos, lugares
de atencion etc)

» Cofinanciacion en equi-
pamientos.

» Partida presupuestaria
especifica para la com-
pra de material infor-
matico y mobiliario.
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MOLINA DE SEGU-
RA

MURCIA

NOROESTE, MAN-
COMUNIDAD

Ampliacion del

movil.

parque

Equipamientos informati-
cos obsoletos y que pre-
sentan muy a menudo
fallos para su ejecucion.

Necesidades detectadas
en puntos de atencion,
despachos, etc, relaciona-
dos con falta de escaner,
teléfonos, fotocopiadores,
impresoras, etc.

Las solicitudes de equipa-
mientos se demoran en el
tiempo.

Cambios frecuentes de
equipamiento y tardanza
en la sustitucion.

Necesidad de apoyo a
nivel informdtico para el
uso de los programas.

A pesar del importante
gasto que se hizo por
parte de la mancomuni-
dad en equipos informati-
cos sigue habiendo défi-
cits, maxime con las nue-
vas contrataciones, que
nos ha obligado durante
el 2018 a volver a hacer
un nuevo desembolso
para la compra de nuevos
equipos y, aun asi, no son
suficientes. Creo que ya
va siendo urgente que la
CA ayude a las entidades
locales a actualizar los
equipos informaticos e
incluso mobiliario.

» Se demandan las necesi-
dades y existe voluntad de
solucién.

» Se han mejorado algunos
equipamientos de puntos
de atencion.

« Se consideran las solicitu-
des de mejora y hay vo-
luntad de ello.

« En general buena dota-
cion de mobiliario, orde-
nadores.

» Biblioteca propia.

» La nueva administraciéon
electrdnica facilita mucho
el trabajo en una estruc-
tura como la mancomuni-
dad compuesta por varios
municipios.

« Considerar las necesida-
des de mejora de los equi-
pamientos basicos para la
actuacion profesional.

« Dotar de partidas presu-
puestarias para el equipa-
miento.

« Agilizar los procesos de
dotaciéon de equipamien-
tos.

« Inversién en equipamien-
to informatico.

» Necesidad de contar de
forma simultanea con los
profesionales, con las
oficinas y con los equipa-
mientos adecuados.

Los espacios cedidos por
los ayuntamientos a la
mancomunidad para ubi-
car a las uts deberian
estar en condiciones de
acceso adecuado
(estamos teniendo dificul-
tades para poder registrar
algunas de las sedes) vy
lineas de internet rapidas
que faciliten el trabajo.

» Proporcionar  recursos
econdmicos a las entida-
des locales en materia
de equipamientos.

« La CA tendria ya de una
vez que sacar subven-
ciones que ayuden a
financiar todos los cam-
bios actuales.
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+Otro de los obstaculos
mds importantes con los
que nos hemos encontra-
do es que los ayuntamien-
tos, obligados a proporcio-
narnos un internet rapido
para poder funcionar co-
rrectamente con nuestra
admon.electrénica estan
teniendo serias dificulta-
des lo que implica que en
las uts de fuera del centro
tenemos un internet lento
y con problemas que es-
tresa y genera impotencia
en las trabajadoras.

«Sobre todo y principal- - Constancia en lo referente -« No se esperan. « Financiacion para adqui-
mente equipos informati- a demandar mejoras en sicion de equipos infor-
PUERTO LUMBRE- cos obsoletos las condiciones de trabajo. maticos adaptados a las
RAS - Escaner igualmente defici- necesidades de los cen-
tario. tros de servicios socia-
les.
RIO MULA, MAN-  ° Sin valoracion
COMUNIDAD
« Falta de equipamiento en «Se cuenta con un equipa- - Disponer de un profesio- «Reuniones de coordina-
los despachos de los pro- miento bdsico y minimo nal informatico de refe- cion con los informaticos
fesionales y de atencidn al garantizado. rencia para la puesta en de la administracion
publico tales como esca- marcha del expediente regional y local para la
ner y fotocopiadoras entre electrénico. coordinacion de los ex-
SAN JAVIER otros. - Mejorar la dotacién de las pedientes electronicos.
uts del equipamiento y - dotacidn presupuestaria
recursos necesarios, al para mejorar el equipa-

igual que al departamento miento.
de administracién.

+ Necesidad de actualiza- +El centro esta perfecta- «Teniendo en cuenta la
cion de los equipos infor-  mente equipado, dispo-  reciente implantacién de
maticos. niendo de mobiliario ade- la administracion electré-

cuado, conexidn a internet nica en el ayuntamiento y
y terminal telefénico para con el fin de agilizar el
cada profesional. trabajo diario de gestién
ctentaiambicniconNaos de los profesionales, es
fotocopiadoras (una en necesario contar con equi-
cada planta) centralita, pos informaticos actualiza-
pantalla, proyector en el dos, de cara a realizar un
salén de actos y sala de  trabajo agily eficaz.
espera para los usuarios,

amplia y codmodamente

equipada.

SAN PEDRO DEL
PINATAR
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TORRE PACEHCO

TORRES DE COTI-
LLAS, LAS

TOTANA

UNION, LA

VALLE DE RICOTE,
MANCOMUNIDAD

DIFICULTADES

«Sin valoracion

« Algunos equipos informati-
cos son antiguos y van
muy lentos, lo que dificul-
ta el trabajo sobre todo
con el SIVISS.

»Ordenadores antiguos en
algunos casos y que retra-
san el trabajo.

« Fotocopiadoras insuficien-
tes para el excesivo trabajo
relacionado con el escaneo
y fotocopiado de docu-
mentacion.

«Las lineas telefénicas se
colapsan, al estar compar-
tidas ademas con el centro
sociocultural.

«No disponemos de vehicu-
lo oficial para visitas.

« A nivel general los archiva-
dores son insuficientes en
las 4 uuts y solo la UTS de
Villanueva dispone de
fotocopiadora al estar
ubicada en la sede de la
mancomunidad.

FORTALEZAS

+Todos los trabajadores
cuentan con equipos infor-
maticos.

«Se han instalado dobles
pantallas a 3 trabajadores
de uts.

«Han instalado dos fotoco-
piadoras nuevas.

«Se han podido renovar tres
fotocopiadoras.

«Muy buena predisposicion
del departamento infor-
matico para atender las
demandas relacionadas
con el funcionamiento de
los sistemas de este ambi-
to.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL

«Cambiar los ordenadores
mas antiguos con funcio-
namiento deficiente.

«Instalar dobles pantallas al
resto de técnicos que tra-
bajan con distintas plata-
formas.

«Cambio de ordenadores
mas viejos.

+ Adaptacion a las necesida-
des que surjan con la im-
plantacién de la
"administracion electroni-

Ca .

«Habilitar  vehiculo
visitas domiciliarias.

para

«Los equipos informaticos
son prehistéricos y la im-
plantacidn del siuss web v-
5 (instalado el 7de marzo
de este afio 2019) hace
precisa esta mejora.

MEJORA CARM

«Financiar equipamiento
de los centros de servi-
cios sociales, especial-
mente equipamiento
informatico.

«Continuar con la finan-
ciacion de equipamiento
y obras.

+ Habilitar dotacién presu-
puestaria para la adquisi-
cién del mismo.
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» Determinados

equipos

informaticos  obsoletos,
necesidad de escaner de
sobremesa.

YECLA

FORTALEZAS

El equipamiento en gene-
ral es bastante completo y
adecuado.

La sustitucion de equipos
informaticos, asi como de
mobiliario es financiada
por la entidad local.

Todos los puestos de tra-
bajo estan dotados de
equipos informaticos en
red, teléfono, escaner y
acceso a internet.

Todas las UTSS disponen
de disponen de medidas
de seguridad: botén anti-
panico, cdmaras de segu-
ridad y acceso a través de
puertas codificadas.

MEMORIA 2018

MEJORA ENTIDAD LOCAL
« Es necesario sustituir
determinados equipos

informdticos y dotar de un
mayor n2 de escaner im-
prescindibles con la entra-
da en la administracién
electrénica.

MEJORA CARM

« Es necesario subvencion
para mejorar el equipa-
miento de los centros.
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9. VALORACION VISIBILIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

MEJORA ENTIDAD LOCAL

ENTIDAD LOCAL DIFICULTADES FORTALEZAS

El poco conocimiento e inte-
rés por parte de los res-

ABARAN

AGUILAS

ALCANTARILLA

ALCAZARES, LOS

ALEDO

ALGUAZAS

ponsables politicos, del
trabajo que se realizar en
los centros de SS.SS.

No se da visibilidad de la
mayoria de las actuaciones
que se llevan a cabo desde
los servicios sociales muni-
cipales.

Falta de campanias de divul-
gacion del centro de servi-
cios sociales que mejoren
la imagen de los

Servicios sociales como ser-
vicios de apoyo y de proxi-
midad al ciudadano.

Aumento de la demanda,
siendo el coste municipal.

No existencia de suficiente
horas para atender a los
usuarios actuales con los
maximos criterios de cali-
dad.

Sin valoraicion

Buena accesibilidad, sin
barreras arquitectdnicas,
y céntrico.

Es un servicio que conoce la
mayoria de la poblacidn.

Apertura a modelos de
transparencia y de comu-
nicacion, a través de pagi-
na web y redes sociales.

Implantacion sede electroni-
ca (tramitacion de algunos
servicios online).

Centro de servicios sociales
situado céntricamente y
de facil acceso.

Servicio consolidado a nivel
municipal.

servicio que responde a la
demanda de la poblacién.

Menor carga de gestion a
nivel municipal tras la
Ultima adjudicacién.

Es un municipio pequeio y
todo el mundo sabe dén-
de estdn los servicios
sociales y como se accede
a ellos.

Elaboracion de carta de

servicios.

Actualizacion continua de la
pagina web.

Facilitar mas tramites on —
line.

Publicidad de las actividades
y actuaciones, para facili-
tar una mayor participa-
cién de los ciudadanos.

MEJORA CARM

Simplificar los trdmites de
los procedimientos.

Creacion portal informati-
co comun a todos los
municipios con informa-
cién actualizada y que
ayuda a compartir expe-
riencias y/o proyectos
de trabajo con posibili-
dad de aplicacién en
otros territorios.

Directorio de servicio.

Co-financiaciéon de SAD
para personas no de-
pendientes.
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL, EMIGRACION Y
RETORNO

1. INTEGRACION DE PERSONAS INMIGRANTES

1.1. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN RECURSOS DE
ALOJAMIENTO.

Desde el punto de vista competencial hay que indicar que el Decreto del Presidente n.2 2/2018, de
20 de abril, de reorganizacién de la Administracidn Regional, establece que la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de la directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en materia de promocion e integracion de los inmigrantes, emigrantes,
personas con discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial proteccion. Por otro
lado, seguin el Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la Direccion General de Familia y Politicas
Sociales ejercerd, entre otras, las competencias de elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes
y Programas relacionados con Inmigracion y Voluntariado; y la ejecucidén de acciones dirigidas a la

integracion social de los inmigrantes.

En virtud de estas competencias la Direccién General de Familia y Politicas Sociales se compromete
a favorecer la plena integracién de las personas inmigrantes en nuestra comunidad, adoptando
medidas de especial proteccién a aquellos colectivos de inmigrantes que por su procedencia y

problematica se encuentren en especial situacion de vulnerabilidad.

Surgen asi, en tanto expresiéon del compromiso mencionado la Atencién Integral a Personas

Inmigrantes, compuesta por:
- Atencion Integral a Personas Inmigrantes en Viviendas de Acogida.
- Atencidn Integral a Personas Inmigrantes en Albergues de Acogida.

Estos programas pretenden dar cobertura a las necesidades de las personas inmigrantes residentes
en la Region de Murcia que se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad, ofreciéndoles de
manera temporal, alojamiento, manutencidn y otros servicios dirigidos a promover su integracion

socio-laboral.

La permanencia de las personas inmigrantes en los recursos de alojamiento es temporal, sin que se

prevean estancias de caracter permanente.

El perfil de las personas beneficiarias de este programa hace referencia a personas inmigrantes
pertenecientes a paises de fuera de la Unidén Europea, mas naturales de Bulgaria y Rumania, en
riesgo o situacién de exclusidn social, con carencia de recursos personales, econémicos y sin

alojamiento en condiciones de habitabilidad basicas.
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1.1.1. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de este programa son:
. Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
« Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.
- Dotar de habilidades sociales para lograr el desarrollo personal y comunitario.
- Prestar asesoramiento legal, social y laboral que facilite la autonomia personal y social.

« Realizar itinerarios individualizados de insercidon socio-laboral (con actuaciones de

formacién, acompafnamiento y mediacion).
- Informar y asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

- Establecer canales de coordinacidon necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

La duracién maxima de las estancias en estos recursos es de seis meses, prorrogables, si la situacidn

lo requiere, por un periodo de igual duracion.

Se dispone de un total de 101 plazas en viviendas de acogida para personas inmigrantes,

diferenciandose 4 tipologias de viviendas en funcién de la poblacidn a la que se atiende en ellas:

TIPO DE

POBLACION ATENDIDA

VIVIENDA

TIPO | Personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad

TIPO Il Jévenes inmigrantes extutelados por la Administracion Regional

Familias inmigrantes monoparentales, madres o padres con menores a su
cargo

TIPO 1lI

TIPO IV Mujeres inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

Este servicio se presta a través de la contratacién de plazas con varias entidades y en distintas
localidades de la Regién de Murcia. En la siguiente tabla se pueden apreciar las entidades, el

numero de plazas, la localidad en la estan ubicadas las viviendas y la tipologia de éstas:
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ENTIDAD NP?.;IXIZTSO LOCALIDADES TIPO VIVIENDA

Accem 10 Cartagena I

Beto 6 Murcia \%
Céritas 39 Alcantarilla, Lorca y Murcia lyll
Cepaim 8 Murcia '
Columbares 10 Fuente Alamo y Murcia Lyl

Cruz Roja 10 Cartagenay Lorca Il

Murcia Acoge 5 Cartagena I
Oblatas 5 Murcia v

Jesutis Abandonado 8 Murcia I

En 2017 se atendid a un total de 384 personas inmigrantes a través de este programa (65 mujeres,
294 hombres y 27 menores). En la siguiente tabla se pueden apreciar su distribucidn por sexo y pais

de procedencia:

MARRUECOS
RESTO AFRICA 164 13 1 178
RESTO AMERICA 2 10 4 3 19
RUMANIA

BULGARIA 1 3 1 5
RESTO PAISES DEL ESTE

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 408



MEMORIA 2018

1.1.2. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de este programa son:
- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
- Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.

- Prestar asesoramiento basico en materia legal, social y laboral que facilite la autonomia

personal y social.
. Informary asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

- Establecer canales de coordinacidon necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

Las estancias en dichos recursos son limitadas en el tiempo, sin que se prevean estancias de
caracter permanente. La duracién maxima de las mismas serd de 15 dias prorrogables, si la

situacion lo requiere, por un periodo de igual duracion.

Se dispone de un total de 89 plazas en albergues de acogida para personas inmigrantes. Este
servicio se presta a través de la contratacidon de plazas con distintas entidades y en distintas
localidades de la Regién de Murcia. En la siguiente tabla se pueden apreciar las entidades, el

numero de plazas vy la localidad en la estdn ubicados los albergues:
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ENTIDAD NUMERO PLAZAS LOCALIDAD

F. P. Jests Abandonado 54 Murcia
Fundacién Rais 9 Murcia
Hospitalidad Santa Teresa 8 Cartagena
Cepaim 18 Torre Pacheco

En 2017 se atendio a un total de 784 personas inmigrantes a través de este programa (23 mujeres y
761 hombres). En la siguiente tabla se puede apreciar su distribucion por sexo y pais de
procedencia:

MARRUECOS

RESTO AFRICA 347 1 348
ECUADOR 5 0 5
RESTO AMERICA 21 4 25
RUMANIA 34 2 36
BULGARIA 17 2 19
RESTO PAISES DEL ESTE 56 5 61

ASIA Y OCEANIA
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1.2. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFUGIO Y ASILO

Comision de coordinacion

El objeto de esta comisidon es mantener un didlogo con los agentes implicados en la atencién a las
personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional con el fin de debatir las cuestiones
que afectan a estas personas tanto en la tramitacion de la documentacién como en la prestacién de

los servicios y en la integracion social.

Esta comisidon esta compuesta por los centros directivos de la Administracion Regional, Ayunta-
mientos y entidades directamente implicadas en la acogida e integracion de las personas solicitan-
tes y beneficiarias de proteccion internacional. La comisidon esta coordinada por la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Direccidn General y Politicas Sociales.
Participan en esta comision:
« Por parte de la Administracién Regional:
- El Servicio Regional de Empleo y Formacién,
. El Servicio Murciano de Salud,
« La Direccion General de Centros Educativos y
- La Direccién General de Ordenacidn del Territorio, Arquitectura y Vivienda.
« Por parte de los Ayuntamientos:
- El Ayuntamiento de Cartagena,
« El Ayuntamiento de Lorca,
. El Ayuntamiento de Molina de Segura,
. El Ayuntamiento de Murciay
« El Ayuntamiento de Torre Pacheco.

. Las entidades gestoras en la Regidon de Murcia del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Ce-

paim, Cruz Roja y Murcia Acoge.
- La Oficina de Extranjeria en Murcia.

Durante 2017 ha habido dos reuniones: el 6 de abril y el 14 de julio, tratdndose diversos temas re-

feridos a vivienda, empleo, sanidad y educacion.
Empleo

Con el fin de favorecer la integracién, intermediacidn, insercién laboral y acompafiamiento del co-
lectivo de personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, se ha firmado el dia 20
de junio de 2017, un protocolo de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia a través de las Consejerias de Empleo Universidades y Empresa y Familia e Igualdad de
Oportunidades y las entidades gestoras del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Cepaim, Cruz Roja

y Murcia Acoge.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 411



MEMORIA 2018

Este protocolo tiene por objeto establecer un marco de actuacién y coordinacién para favorecer la

insercion sociolaboral de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional.

Con este Protocolo el Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) y la Direccion General de Fa-
milia y Politicas Sociales manifiestan su acuerdo en la necesidad de aplicar politicas y acciones que
favorezcan la incorporacion al mundo laboral y la inclusién social del colectivo de personas solici-
tantes y beneficiarias de proteccién internacional que se encuentra en situacidon de vulnerabilidad
riesgo de exclusidn social, en la Region de Murcia. Asi, el Servicio Regional de Empleo y Formacion
(SEF) ha incluido a este colectivo dentro de la Estrategia por el Empleo de Calidad 2017-2020 en las
medidas dirigidas a favorecer la insercidn laboral de personas en riesgo de exclusién social y otros

colectivos vulnerables
Formacion a empleados publicos

La D G de Familia y Politicas Sociales en el marco de la Escuela de Formacién e Innovacién de Admi-
nistracidon Publica ha organizado un curso para empleados publicos de la Administracion Regional y
de la Administracién Local denominado “Los servicios sociales en el sistema de proteccidon interna-

|Il

cional”. En el curso se han abordado temas como: la situacién internacional de las personas en bus-
ca de refugio y asilo, legislacion internacional y espafiola, el Sistema Nacional de Acogida, y los ser-
vicios de empleo, apoyo psicosocial, etc.. El curso ha sido impartido por personal técnico de las
entidades gestoras del Sistema Nacional de Acogida Accem, Cepaim, Cruz Roja y Murcia Acoge y del
SEF, Servicio Murciano de Salud, Direccion General de Centros Educativos y Oficina de Extranjeria

de la Delegacién del Gobierno.
Coordinacion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS)

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) ha elaborado un borrador de protocolo para la
coordinacién de Actuaciones con las Comunidades Autonomas y la Federacion Espafiola de Munici-
pios y Provincias y la FEMP, en el marco del Sistema Nacional de Acogida e Integracion de personas

solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional.

En relacidn a estos temas se asistidé a una reunion en la sede de la Secretaria General de Migracio-

nes con todas las Comunidades Autéonomas y la FEMP el 17 de julio de 2017.

Instrumento de coordinacidn de actuaciones en la atencion a personas solicitantes y beneficiarias

de proteccion internacional en la Regién de Murcia.

Se estd trabajando en el borrador de un instrumento de coordinacién de actuaciones en la atencién

a personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional en la Regidén de Murcia.

Este instrumento contempla la gobernanza multinivel entre la Administracion General del Estado,
la Autondmica y Local en la Regidon de Murcia y actuaciones complementarias dentro del Sistema

Nacional de Acogida, asi como otras en un periodo posterior.

1.3. INFORMES DE ESFUERZO DE INTEGRACION.

En aplicacion del Reglamento que desarrolla la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre, la Direccidn General de Familia y Politicas Sociales es compe-

tente en la emision de "Informes de Esfuerzo de Integracion".
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En el afio 2017, se ha realizado un total de 107 informes de esfuerzo de integracion.

2. SUBVENCION DE LUCHA CONTRA LA POBREZA

Esta actuacion se inicié en el aflo 2013, ante la situacion de crisis econdmica que dio lugar al
aumento del nimero de familias y personas en situacion de pobreza y exclusién social. Desde
ese afo se ha dado continuidad a este programa, asi en 2017 la Direccién General de Familia y
Politicas sociales ha destinado un total de 1.560.000,00 euros para financiar proyectos a
entidades del Tercer Sector de Accidn Social, destinados a la lucha contra la pobreza en la
Region de Murcia. Estos fondos se instrumentalizaron a través del Decreto n? 198/2017, de 5
de julio, de concesion directa de subvenciones a entidades del tercer sector de accion social,
para el desarrollo de actuaciones en la lucha contra la pobreza en la Region de Murcia durante
el afo 2017.

Cada proyecto financiado se inserta dentro de los 11 programas de actuacién propuestos:
Programa l. Apoyo a Personas y Familias en la Region de Murcia.

Tiene como finalidad la cobertura de necesidades basicas de personas y familias en situacién de
pobreza y exclusidn social en la Region de Murcia. Los proyectos se coordinan desde su inicio
con las entidades locales, lo que permite que las ayudas que estas entidades concedan tengan
similares criterios de reparto en toda la Regién y siempre en absoluta concordancia con las

directrices que se marquen desde el ambito local.
Programa Il. Intervencién en Asentamientos en la Regién de Murcia.

Pretende la cobertura de necesidades basicas de las personas en los distintos asentamientos
detectados en la Regién de Murcia (alimentos, medicamentos, ropa, productos de higiene,

etc...).
Programa Ill. Programas Locales de Atencidn Integral a Colectivos Vulnerables.

Se dirige a cubrir las necesidades de intervencién detectadas en distintos colectivos en
situacion de exclusion social en un territorio concreto de la Regidn y siempre en coordinacién y
complementariedad con el dmbito local, interviniendo en aquellos aspectos que se consideren

prioritarios desde el municipio o mancomunidad en la que se intervenga.

Se trata de abarcar el mayor territorio regional evitando, al mismo tiempo, duplicidades en la

intervencion.
Programa IV. Intervencion con Jévenes en Situacion de Riesgo o Vulnerabilidad Social.

Se dirige a atender las necesidades de jévenes en situacidn de vulnerabilidad y riesgo de
exclusion social. Las actuaciones van dirigidas a jévenes que por circunstancias se encuentran

en situacion de vulnerabilidad y con dificultades de inclusién.

Se incluyen proyectos de intervencion, con o sin recurso de alojamiento, destinados a jévenes
extutelados por la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, con el objetivo de promover

su emancipacién, autonomia y plena inclusion.
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Programa V. Atencion Integral a Menores en Contextos Vulnerables.

Orientado a trabajar en la promocién de aquellos menores procedentes de contextos
vulnerables, promoviendo actuaciones que favorezcan su inclusién social, educativa y sanitaria;

siempre en coordinacién con las EE LL.
Programa VI. Atencidn Integral a Mujeres en Especial Situacidon de Vulnerabilidad.

Destinado a la intervencidn con mujeres en situaciéon de especial vulnerabilidad: mujeres que
ejercen la prostitucién, mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual, etc. Los
proyectos se coordinan con el objetivo de cubrir las necesidades sociosanitarias del colectivo,
asi como identificar situaciones de riesgo en casos de prostitucion forzada o trata y servir de

dispositivo que permita a las mujeres salir de estas situaciones.
Programa VII. Atencion a Personas Reclusas.

Este programa va dirigido al trabajo de integraciéon con mujeres reclusas, gitanas e inmigrantes,
en el Mddulo de Respeto de la Prisién de Campos del Rio y con personas reclusas en el Centro

Penitenciario Murcia Il.
Programa VIII. Atencion Integral a Personas sin Hogar con Problemas de Salud Mental.

Dirigido a cubrir necesidades de atencidn sociosanitaria de personas en situacion de exclusion
social con problemas de salud mental, y mas concretamente, de personas sin hogar que
presentan avanzado deterioro fisico y/o psiquico, con dificultades para mantener habitos

basicos de aseo personal, autocuidado y seguimiento de pautas médicas.
Programa IX. Atencion Integral a Personas con Problemas de Adicciones.

Destinado a atender necesidades de personas con problemas de adicciones y en situacién de

exclusion social, a través de actuaciones educativo-terapéuticas.
Programa X. Programa Regional de Reparto de Ropa, Calzado y Juguetes.

Su objetivo es responder a la demanda de ropa, calzado y juguetes de personas con escasos
recursos y en situacion o riesgo de exclusién social en los municipios de Cartagena, Lorca y
Murcia. Sera imprescindible la coordinacidn con servicios sociales municipales y entidades del

tercer sector de accion social.
Programa Xl. Atencion Integral en Centros a Colectivos Vulnerables.

Los proyectos incluidos en este programa van destinados a la atencién integral a colectivos en
situacién de exclusién social. Se financian proyectos dirigidos al mantenimiento de comedores
sociales; reparto de alimentos a domicilio; plazas de personas sin hogar, transelntes y acogida

residencial temporal para mujeres y sus hijos/as en especial situacion de vulnerabilidad.

Se financiaron un total de 39 proyectos a través del Decreto 198/2017, de 5 de julio, de
concesién directa de subvenciones a entidades del tercer sector de accién social, para el
desarrollo de actuaciones en la lucha contra la pobreza en la Regiéon de Murcia durante al afio
2017. Las entidades que ejecutaron los proyectos y la financiacién de éstos, aparece reflejada

en la siguiente tabla:
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TIPO PROGRAMA ENTIDAD FINANCIACION

Pl

Pl

Pl

P IV

P VII

P VI

PIX

PXI

Apoyo a Personas y Familias RM

Intervencion en Asentamientos RM

Programas Locales de Atencion Integral a Colectivos
Vulnerables D.G Familia y Politicas Sociales

Intervencion con Jévenes en situacion de riesgo o
vulnerabilidad social

Atencidn Integral a Menores en Contextos Vulnera-
bles de la Region de Murcia

Atencion a Mujeres en Especial Situacién de Vulnera-
bilidad

Atencion a Personas Reclusas

Salud Mental para Personas sin Hogar

Atencion Integral a Personas con Problemas de
Adicciones

Programa Regional de Reparto
de Ropa, Calzado y Juguetes

Programas de Atencion Integral en Centros a Colecti-
vos Vulnerables D.G Familia y Politicas Sociales

CARITAS

CRUZ ROJA
CEPAIM

CRUZ ROJA
CEPAIM
COLUMBARES
REPAIN

EL CANDIL
RASCASA

F. SIERRA MINERA
COORD, BARRIOS
FADE

0.S. STA. LUISA
DE MARILLAC

COPEDECO
LA HUERTECICA

F. AC. FRANCISCANA
CARITAS

CRUZ ROJA
COLUMBARES
F.SECRET.GITANO
APRAMP

CATS

OBLATAS

C PARENTESIS
SOLIDARIOS

JESUS ABANDONADO
DIAGRAMA

PROYECTO HOMBRE
PROYECTO ABRAHAM

ACCEM
BETO

BUEN SAMARITANO
CARITAS (PSH)
HOSPITALIDAD

JESUS ABANDONADO
NERI

PROYECTO ABRAHAM
RAIS

TRAPEROS DE EMAUS

240.533,00 €
76.635,00 €
28.524,00 €
20.503,00 €
37.591,00 €
31.775,00 €
21.323,00 €
23.406,00 €
16.656,00 €
15.907,00 €
34.405,00 €

20.000,00 €

30.000,00 €

18.350,00 €
30.000,00 €
20.000,00 €
50.955,00 €
50.955,00 €
20.000,00 €
20.000,00 €
40.000,00 €
40.000,00 €
25.000,00 €
17.500,00 €
17.500,00 €
22.318,00 €
20.000,00 €

20.000,00 €

25.000,00 €

80.628,00 €
45.000,00 €
25.000,00 €
19.960,00 €
40.000,00 €
194.576,00 €
20.000,00 €
30.000,00 €
45.000,00 €

25.000,00 €

TOTAL 1.560.000,00 €
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Las actuaciones financiadas fueron complementarias a las iniciadas por la Administracién Central,
Autondmica y Local, intentando evitar duplicidades, para obtener un mejor resultado e impacto de

las mismas.

3. ACTUACIONES DE APOYO A LA FAMILIA Y A LA INFANCIA

Los créditos destinados por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para pro-
yectos sociales de apoyo a familia e infancia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
el afio 2017, ascendieron a 2.518.956,00€.

Estos fondos se han destinado a financiar, a todos los ayuntamientos y mancomunidades de servi-
cios sociales de la Regién de Murcia, proyectos de apoyo a la familia e infancia con el objetivo de
atender las necesidades sociales de las familias con nifios y nifias a su cargo, de acuerdo con el ob-
jetivo transversal del Plan Nacional de Accidn para la Inclusion Social 2013-2016, de lucha contra la
pobreza infantil (vinculado a la Recomendacion de la Comisién Europea de 20 de febrero de 2013:
«Invertir en infancia») y los objetivos de mejora de la proteccidn social y econdmica de las familias,
especialmente de las que presentan situaciones de especial necesidad, definidos en el Plan Integral
de Apoyo a la Familia 2015-2017.

Los proyectos financiados a los ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Re-

gion de Murcia se han enmarcado dentro de las tres tipologias propuestas:

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad social de las familias,
cubriendo necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa, etc. y facilitando el acceso a
otros servicios como los de salud, educacién (material escolar, ayudas para comedor), vi-
vienda (alquiler y mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda, suministros,

etc.) y de empleo, asi como el acompafiamiento y trabajo social con las familias.

Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliacion familiar y laboral para familias en procesos de inser-
cién socio-laboral con hijos a cargo, tales como gastos de escuelas infantiles, la atencion de
niflos y nifias para cubrir necesidades puntuales de conciliacidn, los servicios de apoyo com-
plementarios de los servicios normalizados educativos u otros que garanticen el derecho de

los niflos y nifias a una atencion y desarrollo adecuados.

Tipo 3. Servicios de intervencion y apoyo familiar, entre los que se encuentran los definidos en el
apartado 1.3 del Catdlogo de referencia de Servicios Sociales, aprobado el 16 de enero de
2013, por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (intervencidon y orientacién socio-familiar, mediacién familiar,

puntos de encuentro familiar o atencion socioeducativa de menores).

Los créditos disponibles se han distribuido, atendiendo a criterios poblacionales, entre las distintas
entidades locales, y cada una de ellas ha seleccionado el tipo o tipos de proyectos a financiar con

los fondos correspondientes, atendiendo a las necesidades y prioridades de cada territorio.

La financiacion de proyectos a las distintas entidades locales se instrumentaliz a través de la con-
cesion directa de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la

Regién de Murcia. Por motivos presupuestarios, estas subvenciones se concedieron en dos fases:
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« Primera fase: a través Decreto n.2 199/2017, de 5 de julio, por el que se regula la concesion
directa de subvenciones a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Re-

gién de Murcia para el desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia.

- Segunda fase: Decreto n.2 280/2017, de 13 de diciembre, por el que se regula la concesiéon
directa de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia para el desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia (2.2 Fa-

se).

En la siguiente tabla se muestra informacidn sobre el importe total y el referido a cada una de las

fases de las subvenciones concedidas a los distintos ayuntamientos y mancomunidades de servicios

sociales.
Ayuntamiento de Abaran 19.424,00 5.040,80 24.464,80
Ayuntamiento de Aguilas 50.789,00 11.048,51 61.837,51
Ayuntamiento de Alcantarilla 55.781,00 12.524,08 68.305,08
Ayuntamiento de Alcazares (Los) 27.143,00 6.595,34 33.738,34
Ayuntamiento de Aledo 2.697,00 1.697,20 4.394,20
Ayuntamiento de Alguazas 18.177,00 4.802,73 22.979,73
Ayuntamiento de Alhama de Murcia 32.212,00 7.669,71 39.881,71
Ayuntamiento de Archena 29.831,00 7.156,75 36.987,75
Ayuntamiento de Blanca 10.803,00 3.342,35 14.145,35
Ayuntamiento de Campos del Rio 4.357,00 1.977,91 6.334,91
Ayuntamiento de Cartagena 266.319,00 53.779,17 320.098,17
Ayuntamiento de Ceuti 20.410,00 5.380,13 25.790,13
Ayuntamiento de Cieza 51.057,00 11.182,57 62.239,57
Ayuntamiento de Fuente Alamo 29.755,00 7.163,86 36.918,86
Ayuntamiento de Jumilla 38.126,00 8.609,70 46.735,70
Ayuntamiento de Librilla 8.663,00 3.109,62 11.772,62
Ayuntamiento de Lorca 120.156,00 25.163,10 145.319,10
Ayuntamiento de Lorqui 11.991,00 3.598,19 15.589,19
Ayuntamiento de Mazarrén 43.051,00 9.373,65 52.424,65
Ayuntamiento de Molina de Segura 97.280,00 21.098,84 118.378,84
Ayuntamiento de Murcia 532.074,00 107.042,54 639.116,54
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras 23.890,00 6.202,71 30.092,71
Ayuntamiento de San Javier 50.850,00 11.316,62 62.166,62
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 38.470,00 9.031,25 47.501,25
Ayuntamiento de Torre-Pacheco 59.828,00 13.472,79 73.300,79
Ayuntamiento de Torres de Cotillas (Las) 34.747,00 8.131,63 42.878,63
Ayuntamiento de Totana 46.506,00 10.644,74 57.150,74
Ayuntamiento de Unién (La) 36.488,00 8.794,79 45.282,79
Ayuntamiento de Yecla 53.684,00 11.447,45 65.131,45
Mancomunidad Comarca Noroeste 96.507,00 21.103,99 117.610,99
Mancomunidad Valle de Ricote 11.189,00 5.385,76 16.574,76
Mancomunidad Rio Mula 60.674,00 14.568,76 75.242,76
Mancomunidad Comarca Oriental 79.307,00 19.262,76 98.569,76
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En las siguientes tablas se puede apreciar los fondos destinados a cada tipo de proyecto, con indi-

cacién del numero de proyectos financiados seguin, en ambas fases:

PRIMERA FASE

NUMERO
TIPO DE PROYECTO IMPORTE DESTINADO
PROYECTOS
TIPO 1 1.675.081,04 € 29
TIPO 2 103.354,63 € 9
TIPO 3 283.800,33 € 18
NUMERO
TIPO DE PROYECTO IMPORTE DESTINADO
PROYECTOS
TIPO 1 388.771,45 € 22
TIPO 2 17.580,36 € 4
TIPO 3 456.720,00 € 12

. LUCHA CONTRA LA POBREZA ENERGETICA

Esta actuacion se inicio en el afio 2017, para dar respuesta a la situacién de vulnerabilidad de per-
sonas y familias con bajos ingresos y en situacion de riesgo y/o de exclusion social que afrontaban
serias dificultades para hacer frente al pago de los suministros basicos energéticos e hidricos para

su vivienda habitual.

La pobreza energética es un fendmeno que, sin dejar de estar vinculado a la pobreza, reviste de
ciertas caracteristicas especificas y en su analisis se plantea fundamentalmente como el resultado
de la combinacidn de tres factores: la renta familiar, los precios de la energia y la eficiencia energé-

tica de la vivienda. Al fendmeno de la pobreza energética hay que anadir el de la pobreza hidrica.

Es indudable que la presencia de personas que presentan serias dificultades para hacer frente al
pago de los suministros basicos del hogar, electricidad, gas y agua, requiere de una respuesta por
parte de los poderes publicos, ya que la carencia de los mismos puede afectar a la calidad de vida,

la dignidad y la salud de las personas.

Con el fin de hacer frente a esta situacion, la Direccidn General de Familia y Politicas Sociales desti-
nd un total de 1.000.000,00 € para financiar proyectos a los ayuntamientos y mancomunidades de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia para paliar los efectos de la pobreza energética en aque-

llas personas que se encuentren en situacion de riesgo y/o exclusion social.

Se financiaron un total de 33 proyectos a través del Decreto 249/2017, de 2 de noviembre, de con-
cesion directa a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Regién de Murcia
para paliar los efectos de la pobreza energética, garantizando el suministro de energia eléctrica, gas

y agua a las personas en situacion de riesgo y/o de exclusion social.
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Las entidades locales que ejecutaron los proyectos y la financiacion de éstos, aparece reflejada en

la siguiente tabla:

ENTIDAD LOCAL IMPORTE

Ayuntamiento de Abaran 10.627 €
Ayuntamiento de Aguilas 23.761 €
Ayuntamiento de Alcantarilla 27.953 €
Ayuntamiento de Alcazares (Los) 12.133 €
Ayuntamiento de Aledo 1.873 €
Ayuntamiento de Alguazas 8.074 €
Ayuntamiento de Alhama de Murcia 15.051 €
Ayuntamiento de Archena 14.596 €
Ayuntamiento de Blanca 5.863 €
Ayuntamiento de Campos del Rio 2.632 €
Ayuntamiento de Cartagena 133.825 €
Ayuntamiento de Ceuti 9.295 €
Ayuntamiento de Cieza 24.039 €
Ayuntamiento de Fuente Alamo 12.788 €
Ayuntamiento de Jumilla 17.687 €
Ayuntamiento de Librilla 4.852 €
Ayuntamiento de Lorca 57.848 €
Ayuntamiento de Lorqui 6.183 €
Ayuntamiento de Mazarrén 21.159 €
Ayuntamiento de Molina de Segura 44.190 €
Ayuntamiento de Murcia 273.540 €
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras 11.836 €
Ayuntamiento de San Javier 21.860 €
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 17.230 €
Ayuntamiento de Torre-Pacheco 23.711 €
Ayuntamiento de Torres de Cotillas (Las) 15.073 €
Ayuntamiento de Totana 21.339€
Ayuntamiento de Unidn (La) 15.237 €
Ayuntamiento de Yecla 23.326 €
Mancomunidad de la Comarca Oriental 36.707 €
Mancomunidad del Noroeste 49.277 €
Mancomunidad del Rio Mula 29.299 €
Mancomunidad del Valle de Ricote 7.136 €

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 419



MEMORIA 2018

5. VOLUNTARIADO

5.1 PARTICIPACION EN LA XVI MUESTRA DE VOLUNTARIADO, ORGANIZADA POR LA
UCAM

La Muestra fue organizada por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, desde el 20 al 26 de
febrero de 2017. La Direcciéon General de Familia y Politicas Sociales estuvo presente con un stand.

Participaron mas de 80 entidades que desarrollan actuaciones de voluntariado.

5.2. INFORMACION SOBRE EL PORTAL YOVOLUNTARIO.COM

Los contenidos del portal fueron revisados y actualizados diariamente.
Datos cuantitativos
«  Numero de entidades inscritas en el Portal desde su constitucidn en 2009: 157
- Altas de entidades inscritas en el Portal en 2017: 2
- Bajas de entidades inscritas en el Portal en 2017:0
«  Numero de usuarios que han visitado el portal en 2017: 12.492
Bolsa de Voluntarios: ofertas y demandas de voluntariado

El Portal dispone de una Bolsa de Voluntarios, en la cual se inscriben todas aquellas personas que
desean desarrollar actividades como voluntarios/as, seleccionando las areas de actuacion que les

son de interés.

Las personas inscritas en la Bolsa tienen acceso a la informacion referida a las demandas de volun-

tarios realizadas por las entidades de voluntariado a través de dos vias:
« Consultando las informacién que se actualiza diariamente en el portal.

. Através del correo electrénico, mediante el cual se difunden estas demandas de voluntaria-

do a las personas inscritas en la bolsa, que se ofrecen como voluntarios/as.

Desde 2009, afio en el que se puso en funcionamiento el portal, hasta diciembre de 2017 hay inscri-
tas en la Bolsa de Voluntarios un total de 1.391 personas, habiéndose inscrito en 2017, 171 perso-
nas. Por otro lado, las demandas de voluntariado realizadas por parte de las entidades de volunta-

riado han ascendido a 30 en este afio.

En 2017 se han atendido un total de 28 consultas solicitando informacién relativa al Portal y a la

Bolsa de voluntarios, por correo electrénico y teléfono.

Desde que se puso en funcionamiento el Portal, las personas inscritas en la Bolsa de voluntarios
han seleccionado las siguientes areas de actuacion que les son de interés, pudiendo seleccionar una

misma persona varias areas (ver tabla):
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- AREAS TOTAL

1 Consumo 242
2 Cooperacion al Desarrollo 408
3 Cultura 550
4 Deporte 507
5 Discapacitados 613
6 Educativo 701
7 Emergencias/Proteccion Civil 408
8 Exclusién Social 526
9 Familia 512
10 Infancia 959
11  Inmigracién 538
12 Juventud 700
13 Mayores 581
14  Medidas Penitenciarias 296
15  Medio Ambiente 543
16  Minorias Etnicas 392
17 Mujer 656
18  Ocioy Tiempo Libre 507
19  Promocidn del Voluntariado 323
20  Sanitario 471
21  Toxicbmanos 258
22 Desarrollo de la Vida Asociativa 304
23 VIH/SIDA 206
24 Violencia de Género 583
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5.3. REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MUR-
CIA

El Registro General de Entidades de voluntariado de la Regién de Murcia se puso en funcionamien-
to en diciembre de 2014.

Desde su constitucion hasta diciembre de 2017, solicitaron la inscripcién en el Registro un total de
111 entidades, en 2017, 27.

En 2017 se inscribieron un total de 18 entidades de voluntariado en el Registro, siendo el total de

entidades inscritas en el mismo hasta diciembre de 2017 de 95 entidades.

Cada entidad de voluntariado registrada realiza sus actuaciones en uno o varios ambitos de actua-
ciéon. En la siguiente tabla aparecen los distintos ambitos de actuacién del voluntariado, indicando

el nimero de entidades que intervienen en los mismos.

AMBITO DE ACTUACION N2 ENTIDADES DE VOLUTA-

Social 75
Socio-sanitario 51
Cooperacion al Desarrollo 17
Educativo 39
Cultural 22
Deportivo 33
Medio Ambiental 14
Ocio y Tiempo Libre 33
Catastrofes /Emergencias 6
Proteccion Civil 3
Comunitario 26

En el siguiente grafico se pueden apreciar los ambitos de actuacién, y el porcentaje de entidades de

voluntariado que desarrollan actuaciones en cada uno de ellos.
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V. Direccion General

de Mujer



INTRODUCCION

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, es el Departamento de la Comunidad
Autéonoma de la Regidn de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucidon de las

directrices generales del Consejo de Gobierno de, entre otras materias, las politicas de la mujer.

Las competencias de la Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades son aquellas que
dan impulso, seguimiento, evaluaciéon y, en su caso, gestion de politicas especializadas que
contribuyan a la incorporacion efectiva de la mujer en la vida social, politica, econédmica y cultural
de la Regidon de Murcia, asi como la promocidén de programas y estructuras que garanticen la
igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de

participacion y prestacidn de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas.

Las acciones que a continuacién se describen, reflejan el impulso y el fomento de actuaciones
encaminadas a conseguir la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres dando
cumplimiento a La Ley 7/2007, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y de Proteccion contra la
Violencia de Género en la Region de Murcia y el desarrollo de la aplicacion transversal del principio
de igualdad de trato y no discriminacién, mediante la prevencidn y eliminacién de toda clase de
discriminacion de las personas por razén de nacimiento, sexo, origen racial o étnico, religion o
ideologia, orientacién o identidad sexual, edad, discapacidad o cualquier otra condicidon o

circunstancia personal o social.

PACTO REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

El Pacto regional contra la violencia de género ha sido impulsado por la DGMIO. Hasta su rubrica
publica el dia 25 de noviembre de 2018, se ha llevado a cabo una intensa campafia de participacion

institucional y ciudadana.

Se inicia el proceso con la redaccion del primer texto del Pacto, que se aprueba por la Asamblea
Regional de Murcia el dia 15 de febrero de 2018 con el consenso de todos los partidos politicos.
Durante el primer trimestre del afio 2018, se convocan encuentros con instituciones y entidades
mediante la celebracion de tres reuniones informativas y participativas en las que se presenta el
texto aprobado en la Asamblea, y se propone la participacién mediante propuestas nuevas o
modificacion de las existentes, en tres ambitos: representantes de asociaciones de mujeres y
colectivos sociales de la Region de Murcia, profesionales que trabajan en la Red de Atencidn a
Victimas de Violencia de Género y organizaciones sindicales. Se cuenta asi mismo con la

participacion de la Federacidon de Municipios de la Regién de Murcia.

A continuacion, se abre una fase de consulta publica accesible en Internet en el Portal de
Participacion Publica gestionado por la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de
la Region de Murcia. Se ofrece un cuestionario en linea, en el que se recaba la valoracién y
aportaciones de la ciudadania sobre los ejes y propuestas del Pacto Regional contra la Violencia de

Género. Se inicia el dia 25 de abril y finaliza el 13 de mayo de 2018.

DIRECCION GENERAL DE MUJER

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 425



Una vez recogidas, analizadas y adoptadas las propuestas, se realiza una nueva redaccion del texto,
que es firmado publicamente el dia 25 de noviembre de 2018 en el Palacio de San Esteban.

Por otra parte, a nivel nacional también se suscribié el Pacto de Estado contra la violencia de
género. En el reparto de créditos, segun Resolucidn de 3 de agosto de 2018, de la Secretaria de
Estado de Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 3 de agosto de
2018, por el que se formalizan los criterios de distribucién y la distribucién resultante para el
ejercicio 2018 del crédito de 100.000.000 euros para el desarrollo por las Comunidades Auténomas
y Ciudades con Estatuto de Autonomia del Pacto de Estado contra la violencia de género (BOE del 4
de agosto), correspondieron a la Regiéon de Murcia un total de 3.441.364,23 € para el ejercicio
2018, con la finalidad de financiar proyectos o programas que tendran como finalidad el desarrollo

de las medidas del Pacto de Estado para la violencia de género. A este respecto, se financio:

- Parte de la subvencion nominativa a la asociacion “Quiero Crecer”, para ampliar el recurso de

atencidn a hijos e hijas menores de victimas.

- La subvencion a Ayuntamientos para incremento de recursos de asistencia a mujeres victimas de

violencia de género (CAVIS y PAES).
- Diversas actuaciones de sensibilizacién contra la violencia de género.

Ademads, se inicid la tramitacion del Decreto 272/2018 de 27 de diciembre de 2018 de concesién
directa de subvenciones destinadas a organizaciones y entidades sociales para la prestacion de
servicios y programas en materia de atencién a mujeres victimas de violencia de género en base del
Real Decreto Ley 9/2018 de 3 de Agosto de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de

Estado contra la violencia de género.

SERVICIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

1. DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA URGENTE A MUIJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

El dispositivo de atencion telefénica urgente, es un recurso de atencidn inmediata al que se derivan
las llamadas de mujeres victimas de violencia de género que marcan el 1-1-2 y se considera una de
las vias de entradas mas importantes en la Red de Recursos Regional. Este dispositivo es de

cardcter gratuito y funciona las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo.

En 2018 comenzaron a atenderse también desde el Dispositivo otras formas de violencia hacia las
mujeres, concretamente trata con fines de explotacidon sexual y agresiones y abusos sexuales.
Asimismo, y en virtud del nuevo contrato, aumenta el horario presencial de las trabajadoras
sociales, pues se encuentran en el Centro de Coordinacién de Emergencias de la Regién de Murcia,
de 9:00 a 1:00h del dia siguiente, atendiendo las Ilamadas derivadas en el horario no presencial

desde teléfono movil.

Durante el afio 2018 se recibieron 6.235 llamadas.
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Llamadas y mujeres atendidas en el Dispositivo 1-1-2

Ne de llamadas 6.235

2. CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS Y SUS HUJOS E HIJAS

El Centro de emergencia es un centro de acogida en el que se proporciona a las mujeres victimas de
violencia de género de la Regidn de Murcia, con cardcter inmediato, el alojamiento y la proteccidon
necesaria. Se trata de un recurso de corta estancia que funciona 24 horas al dia los 365 dias del
afio, cuya ubicacidn es confidencial, con el fin de proporcionar a las mujeres y a sus e hijos e hijas

alojadas la seguridad que requieren y poder buscar las primeras alternativas a la situacion vivida.

En 2018 acogié a 103 mujeres y 90 menores .

Mujeres y menores atendidos en el Centro de Emergencia

N2 de Mujeres atendidas 103

N2 de Menores atendidos 90 (60 nifias y 30 nifios)

3. CASAS DE ACOGIDA Y PISO TUTELADO

Las Casas de Acogida, son recursos sociales estdn destinados a acoger y proporcionar la atencion
que precisen las mujeres victimas de violencia y sus hijos/as durante un periodo de tiempo
determinado, (suele ser entre 4 y 6 meses para las casas de acogida y 12 meses para el piso
tutelado), siempre que no puedan alojarse en otro recurso por carecer de los medios econémicos
para ello, o porque puedan ser localizados por su agresor. Este recurso proporciona un tratamiento
integral a estas mujeres y a los menores, promoviendo su autonomia personal y facilitdndoles los
medios para su insercién social y laboral.

En afo 2018 se acogio a 24 mujeres y 22 menores.

Mujeres y menores atendidos en las casa de acogida y piso tutelado

N2 de Mujeres 24

N2 de Menores 22

4. RED DE CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUIJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (RED REGIONAL CAVI)

Los Centros de Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de Violencia de Género (Red Regional
CAVI) son servicios creados por la Direcciéon General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, en
colaboracién con los Ayuntamientos de la Regidn de Murcia, en los que se ofrece un tratamiento

individual y grupal, a mujeres victimas de maltrato, proporcionando el apoyo necesario para
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potenciar sus competencias sociales y psicoldgicas, y para afrontar con éxito las experiencias
vividas. La atencion se realiza de forma integral desde diferentes enfoques profesionales: juridico,

social y psicolégico.

Con la publicacion en el BORM del Decreto n2 259/2018, de 19 de diciembre, por el que se regula la
concesion directa de subvenciones destinadas a los

Ayuntamientos de la Region de Murcia, para la prestacidn de servicios y programas en materia de
atencién a mujeres victimas de violencia de género, como consecuencia de la ampliaciéon y mejora
de los mencionados servicios con base en el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas

urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Como consecuencia de este Decreto las profesionales de los CAVI han pasado a realizar jornada
completa, asi como los Puntos de Atencidn Especializada, PAE, han pasado a ser CAVI y ademas se
han creado siete PAE nuevos. En total la Red Regional de CAVI estard formada con 31 CAVI siendo
reforzados los CAVI de Lorca y Cartagena con una psicéloga y trabajadora social por la tarde cada
uno de ellos.

En 2018 atendieron a 2.781 mujeres y realizaron 26.200 intervenciones.

Red Regional CAVI

Mujeres atendidas 2.781

Total Intervenciones realizadas 26.200

5. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA A MENORES EXPUESTOS A
LA VIOLENCIA DE GENERO.

Es un recurso de atencién psicoldgica que esta dirigido a hijos e hijas menores de mujeres victimas
de violencia de género, que hayan estado expuestos o hayan sufrido directamente dichas
situaciones de violencia y que pretende eliminar las secuelas negativas del maltrato en menores o

los patrones de comportamientos disfuncionales derivados del mismo.

Durante el afio 2018 se atendieron 578 menores.

Servicio de Atencion Psicoldgica Especializada a Menores expuestos a la VG

Menores atendidos 578
El

Servicio de itinerancia de atencidn psicoldgica a menores expuestos a la violencia de género, nacié
en el 2016 por la necesidad de descentralizar este servicio, que se encontraba en Murcia capital, y
acercarlo a los municipios de la regién dando acceso a los y las menores que se encontraban en una
situacidn de violencia de género y dada la situacidn que sufren y el aumento de casos de menores

gue necesitan apoyo psicoldgico.
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Este servicio ademds de la atencion psicoldgica contempla la formacion a los agentes y servicios
involucrados en la infancia en el proceso de una situacion de violencia de género: Servicios de

intervencion con menores, profesionales de Salud Mental, Pediatria, Educacion etc.

Por lo tanto servicio de itinerancia tiene dos vertientes una formativa y otra de intervencion

psicoldgica.

Durante el afio 2016 se puso en marcha el servicio itinerante en los municipios de la regidn,
Caravaca de la Cruz, Lorca, Yecla, Jumilla, Cartagena, Los Alcazares, Totana, Cieza, Santomera y
Bullas y el afio 2017 se ha ampliado a los municipios de Alcantarilla, Aguilas, Ceuti y Mazarrén.
Creando cada vez una red mds amplia para poder atender al mayor nimero de nifias y niflos que

sufren la violencia de género.

6. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR -PEFVIOGEN- PARA CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN MURCIA Y LORCA.

Se trata de un servicio cuya finalidad es garantizar el derecho de los nifios y niflas a mantener
contacto con ambos progenitores en aquellos casos en los que, por cualquier circunstancia, no
convivan con alguno de ellos. Dando cumplimiento al régimen de visitas por parte del progenitor
no custodio con los menores, establecido en los procesos judiciales de violencia de género y que

necesiten apoyo en el cumplimiento del mismo.

Durante el afio 2018 se han atendido a 23 casos.

Puntos de encuentro familiar para casos de VG

Casos atencidos 23
En el Pefviogen Murcia 18
En el Pefviogen Lorca 5

NifiosCasos atencidos 32
Nifias 37

7. SERVICIO DE TRADUCCION TELEFONICA PARA MUJERES EXTRANJERAS VVG.

Este servicio esta disponible en 51 idiomas y tiene como objetivo garantizar la atencién de las
mujeres victimas de violencia de género extranjeras que acudan a cualquier recurso de la Red
Regional de Recursos de atencién especializada (Dispositivo 112, Centro de Emergencia, Casas de
Acogida, Cavis, SAPMEX).

En el afio 2018 se realizaron 125 servicios de traduccion, con un consumo de 2.973 minutos .
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8. SERVICIO DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A VIiCTIMAS DE AGRESIONES Y/
O ABUSOS SEXUALES. CAVAX

La mujer que ha sufrido violencia sexual precisa de una atencion y una asistencia adecuada e
integral, en un ambiente capaz de preservar su intimidad. Se trata de una mujer que ha vivido una
situacion de peligro para su supervivencia y sufrido un gran choque emocional, por ello en
diciembre de 2017 se creé un Centro de Atencidn Especializada para victimas de abusos y
agresiones sexuales, financiado por Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para evitar

o disminuir las situaciones de vulnerabilidad e inseguridad de estas mujeres.

La finalidad de la intervencién que se realiza en este servicio se dirige fundamentalmente a su
recuperacién integral a corto, medio y largo plazo, para que pueda enfrentarse a su vida de forma
independiente, potenciando las habilidades necesarias para superar las secuelas de la violencia

sexual sufrida.

La intervenciéon que se pretende contempla todos los posibles casos de violencia sexual. Se
entenderd por violencia sexual todo comportamiento de naturaleza sexual realizado sin el
consentimiento valido de la mujer. Incluye conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas,

tocamientos o violacién.

El objetivo general que busca este servicio es atender de forma integral y continuada la
problematica de la violencia sexual desde diferentes enfoques profesionales: educativo, social,
psicoldgico y juridico, seglun tres lineas de actuacién principales. Estas tres lineas serian la

formacion, sensibilizacion/divulgacién e intervencion.

Este servicio especializado estd compuesto por un equipo multidisciplinar de profesionales de
trabajo social, educacion social, psicologia y derecho, con el objetivo de garantizar una cobertura
integral que permita un completo abordaje de esta problematica desde las diferentes disciplinas y

en cada una de las manifestaciones concretas de este problema social.

Poblacion objetivo: Mujeres mayores de 18 afios, nacional o extranjera, que haya sufrido o esté

sufriendo cualquier acto de violencia sexual. No es necesario denuncia previa.
Servicio de cardcter gratuito.

Poblacion general, el servicio esta abierto a informar sobre violencia sexual a cualquier persona o

profesional que lo solicite.

Durante el afio 2018 han entrado en el servicio 51 mujeres nuevas y en seguimiento se han

atendido a 345 mujeres victimas de abuso y/o agresiones sexuales.

Se ha realizado ademas muchas intervenciones de sensibilizacién y prevencién en IES, Asociaciones

y entes publicos etc.

El 24 de mayo se crea la Mesa de Agresiones y Abusos Sexuales compuesta por representantes de

diversas instituciones relacionadas con el tema.
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9. REUNIONES Y JORNADAS DE LOS RECURSOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y
VIOLENCIA SEXUAL

9.1. JORNADAS FORMATIVAS E INFORMATIVAS

“Mejorando los recursos de violencia de género” dia 24 de abril de 2018

Contenidos:

Presentacion del equipo y del Servicio CAVAX Murcia, Centro de Prevencién y Atencion

Integral a Victimas de Agresiones y/o Abusos Sexuales.

Exposicion de los Equipos de las Oficinas de Atencidn a las Victimas de Murcia y Cartagena.
Mejora de la coordinacion y derivacion, Proyecto de Mejora de la Coordinacién con los

Servicios de Salud Mental y Drogodependencia.

Asociacion AVIDA, Presentacidn nueva agenda del SIGUE. Marina Garcia Albertos, Socidloga
y Ginés Soto Martinez, Auxiliar Administrativo, de la Direccion General de Mujer e Igualdad

de Oportunidades.

Presentacion “Enséfiame a Querer”, guia para familias de adolescentes y jovenes. Carmen

Castillo Sdnchez, Especialista en Violencia de Género.

Presentacion del programa “Cuestiona-T”. Talleres de sensibilizacién en centros educativos

e intervencion con chicos adolescentes.

Asociaciéon R-inicia-T, Proyecto empresas por una sociedad libre de Violencia de Género.

9.2. JORNADA FORMATIVA “AGRESIONES Y/O ABUSOS SEXUALES DIRIGIDO A LA RED DE RECURSOS

ESPECIALIZADOS EN ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA REGION DE MURCIA”

28 DE JUNIO 2018

En esta Jornada se han tratado los siguientes contenidos:

“Protocolo de actuacién de medicina forense ante una agresiéon sexual”, “estrategias en la

entrevista en mujeres que denuncian una agresion sexual.

Como evitar o minimizar la victimizacién. Técnicas basicas para evaluar la credibilidad del
testimonio”, “intervencion policial en delitos sexuales” e “intervencion del equipo de

atencion a victimas de agresiones y/o abusos sexuales en la region de Murcia”.

9.3. JORNADAS TECNICAS: MUJERES SOLICITANTES DE ASILO Y LOS RECURSOS DE ATENCION A LA

VIOLENCIA DE GENERO 23 Y 24 DE OCTUBRE DE 2018

Contenidos:

Formacion a las entidades que atienden a mujeres refugiadas y/o solicitantes de asilo de los

recursos de violencia de género, sexual y trata de mujeres.

Formacion a los recursos de violencia de género, sexual y trata de mujeres sobre la situacion

y los recursos de las entidades que atienden mujeres solicitantes de asilo y/o refugiadas.

Mecanismos de coordinacién entre ambos ambitos descritos
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RECURSOS DE COORDINACION

1. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION UNIFICADA DE EXPEDIENTES DE VIOLENCIA DE
GENERO DE LA REGION DE MURCIA (SIGUE).

Esta aplicacién nos permite conocer en tiempo real la situacién de la mujer en cada uno de los

recursos relacionados con la violencia de género.

A través de este sistema, se gestiona de forma unificada la informacién recogida en la Red Regional
de Recursos de Violencia de Género, dando cabida a 90 profesionales que gracias al sistema
prestan una atencion mdas personalizada, integral y coordinada. Ademas, este sistema de

informacién permite una mejor explotacidn estadistica de los datos.

Durante el afio 2018 se ha realizado un analisis exhaustivo del programa SIGUE con el objeto de
adaptarlo y ponerlo al dia para que sea fiel reflejo de las actividades de la Red profesional de
atencién a victimas de violencia de género y de violencia sexual y a las personas dependientes de
ellas. Para ello se ha establecido una comunicacién constante con las personas que trabajan en la

Red asi como con el Servicio de Informatica de la CARM.

2. PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION PEFVIOGEN

3.

El Punto de Coordinacidn, constituye un servicio dependiente de la Direccion General de Mujer e
Igualdad de Oportunidades, en el cual se reciben las resoluciones judiciales relacionadas con la
violencia doméstica y de género dictadas por los Juzgados y Tribunales competentes, siendo éste el
canal Unico de notificacion de éstas resoluciones, lo que confiere al Punto de Coordinacién una
importancia esencial como recurso para introducir a las mujeres en la Red Regional de Recursos de

Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Las funciones mas especificas del punto de coordinacidén son la derivacidon de todas las victimas de
maltrato por violencia de género a los Centros de atencion Especializada (Red CAVI) mas prdéximo,
con el fin de ofrecerle los servicios que se prestan desde la Red y por otra, realizar el seguimiento

de todas las mujeres, incidiendo en aquellos casos de especial vulnerabilidad.

Punto de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion 2018

Resoluciones judiciales 1.183

PORTAL WEB: WWW.IGUALDADYVIOLENCIADEGENERO.CARM.ES Y

WWW.IVG.CARM.ES

Es un portal Unico de recursos de igualdad y violencia de género que pretende servir como

estrategia de ayuda y de busqueda de informacidn a poblacidn general, profesionales y victimas.
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Durante el ejercicio 2018 se han realizado las siguientes acciones, tanto en materia de igualdad

como de violencia de género, en el Portal Violenciaeigualdad.es:
« Definicion de estrategia de navegacion y posicionamiento web en los buscadores
« Acciones SEO- (palabras clave, creacion de enlaces).
« Creacidn, optimizacion y carga de contenidos:
o Preparacién de pdf e imagenes para su publicacién web.
« Creacidn de subpdginas:
. Empresas por una sociedad libre de Violencia de Género

. CAVAX Servicio de prevencion y atencion integral a victimas de agresiones y/o
abusos sexuales.

o PEFVIOGEN (Punto de encuentro familiar de Violencia de Género).

« Actualizacion continuada, tanto de los recursos destinados a las victimas V.G, como de los

materiales necesarios para profesionales que les atiendan.
« Guias de Recursos, Protocolos...
o Actualizacidon de la legislacién en la que se enmarca la actuacion de la DGMIO.

o Creacién de accesos directos para agilizar la bldsqueda de informacion dentro de la

pagina.
o Publicacién de acciones de sensibilizacion:
« Publicaciéon de campafias propias, “25 de Noviembre” y “8 de Marzo” 2018

« Publicacion de campafias organizadas desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Delegacidn de Gobierno, otras CCAA.

e Publicacién semanal de noticias en el apartado ‘Destacados’.
« Acciones de formacidn, propias y externas

« Anuncio de proyectos europeos y estatales

« Publicaciones de interés

« Creacidn y organizacion de una biblioteca interna en la web, donde se guardan todos los
contenidos publicados, debidamente clasificados por temas, para su facil recuperacidn.

(pdf., imagenes)

4. COMISION TECNICA PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN
VIOLENCIA DE GENERO DE LA REGION DE MURCIA.

4.1 EL PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN VIOLENCIA A GENERO NACE CON
LA FINALIDAD DE SER UN INSTRUMENTO DE TRABAJO, QUE GUIE LA ACTUACION DESDE UN PUNTO
DE VISTA PRACTICO, BASADO EN LA GESTION DE CASOS DE PROFESIONALES DE TODAS LAS
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ENTIDADES FIRMANTES EN EL AMBITO GEOGRAFICO DE LA REGION DE MURCIA Y PLANTEA COMO
OBJETIVOS ESPECIFICOS LOS SIGUIENTES:

o Prestar a las mujeres victimas de violencia de género una atencidn especializada y adecuada

a sus necesidades.
« Proporcionarles una proteccién efectiva.
« Facilitar su recuperacion integral.

En 2018, se convocé a las personas integrantes de la comisidn para que asistieran a la exposicién de
las medidas del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, a cargo de la Delegada del Gobierno

para la Violencia de Género, D2 M2 José Ordoiiez Carbajal, que tuvo lugar el 19 de abril.

4.2. MESAS LOCALES DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

La puesta en marcha de las Mesas Locales de Coordinacidn contra la Violencia de Género en los
municipios de la Region de Murcia (MLC), son un instrumento de trabajo para la mejora de la
coordinacién de todas las entidades implicadas en el ambito municipal en esta lucha, tales como, la
concejalia competente en violencia de género, el CAVI, las fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios
sanitarios, servicios sociales y otros como educacion y empleo. Esta representacion tiene la

finalidad de optimizar las actuaciones de prevencion y mejorar la atencién a las victimas.

En la actualidad se han constituido treinta y seis mesas locales de coordinacion en los municipios de
Abanilla, Abaran, Aguilas, Alcantarilla, Alguazas, Alhama de Murcia, Archena, Beniel, Bullas, Campos
del Rio, Caravaca, Cartagena, Cehegin, Ceuti, Cieza, Fortuna, Fuente Alamo, Jumilla, Las Torres de
Cotillas, Librilla, Lorca, Mazarrén, Molina de Segura, Mula, Ojés, Pliego, Puerto Lumbreras, Ricote,
San Javier, San Pedro del Pinatar, Santomera, Torre Pacheco, Totana, Ulea, Villanueva del Rio

Seguray Yecla.

DECRETOS, CONVENIOS, ORDENES Y NORMATIVAS

1. DECRETOS DE CREACION DE LOS OBSERVATORIOS DE IGUALDAD DE LA CARM Y
DEL OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION POR ORIENTACION
SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

Las competencias de la DGMIO comprenden el desarrollo e implementacién tanto de la Ley 7/2007,
de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccidén contra la Violencia de
Género en la Regién de Murcia como de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de
lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra
la discriminacion por orientacién sexual e identidad de género en la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.
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Ambas leyes contemplan la creacion de observatorios: el Observatorio de lIgualdad de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y el Observatorio regional contra la discriminacion

por orientacion sexual e identidad de género.

A instancias de la DGMIO y en colaboracién con el Servicio Juridico de la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades, se inician los tramites de creacidon de ambos observatorios.

Se redacta el primer borrador de decreto y la primera Memoria de Analisis de Impacto Normativo
(MAIN) para ambos observatorios y se procede entonces a la preceptiva consulta publica a través

del Portal de la Transparencia y de la Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia.

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA COMPOSICION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL OBSERVATORIO DE IGUALDAD EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

Objetivos de la norma: El objetivo que se pretende alcanzar se concreta en regular el 6rgano
colegiado de participacidn, consulta y estudio sobre la realidad social con el fin de hacer visibles las
discriminaciones de género, especialmente con violencia y desigualdades entre mujeres y hombres
para elaborar propuestas de planificacion. La finalidad que se pretende conseguir es tener una
mayor participacidn social y conocimiento de la realidad a la hora de elaborar propuestas para los
Planes de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres por un lado, asi como para las
distintas dreas de actuacion en igualdad de oportunidades: empleo, formacién y conciliacién de la

vida laboral, familiar y personal, salud, atencién social y participacion social.

Se realiz6 consulta previa en linea del 15 de mayo al 4 de junio de 2018. Esta consulta no recibid

aportaciones ciudadanas.

En una segunda fase consultiva, con fecha 26 de julio de 2018, se remite el borrador del decreto
junto con la MAIN al Portal de Transparencia de la CARM para que todas aquellas personas o
entidades realizaran las observaciones que estimaran pertinentes. El analisis detallado de las
alegaciones presentadas que se incorporaron y de las que no se ha considerd oportuno incluir se

recogen como informe de valoracién, que se incluye al expediente.

Con fecha 7 de agosto de 2018 se remitié el borrador del decreto junto con la MAIN a todas las
Secretarias Generales de las Consejerias para que realizaran las observaciones que estimaran
pertinentes. De las observaciones presentadas, se han incorporado la mayoria de las efectuadas,
recogiéndose el analisis de las que han sido asumidas y las que no de manera detallada en el

informe de valoracion a las alegaciones en una segunda MAIN.

Con posterioridad, en 2019, se ha dado el preceptivo traslado al Consejo Econémico y Social de la
Region de Murcia. Una vez incorporadas sus propuestas, se ha redactado un tercer borrador de
decreto y una tercera MAIN. Los pasos a seguir a continuacion son la presentacidn a los Servicios

Juridicos y al Consejo Juridico de la CARM.
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PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ESTRUCTURA, COMPOSICION Y
FUNCIONAMIENTO DEL OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION POR
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

Objetivos de la norma: El objetivo que se pretende alcanzar se concreta en regular el érgano
colegiado de participacion y consulta en materia de derechos de los colectivos LGTBI. La finalidad
gue se pretende conseguir es tener una mayor participacion social y conocimiento de la realidad a
la hora de elaborar propuestas, realizar estudios y recomendaciones que tengan como fin la
actuacion por la igualdad social LGTBI. En dicho Observatorio estaran representadas las entidades
LGTBI que hayan destacado en su trayectoria de trabajo en la Comunidad Auténoma de la Regién

de Murcia.

Se realizé consulta previa en linea del 15 de mayo al 4 de junio de 2018. Esta consulta no ha recibid

aportaciones ciudadanas.

En una segunda fase, el borrador del decreto fue sometido a consulta en fecha 6/6/2018 por parte
de la Comisidn Interdepartamental de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de
lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra
la discriminacién por orientacién sexual e identidad de género en la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, incorporandose las observaciones que fueron alegadas, en especial aquellas que
proponian fijar por quién se efectta la designacién de algunos vocales, maximo numero de vocales,
constitucion del Observatorio por resolucién del érgano competente en la que se nombren los
vocales y suplentes, asi como regulacidon de comisiones de trabajo, disposiciones y cuestiones de
redaccion. Se redactd un segundo borrador de decreto y una segunda MAIN. En 2019 se presentara
para su valoracién y alegaciones al Consejo Econdmico y Social, a los Servicios Juridicos y al Consejo

Juridico de la Regién de Murcia .

2. DECRETO 272/2018 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2018 DE CONCESION DIRECTA DE
SUBVENCIONES DESTINADAS A ORGANIZACIONES Y ENTIDADES SOCIALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS EN MATERIA DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN BASE DEL REAL DECRETO LEY 9/2018 DE 3
DE AGOSTO DE MEDIDAS URGENTES PARA EL DESARROLLO DEL PACTO DE ESTADO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

La finalidad de dicha concesion es financiar actuaciones destinadas a prevenir y combatir la
violencia contra la mujer, asi como para la prestacion de servicios de atencidn a mujeres victimas
de violencia de género, como consecuencia de la ampliacién y mejora de los servicios relacionados
en el Real Decreto de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia

de Género.
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3. DECRETO N. ¢ 111/2018, DE 16 DE MAYO DE CONCESION DIRECTA DE
SUBVENCIONES A INSTITUCIONES SIN FIN DE LUCRO, PARA EL DESARROLLO DE
ACTUACIONES PARA PROMOVER LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS MUIJERES Y
FOMENTAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN
COLECTIVOS DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

Este decreto tiene por objeto regular la concesién directa de subvenciones, mediante Orden de la
Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, a las Instituciones sin Fin de Lucro que se
establecen en el mismo. La finalidad de esta subvencién es promover la participacién de las
mujeres en la vida social, econdmica y cultural y fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en
colectivos de especial vulnerabilidad, asi como contribuir al apoyo a la atencidn integral de aquellas

mujeres en riesgo de exclusion social en el ambito territorial de la Regién de Murcia.

4. CONVENIO DE COLABORACION CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LORCA, MURCIA Y
ALCANTARILLA PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

En 2018 sigue reforzandose la proteccidn y la asistencia social integral a las mujeres victimas de
violencia de género de los municipios de Murcia, Lorca y Alcantarilla a través de las unidades de
proteccidn civil especializadas, en virtud de los convenios firmados entre la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades y los ayuntamientos de los mencionados municipios.

Asimismo, durante los meses de mayo y junio tuvo lugar la 52 edicidn de formacién en Violencia de
género para las nuevas incorporaciones del Voluntariado de Proteccién Civil, de los ayuntamientos
de Murcia, Lorca y Alcantarilla, encargados de la proteccién y asistencia integral a las mujeres
victimas de violencia de género, a través de la prestacidon de un servicio de acompafiamiento y de

atencidn psicoldgica y social en situaciones de emergencia.

5. CONVENIO DE COLABORACION CON CERMI REGION DE MURCIA

La firma de este convenio permitira el desarrollo conjunto de actividades de formacidn,
sensibilizacién en materia de igualdad y violencia de género, asi como de recogida de informacién

por parte de la CARM y las entidades englobadas en CERMI Regién de Murcia.

6. CONVENIO DE COLABORACION CON REDMADRE

A través de este convenio, la CARM se compromete a difundir la informacién en lugares publicos,
como centros educativos y sanitarios, sobre los recursos ofrecidos por Redmadre a mujeres en
situacion de especial vulnerabilidad. Esta entidad, por su parte, difundird informacion relevante
sobre los servicios y recursos publicos de su competencia que puedan ser de utilidad a mujeres

embarazadas.
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7. CONVENIO DE COLABORACION CON PROYECTO ESCAN

Por medio de este convenio, se divulgara a través de la Red Regional de Recursos de Violencia de
Género informacion relativa a las actividades que Proyecto Escan ofrece a mujeres victimas de
violencia de género, proporcionando unidades caninas con fines de proteccidon ante posibles
ataques o incumplimientos de las medidas de alejamiento decretadas por un drgano judicial.
Asimismo, la entidad difundira entre sus usuarias informacién relativa a los recursos especializados

en violencia de género de la CARM.

8. CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS DE MURCIA Y LORCA PARA LA PUESTA
EN MARCHA DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR PARA CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO.

Se han firmado dos convenios de colaboracion, con los Ayuntamientos de Murcia (febrero) y con el
Ayuntamiento de Lorca (octubre), para la derivacidn y coordinacion de casos al servicio Punto de

Encuentro Familiar para casos de Violencia de Género.

Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de Murcia, a través de la Consejeria de
Familia e lIgualdad de Oportunidades y el Ayuntamiento de Cartagena, para regularizar el servicio

itinerante de atencidn psicoldgica a menores expuestos a violencia de género en el CAVI Cartagena.

El objeto del presente Convenio es articular las lineas de colaboracidon entre la Direccién General de
Mujer e Igualdad de Oportunidades de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena, necesarias para
facilitar el acceso a los menores expuestos a la violencia de género al Servicio de Atencidn

Psicoldgica que la Consejeria presta a éstos.

9. ACUERDO PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA DEL DISPOSITIVO DE ATENCION
TELEFONICA URGENTE PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El 3 de noviembre de 2017 tuvo lugar la firma de este acuerdo de colaboracidn entre la Consejeria
de Presidencia y Fomento, y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con el fin de
integrar en el Servicio de Atencidon de Llamadas de Emergencia 112-Regidon de Murcia las
relacionadas con la violencia de género que sean atendidas por las trabajadoras sociales del
Dispositivo 112 y asi garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas, asegurando una
actuacion de los servicios rapida y eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes servicios
publicos de urgencias/emergencias y facilitando una coordinacion efectiva y contrastable entre las
diferentes entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de
la utilizacion compartida de los sistemas, y la incorporaciéon de sus diferentes dispositivos de

comunicaciones e informacion.
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EDUCACION

1. "ENSENAME A QUERER "

Guia para familias de adolescentes y jovenes.

La Direccidn General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia considera como uno de sus
objetivos prioritarios el desarrollo de programas de sensibilizaciéon y prevencion en materias

relacionadas con la igualdad y la violencia de género.

Es necesario informar y formar en estas materias a las FAMILIAS, como primer agente de
socializacion, que desempefia un papel decisivo en la educacién de nifias, nifios, adolescentes y

jévenes.

La Guia pretende ayudar a las familias facilitando informacién que puede ser atil para prevenir,

detectar y actuar frente a relaciones de pareja tdxicas entre chicos y chicas adolescentes y jovenes.
Destinatarias/os:

Las personas destinatarias madres y padres, o responsables legales de adolescentes y jévenes.
Materiales de trabajo:

o Se publicaron 2.000 ejemplares de la Guia “Enséfiame a querer” para familias de
adolescentes y jovenes de prevencién de la violencia de la Direccion General de Mujer e
Igualdad de Oportunidades.

« Recursos didacticos de apoyo en soporte electrénico (videos, textos, audios, juegos, etc...).
Imparticion de la formacidn:

. Se impartirdn los contenidos de los mddulos en talleres de 2 horas cada uno. La
formacién se realizard en las instalaciones que se acuerde en la Direccién General de Mujer
e lgualdad de Oportunidades y seran dirigidas a las familias en dmbitos educativos y
asociativos.

. Se lleva a cabo una estrategia de formacién para llegar al mayor nimero de familias que
puedan beneficiarse de la misma.

Se han realizado mas de 40 talleres de formacidn de familias en distintitos centros de toda la regién
y las federaciones de asociaciones de madres y padres de los colegios de la region de Murcia.

Ademas se ha impartido al alumnado de 4 de Grado de Primaria en la UMU

2. PROYECTO CUESTIONA-T

Cuestiona-T, es un proyecto educativo con herramientas terapéuticas destinado a la identificacion
de masculinidades de indole machista, a la correccidn de ideas estereotipadas entorno a los roles
femeninos y masculinos en todos los ambitos de las edades previas a la etapa adulta y al desarrollo

de la creatividad focalizando la atencién en la problematica de la violencia de género.
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Programa de intervencién con chicos y otro formativo cuyos objetivos seran la captacion de chicos
adolescentes con actitudes y/o comportamientos machistas y dotar a las y los profesionales
personas del ambito de la educacion de elementos conceptuales y herramientas tedrico-practicas
para la gestion coordinada de acciones de prevencién y lucha contra la violencia de género en la

Region de Murcia.

El disefio curricular de este programa de intervencién y formativo se organizé segun los apartados

definidos en el programa y se estructuran en torno a los siguientes médulos:

. Maddulo 1: Toma de contacto, acomodacién y recogida de informacion.
. Mddulo 2: Autoestima.

. Médulo 3: Habilidades Sociales.

. Mddulo 4: Control de la Agresividad.

. Moddulo 5: Estereotipo de género y conclusiones.

Imparticién y gestion de los talleres formativos
Metodologia y objetivos

El objetivo Ultimo estd en mostrar las ventajas vitales que ofrece mantener una manera de ser

hombre alejado de toda actitud que no se base en el respeto, la libertad y la igualdad

En 2018 se han realizado mas de 25 talleres, charlas formativas en toda la regidn, principalmente
en IES.

3. PROGRAMA DIANA PROGRAMACION CREATIVA EN IGUALDAD

q

Este programa tiene como objetivo incentivar la presencia de nifias y jovenes en las carreras
tecnoldgicas, realizando intervenciones en centros educativos con el fin de romper estereotipos
sexistas. El programa estd dirigido a alumnado de Primer y segundo Ciclo de Educacién Primaria y

19 curso de Educacion Secundaria. Se han llevado a cabo 4 talleres.

PROGRAMA ADA

El objetivo de este programa de formacién en TIC en el dmbito educativo, es el promover el interés
de las nifias y jovenes en las ramas tecnoldgicas de estudio, con ello se pretende contribuir a una
mayor presencia de mujeres en las carreras tecnoldgicas en general y en el ambito de las TIC en
particular. El programa esta dirigido al alumnado de 42 a 62 de primaria y 12 de ESO. Se realizaron
dos talleres.
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5. PROGRAMA ATENEA SOBRE CONFIANZA Y SEGURIDAD DE LAS MUIJERES EN LA
RED

La finalidad de este programa es la de promover la participacion de las mujeres en la Sociedad de la
Informacién, aumentando su confianza y seguridad en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Este afio se han desarrollado tres talleres sobre Seguridad y Confianza en la Red para mujeres

conjuntamente con tres entidades.

6. PROGRAMA INTERCAMBIA

El Proyecto Intercambia tiene como objetivo compartir experiencias, proyectos, materiales
educativos y acciones destacadas e innovadoras sobre igualdad de oportunidades, desarrollados
por los Organismos de Igualdad y las Consejerias de Educacion de las diferentes Comunidades

Auténomas.

En el mes de noviembre, se celebra de forma anual una Jornada en el Ministerio de Educacion, en
la que las CCAA participantes exponen sus actuaciones, proyectos, experiencias y materiales,
incluyendo en la Red Intercambia las conclusiones y propuestas de trabajo. En esta edicion el tema
tratado ha sido COEDUCAR: EDUCAR PARA EL FUTURO.

7. PROPUESTA DIDACTICA DEL JUGUETE NO SEXISTA: CUENTACUENTOS ALEJANDRO
BALANDRO

La Direccion General programd cuentacuentos y propuestas diddacticas en colegios y bibliotecas
durante las vacaciones de navidad. La campafia de sensibilizacidon se realizd para promover la

compra de juguetes no sexistas en las vacaciones de Navidad.

El objetivo de esta iniciativa es la eleccidén de juguetes sin estereotipos de género que limiten el
desarrollo de la personalidad. Se trata de promover el consumo de juguetes que permita a los
menores desarrollar libremente sus capacidades y aptitudes para el futuro, ademds de fomentar la
igualdad desde las edades tempranas a través del juego. La campana parte del planteamiento de
qgue jugar es una parte del desarrollo y, ademas de una actividad agradable, una forma de
aprender. El tiempo que se dedica al juego es un tiempo de aprendizaje, exploracion vy
descubrimiento, y los juguetes son fundamentales para el desarrollo psicolégico de nifios y nifias, e

imprescindibles en la infancia.
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SANIDAD

1. PROYECTO “MEJORA DE LA COORDINACION Y ATENCION PERSONALIZADA A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO DE SALUD MENTAL Y
DROGODEPENDENCIA”

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades Y EL Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, ha llevado a
cabo el proyecto ‘Mejora de la Coordinacidon y Atencion Personalizada a Mujeres Victimas de
Violencia de Género en el Ambito de Salud Mental y Drogodependencia’ durante el afio 2018 en
colaboracion con la Consejeria de Salud, Servicio Murciano de Salud y en particular, la Gerencia de
Salud Mental. Del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018.

El objetivo fue la mejora de la coordinacién entre los centros de Salud Mental de la Regién de

Murcia y la Red Regional de Recursos especializados en Violencia de Género de esta Regidn.

El publico al que se ha destinado el proyecto estaba compuesto por los siguientes grupos: Mujeres
victimas de violencia de género, Profesionales del area salud mental y drogodependencia y

Profesionales de recursos especializados en violencia de género.

Se realizaron varias acciones formativas de sensibilizacion y formacion de profesionales, se
pusieron en marcha distintas acciones siendo una de las mas destacadas la celebracién de 19
sesiones de casos clinicos en los distintos centros de Salud Mental de la Regién de Murcia. En ellas
participaron mas de 380 profesionales del ambito de Salud Mental y Red de Recursos
Especializados en Violencia de Género, convirtiendo estas sesiones de casos clinicos en espacios

para el trabajo, la reflexion y el debate.

También se organizd un Foro de “Salud Mental, Drogodependencia y Violencia de Género” 4 de
diciembre de 2018 El objetivo del Foro, fue llevar a cabo un abordaje conjunto a la violencia de
género por parte de profesionales sanitarios de ambito de salud mental y drogodependencia,
entidades sociales y personal responsable de los recursos de atencidn a mujeres victimas de
violencia de género, dotando de herramientas para saber actuar y abordar las situaciones de
violencia de género de las mujeres con la problematica afiadida de la drogodependencia y salud

mental.
Materiales realizados:

« Manual de Recursos Formativos: material que contiene las conclusiones de las diferentes
sesiones de casos clinicos que han tenido lugar, recogiendo también las diferentes
ponencias/articulos de los profesionales que participaron en el Foro de “Salud Mental,

Drogodependencia y Violencia de Género”.

« Guia de actuacion en el ambito de salud mental y drogodependencia: Esta guia surge de la
necesidad de acercarnos a la desconocida realidad de mujeres con Trastorno Mental que

ademads son victimas de violencia de género.

La Comision Regional de Coordinacion Sociosanitaria contra la Violencia hacia las Mujeres ha

continuado su trabajo de elaboracion de un plan de formaciéon en violencia de género y de mejora
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de los protocolos de atencion sociosanitaria ante casos de violencia de género. Se reunién el 28 de
octubre de 2018.

También se ha iniciado un trabajo con las asociaciones que atienden a mujeres, con el fin de

conseguir un trabajo en red y mejorar la atencidn sociosanitaria.

EMPLEO Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA
PRIVADA

La Direccidon General de Mujer e lgualdad de Oportunidades tramita en 2018 una Convocatoria de
Subvenciones de Conciliacion de la vida laboral, y la vida privada mediante Decreto n2 110/2018,
de 9 de mayo, de concesion directa de subvenciones a Ayuntamientos de la Regién de Murcia para
la prestacidn de servicios de conciliacion de la vida laboral y la vida privada, cofinanciadas en un
80% por el Fondo Social Europeo. La cantidad prevista en la Ley de Presupuestos de la Comunidad
Autéonoma para 2018 ascendia a 402.040,00 €, concediéndose subvenciones a 41 proyectos

correspondientes a 41 municipios de la Regién por un importe total de 325.898,00 €.

EMPRESAS

1. MESA DE DIALOGO CON EMPRESAS

El 23 de marzo de 2018 tuvo lugar en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades una
mesa de didlogo organizada en colaboracion con Cruz Roja Regién de Murcia. En ella participaron
representantes de la Direccion General de Mujer e lgualdad de Oportunidades, del Servicio
Regional de Empleo y Formacién, y una representacion del Tejido Empresarial de la Regién de
Murcia. El objetivo era contar con el punto de vista empresarial con caracter previo a poner en

marcha en nuestro territorio la Iniciativa Empresas por una sociedad libre de violencia de género.

2. PROTOCOLO GENERAL ENTRE EL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD, A TRAVES DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE
GENERO Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE
LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, PARA REPLICAR LA
INICIATIVA “EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO” Y
PROMOVER EN SU AMBITO TERRITORIAL, LA SENSIBILIZACION SOCIAL FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO Y LA INSERCION LABORAL DE LAS MUJERES QUE HAN
SUFRIDO ESTA VIOLENCIA

El 19 de abril de 2018 se firmd este protocolo general que faculta a la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia a firmar protocolos con las empresas que ejerzan su actividad en el territorio de
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la regidn, tanto en la modalidad de sensibilizacion como en la modalidad de sensibilizacion mas

insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género.

3. CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA (A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y EL SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION) Y CRUZ ROJA REGION
DE MURCIA, PARA FACILITAR LA SENSIBILIZACION Y LA INTERMEDIACION LABORAL
DE MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO CON LAS EMPRESAS QUE HAN
SUSCRITO EL PROTOCOLO PARA PROMOVER LA SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA DE GENERO Y LA INSERCION LABORAL DE LAS VIiCTIMAS, EN EL MARCO
DE LA INICIATIVA “EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE
GENERO”

El 23 de noviembre se firmd este convenio entre la CARM y Cruz Roja para que esta entidad
colabore en la implantaciéon de la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de

género”, haciendo intermediacidn con las empresas.

4. DECRETO N.2 152/2018, DE 20 DE JUNIO, POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION,
RENOVACION Y UTILIZACION DEL “DISTINTIVO DE IGUALDAD DE LA REGION DE
MURCIA” A EMPRESAS PUBLICAS O PRIVADAS.

El decreto tiene como objeto el desarrollo reglamentario de lo dispuesto en el articulo 23.3 de la
Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, y de Proteccién contra la
Violencia de Género en la Regién de Murcia, regulando el procedimiento y las condiciones para la
obtencion del “Distintivo de Igualdad de la Regién de Murcia”, asi como los derechos derivados de

su obtencién.

El Distintivo estd dirigido a empresas de la Region de Murcia que destaquen por el desarrollo e

implantacién de planes y politicas de igualdad.
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FORMACION: JORNADAS Y CURSOS

1. JORNADA INFORMATIVA Y DE DEBATE SOBRE LA LEY 8/2016 DE IGUALDAD
SOCIAL DE LESBIANAS, GAIS, BISEXUALES, TRANSEXUALES, TRANSGENERO E
INTERSEXUALES Y DE POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA DISCRIMINACION POR
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

La jornada se celebrd el dia 15 de noviembre de 2018 dentro de la programacién anual de la
Escuela de Formacién e Innovacién de la Administracion Publica. El objetivo principal fué dar a
conocer la Ley 8/2016 y debatir sobre las politicas publicas de actuacion que surjan de su

implantacion

« Ponencia de Manuel Rédenas, coordinador del Programa LGBTI de la Comunidad de Madrid

(Lesbianas, Gais, Bisexuales y Transexuales).

« Mesa redonda en la que estuvieron representantes del Colectivo Galactyco de Cartagena,
del Colectivo No Te Prives de la Regidon de Murcia, de la Asociacion de Familias gais y
lesbianas de Murcia (Asfagalem) y de Chrysallis (Familias de menores transexuales de
Murcia). Por parte de la Administracion publica participaron representantes del Servicio
Murciano de Salud, del Observatorio de la Convivencia Escolar de la Consejeria de
Educacion, Juventud y Deportes, asi como de la Agencia de Igualdad del Ayuntamiento de

Cartagena.

2. JORNADA DE INTERCULTURALIDAD Y FORMACION DE LA MUJER PARAGUAYA EN
EUROPA

Coloquio con colectivo de mujeres de la Region de Murcia y Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos de la Region de Murcia, actividad dentro del programa de las Jornadas de
Interculturalidad y formacién de la mujer indigena paraguaya, organizado por la Direccién General
Accion Exterior y Cooperacién y celebrado en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

el dia 31 de mayo de 2018, con la participacién de la DGMIO.

3. JORNADAS POR LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DIVERSIDAD AFECTIVA, FAMILIAR Y DE
GENERO DEL ALUMNADO LGTBI

Siendo la DGMIO el 6rgano competente en la implementacion de la Ley 8/2016, se ha invitado a
participar en dos eventos formativos con la finalidad de informar acerca de los contenidos y del

estado de desarrollo de la misma. Estos eventos han sido:

« | Jornadas por la diversidad sexual, organizadas por el Ayuntamiento de Aguilas. Se ha

participado en la mesa redonda del dia 15 de junio de 2018, junto a Ana Franco, presidenta
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de Chrysallis Murcia, el antropdlogo Ignacio Elpido, y Rosalia Gémez, psicdloga del Centro
Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Aguilas.

« Jornadas Diversidad afectiva, familiar y de género del alumnado LGTBI, organizado por el
Centro de Profesores y Recursos (CPR) de la Regién de Murcia. Se ha celebrado el dia 27 de
octubre de 2018 en el Por parte de la DGMIO se ha impartido la ponencia sobre la Ley
8/2016. Hemiciclo de la Universidad de Murcia .

4. JORNADA SOBRE LA RED DE RECURSOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA EN VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

Celebrada el 25 de 2018 en el Salén de Actos del Archivo General Region de Murcia se ofrecio
informacién completa y actualizada a profesionales, especialmente de los cuerpos de Policia Local,
asi como el resto de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sobre la red de recursos y servicios que
dispone la Regidon de Murcia con el fin de apoyar a las mujeres que sufren cualquier forma de

violencia, asi como a sus hijas e hijos menores.
Las personas destinatarias de esta jornada:

o Jefaturas, mandos y resto de personal de los cuerpos de la Policia Local de los
ayuntamientos de la Regién de Murcia, asi como quienes forman parte de los Cuerpos y

Fuerzas de Seguridad.

o Personal empleado publico perteneciente al area de Servicios Sociales y personal técnico

implicado en los casos relacionados con la violencia hacia las mujeres .

5. CURSOS DE “CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA PRIVADA: PERSONAS
DEPENDIENTES Y PLATAFORMA DE PARTICIPACION”

Dirigido al personal técnico y politico de referencia en materia de igualdad de los ayuntamientos de
la regidon. El contenido de los cursos esta dirigido a definir como planificar y organizar actividades
de conciliacién. Se han realizado 4 cursos de 15 horas en los municipios de, Abaran, Albudeite,
Cartagena y Alhama de Murcia, con el objetivo de descentralizar la formacién y facilitar la
asistencia a la misma.

El curso ha sido cofinanciado en un 80% por el Fondo Social Europeo.

6. CURSO ONLINE DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES
EN LA EMPRESA, EN LA REGION DE MURCIA

El curso tiene una duracion de 30 horas, dirigido a directivos y mandos intermedios de empresas y

organizaciones del Tercer Sector con responsabilidad en la gestién de recursos humanos.

Los contenidos del curso incluyen temas en materia de igualdad entre mujeres y hombres en las

organizaciones empresariales y en la estrategia RSC de la empresa, conciliacion de la vida laboral y
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privada, elaboracién desarrollo y evaluacion de planes de igualdad, acoso sexual por razén de sexo,
retribuciones y brecha salarial por razén de género, igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, asi como recursos y medidas de apoyo estatal y de la comunidad auténoma para la

promocidn de la empresa. El curso ha sido cofinanciado en un 80% por el Fondo Social Europeo.

7. CURSO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE IGUALDAD

Dirigido a profesionales y personal de empresas u otras entidades que prestan asistencia técnica a
empresas y otras entidades de la Regidn de Murcia. Actualizacién de contenidos y herramientas

para la elaboracién de Planes de Igualdad existentes en la CARM.

El curso ha sido cofinanciado en un 80% el Fondo Social Europeo y ha tenido una duracién de 30
horas.

OTRAS ACTUACIONES

1. CAMPANA “NO SEAS EMOTICONO”

Con motivo del dia Internacional contra la violencia hacia las mujeres, se ha vuelto a publicar la
campana en los programas de actividades. Esta se inicid en el afio 2017, “No le des la espalda...

”on

Cuéntalo” “No seas Emoticono”.

La campafia ha sido financiada por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La campafia se basa en los famosos emoticonos del whatsapp, los 3 monos que se tapan los ojos, la
cara y las orejas, eludimos al mensaje de: no escuchar, no ver y callar. Estas tres actitudes sin duda
nos recuerdan a la actitud pasiva que tienen en muchos casos tanto familiares como las amistades,

el entorno de la victima.

2. CAMPANA: “LA IGUALDAD SE JUEGA DESDE LA INFANCIA”

Esta campafia de sensibilizacidn se realizé para promover la compra de juguetes no sexistas en las
vacaciones de Navidad. El objetivo de esta iniciativa es la eleccién de juguetes sin estereotipos de
género que para que no limiten el desarrollo de la personalidad, y permitan a los menores elegir en
libertad sus profesiones futuras.

Para el desarrollo de esta campafia se disefiaron unos mufiecos en papel, a la manera de los
recortables tradicionales, con las figuras de un nifio y de una nifia que contaban con vestiditos
alusivos a diferentes dedicaciones laborales y ocupacionales (trajes y accesorios para jugar al

fatbol, cocinar, curar...), aptos para ambos sexos.
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3. PLAN ESTRATEGICO REGIONAL PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUIJERES Y HOMBRES 2016- 2020 PERI

El objetivo del Plan es articular politicas publicas que activen y promuevan el valor profesional,
cultural, cientifico y deportivo de las mujeres de la Regién de Murcia, como elemento clave en el

desarrollo y transformacion de la sociedad.

En cuanto a su enfoque, el Plan pretende ser una suma de voluntades de los poderes publicos,
sociedad civil y ciudadania, agentes a los que se estd incluyendo ya en la fase de andlisis en la que
nos encontramos ahora. Tras esta fase, deberan disefiarse medidas concretas y realistas, que
puedan llevarse a cabo por los distintos departamentos de la Administracion Regional para hacer
efectiva la implantacion del principio de igualdad de forma transversal. Ademas, se estableceran
indicadores que permitan evaluar la ejecucién del Plan, de forma que puedan analizarse las areas
en las que se han producido mejoras y aquellas otras en las que serd necesario articular nuevas

acciones en el futuro.

Contemplarda actuaciones en las areas de (i) empleo, emprendimiento y empresas; (ii) conciliacidn;
(iii) educacidn; (iv) cultura y deporte; (v) medios de comunicacion; (vi) salud; (vii) participacion; y

(viii) violencia de género.

Por otro lado, las medidas irdn dirigidas a trabajar con distintos grupos de interés como las
Administraciones Pudblicas, empresas, la comunidad cientifica, sindicatos y asociaciones

profesionales, medios de comunicacion y ciudadania tanto a nivel asociativo como individual.

Elaboracion del Protocolo de actuacion ante posibles victimas de trata con fines de explotacion

sexual en la Regidn de Murcia

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades es parte integrante de la Mesa de
Trata de la Delegacién del Gobierno que se constituyé el 18 de marzo de 2015 a instancias de la
Delegacién del Gobierno. En 2016 la Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, en
colaboracion con FFCCSSE, la Delegacion del Gobierno y ONGS, ha establecido un protocolo de

colaboracién y atencidn a mujeres victimas de trata con fines de explotacidn sexual.
Protocolo de actuacién y prevencion para funcionarias victimas de violencia de género.

La redaccién fue elaborada por técnicas del Area de Violencia de género de la Direccién General de
Mujer e lgualdad de Oportunidades y remitida al Servicio de Relaciones Laborales de la Direccion
General de Funcion Publica para su estudio conjunto. Pasé después por sesiones del grupo de
trabajo de la Comisidn de lgualdad de la Mesa Sectorial de Administracidn y Servicios que se reunié
el 26 de octubre y el 2 de diciembre de 2016 para su estudio. Con los matices y aportaciones
correspondientes se aprobo el borrador para su remisidon a la Comision de Coordinacién que
integra la Comisidn de Administracidn y Servicios, la de Sanidad y la de Educacidn, y una vez
aprobado alli pasara a Mesa General. Pendiente de pasar por la Comision de Coordinacidn. La parte

econdmica que lleva este protocolo ya ha sido contemplada en la Ley de Presupuestos de 2017.

Aprobacién Plan para la lgualdad entre Mujeres y Hombres en la Administracién Publica de la
Region de Murcia 2016-2017.

El 1 de marzo de 2016 se aprobd el Plan de Igualdad en la Mesa General de Administracion y

Servicios.
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El 3 de mayo de 2016 se publicé en el BORM la Resolucién de 25 de abril de 2016 en la que se
publicaba el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de abril por el que se aprobaron los Planes
para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administracion Publica de la Region de Murcia 2016
-2017.

Durante 2017 se ha realizado el seguimiento del Plan de Igualdad de la CARM, a través de
reuniones de trabajo con las Organizaciones Sindicales y Jefaturas de Servicio de la Direccidon
General de Funcién Publica. Se establecié el cronograma y se designaron responsables de llevar a

cabo las acciones del Plan de Igualdad de Administracidn y Servicios.

PROYECTO EUROPEO DVCI (COORDINANDO UNA
INTERVENCION ESTRATEGICA EN VIOLENCIA DE GENERO)

La Region de Murcia ha continuado su participacion en el proyecto europeo DVCI- Coordinando una
Intervencion Estratégica en Violencia de Género, financiado por la Comisién Europea a través del
programa Erasmus +. Los socios proceden de Reino Unido, Grecia y Rumania. El objetivo es disefiar
un catalogo de competencias para formar a las personas responsables de coordinacion en violencia

de género en distintas organizaciones y entidades.
Contenidos:
I.  Fundamentos tedricos y acciones en materia de violencia de género.
Il. Intervencidn en diferentes contextos en los que se produce la violencia de género.

Ill. Formas extremas de violencia de género: prostitucion y trata de mujeres y nifias con

objetivos de explotacion sexual.
IV. Trabajo Practico: metodologia World Café

En una segunda parte, se ha organizado el Seminario Transnacional sobre intervencién estratégica
en el ambito de la violencia de género y de la Reunién de seguimiento transnacional, del proyecto
DVCl: Domestic Violence, Coordinating Strategic Intervention cofinanciado por el Programa

Erasmus+.
Se realizd el 21 de Junio (Murcia) Museo Arqueoldgico con la asistencia de 80 profesionales.

El seminario tenia como objetivo dar a conocer los servicios de acompafamiento a las victimas de
violencia de género de Reino Unido, Grecia, Rumania y de la Regién de Murcia, asi como realizar el
seguimiento del proyecto DVCl: Domestic Violence, Coordinating Strategic Intervention
cofinanciado por el Programa Erasmus+ en el marco de una reunién transnacional en la que

participaran todos los socios.

Las personas asistentes al seminario, fueron los socios transnacionales y representantes de las
distintas administraciones publicas en cualquier organizacién o departamento (administracion

local, estatal o regional).
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En una tercera parte, reunién Transnacional Londres en Octubre de 2018. Encuentro de los socios

de Espafia, Inglaterra, Rumania y Grecia en Londres. Coordinacién de la logistica de las reuniones

en las dependencias de la Royal Borough of Kensington and Chelsea. Reuniones transnacionales. En

noviembre de 2018 finalizé el Proyecto DVCI.

Se adjunta programacion.

Domestic Violence: Coordinating the Strategic Intervention (DVCI) Project Final Dis-

semination Conference

Wednesday, 17 October 2018
9.30 - 15.00

The Small Hall, Kensington Town Hall, Hornton Street, London W8 7NX

Item Lead

9:30 - 10.00 Arrival and Registration
.00 — Shabana Kausar, VAWG
10:00 - 10.05 Welcome Strategic Lead, RBKC
10.05 - 10.15 Violence against Women and Girls as a Community Safe- ﬁfﬁﬁ%@gﬁ?%%g'ﬁf Com-
ty Priority RBKC
10.15 - 10.30 Violence against Women and Girls and the need for the Shabana Kausar, VAWG
: : DVCI Project. Strategic Lead, RBKC
Vania Guetova,
10.30 - 10.45 DVCI Objectives and Impact DVCI Project
Coordinator
10.45 - 11.00 DVCI in England: Standing Together Against Domestic Nicole Jacobs, Chief Execu-
) : Violence tive
11.00 - 11.15 DVCI in Spain, Region De Murcia Cristina Garcia
. ; Bridie Blower, VAWG Coor-
11.15-11.30 Experiences and feedback from DVCI Trainee dinator, Haringey
11.30 -11.45 BREAK
11.45 - 12.00 DVCI in Greece, Dimitra VEE0 (BRI e,
Deputy Director
12.00 - 12.15 DVCI in Romania, Asociatia Catharsis Zoe Doina, President
12.15 - 12.45 DVCI External Evaluation Executive Summar Jaanna Sharpen, Against
: : Y Violence and Abuse
12.45 -13.30 LUNCH
_ Workshops: What is the response to VAWG: Challenges :
13.30 - 14.15 and Opportunities? Delivered by DVCI Partners
14.15 - 14.30 Next Steps
14.30 - 15.00 Networking, Coffee and Close
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ACTOS CONMEMORATIVOS

1. PREMIOS 8 DE MARZO 2018

N

El jurado de los Premios “8 de Marzo 2018”, convocado por Resolucion de la Directora General de
Mujer e Igualdad de Oportunidades, de fecha 2 de febrero de 2018. (B.0.R.M. de 5 de febrero de
2018).

“8 de Marzo 2018” para cada una de las modalidades siguientes:

En la MODALIDAD A: A la Mujer Murciana, por haberse distinguido de forma eminente en
cualquier ambito de la vida social, cultural, politica o econémica. Fue otorgado a D2 VIRGINIA
MARTINEZ FERNANDEZ

En la MODALIDAD B: A la Mujer Murciana que haya destacado por su trabajo o actividad en el
ambito de la Regidon de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre mujeres y hombres. Fue
otorgado a D2. MANUELA MARIN GOMEZ

En la MODALIDAD C: a la Mujer Murciana que haya destacado y distinguido en cualquier ambito de
la vida social, cultural, politica o econdmica del ambito local. Fue otorgado a D2. M2 DOLORES
LOPEZ PAY.

En la MODALIDAD C: Al colectivo o persona fisica o juridica que haya destacado por su trabajo o
actividad en el ambito de la Regién de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre hombres y
mujeres, en el 4mbito regional. Fue otorgado a AGROMEDITERRANEA HORTOFRUCTICOLA S.L

Se desarrollé ademas un amplio programa de actividades que abarcé desde los dias 26 de febrero
hasta el 15 de abril durante los cuales se han desarrollado charlas, exposiciones fotograficas,
jornadas, ciclos culturales, formacion, encuentros de asociaciones de mujeres, actuaciones

musicales entre otras.

DISTINCIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE 2018

El jurado de las Distinciones del 25 de Noviembre de 2018, convocado por Resolucion de la
Directora General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, de 7 de septiembre de 2018, (B.O.R.M.
de 11 de septiembre de 2018) otorgo:

En la MODALIDAD A: La distincién a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones, entidades
y demas personas juridicas que hayan destacado en cualquier ambito en su lucha contra la
violencia hacia las mujeres en la Region de Murcia. Propuesta por las Secretarias Generales de las
Consejerias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Fue otorgada a: MARIA DOLORES
ABENZA BELCHI (Cabo de la Guardia Civil) y PALOMA CASCALES AVELLAN (Inspectora del Cuerpo

Nacional de Policia).

En la MODALIDAD B: En la distinciéon a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones,
entidades y demds personas juridicas que hayan destacado en cuanto a la deteccidn, coordinacién

y atencidn en la lucha contra la violencia hacia las mujeres en el ambito local en la regién de Murcia
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a propuesta por las entidades locales de la Regién de Murcia. Fue otorgada a la ASOCIACION
CAZALLA INTERCULTURALIDAD

En la MODALIDAD C: La distincién al colectivo que haya puesto en marcha un proyecto destacado
por su importancia y compromiso en su lucha contra la violencia de género en la Regidn de Murcia,

a propuesta por asociaciones, entidades y personas fisicas o juridicas. Fue otorgada a:
IES DIEGO TORTOSA DE CIEZA” Y “IES VILLA DE ALGUAZAS

El jurado con caracter excepcional otorgd dos Menciones Especiales a: ““AFAMMER: ASOCIACION
DE FAMILIAS Y MUJERES DEL MEDIO RURAL DE LA REGION DE MURCIA”

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA CONMEMORAR EL 25 DE NOVIEMBRE:

Se desarrollé ademas un amplio programa de actividades que abarco desde el dia 8 hasta el dia 26
de noviembre convocidndose jornadas, exposiciones, conciertos, foros, performans entre otras

actuaciones .

3. CONMEMORACION DE LOS DIAS INTERNACIONALES
« El dia 2 de febrero, se conmemora el “Dia internacional de las Viudas” La Asamblea
Regional fue celebrada en Alcantarilla. Su Asamblea General, en San Pedro del Pinatar.

« El dia 6 de febrero, se conmemora el “Dia Internacional de la Mutilacion Genital

Femenina”.

La Direccidn General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa en la presentacién del
Protocolo para la prevencidn y actuacidn contra la mutilacion genital femenina en la Regién

de Murcia con la Consejeria de Sanidad.

« El dia 11 de febrero, se conmemora el ”Dia Internacional de la Mujer y la Niiia en la

Ciencia” .

La Directora General de Mujer e lgualdad de Oportunidades asiste juntamente con el D.
Gral. de Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa, Fco. José Martinez Casanova, al acto

conmemorativo celebrado en el IES Miguel Floridablanca, de Murcia.
« Eldia 22 de febrero, se conmemora el “Dia Internacional de la Igualdad Salarial”.

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa realizando una

campafa para empresas a través del reparto de carteleria y un diptico informativo.

« El dia 23 de septiembre se conmemora el “Dia Internacional contra la explotacién sexual y

la trata de personas”.

El dia Internacional contra la Explotacion Sexual y la Trata de mujeres, nifas y nifios que se
evoca cada 23 de septiembre, fue instaurado por la Conferencia Mundial de la Coalicidn
contra la Trata de Personas en coordinacion con la Conferencia de mujeres que tuvo lugar

en Dhaka Bangladesh, en enero de 1999.

Se celebraron las siguientes actuaciones:
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« Lunes 24 de septiembre: CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL Y LA TRATA DE PERSONAS

o Lectura de Manifiesto y Performance de la compafia de Danza ENRAIZA. Lugar: Avenida
de la Libertad Murcia. Hora: 12 h.

« Martes 25 de septiembre. Presentacion de la Guia Regional de recursos de atencidn a
victimas de trata con fines de explotacion sexual. Lugar: Sede de Oblatas Murcia. Calle

José Tapia Sanz 8. Hora: 12 h

o Martes 9 de octubre: Ill Jornada SE TRATA DE PERSONAS: Programa Oblatas Murcia.
Lugar: Camara Oficial de Comercio Industria y Navegacion. Plaza de San Bartolomé.
Murcia. Hora: 9 h.

o Miércoles 10 de octubre “Charlas didacticas para la prevencién de la trata de mujeres y
menores con fines de explotacion sexual”. Lugar: en Centros Educativos de Educacién

Secundaria de Beniajan. Fundacion CEPAIM

« Sabado 20 de octubre Marcha Ciudadana “Caminando por la libertad” - Organiza A-21.

Salida: Plaza Circular. Hora: 17 h.
« Eldia 9 de octubre, se conmemora el dia de las Amas de Casa.

La Direccidon General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa con una Jornada de

convivencia celebrada en Aguilas junto con la colaboracién de la Federacién THADER.
« Eldia 15 de octubre, se conmemora el dia de la Mujer Rural

La Direccidn General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa con la celebracion de

una Jornada en Puerto Lumbreras junto con la asociacion AFAMMER.

COMISIONES Y ORGANOS DE PARTICIPACION

1. CONSEJO ASESOR DE MUJER

Reunidén en sesién ordinaria celebrada el viernes, dia 21 de septiembre.

2. CONSEJO ASESOR DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Reunion en sesion ordinaria celebrada el viernes, dia 21 de septiembre.

3. COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Reunidén en sesién ordinaria celebrada el viernes, dia 15 de junio.

DIRECCION GENERAL DE MUJER

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 453



VI. Disposiciones legislativas



MEMORIA 2018

Normativa Basica

Decreto n.° 10/2018, de 14 de febrero, por el que se establece el régimen
juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios
sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con

discapacidad

Organizacion de la Administracidon Regional

Ayudas,

Resoluciéon de 16 de octubre de 2018, del Secretario General de Familia e
Igualdad de Oportunidades por la que se crea el sello electréonico de la
Secretaria General

Resolucién de 16 de octubre de 2018, del Secretario General de Familia e
Igualdad de Oportunidades por la que se crea el sello electrénico de la
Direccion General de Familia y Politicas Sociales

Resoluciéon de 16 de octubre de 2018, del Secretario General de Familia e
igualdad de oportunidades por la que se crea el sello electréonico de la
Direccion General de Mujer e Iqualdad de Oportunidades

Prestaciones y Subvenciones

Decreto n® 233/2018, de 28 de noviembre, por el que se regula la
concesién directa de subvenciones a ayuntamientos y mancomunidades de
servicios sociales de la Regidn de Murcia para el desarrollo de actuaciones
de apoyo a la familia e infancia (MODIFICADOQO)

Orden de 14 de noviembre de 2018, de la Consejeria de Familia e Iqualdad
de Oportunidades, por la que se establecen las normas reqguladoras de las
ayudas individuales a familias con hijos nacidos de parto multiple vy a
familias numerosas de categoria especial con seis 0 mas hijos

Extracto de la Orden de 31 de octubre de 2018 de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, por la que se convocan subvenciones a
entidades del tercer sector de accidon social, para el desarrollo de actuaciones
de promocién y fomento del voluntariado social en la Regién de Murcia

Orden de 25 de octubre de 2018 de la Consejeria de Hacienda, por la que se
establecen las bases requladoras de las subvenciones, cofinanciadas por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a conceder a entidades sin fin de
lucro, en régimen de concurrencia competitiva, para la financiacién de
actuaciones que fomenten la alfabetizacidn digital, el e-aprendizaje y la e-
inclusién, en el ambito de la Region de Murcia

Orden de 19 de octubre de 2018, de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras, por la que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas
destinadas a la rehabilitacion de edificios y viviendas en la Regidon de Murcia
2018-2021

Orden de 18 de octubre de 2018, de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras por la que se convocan las ayudas destinadas al acceso a la
vivienda en la Regién de Murcia para 2018 y 2019 (MODIFICADA)
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MEMORIA 2018

. Orden de 26 de septiembre de 2018 de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras, por la que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas
destinadas al acceso a la vivienda en la Regién de Murcia 2018-2021

. Orden de 6 de agosto de 2018 de la Consejera de Familia e Iqualdad de
Oportunidades, por la gque se aprueban las bases reguladoras de la
concesiéon de subvenciones dirigidas a la realizacién de programas de interés
general con fines sociales a desarrollar por entidades del tercer sector en la
Comunidad Auténoma de |la Regidén de Murcia, con cargo a la asignacion
tributaria del 0,7% del Impuesto sobre |la Renta de las Personas Fisicas

. Orden de 4 de julio de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la gque se aprueban las bases reguladoras para la
concesidén de subvenciones a entidades del Tercer Sector de Accidon Social,
para el desarrollo de actuaciones en la lucha contra la pobreza vy la exclusion
social en la Regién de Murcia

. Orden de 6 de junio de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la gque se aprueban las bases reguladoras de las
subvenciones para el desarrollo de programas de mejora de la empleabilidad
dirigidos a jévenes en situacion o riesgo de exclusién social (MODIFICADA)

. Orden de 29 de mayo de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la que se aprueban las bases reguladoras de las
subvenciones dirigidas a instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de
programas destinados a la integracién socio-laboral y mejora de la
empleabilidad de personas en situaciéon o riesgo de exclusidn social o con
especiales dificultades (MODIFICADA)

. Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la gue se establecen las normas requladoras de las
ayudas econdmicas para personas mayores

. Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por |la gue se establecen las normas reguladoras de las
ayudas individualizadas a personas con discapacidad

. Orden de 9 de abril de 2018 de |la Consejeria de Presidencia y Fomento, por
la gue se aprueban las bases reguladoras de concesion de subvenciones
para financiar la adquisicién, arrendamiento o adaptacién de vehiculos
destinados a personas con discapacidad fisica y/u organica igual o superior
al 33%, que tenga reconocido el grado de movilidad reducida, en el ambito
de la Regidn de Murcia

Discapacidad
. Decreto n.° 4/2018, de 24 de enero, por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad en la Region de Murcia
. Orden de 19 de octubre de 2018, de la Consejeria de Fomento e

Infraestructuras, por la que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas
destinadas a la rehabilitacion de edificios y viviendas en la Regidon de Murcia
2018-2021

. Orden 31 de julio de 2018 por la que se regulan los programas formativos
para el desarrollo de proyectos de vida inclusivos en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia
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Familia

IMAS

MEMORIA 2018

Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la gue se establecen las normas requladoras de las
ayudas individualizadas a personas con discapacidad

Orden de 9 de abril de 2018 de la Consejeria de Presidencia y Fomento, por
la que se aprueban las bases reguladoras de concesion de subvenciones
para financiar la adquisicion, arrendamiento o adaptaciéon de vehiculos
destinados a personas con discapacidad fisica y/u organica iqual o superior
al 33%, que tenga reconocido el grado de movilidad reducida, en el &mbito
de la Regidon de Murcia

Ley 7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia

Resolucién de 7 de noviembre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS,
por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la
reserva y ocupacion de plazas de servicios especializados en el sector de
personas con discapacidad, en el servicio de promocion de la autonomia
personal de intensidad especializada en la modalidad de vivienda de estancia
limitada para personas con discapacidad intelectual y por la que se
determina el precio de las mismas (MODIFICADA)

Resoluciéon de 31 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y
ocupacion de plazas de servicios especializados en el sector de personas con
discapacidad, en el Servicio de Promocidn de |la Autonomia Personal de
Intensidad Especializada en régimen de atencién diurna para personas con
discapacidad intelectual y por la que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

Resolucion de 18 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo Unico de acuerdo de concierto social para la
reserva y ocupacion de plazas en varios centros cuya titularidad
corresponda a una misma entidad, en los sectores de personas mayores y
personas con discapacidad

Resolucion de 15 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacidn de plazas de servicios especializados en el sector de personas
con discapacidad, en el Servicio de Atencidn Residencial para Personas con
Trastorno Mental grave por el que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

Resoluciéon de 10 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacién de plazas de servicios especializados en atencidn residencial
(residencias/viviendas colectivas y residencias psicogeriatricas), en el sector
de personas mayores y por la que se determina el precio de las mismas

Resoluciéon de 8 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacidn de plazas de servicios especializados en el sector de personas
con discapacidad, en el servicio de centro de dia para personas con

discapacidad intelectual y por la que se determina el precio de las mismas

Consejeria de Sanidad y Politica Social

457


http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=146413&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=146413&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=146413&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=144046&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5827
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=147744&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,52063
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=147744&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,52063
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=151164&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150992&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150893&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150893&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150893&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150893&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150893&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150519&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150424&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150424&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150424&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150424&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150424&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150361&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150361&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150361&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150361&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=150361&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5970

MEMORIA 2018

(MODIFICADA)

. Resolucién de 8 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y
ocupacién de plazas de servicios especializados en el sector de personas con
discapacidad, en el servicio de centro de dia para personas con trastorno
mental grave y por la que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

. Resolucién de 8 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y
ocupacién de plazas de servicios especializados en el sector de personas con
discapacidad, en el servicio de centro de dia para personas con discapacidad
fisica y por la que se determina el precio de las mismas (MODIFICADA)

. Resolucion de 8 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del MAS, por la
que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y
ocupacién de plazas de servicios especializados en el sector de personas con
discapacidad, en el servicio de centro de dia para personas con trastornos
de espectro autista y por la que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

. Resolucion de 4 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por la
que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y
ocupacién de plazas de servicios especializados en el sector de personas con
discapacidad, en el Servicio de Atencidon Residencial para Personas con
Discapacidad Intelectual y por la que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

. Resolucién de 4 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacidén de plazas de servicios especializados en el sector de personas
con discapacidad, en el servicio de atencidn residencial para personas con
discapacidad fisica y por la que se determina el precio de las mismas
(MODIFICADA)

. Resoluciéon de 4 de octubre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS, por
la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacidén de plazas de servicios especializados en el sector de personas
con discapacidad, en el servicio de atencién residencial para personas con
trastornos del espectro autista y por el que se determina el precio de las
mismas (MODIFICADA)

. Resolucion de 27 de septiembre de 2018, de la Directora Gerente del IMAS,
por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la
reserva y ocupacion de plazas del servicio especializado de centro de dia en
el sector de personas mayores y por la gue se determina el precio de las
mismas (MODIFICADA)

. Resolucion de 30 de julio de 2018, por la que se aprueba el modelo de
acuerdo de concierto social para la reserva y ocupaciéon de plazas de
servicios especializados en el sector de personas con discapacidad, y por la
que se determina el precio de las mismas (MODIFICADA)
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MEMORIA 2018

Organos de participacion

. Orden de 18 de abril de 2018, de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la que se crea la comision de seguimiento de las lineas
estratégicas de accién social (LEAS) en la Regidon de Murcia, y se establece
su régimen de organizacion y funcionamiento

Violencia de Género

. Resolucion de 20 de septiembre de 2018, de la Directora General de Mujer e
Igualdad de Oportunidades por la que se regula la iniciativa ministerial
"Empresas por una sociedad libre de Violencia de Género" afio 2018

Vivienda

. Resoluciéon de 31 de agosto de 2018, de la Secretaria General de la
Consejeria _de Fomento e Infraestructuras, por la que se dispone la
publicacion del "Convenio entre el Ministerio de Fomento y la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, para la ejecucién del Plan Estatal de
Vivienda 2018 2021"
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