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1. EL CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS 1-1-2
1.1.MARCO LEGAL

1.1.1. REAL DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 1-1-2 EN ESPANA

El R.D. 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al
servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefénico 1-1-2, habilitando, con
caracter exclusivo nacional, el nimero 1-1-2 de llamadas de urgencia europeo establecido por la
Decision 91/396/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas, de 29 de julio de 1991.

El nimero telefénico 1-1-2 puede utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en materia de atencion de
urgencias sanitarias, de extincion de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana y, por la posible
necesidad de coordinar las anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea la Administracion de la que

dependan.

La prestacion del servicio 1-1-2 se lleva a cabo por las Comunidades Autébnomas, que han

establecido los correspondientes centros de recepcion de llamadas de urgencia.

1.1.2. DECRETO REGIONAL DE CREACION DEL SERVICIO 1-1-2 EN LA
REGION DE MURCIA

Mediante el Decreto 67/1997, el Gobierno Regional crea el Servicio de Atencién de Llamadas de
Urgencia, a través del numero 1-1-2, con la finalidad de facilitar a ciudadanos y organismos publicos, un

servicio integrado de informacién y comunicaciones que:

1) Por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia en materia de

urgencias sanitarias, extincion de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y proteccion civil.

2) Y, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en funcién del tipo de

incidencia y el lugar donde se produzca.

En adelante, se denominara al citado servicio como Servicio 1-1-2 Region de Murcia

(abreviadamente Servicio 1-1-2 RM).
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1.2.ORGANIZACION

1.2.1. ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccidon General de Seguridad Ciudadana y Emergencias depende de la Consejeria de
Presidencia y Fomento y ejerce las competencias en materia de coordinacién de policias locales,
emergencias, proteccion civil, prevencién y extincién de incendios y salvamento, las correspondientes al
servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los
procedimientos de respuesta a las mismas, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto del
Presidente n° 3/2017, de 4 de mayo, de organizacion de la Administracién Regional y en el Decreto n°
67/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia

y Fomento.

En lo que se refiere a su estructura organica, sigue vigente el Decreto 53/2001, de 15 de junio,
mediante el cual el Gobierno crea el Centro de Coordinacion de Emergencias, que es el ente encargado
de gestionar la Plataforma Tecnoldgica y Operativa de atencidon de llamadas a través del numero
telefénico 1-1-2, asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica
o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o

integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

Asimismo, en el Centro de Coordinacion de Emergencias se integran los servicios que
actualmente efectuan la planificacion y la coordinacion de las operaciones en situaciones de grave riesgo
colectivo, catastrofe o calamidad publica, logrando con ello un sistema operativo integral de atencién de

urgencias y emergencias.
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1.2.2. ESTRUCTURA OPERATIVA

La estructura operativa esta constituida por:

a) El Centro de Coordinacién de Emergencias 1-1-2, ubicado en la ciudad de Murcia, donde se

integran:

El Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia 1-1-2.

El Centro Coordinador de Unidades de la Gerencia de Urgencias y Emergencias
Sanitarias 061 del Servicio Murciano de Salud.

El Centro Coordinador del Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de la
Regién de Murcia (CEIS).

El Centro de Coordinacién Operativa (CECOP) de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia.

El Servicio de Atencion Personalizada para Mujeres Victimas de Violencia de Género a
través del Teléfono de Emergencias 112, dependiente de la Direccion General de Mujer
e lgualdad de Oportunidades. En el afio 2017 se ha integrado a la plataforma de Gestion
de Emergencias el Dispositivo de Atencién Telefonica Urgente a Victimas de Genero,
esta integracion representa numerosas ventajas para la lucha contra la violencia de
género, la trabajadora social que atiende estos casos tras esta integracion esta
comunicada en tiempo real y telematicamente con el servicio de atencion de llamadas
112 y puede ver todos los datos que se van recogiendo en la atencion de la llamada,
ademas esta informacion es compartida con el resto de servicios de emergencias, de
medo que se coordinan las actuaciones de manera inmediata.

b) Centros remotos asociados a la direccién de las actuaciones necesarias para la resolucién de

las urgencias / emergencias por parte del resto de entidades competentes integradas en el

Servicio 1-1-2 RM y no ubicados en el Centro 1-1-2 RM.
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SERVICIO 1-1-2

Los organismos regionales y estatales integrados en el servicio 1-1-2 Regién de Murcia son los

siguientes:

REGIONALES

Unidad de Atenciéon de Llamadas

ESTATALES
Guardia Civil (COTA + COS)

Direc. General de Seguridad Ciudadana y Emergencias

Cuerpo Nacional de Policia

Direc. General del Medio Natural

Delegacion del Gobierno

Urgencias Sanitarias 061

Renfe (Adif)

Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento

Salvamento Maritimo

Dispositivo de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia

Unidad Militar de Emergencias

Machista

Cruz Roja Espafola

emergencias
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Los Ayuntamientos integrados en el servicio 1-1-2 Region de Murcia que desarrollan su actividad

en sus propias instalaciones (centros remotos 1-1-2) son los siguientes:

- Aguilas - LaUnion - Murcia

- Alcantarilla - Las Torres de Cotillas - Puerto Lumbreras

- Alhama de Murcia - Lorca - San Javier

- Caravaca de la Cruz - Los Alcazares - San Pedro del Pinatar
- Cartagena - Mazarrén - Torre Pacheco

- Cieza - Molina de Segura - Yecla

- Jumilla - Mula
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1.4.PERSONAL QUE DESEMPENA SU ACTIVIDAD EN EL CENTRO DE
COORDINACION DE EMERGENCIAS 1-1-2

Durante 2017, los organismos integrados en el Servicio 1-1-2 RM que desempefan su actividad
en el propio Centro de Coordinacion de Emergencias (ubicado en la ciudad de Murcia) son los indicados
a continuacién. Entre todos ellos, el nUumero de personas que desarrollan su actividad en dicho centro

asciende a 184, de acuerdo con el siguiente desglose:

ORGANISMOS N° PERSONAS

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias 47
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento 7
CCU Servicio de Emergencias 061 (Servicio Murciano de Salud) 48
Gestion de Emergencias 1-1-2 RM (atencién de llamadas) 55
Gestion de Emergencias 1-1-2 RM (soporte tecnoldgico) 18
Dispositivo de Atencién Telefénica Urgente a la Mujer Maltratada (Direccion 5
General de Mujer)

Vigilancia y control de accesos 4

Total Personal 184
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1.5.FORMACION

El departamento de Formacién Externa e Integracion de Usuarios, ha sido el responsable de la
formacion del personal designado por los organismos integrados en el 1-1-2 RM para operar el sistema,
asi como de su seguimiento, detectando necesidades formativas y proponiendo las correspondientes
acciones formativas. Durante el afio 2017 ademas de las formaciones ordinarias de reciclaje de
conocimientos, se han formado a todos los organismos integrantes en ECHO2. Los organismos que han

recibido formacién durante 2017 han sido los siguientes:

ORGANISMOS INTEGRADOS CURSOS ALUMNOS
Proteccion Civil Aguilas 1 6
Policia Local Alcantarilla 4 21
Policia Local Alhama 3 8
Protecciéon Civil Caravaca 5 20
Policia Local Caravaca 6 36
Policia Local Jumilla 2 14
Proteccion Civil Lorca 2 17
Policia Local Molina de Segura 2 8
Policia Local Mula 2 4
Protecciéon Civil Mula 4 14
Policia Local Las Torres de Cotillas 2 29
Policia Local Murcia 1 2
Policia Local Cartagena 8 26
Bomberos Cartagena 10 53
Bomberos Murcia 4 16
Proteccion Civil Cartagena 1 1
Proteccion Civil San Javier 4 20
Proteccion Civil Puerto Lumbreras 4 24
Protecciéon Civil San Pedro del Pinatar 11 66
Policia Local Torre Pacheco 2 11
Proteccion Civil Mazarron 2 5
Proteccion Civil / Policia Local Los Alcazares 2 23
Policia Local La Union 1 4
Policia Local Yecla 8 42
SASEMAR 2 6
Delegacion Gobierno 3 9
Policia Nacional Murcia 3 8
Guardia Civil COS 5 22
Guardia Civil COTA 5 9
Unidad Militar Emergencias 2 4
061 22 128
CEIS-CECOP 5 11
Cruz Roja 3 28
CEIS 1 1
CECOP 7 12
DGCSE 5 10
Trabajadoras Sociales 1 5
Atencién de Llamadas 112 7 47
TOTAL 162 770
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1.6.PLATAFORMA TECNOLOGICA

La plataforma tecnolégica que soporta la actividad del 1-1-2 de la Regién de Murcia, denominada
ECHO (Emergencias: Control Holistico Operativo), es un sistema multiplataforma que permite una

gestion integral de la emergencia, desde atender la llamada a la gestion de recursos de Mando y Control:
- Tipificaciéon de la incidencia.
- Localizacién del llamante y ubicacién de la incidencia.
- Gestion completa del mando y control.

- Localizacién y asignacion de los recursos.

El pasado mes de septiembre entr6 en funcionamiento una version actualizada de ECHO,

denominada ECHOZ2, que supone las siguientes mejoras en la gestién de las emergencias:

Incorpora nuevas funciones de programacién de alertas y mensajerias entre los usuarios

integrantes del sistema, con modalidad de correo electrénico, mensajeria instantanea y SMS.

- Facilita la toma de decisiones tanto en caso de emergencias ordinarias, como cuando se

producen grandes emergencias.
- ECHO2 permite atender y gestionar las llamadas eCall.

- Permite la visualizacion directa y precisa del lugar del incidente mediante Google StreetView
©.

ECHO fue, en su dia, el primer sistema de emergencias a nivel nacional en interconectarse a
nivel de datos de forma totalmente bidireccional con la Unidad Militar de Emergencias (UME) y

es referente en la innovacion e implementacion de nuevas funcionalidades con la UME.
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2. DATOS ESTADISTICOS 2017

2.1.LLAMADAS ATENDIDAS

2.1.1. LLAMADAS POR NUMERO MARCADO

ATENDIDAS 2016 2017 VARIACION (%) 2016-2017
112 860.248 894.511 3,98%
OTROS NUMEROS (*) 25.336 25.439 0,41%
TOTAL 885.584 919.950 3,88%

(*) Ademas del numero de emergencias 1-1-2, los numeros desviados al Centro 1-1-2 RM y que

son atendidos en €l son los siguientes:
- Urgencias Sanitarias 061
- Cruz Roja (968222222)

- Numeros de emergencias de los parques de bomberos pertenecientes al
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento (CEIS)

LLAMADAS ATENDIDAS 2016-2017

1.000.000 A
800.000 A
w112
600.000 A
B Otros nimeros (*)
400.000
200.000 A

2016 2017
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2.1.2. LLAMADAS POR TELEFONO DE ORIGEN

ATENDIDAS 2017 (%)

TELEFONO FIJO 226.339 24,60%
TELEFONO MOVIL 693.611 75,40%
TOTAL 919.950 100,00%

2.1.3. LLAMADAS EN IDIOMAS EXTRANJEROS 2017

+ DESGLE DE LLAMADAS DE IDIOMAS 2016/2017

IDIOMA 2016 2017 VARIACION (%)
INGLES 1.987 2.425 22,04%
FRANCES 251 191 -23,90%
ALEMAN 131 118 -9,92%
ARABE 353 245 -30,59%
OTROS 32 119 271,88%
TOTAL 2.754 3.098 12,49%

+ DESGLOSE DE LLAMADAS DE OTROS IDIOMAS 2016/2017

OTROS IDIOMAS 2016 2017
HOLANDES - 8
RUSO 4 9
ITALIANO 5 14
HINDI - 3
CHINO - 5
BULGARO - 2
RUMANO 6 27
OTROS 17 51

TOTAL 32 119
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2.1.4. LLAMADAS POR MESES

VARIACION
ATENDIDAS 2016 2017 (%) 2016-2017
ENERO 72.056 82.916 15,07%
FEBRERO 64.368 72.847 13,17%
MARZO 77.143 78.394 1,62%
ABRIL 67.934 77.425 13,97%
MAYO 72.606 74.281 2,31%
JUNIO 72.356 77.910 7,68%
JULIO 77.209 84.297 9,18%
AGOSTO 78.318 79.735 1,81%
SEPTIEMBRE 74.449 72.685 -2,37%
OCTUBRE 74.379 71.546 -3,81%
NOVIEMBRE 67.241 68.163 1,37%
DICIEMBRE 87.525 79.751 -8,88%
TOTAL 885.584 919.950 3,88%
90.000
85.000
80.000
75.000
70.000
65.000
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2.1.5. EVOLUCION ANUAL DE LLAMADAS POR DIAS

« Diade mas llamadas: 19 de enero de 2017 con 5.589 llamadas atendidas

« Diade menos llamadas: 19 de octubre de 2016, con 1.966 llamadas atendidas
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2.1.6. CURVAS DE LLAMADAS POR DiA DE LA SEMANA
«  SEMANA ORDINARIA (MEDIA LLAMADAS ATENDIDAS AL DIiA, EXCEPTO JULIO Y AGOSTO)

2.800,00
2.600,00

2.200,00 \

2.000,00

—

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

— 2016 e 2017

+  SEMANA PERIODO VACACIONAL (MEDIA LLAMADAS ATENDIDAS AL DiA EN LOS MESES DE JULIO Y AGOSTO)
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2.1.7. CURVAS DE LLAMADAS POR FRANJA HORARIA

+  JORNADA ORDINARIA (MEDIA LLAMADAS ATENDIDAS POR HORA, EXCEPTO JULIO Y AGOSTO)

S P P PSS & & SR I I O R
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—_— 2016 =— 2017

+ JORNADA PERIODO VACACIONAL (MEDIA LLAMADAS ATENDIDAS POR HORA EN LOS MESES DE JULIO Y AGOSTO)
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2.2.INCIDENTES GESTIONADOS

2.2.1. INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

TIPOS DE INCIDENTES 2016 2017 VARIACION
SEGURIDAD CIUDADANA 40.935 46.509 13,62%
TRAFICO 34.653 35.860 3,48%
URGENCIAS SANITARIAS 193.444 202.953 4,92%
CONSULTAS MEDICAS 65.195 65.125 -0,11%
PROTECCION CIVIL 5.088 6.650 30,70%
EXTINCION DE

INCENDIOS Y 11.383 11.026 -3,14%
SALVAMENTO

MUJER MALTRATADA 13.085 13.748 5,07%
INFORMACION 44.929 44.289 -1,42%
TOTAL 408.712 426.160 4,27%

10,39%

10,91%

15,28%

47,62%
= Seguridad Ciudadana = Trafico = Urgencias Sanitarias
= Consultas Médicas = Proteccion Civil = Extincion de Incendios y Salvamento

= Mujer Maltratada = Informacion
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2.2.2. INCIDENTES MENSUALES

VARIACION (%)

MES 2016 2017 2016-2017

ENERO 33.248 37.935 14,10%
FEBRERO 29.731 31.808 6,99%
MARZO 37.615 34.151 -9,21%
ABRIL 31.942 34.049 6,60%
MAYO 32.508 34.222 5,27%
JUNIO 32.945 35.674 8,28%
JULIO 35.633 38.414 7,80%
AGOSTO 36.734 38.191 3,97%
SEPTIEMBRE 32.689 34.029 4,10%
OCTUBRE 33.275 34.546 3,82%
NOVIEMBRE 31.328 33.030 5,43%
DICIEMBRE 41.064 40.111 -2,32%
TOTAL 408.712 426.160 4,27%
50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000
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2.2.3. TOTAL INCIDENTES POR CADA MIL HABITANTES

incidentes total
[150-150
[ 150 - 200
0 200 - 300
B mas de 300
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2.2.4. INCIDENTES DE TRAFICO POR CADA MIL HABITANTES

incidentes trafico

l:ID-IS
[ 15-25
[ 25-50
Bl mas de 50

Y.
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2.2.5. INCIDENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA POR CADA MIL
HABITANTES

incidentes seguridad ciudadana
[ Jo-1s

@ 15-25

Bl 25 - 50

Bl mas de 50
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2.2.6. INCIDENTES SANITARIOS POR CADA MIL HABITANTES

indidentes sanitarios
[ 150-100

3 100 - 150

Bl méas de 150
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2.2.7. INCIDENTES DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO POR
CADA MIL HABITANTES

incidentes fuego, rescate y salvamento
Jo-3

B i-5

Els-10

Bl Mas de 10
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2.2.8. INCIDENTES DE PROTECCION CIVIL POR CADA MIL HABITANTES

incidentes proteccion civil
[o-3

Ml 3-5

B s5-10

Bl més de 10




emergencias

112 BNE

REGION DE MURCIA

2.3.EVOLUCION 1999-2017

RELACION LLAMADAS ATENDIDAS-INCIDENTES GESTIONADOS
TOTAL ACUMULADO: 19.805.930 LLAMADAS y 6.584.993 INCIDENTES

Relacion llamadas-incidentes

1.600.000

1.400.000 /\

1.200.000 //\/ \
1.000.000 \’\

[
600.000

200.000 —
V
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—| lamadas Atendidas —— |ncidentes Gestionados
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LLAMADAS ATENDIDAS POR TELEFONO DE ORIGEN

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Llamadas atendidas por teléfono de origen
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LLAMADAS ATENDIDAS EN IDIOMAS
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INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO
e URGENCIAS SANITARIAS Y CONSULTAS MEDICAS
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Tipos de incidentes |

250.000

200.000

150.000

100.000

1999

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013

2014 2015 2016 2017

= Urgencias Sanitarias e Consultas Médicas
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e SEGURIDAD CIUDADANA, INFORMACION Y TRAFICO.

Tipos de incidentes Il
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e PROTECCION CIVIL, EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO Y MUJER MALTRATADA

Tipo de Incidentes lll
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e Proteccion Civil ==l Ftincion de Incendios y Salvamento = = [\|Ujer Maltratada
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3. INICIATIVAS DE CALIDAD

3.1.CARTA DE SERVICIOS

El 26 de Enero de 2015 se publico en el Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM) la
resolucion de aprobacion de la Carta de Servicios del Teléfono de Emergencias 1-1-2 Regién de Murcia.

El texto completo de la publicacion de la Carta de Servicios, junto con los indicadores que son medidos

mensualmente, puede consultarse en la web:

http://www.112rmurcia.com/dgsce/carta_servicios/index.php.

Los resultados conseguidos en el afio 2017 se resumen a continuacion:

ANEXO 1 - CUADRO | DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

Aiio 2017
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS
COMPROMISOS INDICADORES OBJETIVO Valores 2017 DESVIACION
1. Seniicio de Coordinacion de Policias Locales: Efectuar en un plazo
maéximo de 5 dias habiles el nombramiento de los vocales de la . .
. . . . " (Numero de nombramientos efectuados en el plazo .
Administracion Regional en los érganos de seleccion en los procesos . . . . .= 100% 100% Cumplido
s comprometido / nimero total de solicitudes registradas) x 100
para la cobertura de plazas de policia local, desde la entrada de la
solicitud en la Direccién General
” o, . o . o
2. AtenC|on al 90% de las llamadas recibidas cada mes en el % de Ilamadas atendidas, sobre el total de llamadas recibidas > 90% 95,28 Cumplido
teléfono 112 en el teléfono 112
3. Disponibilidad de atencion al 99% de las llamadas recibidas, cada |% del tiempo de disponibilidad de atencién en los idiomas:
mes, en el teléfono 112 en los siguientes idiomas: espafiol, inglés, |espafiol, inglés, francés, aleman y arabe sobre el tiempo total > 99% 100% Cumplido
francés, aleman y arabe. de operacion en el teléfono 112
4. Destinar al menos 1.200 horas anuales a la formacién y evaluacion [Nimero de hora destinadas a la formacién y evaluacion interna "
X " ” 21200 h 3400 Cumplido
continua del personal de atencion de llamadas 112 del personal de atencion de llamadas
5. El nimero maximo de reclamaciones sobre el proceso de Proporcién entre el nimero de reclamaciones recibidas sobre
Atencion de Llamadas 112 no superara la proporcion de 1 el proceso de Atencién de Llamadas, por cada 250.000 <1 0,78 Cumplido
reclamacion por cada 250.000 llamadas recibidas (comp. Anual) llamadas recibidas
6. Tiempo medio de descuelgue de las llamadas 112 no superior a 8 |Tiempo medio de descuelgue (desde la finalizacién del mensaje .
L <8s 4,90 Cumplido
segundos (comp.mensual) inicial grabado)
o, i 4 9 i
7. 'EI 85% de las llamadas atendidas, lo seran antes de 20 segundos |% de llamadas atendidas antes de 20 segundos sobre el total > 85% 95,08 Cumplido
(cémp. Mensual) de llamadas
o . ) .
8. En el 90% de Ic')s |n<_:|den_tes .a’tend|dos por el 112, en cgmputo % de incidentes atendidos por el 112 con visualizacion del .
mensual, constara la visualizacién del protocolo de Atencién de . > 90% 100% Cumplido
" protocolo de Atencién de Llamadas
Llamadas correspondiente.
9. Destinar al menos 1.200 horas anuales al seguimiento, revisiéon y |Numero de horas destinadas al seguimiento, revision y mejora 51200 h 1670 Cumplido
mejora continua de los protocolos de Atencion de Llamadas 112 continua de los protocolos de Atencién de Llamadas 112 B P
10. El tiempo medio de transferencia de la informacion basica del . . . L
L - o . Tiempo medio de transferencia de la informacion basica del .
incidente a los senicios de emergencia integrados en el 112 sera . . . <50s 28,06 Cumplido
s . incidente a los senicios de emergencia integrados en el 112
inferior a 50 segundos (comp. Mensual)
11. En el 80% de los incidentes atendidos por el 112 (en cémputo % de los incidentes atendidos por el 112 (en cémputo mensual)
mensual) se transferira la informacion basica a los senvicios de en los que se transferira la informacién basica a los senicios de > 80% 91,06 Cumplido
emergencia integrados en el 112, antes de 60 segundos emergencia integrados en el 112, antes de 60 segundos
12. El grado de satisfaccion general de los usuarios del senicio 112,
recogido a través de encuestas anuales de satisfaccion, sera Grado de satisfaccion general de los usuarios del senvicio 112 > 75% 88,41% Cumplido
superior al 75%
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ANEXO 1 - CUADRO Il DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS

Ao 2017

30 personas al afio en cursos relacionados con la proteccion civil.

proteccion civil, por afio natural

COMPROMISOS INDICADORES OBJETIVO Valores 2017 DESVIACION
13. Realizar al menos ! campa.na de _dlfusmn anual par'a dara Numero de campanias de difusion del teléfono 112 21 3 Cumplido
conocer a los ciudadanos la existencia y el uso del teléfono 112
14. El grado de conocimiento del teléfono 112 por parte de los
ciudadanos, recogido a través de encuestas anuales de Grado de conocimiento del 112 > 80% 96,00% Cumplido
conocimiento, sera superior al 80%
15. Centro de Coordinacion de Emergencias: Contestar en un plazo |(NUmero mensual de solicitudes de informacion, quejas y
maéximo de 10 dias habiles el 60% de las solicitudes de informacién, [sugerencias contestadas dentro del plazo comprometido / o .
. . . L , o . 2 60% 92,77% Cumplido
quejas y sugerencias sobre la actividad del Centro de Coordinacién  |Numero mensual de solicitudes registradas y contestadas) x
de Emergencias de la CARM. 100
16. Centro de Coordinacion de Emergencias: Atender de inmediato, [(Numero de llamadas de los medios de comunicacién atendidas > 90% 96,93% Cumplido
de acuerdo con disponibilidad, mas del 90% de las llamadas de por el Responsable de Informacion del Centro de Coordinacion B »uae
17. Centro de Coordinaciéon de Emergencias: Publicar a través de la
pagina web y redes sociales mas de 40 noticias al mes sobre las (Numero de noticias publicadas al mes sobre las actuaciones > 40 961 Cumplido
actuaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias de la del Centro de Coordinacién de Emergencias de la CARM) x 100 P
CARM.
18. Centro de Coordinacion de Emergencias: Publicar (en la pagina . - . —
. . .. |(Numero de alertas meteoroldgicas de nivel naranja-rojo y de
web y redes sociales) antes de los 15 minutos desde su declaracién L IR .
. - . activacion de planes de proteccion civil publicadas antes de los .
oficial el 95% de las alertas meteorolégicas correspondientes a . L . . > 95% 100% Cumplido
. ! N L 15 minutos desde su declaracion oficial / Numero total de
niveles de alerta de color naranja/rojo y a la activacién de planes de S
. o alertas y de activacion de planes) x 100
emergencia de proteccion civil.
19. Centro de Coordinacién de Emergencias: Emitir consejos a la (Numero de publicaciones de consejos a la poblacién en caso
poblacién en el 100% de los casos de alertas meteoroldgicas por de alertas meteorolégicas naranja-rojo y activaciones de planes _ .
. o N I . S .= 100% 100% Cumplido
fenémenos adversos (naranja/rojo) y de activacion de planes de de proteccion civil / Nimero de alertas y de activacion de
proteccion civil. planes) x 100
20. Senvicio de Proteccién Civil: Promover la formacion de al menos |Numero de personas formadas en cursos relacionados con "
=30 140 Cumplido
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3.2.ENCUESTAS DE CALIDAD

Estos estudios se enmarcan dentro del Plan de Calidad de las Administraciones Publicas,
regulado por el Real Decreto 951/2005 de 29 de Julio que fija el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion del Estado y regula los aspectos basicos de los programas, entre otros, de

‘Anadlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion de los usuarios’ y ‘Programa de cartas de
servicios’.

3.2.1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO

El objetivo de dicha encuesta es el de conocer el nivel de penetracion que tiene el Servicio 1-1-2
en la sociedad murciana.

1.- ¢, Conoce usted el Teléfono de Emergencias 1-1-27?

2.- $ Ha hecho uso alguna vez del n° de Emergencias 1-1-27?

2017 - COMPARATIVA CONOCIMIENTO Y USO DEL 1-1-2

Respuestas
positivas en valor
absoluto sobre 400
respuestas

250
200
150
100

50

0

Menores de 18

¢Conocen el 1-1-2?

Entre 18y 35 ¢Han llamado al 1-1-2?
Entre 36 y 65

Mayores de 65
Por franjas de edad
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2017 - CONOCIMIENTO 1-1-2

Total conocen
96%

Total no conocen
4%

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL % DE CONOCIMIENTO DEL 112-RM

100%

95%

90%

85%

80%

SO0 ~-00 N0 -0 <

75%

70%
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3.2.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El objetivo de dicha encuesta es conocer las opiniones de los usuarios sobre diversos aspectos

derivados de las demandas asistenciales o de informacién del Servicio de Emergencias 1-1-2 Region de

Murcia.
SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO 112-RM

10

9,5 9,37
o o 8,84 e __— "
©
T
2 85 8’54/
@ 8,07
2 s
°
& 75
=
=
=
o

Distribucidén Total y por franjas de edad
- N

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL % DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS-CIUDADANOS DEL SERVICIO 112-RM

SO0 ~0 0B NN0 -0 <
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3.3.SOLICITUDES DE INFORMACION, QUEJAS Y SUGERENCIAS

SOLICITUDES DE INFORMACION DE CIUDADANOS 94
SOLICITUDES DE INFORMACION POLICIALES 50
SOLICITUDES DE INFORMACION DE ORGANISMOS PUBLICOS 55
SOLICITUDES DE INFORMACION DE JUZGADOS 28
QUEJAS Y SUGERENCIAS 6
FELICITACIONES 2
TOTAL 235
3% ® INFORMACION
CIUDADANO
B POLICIALES
40%
ORGANISMOS

23% PUBLICOS

B JUZGADOS

B QUEIJAS Y SUGERENCIAS

21%
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4. ASUNTOS DE PROTECCION CIVIL
4.1.PLANES DE EMERGENCIA

El Centro de Coordinacion de Emergencias 1-1-2 de la Regiéon de Murcia es el centro neuralgico
desde el que se coordina tanto la emergencia ordinaria, o aquella que pueda resolverse con los servicios
de emergencia que a diario estan operativos, como las emergencias de proteccion civil, que son las que
cuentan para su resolucién con un plan de emergencia, 0 en su caso, con un protocolo de proteccion civil
y que se contemplan en el Plan Territorial. Los planes de emergencia autonémicos en vigor durante 2017

fueron los siguientes:

- Plan Territorial de Proteccién Civil de la Regién de Murcia (Platemur).
- Plan de Proteccién Civil de Emergencia para Incendios Forestales (Infomur).

- Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera y
Ferrocarril (Transmur).

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico en la Regiéon de Murcia (Sismimur).

- Plan Especial de Proteccidon Civil ante el Riesgo de Inundaciones de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia (Inunmur).

- Planes Especiales ante el Riesgo Quimico:

- Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico del Valle de Escombreras
(PlanQuiEs).

- Plan Especial de Emergencia Exterior de SABIC (PlanQuiSa).
- Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico de Alcantarilla (PlanQuiAl).
- Plan Especial de Emergencia Exterior de FOMDESA (PlanQuiFom).
- Plan Especial de Emergencia Exterior de EXPALSA (PlanExMu).
- Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar (Copla).

- Plan Territorial de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental de la Region de Murcia
(Conmamuir).

- Protocolo de Aviso y Seguimiento ante fendomenos meteoroldgicos adversos (Meteomur).
- Plan de Proteccién Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Regién de Murcia.
- Plan Sectorial de Evacuacién, Albergue y Abastecimiento de la Regién de Murcia.

- Plan Sectorial Sanitario de la Regién de Murcia.
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4.1.1. PLAN TERRITORIAL DE PROTECCION CIVIL DE LA REGION DE
MURCIA (PLATEMUR)

Dicho Plan tiene por objeto hacer frente a las emergencias de caracter general que pueden
producirse en la Regién de Murcia. Desde el Centro de Coordinacion de Emergencias 1-1-2 RM se

coordinan dichas emergencias.
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4.1.2. PLAN DE PROTECCION CIVIL DE EMERGENCIA PARA INCENDIOS
FORESTALES (INFOMUR)

Para mantener la funcion divulgativa el plan se celebraron unas charlas explicativas a los
operadores de Atencién de Llamadas 112RM y operadores de CECOP.

En el mes de mayo se realizé un ejercicio general de evaluaciéon de capacidad para coordinacion
de medios aéreos en materia de lucha contra incendios forestales. Fue planificado conjuntamente por el
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente y la Region de Murcia, con la
incorporacion de la Unidad Militar de Emergencias, el 43 grupo de Fuerzas Aéreas del Ejército del Aire,
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y Junta de Andalucia. Supuso el despliegue de cerca de
30 personas en el staff técnico del Puesto de Mando Avanzado, mientras que en el terreno se
desplegaron 6 brigadas forestales terrestres y 3 brigadas helitransportadas, con una participacion total

de 150 personas.
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Durante la época de peligro alto se recuperé la vigilancia mévil, llevada a cabo por voluntarios
de proteccion civil de 24 ayuntamientos.

Durante 2017 se han producido 117 incendios forestales, de los cuales 99 quedaron en conato

y tan so6lo 18 de ellos superaron la hectarea de superficie.

NUM
INCENDIOS

TIPO

HAS ARBOL HAS NO ARB TOTAL HAS

AGRICOLA 109 1,26 20,59 21,85
FORESTAL 117 120,07 74,93 195,00
OTROS 8 0,00 0,24 0,24
TOTAL 234 121,33 95,76 217,09

El mes de julio volvié a ser el de mayor actividad por el nimero de incendios mayores de una
hectarea, destacando los provocados por tormentas eléctricas a principios de mes en Jumilla, afectando
a 71 y 39 has en Sopalmo y Sierra Larga. Por ello se activd el plan en su nivel 2 y fue solicitada la

participacion de la Unidad Militar de Emergencias.
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= T m—

En la segunda quincena del mismo mes de julio, se produjeron varios incendios simultaneos en
los términos municipales de Calasparra y Moratalla que provocaron la movilizacion de gran parte de los

recursos del plan.
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Durante varios dias colaboramos en la extincion de incendios producidos en Castilla — La

Mancha (en Yeste y Nerpio).

Por meses, julio registra el mayor numero de incendios y ademas, debido a los producidos por

rayos en Jumilla, también es el de mayor superficie afectada.

NCENDIos HAS ARBOL RS IO TOTAL HAS
ENERO 4 0,08 0,07 0,15
FEBRERO 7 0,41 0,61 1,02
MARZO 10 0,14 0,22 0,36
ABRIL 9 0,26 0,53 0,79
MAYO 9 0,00 3,84 3,84
JUNIO 14 2,54 23,04 25,58
TG 24 111,05 31,29 142,34
AGOSTO 8 1,88 2,61 4,49
SEPTIEMBRE 7 2,45 0,85 3,30
OCTUBRE 4 0,00 0,21 0,21
NOVIEMBRE 12 0,21 3,23 3,45

DICIEMBRE 9 1,04 8,43 9,47
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Los trabajos de la Comision Técnica de Seguimiento, Evaluacion e Investigacion de Causas de

Incendios Forestales, continian dando sus frutos, mediante la investigacion y apertura de procesos

judiciales.

4% 2%1% 8%

10%

55%

B Accidente

B Desconocida

O Intencionado

O Naturales

O Negligencia

O Quema Agricola

O Quema de basuras

B Reproduccidn

En el reparto por términos municipales, Cieza y Murcia vuelven a encabezar el listado de

municipios con mayor numero de incendios, mientras que Jumilla ha sido el mas afectado en cuanto a la

superficie quemada.

YECLA

VILLANUEVA RIO SEGURA

LA UNION

ULEA

TOTANA

TORRES DE COTILLAS

SANTOMERA

SAN JAVIER

PLIEGO

0JOS

MURCIA

MULA

MORATALLA

LORQUI

LORCA

JUMILLA

FORTUNA

CIEZA

CEHEGIN

CARTAGENA

CARAVACA DELA CRUZ

CALASPARRA

BULLAS

BLANCA

ARCHENA

ALHAMA DE MURCIA

ALGUAZAS

ALBUDETE

AGUILAS

TITTIIT[[[r{r[{r[r[rrrrrI{[rI

Numero de incendios por municipios.




emergencias

112 BINE

REGION DE MURCIA

Los porcentajes del numero de incendios por dias de la semana son los siguientes:

11% 14% B lunes
19% O martes

O miércoles

Ojueves

14% Oviernes

12%
Osébado

Porcentaje de incendios por dias de la semana

Este afio 2017 se celebrd un acto de conmemoracion de 20° Aniversario de la Comision Técnica
de Seguimiento, Evaluacion e Investigacion de Causas de Incendios Forestales destacando el trabajo
realizado y los logros conseguidos. Presidido por el delegado del Gobierno, los consejeros de la
Comunidad Auténoma competentes representados en la Comision, el Coronel Jefe de la 52 Zona de la
Guardia Civil y el Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, se concedié la “Medalla al Mérito de la Proteccidon Civil” al Servicio de Proteccion a la
Naturaleza (SEPRONA) de la Guardia Civil, a la Brigada de Investigacion de Delitos Ambientales
(BRIDA) de la Comunidad Auténoma y al actual Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia de Murcia,

D. José Luis Diaz Manzanera, y miembro de la comisiéon desde su inicio.

Se mantuvo la campafia de prevencion de incendios “No pasa nada, hasta que pasa”, dirigida al

ciudadano para evitar la presencia y propagacion del fuego en el terreno forestal.
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4.1.3. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SOBRE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA Y FERROCARRIL
(TRANSMUR)

TRANSPORTE DE MERCANCIAS
PELIGROSAS POR CARRETERA Y
FERROCARRIL

il Rl

Durante el ano 2017 se ha tenido constancia de 103 accidentes/ incidentes directamente
relacionados con el transporte por carretera de mercancias catalogadas como peligrosas, tratandose de
averias en vehiculo tractor, pinchazos y perdida de neumaticos o accidentes de trafico con otros

vehiculos.

El plan TRANSMUR se activo con nivel 1 el dia 24 de febrero como consecuencia del accidente
acaecido en la A-7, término municipal de Lorca, por el vuelco de un camién cargado con hidréxido sédico
en solucion. A consecuencia del accidente resulté fallecido el conductor del vehiculo y se produjo el

vertido de parte del producto transportado.

No se han producido accidentes en el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril.
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4.1.4. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SOBRE EL RIESGO
SISMICO DE LA REGION DE MURCIA (SISMIMUR)

A PLAN ESPECIAL
“#% DE PROTECCION
M CIVIL ANTE EL

6 mm

El Plan Especial de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ante el
Riesgo Sismico (SISMIMUR), tiene por objeto conocer la peligrosidad existente en la Regiéon de Murcia
frente a este riesgo; estimar la vulnerabilidad de las construcciones cuya destruccion pueda ocasionar
victimas, interrumpir servicios imprescindibles o aumentar dafios por efectos catastréficos asociados; asi
como establecer la organizacion y los procedimientos de actuacién de los recursos y servicios cuya
titularidad corresponda a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia o le hayan sido asignados por

otras Administraciones Publicas.

El Plan SISMIMUR actual, fue aprobado por Consejo de Gobierno con fecha 2 de diciembre de
2015.

El acuerdo del convenio de colaboraciéon para la implantacion y mantenimiento del Grupo de
Evaluacion Sismica del Plan SISMIMUR, de fecha 25 de marzo de 2014, suscrito por la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, los ayuntamientos de Murcia y Cartagena, el Consorcio para el
Servicio de Extincidn de Incendios y Salvamento de la Comunidad Auténoma, Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT), Universidad Catdlica San Antonio (UCAM), Colegio Oficial de Arquitectos de Murcia
(COAMU), Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de la
Regién de Murcia (COAATIEMU), Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos (CICCP), fue
prorrogado el 25 de marzo de 2016 para otros dos afios.

Como resultados del citado convenio, cabe destacar la formacién de nuevos Evaluadores, que
se realiza mediante curso denominado “Evaluacion de Dafios en Emergencias y Protocolos de Activacion
y Actuacion del Grupo de Evaluacidon de Dafios”, dirigido a los colegiados de los distintos colegios
profesionales, asi como la realizacién de un ejercicio practico mediante un simulacro de terremoto en

Lorca, con la intervencion del Grupo de Accién de Evaluacién de Darios.

Se han estado realizando trabajos encaminados a la publicacién, a través del portal sitmurcia, de
las Aceleraciones en suelo duro y en roca, ambos con efecto local, para su utilizacion por parte de los

técnicos que lo sedeen, cuya publicaciéon se espera a lo largo de los primeros meses de 2018.
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4.1.5. PLAN DE EROTECCICN CIVIL ANTE EL RIESGO DE INUNDACIONES
EN LA REGION DE MURCIA (INUNMUR)

&

REGION DE MURCIA
CONSEJERIADE DESARROLLO SOSTENIBLE Y
ORDENACION DEL TERRITORIO
Direccion General de Proteccion Civil

PLAN ESPECIAL de
PROTECCION CIVIL ANTE EL
RIESGO DE INUNDACIONES DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA

El Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones tiene por objeto establecer la
organizacién y los procedimientos de actuacion de los recursos y servicios publicos que intervienen
frente a una emergencia por riesgo de inundaciones en la Region de Murcia. Estas inundaciones podran
ser provocadas por precipitaciones importantes, rotura o averia en presas, o por avenida extraordinaria
en cualquiera de los cauces que drenen al espacio regional o que pudieran afectar a éste, asi como por
cualquier otra causa de inundacion que represente un riesgo para la poblacién y sus bienes. Para ello, se
analizan y clasifica el territorio en funcién del riesgo, se establece la estructura operativa y los
procedimientos de actuacion, se identifican los medios y recursos disponibles, de manera que en caso
de que sea necesario una actuacion rapida se pueda tener una respuesta lo mas eficaz posible, se
consiga minimizar los dafios y se aumente la seguridad ciudadana. En el Plan de Inundaciones quedaran
integrados los Planes de Emergencia de Presas existentes en el ambito regional y que, conforme a la
normativa vigente, hayan sido elaborados por sus titulares, asi como los planes de ambito local
elaborados al efecto.
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4.1.6. PLANES ESPECIALES ANTE EL RIESGO QUIMICO

Durante 2017, las empresas afectadas por la normativa Seveso Ill (R.D. 840/2015 por el que se
aprueban las medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervengan sustancias peligrosas), han continuado adaptando sus informes de seguridad a la misma. De
estas nuevas versiones, han llegado a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Emergencias, las

correspondientes a 26 empresas.

Como viene siendo habitual, una vez revisados los informes de seguridad, se han ido
incorporando los cambios a las distintas bases de datos, y actualizaciones de los Planes de Emergencia
Exterior.

De las bases de datos, destaca BARQUIM (Base Nacional de Datos sobre Riesgo Quimico),
dando respuesta a la Decisiéon de Ejecucion de la Comision Europea de 10 de diciembre de 2014, para
propiciar intercambio de informaciéon relativa a la implantacion de la Seveso Il en los distintos paises

miembros de la UE y puesta en marcha el afio 2016.

En 2017 se finaliz6 la redaccion del PLANQUINTER (Plan de Emergencia Exterior de Interplasp,
en Yecla). La redaccién de este Plan fue revisado por el Grupo de Trabajo de Riesgo Quimico,
obteniendo el visto bueno. Actualmente se encuentra a la espera del tramite de aprobacién en Consejo

de Gobierno de la CARM para ser publicada y entrar en vigor.

Siendo el sector quimico muy dinamico en la regién, se han producido algunos cambios en
cuanto al numero o titularidad de las empresas afectadas por Seveso lll, de tal modo que a final de 2017,

estan afectadas a nivel superior 20 establecimientos, y a nivel inferior 10.

De las afectadas a nivel superior, la mayoria (16) quedan incluidas en alguno de los Planes de

Emergencia Exterior ya aprobados y homologados que son:
e PLANQUIES (PEE del sector quimico del Valle de Escombreras)
o PLANQUISA (PEE de SABIC en la Aljorra)
e PLANQUIAL (PEE del sector quimico de Alcantarilla)
e PLANQUIFOM (PEE de FOMDESA-Totana)
e PLANEXMU (PEE de EXPALSA en Javali Viejo)
Como se ha mencionado queda por publicar el PLANQUINTER, ya finalizado.

Los 3 establecimientos restantes afectados han enviado su documentacion durante el 2017,
iniciandose la redaccion de sus correspondientes Planes de emergencia Exterior. Estos establecimientos

son:

e Francisco Aragon S.L., en Molina de Segura, en el poligono industrial de la Polvorista.
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e Brentag, S.L. de Pozo Estrecho, Cartagena.
¢ Terminal Maritima de Cartagena, cuya documentacién se recibi6 a finales de ano.

A lo largo del afio, en lo relativo al apartado de accidentes/incidentes hay que mencionar los

siguientes:

Entre los dias 17 y 19 de abril se produce un vertido del producto transportado en la tuberia entre
Repsol Petroleo S.A. y CLH, S.A. en el Valle de Escombreras. No hay que lamentar dafios personales.

La afeccién medioambiental esta por informar por los érganos competentes.

El 11 de mayo en Repsol-Petrdleo SA se produce explosién de caldera en unidad de
recuperacién de azufre. No es preciso activar PEE, solventandose con el propio plan de emergencia
interior.

El 2 de julio se repite un vertido similar en la misma tuberia. Al igual que en la anterior, no hay
que lamentar dafios personales, sélo pérdidas econdmicas debido a la fuga de producto y afeccion
medioambiental.

El 8 de agosto, en Francisco Aragon S.L., se produjo una fuga de GLP, lo que ocasioné que se
pusiera en marcha el plan de emergencia interior de la propia empresa, evacuando a buena parte de la
plantilla. Se personaron unidades de bomberos que optaron por quemar en antorcha el producto fugado

para evitar su acumulacién. No se produjeron dafios personales.
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4.1.7. PLAN DE VIGILANCIA Y RESCATE EN PLAYAS Y SALVAMENTO EN
EL MAR (COPLA)

Regién - de Murcla

- o QL

T,

Previo al veran, se celebraron unas charlas explicativas a los operadores de Atencién de
Llamadas 112RM y operadores de CECOP para mantener actualizados los protocolos y operatividad del

plan.

El numero total de intervenciones realizadas el Grupo de Vigilancia, Primeros Auxilios y Rescate

de las playas descendio ligeramente respecto al afio anterior.

CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS: 17177
RESCATE Y SALVAMENTO: 729

INFORMACION Y SERVICIOS SOCIALES: 36.015

e
|

e el e
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CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS

18000

15000 A

14000 A

12000 -

10000 -

&000 7
G000 -+

4000 +
2000 -

Her / Pic / Cort Fract ! Esg/ Golp Lipo / Quem / Ins Otros

RESCATE Y SALVAMENTO

450
400
350
300 1
250
200 A
150 4
100 1
20 4

i

Personasz Embarcaciones Elemt Flotantes Otros




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA




emergencias

112 BNE

REGION DE MURCIA

4.1.8. PLAN TERRITORIAL DE CONTINGENCIAS POR CONTAMINACION
MARINA OCCIDENTAL (CONMAMUR)

PLAN TERRITORIAL DE
CONTINGENCIAS POR
CONTAMINACION
MARINA ACCIDENTAL EN
LA REGION DE MURCIA

El 30 de mayo se realizé El pasado 30 de mayo se realizé un ejercicio denominado MARSEC
2017 mediante el que se pretendian activar el Plan de Emergencia Interior (PEIl) y el Plan Interior
Maritimo (PIM) del Puerto de Cartagena. Ademas de la activacion de estos planes, la evoluciéon de la
emergencia desencadend la supuesta activacion del Plan Maritimo Nacional (PMN) en fase de alerta, asi

como el Plan Territorial (CONMAMUR) y planes locales de actuacion.

El supuesto simulaba el incendio del buque “Martin Posadillo” fondeado en la ZONA 1l FOXTROT
del puerto de Cartagena, lo que provocaba la evacuacion de la tripulacion y de los heridos ademas de un

vertido posterior del propio combustible del buque
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4.1.9. PROTOCOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO ANTE METEOROLOGIA
ADVERSA (METEOMUR)

[Z1ef0COLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO
'NTE METEOROLOGIA ADVERSA
EN LA REGION DE MURCIA

4

El objeto fundamental es facilitar a todos los ciudadanos y a las instituciones publicas, muy

iiZnng

singularmente a las autoridades de Proteccién Civil, la mejor y mas actualizada informacién posible
sobre los fendmenos atmosféricos adversos que se prevean, con un adelanto de hasta 60 horas,
estableciendo el protocolo de actuacion y de aviso a los distintos organismos, asi como mantener una

informacién puntual de la evolucion de los mismos una vez que se ha iniciado su desarrollo.

De igual forma, se normalizan los boletines de aviso que desde la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias de la Consejeria de Presidencia se emitiran, en este tipo de

situaciones, a los distintos organismos e instituciones que deban ser avisados.

El protocolo se revis6 en 2015 al objeto de adecuarlo al nuevo Plan Nacional de Prediccion y
Vigilancia de Fendmenos Meteorolégicos Adversos (Meteoalerta), version 6, publicado el 15 de
septiembre de 2015. Las novedades de éste respecto al anterior son las nuevas definiciones de
determinados fendmenos meteorolégicos y una mejor redacciéon. La anterior revision del Protocolo

Meteomur se realizé en el afio 2007.

El protocolo revisado fue homologado por la Comisién Regional de Proteccion Civil el 20 de

octubre de 2015 y aprobado por el Consejo de Gobierno el 22 de diciembre de 2015.

FENOMENO/ NIVEL AMARILLO NARANJA ROJO TOTAL
VIENTO 16 2 - 18
NEVADAS 7 5 1 13
VIENTO Y OLEAJE EN EL MAR 18 5 - 23
TORMENTAS 12 1 - 13
LLUVIA 7 3 - 10
TEMPERATURAS MAXIMAS 14 4 - 18
TEMPERATURAS MINIMAS 2 - 2

TOTAL 76 20 1 97
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4.1.10. PLAN DE ’PROTECCI(')N CIVIL ANTE NEVADAS Y OLAS DE
FRIO EN LA REGION DE MURCIA

REGION DE MURCIA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccion General de Proteccion Civil

PLAN de PROTECCION CIVIL ANTE
NEVADAS Y OLAS DE FRIO EN LA
REGION DE MURCIA

La Comunidad Auténoma activo el 18 de enero el Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas
de Frio en la Regién de Murcia, tras una reunion de coordinacion celebrada por los Directores Generales
de Seguridad Ciudadana y Emergencias, y de Carreteras, a la vista de las predicciones emitidas por la
Agencia Estatal de Meteorologia, que emitié entonces aviso de fendmenos meteoroldgicos adversos de

nivel amarillo por bajas temperaturas y nieve en la Vega del Segura, el Altiplano y el Noroeste.

En total, se movilizaron alrededor de 350 efectivos, ademas de los medios materiales usuales en

estos casos, como maquinas quitanieves, motoniveladoras y esparcidores de sal.

jueves 19 @ | viernes 20 @ | sabado 21 @
Mapa de Espafia | Mapa @ Informacion detallada

=@

Filtro por fendmenos:

Dz: 12150 19-01-20
A 00zo0 20-01-20
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El viernes 20 de enero se cerraron colegios e institutos en los municipios de Aledo, Bullas
Caravaca de la Cruz, Calasparra, Cehegin, Moratalla, Pliego y Yecla. También estuvieron cerrados los
centros de las pedanias altas del municipio de Lorca: Zarzadilla de Totana, Avilés, Coy, La Paca, Zarcilla

de Ramos y La Parroquia.

El dia 19 la nieve obligé a cortar un total de 13 carreteras de la red regional, todas ellas de la
comarca del Noroeste y el Valle del Guadalentin. Se acumularon hasta 40 centimetros de nieve en

algunos tramos, por lo que el trafico estuvo cerrado desde Mula a Caravaca de la Cruz.

Asimismo, fueron cortadas al trafico la RM-702, entre Archivel y el limite de la Region; la RM-
703, entre Moratalla y El Sabinar; la RM-711, entre Lorca y Caravaca; la RM-730, entre Caravaca y
Puebla de Don Fadrique; la RM-503, entre Bullas y Aledo; la RM-B23 entre Cafada de la Cruz y la RM-
730; y la RM-B24 entre El Hornico y la RM-730. Ademas de la RM-C5 entre Pliego y Casas Nuevas; la
RM-C8 entre Los Royos y RM-711; la RM-C9 en Zarzadilla de Totana; la RM-C12 entre Dofia Inés y Coy;
y la RM-D9, entre Campo Lopez y la RM-332. Ademas en la RM-502, entre Aledo y Totana, y en la RM-

715, entre Caravaca, Moratalla y Socovos estuvieron trabajando dos maquinas quitanieves.

Presentaron dificil acceso las carreteras RM-19, entre el Puerto de la Cadena y San Javier, a la
altura de la salida de Los Infiernos asi como en la RM-F-20, que une Balsicas con Avileses debido a

acumulacioén de agua en la calzada.
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Como consecuencia de la nieve acumulada, se desplomé el tejado del principal pabellén
deportivo del recinto Loli de Gea de Cehegin, multitud de invernaderos de varias comarcas fueron
dafados, se troncharon cientos de pinos de los montes y ocasioné varios desprendimientos de piedras

en laderas asi como rotura de caminos.
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41.11. PLAN SECTORIAL DE EVACUA(}ION, ALBERGUE Y
ABASTECIMIENTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA

REGION DE MURCIA

|U CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Direccion General de Proteccion Civil

PLAN SECTORIAL DE
EVACUACION ALBERGUE
Y ABASTECIMIENTO DE
LA REGION DE MURCIA

El Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, es un Plan de Actuacién que tiene como objetivo el desarrollo de la organizacion
jerarquica y funcional del Grupo de Accién Social, asi como de los procedimientos operativos para el

cumplimiento de las funciones que le sean asignadas en los diferentes Planes de Emergencia en vigor.

Para ello, dicho Plan establece una infraestructura basica que permitira dar respuesta a nivel
regional a las necesidades de Evacuacion, Albergue y/o Abastecimiento que se puedan plantear ante

cualquier emergencia.

Se trata por tanto de un documento cuyo ambito de aplicacion es el territorio autonémico y que al
desarrollar exclusivamente el funcionamiento del Grupo de Accién Social, esta integrado en todos y cada
uno de los Planes de Emergencia de la Comunidad Auténoma y por tanto, su funcionamiento sera

inherente a los mismos.

Igualmente, podra ser de aplicacion en aquellas situaciones de emergencia derivadas de riesgos
especificos para las que las funciones directivas corresponden al Estado al carecerse del

correspondiente Plan Especial.
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4.1.12. PLAN SECTORIAL SANITARIO DE LA REGION DE MURCIA

PLAN SECTORIAL
SANITARIO DE LA
REGION DE MURCIA

El Plan Territorial de Proteccion Civil de la Region de Murcia (PLATEMUR) identifica los planes
sectoriales como aquellos que desarrollan la organizacion jerarquica y funcional de los grupos de accion

para las funciones que les sean encomendadas, entre los cuales se encuentra el Grupo Sanitario.

El objetivo del Plan Sectorial Sanitario es el desarrollo de la organizacion jerarquica y funcional
del Grupo Sanitario de los distintos planes de proteccién civil autondmicos para el cumplimiento de las
funciones que le son asignadas en los mismos, asi como la movilizacién de los recursos sanitarios en la
Regién de Murcia y mecanismos de actuacion, con el fin de asegurar la coordinacién eficaz en caso de

grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

Se trata de un Plan Sectorial y como tal formara parte de los distintos Planes de Emergencia
frente a riesgos de caracter general y especificos. Su ambito de aplicacion es el territorio autonémico,
quedara integrado en el PLATEMUR vy en los Planes de ambito regional que en desarrollo de la Norma

Basica de Proteccion Civil se han aprobado y homologado.

El plan se homologd por la Comision Regional de Proteccion Civil el 20 de octubre de 2015 y fue

aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de diciembre de 2015.
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4.2. SIMULACROS

SIMULACROS
Durante el afio 2017, el Centro de Coordinacién de Emergencias coordiné un total de 215 simulacros

en la Region de Murcia

e SIMULACROS REALIZADOS EN 2017 SEGUN ORIGEN

CENTROS DE ENSENANZA 89
EMPRESAS 83
ORGANISMOS DE EMERGENCIA 16
ORGANISMOS PUBLICOS 27
TOTAL 215

e SIMULACROS REALIZADOS EN 2017 SEGUN TIPO

INCENDIO 104
MATERIAS PELIGROSAS 28
EVACUACION 56
RESCATE 22
OTROS 5
TOTAL 215

¢ SIMULACRO BASE AEREA ALCANTARILLA
Como viene siendo habitual, este afio colaboramos en el simulacro de accidente aéreo de la
Base Aérea de Alcantarilla, este se realizé el 10 de febrero y se contd con la participacion de numerosos

efectivos sanitarios y la colaboracion de universitarios y estudiantes de moédulos profesionales.
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e SIMULACRO HANGAR BASE AEREA ALCANTARILLA
El pasado 26 de junio de 2017 se realizd un simulacro de accidente en el hangar de la Base
Aérea de Alcantarilla el que se pretendia comprobar la eficacia en la respuesta del protocolo de
actuacion para solventar la emergencia con medios propios de la Unidad que sufre el accidente y los de

la Base Aérea de Alcantarilla elementos participantes en el Plan de Emergencia.

Se representaba un accidente en la plataforma de toma y despegue del helicoptero de la
Direccion General de Seguridad y Emergencias de la Regidon de Murcia. Durante el despegue y con el
personal de a bordo (5 personas en total), un fallo de motor provocaba una pérdida de sustentacion
tocando el rotor de cola en el decantador de combustible, con el resultado de un aterrizaje de
emergencia con vuelco del helicéptero, atrapamiento del personal embarcado e incendio en la zona que

impedia el acceso a la aeronave desde el hangar.

e SIMULACRO MULTIRRIESGO: INUNDACIONES Y SISMOS EN LORCA Y MAZARRON

El dia 21 de septiembre, tuvo lugar un ejercicio multirriesgo por inundaciones y terremotos en
Lorca y Mazarrén, donde se activaron los Planes Especiales de Proteccion Civil ante el riesgo de

inundaciones y de terremotos.

Este simulacro fue el primero que se ha realizado en la Comunidad Auténoma de Murcia donde

se activaron dos planes en nivel 2 de forma simultanea.

El objetivo primordial de este ejercicio fue entrenar las capacidades de atencién y coordinacion

ante una gran emergencia del personal de la Administracién Regional y del Estado.

Del 18 al 20 de septiembre se realizaron ejercicios de entrenamiento entre UME y los grupos de
Intervencion de la DGSCyYE vy la preparacion del escenario para el dia 21, fecha en la que se realizé el

simulacro.
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En los ejercicios del 18 al 20 de septiembre se simularon episodios de fuertes lluvias, con
importantes inundaciones en Lorca y Puerto Lumbreras. Al tiempo, el 19 de septiembre, se simulé un
terremoto de magnitud 5,1 en la escala Richter, cuyo epicentro se situé en las proximidades de Lorca,
con posteriores réplicas en Lorca y Mazarron. Las consecuencias de ambos episodios obligaron a la

Comunidad Auténoma a activar los Planes de Proteccién Civil por Inundaciones y Terremotos en su nivel

El 21 de septiembre se movilizaron cerca de un millar de personas, de los cuales 400 fueron
militares pertenecientes al Batallon 11l de la Unidad Militar de Emergencias, personal y medios de varias
direcciones generales de la Administracion Regional, diversos organismos de la Administraciéon Estatal y
de los ayuntamientos de Lorca y Puerto Lumbreras, bomberos del Consorcio de Extincién de Incendios y
Salvamento de la Region de Murcia y de los ayuntamientos de Murcia y Cartagena, Cruz Roja, Guardia
Civil, Cuerpo Nacional de Policia, Proteccion Civil, Colegios profesionales de: Arquitectos, Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion, Ingenieros de Caminos y Psicélogos de la Region de

Murcia entre otros.
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e SIMULACRO BASE AEREA SAN JAVIER
El 10 de noviembre se realizd6 un nuevo simulacro de accidente aéreo en el Aeropuerto de
Murcia-San Javier, denominado Ficticia 2017 en la que colaboramos junto al resto de servicios de

emergencias municipales, militares y del propio aeropuerto.
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4.3.CURSOS Y JORNADAS

e “CURSO DE COORDINACION EN LA INTERVENCION DE EMERGENCIAS COLECTIVAS”

Este curso fue impartido por el Colegio de Psicologos de la Regién de Murcia, destinado al

personal con responsabilidad en la coordinacion de emergencias con multiples victimas (Jefes de

Operaciones y Coordinadores Municipales, asi como a Responsables de Informacién).

e “JORNADA DE PRACTICAS CON VOLUNTARIOS EN CARTAGENA INUNMUR”
Un total de 130 técnicos y voluntarios de Proteccion Civil de mas de 20 municipios han
participado el 2 de diciembre de 2017 en Cartagena en la primera edicién de 'Escuelas practicas para
Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones en la Regién de Murcia', organizada por el Gobierno

regional en colaboracion con la Armada y la empresa SGS.

Esta jornada ha tenido como objetivo dar a conocer el riesgo de inundaciones en la Region y
poner en valor la importancia de la planificacién y la organizacion ante una emergencia de estas

caracteristicas, asi como practicar actuaciones basicas de intervencion y rescate en zonas inundadas.

El curso conté con cuatro horas de formacion practica en las instalaciones de la base militar de la
Armada Espafiola en La Algameca. El curso fue impartido por un panel de expertos de técnicos de
Proteccion Civil de varios municipios que han sufrido fuertes inundaciones, como, por ejemplo, Murcia,

Lorca, Mazarrén, San Javier, Los Alcazares y San Pedro del Pinatar.
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e “ JORNADA DE PEREGRINACION NACIONAL A CARAVACA DE LA CRUZ”
Mas de 150 voluntarios de las agrupaciones de Proteccion Civil de Murcia y de la Comunidad
Valenciana, Andalucia y Castilla La Mancha, participaron en la Peregrinacién Nacional de Proteccion

Civil a Caravaca de la Cruz con motivo de su Ano Jubilar.
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5. COMUNICACION E IMAGEN
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5.1.INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Durante 2017, la actividad de los responsables de informaciéon de guardia en el 1-1-2 Regién de
Murcia ha sido intensa. En lo que se refiere a llamadas telefénicas de medios de comunicacion
atendidas, su numero ha experimentado un ligero aumento respecto al afio anterior: 4.491 en 2017 frente
alas 4.293 de 2016, un 4,6% mas.

NUMERO LLAMADAS MEDIOS
COMUNICACION

2016 2017 VARIACION

ENERO 313 435 38,98%
FEBRERO 272 334 22,79%
MARZO 338 396 17,16%
ABRIL 302 288 -4,64%
MAYO 367 376 2,45%

JUNIO 494 440 -10,93%
JULIO 374 464 24,06%
AGOSTO 445 427 -4,04%
SEPTIEMBRE 348 270 -22,41%
OCTUBRE 296 354 19,59%
NOVIEMBRE 340 311 -8,53%
DICIEMBRE 404 396 -1,98%
TOTAL 4.293 4.491 4,61%

Llamadas de medios de comunicacidn atendidas
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En la web “1-1-2 Informa’ (http://www.112rmurcia.es/noticias) se publicaron en 2017 un total de

1.091 noticias, 70 mas que el afio anterior, lo que supone un incremento porcentual del 6,75%.

NOTICIAS PUBLICADAS EN LA WEB WWW.112RMURCIA.ES

MES 2016 2017 VARIACION
ENERO 72 74 2,78%
FEBRERO 77 60 -22,08%
MARZO 70 68 -2,86%
ABRIL 52 65 25%
MAYO 88 58 -34,09%
JUNIO 110 90 -18,18%
JULIO 115 139 20,87%
AGOSTO 131 112 -14,50%
SEPTIEMBRE 86 50 -41,86%
OCTUBRE 60 194 223,33%
NOVIEMBRE 82 60 -26,83%
DICIEMBRE 79 121 53,16%
TOTAL 1.022 1.091 6,75%

Noticias publicadas en www.112rmurcia.es

140
120
100
80
60
40
20
0

Qo Q NS Qo & & & <

& Q@““ @Vé" & & ve‘"’ @q’% oé"q’% Q«‘@% ¢<§"%

& ® <

mANO 2016 mANO 2017




emergencias

112 BNE

REGION DE MURCIA

En cuanto a los accesos al portal “1-1-2 Informa’, en 2017 fueron un total de 761.764, esto es,

hubo un discreto descenso del 4,45% respecto a 2016.

El mes con mas accesos a la web de informaciéon del 1-1-2 Region de Murcia fue enero, a
consecuencia del episodio de nevadas y frio de los dias 18 a 21 de ese mes. Asi, se registraron 73.312

accesos al portal informativo, un 52,24% mas que en enero de 2016

ACCESOS A LA PAGINA WEB WWW.112RMURCIA.ES

MES 2016 2017 VARIACION
ENERO 48.156 73.312 52,24%
FEBRERO 50.688 69.427 36,97%
MARZO 57.837 66.457 14,90%
ABRIL 45.170 62.337 38,01%
MAYO 62.195 52.878 -14,98%
JUNIO 84.959 61.607 -27,49%
JULIO 84.607 75.024 -11,33%
AGOSTO 76.136 76.208 0,09%
SEPTIEMBRE 73.089 47.672 -34,78%
OCTUBRE 58.641 59.103 0,79%
NOVIEMBRE 62.797 53.220 -15,25%
DICIEMBRE 93.004 64.519 -30,63%
TOTAL 797.279 761.764 -4,45%

Accesos a la web www.112rmurcia.es
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5.2.PRESENCIA EN REDES SOCIALES
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El Centro de Emergencias 1-1-2 Region de Murcia tiene
presencia en redes sociales desde el 11 de febrero de
2013. Actualmente esté en

, Twitter @112rmurcia

n Facebook 112rmurcia

'@I Instagram 112rmurcia

Youll} YouTube 112rmurcia
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Durante 2017 aumento la presencia en redes sociales del Centro de Emergencias 1-1-2. En
Twitter, la cuenta @112rmurcia emitid un total de 2.731 tuits, lo que supone un aumento del 9,15%

respecto a 2016, afio en el que se emitieron 2.504 tuits.

TUITS PUBLICADOS

MES ANO 2016 ANO 2017 VARIACION
ENERO 137 263 91,97%
FEBRERO 183 156 -14,75%
MARZO 183 197 7,65%
ABRIL 142 140 -1,41%
MAYO 227 193 -14,98%
JUNIO 320 291 -9,0625%
JULIO 286 370 29,37%
AGOSTO 250 298 19,2%
SEPTIEMBRE 175 212 21,14%
OCTUBRE 156 194 24,36%
NOVIEMBRE 150 188 25,33%
DICIEMBRE 293 229 -21,84%
TOTALES 2.502 2.731 9,15%

Tuits publicados por @112rmurcia
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También aqui queda reflejada la mayor actividad se dio en enero durante el episodio de frio y
nevadas.

El nimero de seguidores de la cuenta de Twitter @112rmurcia pasé de los 17.571 al concluir
2016 a los 21.980 de final de 2017, lo que supone un incremento del 25%.

Seguidores de @112rmurcia en Twitter
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En Facebook, la pagina del 1-1-2 Regiéon de Murcia superé los 7.500 “Me gusta” y en ella se

(=]

(=]

volcaron tanto informaciones sobre la actividad del Centro de Emergencias 1-1-2 como de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, muy especialmente aquellas relacionadas con la
Proteccion Civil, del mismo modo que consejos de autoproteccion.

En 2017 el numero de seguidores de la cuenta @112rmurcia en Instagram superé los 900
seguidores.
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5.3.JORNADA TECNICA SOBRE INFORMACION EN RRSS

| de Murcia

lll Jornada técnica
de comunicacién de emergenaas
en redes sociales

Murcia, 6 de mayo de 2017

! Museo Arqueoldgico de Murcia

Organizan: Colaboran:

VOST 1 Escusa ceromaon = ferroser] | —
: SDmsTn poa Alferng feroval|MUSECS l 0
e mes]

El 6 de mayo se celebrd, organizada por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias en colaboraciéon con VOST Murcia y la Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administracién Publica, la lll Jornada Técnica de Comunicacién de Emergencias en Redes Sociales.
Mas de un centenar de técnicos, periodistas, especialistas en comunicacion y voluntarios de Proteccion
Civil aprendieron las especificidades de la comunicacién de emergencias en RR SS de la mano de
ponentes como la responsable de informaciéon en redes sociales del Cuerpo Nacional de Policia,
Carolina Gonzélez, una de las periodistas del equipo de comunicacién de Emergencias 1-1-2 Andalucia,
Lola Rodriguez o el director del Area de Crisis de la empresa de comunicacién Llorente y Cuenca, el

reputado periodista Luis Serrano, entre otros ponentes.
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5.4. CELEBRACION DiA EUROPEO 112

En el afio 2017 con motivo de la celebracion del Dia Europeo del 112 que es el 11 de febrero, se
realizaron diferentes acciones a lo largo de la semana comprendida entre los dias 6 y 10 de febrero, que

fueron las siguientes:

e JORNADAS PUERTAS ABIERTAS 112
Durante los dias 6, 7,8 y 9 de febrero se abrieron las puertas del 1-1-2 a colegios de la Region
de Murcia, durante estos dias el Centro de Coordinaciéon de Emergencias fue visitado por colegios del
Noroeste de la Regién, el fin de estas jornadas fue dar a conocer a los mas jovenes el importante

servicio que se realiza a diario desde este centro.
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o DIA DEL 112, CELEBRACION 10 DE FEBRERO DE 2017
Caravaca de la Cruz fue el emplazamiento elegido en 2017 para la realizacién de la jornada
conmemorativa del Dia Europeo del 112, durante la mafana del 10 de febrero en la plaza del Templete
se realizé una muestra de medios materiales y demostraciones de los distintos servicios de emergencias

como:

— Bomberos del Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de la Region
de Murcia

— Unidades de Proteccioén Civil especializada en transmisiones
— Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil

— Cruz Roja

— Unidad de Defensa Contra los Incendios Forestales

— Servicios Sanitarios de Emergencia

— Policia Local

5.5.RECONOCIMIENTOS

e “PREMIOS LAUREL” DEL COLEGIO OFICIAL DE PERIODISTAS
En el afio 2017 el 1-1-2 Regién de Murcia fue galardonado con el Premio “Laurel de Murcia
de Sociedad”, otorgado por la Fundacion Asociacion de la Prensa de Murcia, “por su valiosa labor
diaria atendiendo llamadas de urgencias de cualquier ciudadano y actuando de forma rapida y eficaz
coordinando todos los servicios ante cualquier situacién de emergencia”. El consejero de Presidencia
y Fomento, Pedro Rivera, recogio el premio, que posteriormente entregd a los trabajadores del Centro

de Emergencias 1-1-2 Region de Murcia.
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