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Una vez incorporados en la senda de la recuperacion econdmica hay que afrontar con
urgencia los desequilibrios que todavia perduran de un periodo de crisis tan
prolongado.

Es necesario aprovechar las potencialidades de la Region de Murcia para seguir
creando empleo y por ello es necesario acelerar el crecimiento industrial, las tasas de
exportacion y el emprendimiento basado en la innovacion vy la tecnologia.

En los proximos afos las sociedades avanzadas se van a ver sometidas a grandes
cambios debido a los procesos de transformacion digital y el acceso a la informacion
global.

Es un proceso irreversible que exige a las Administraciones Publicas estar a la
vanguardia como motores del aprovechamiento de la innovacion abierta, del
empoderamiento emprendedor de la mujer, del estimulo del intraemprendimiento y de
la economia colaborativa y circular.

Es urgente adoptar medidas para aumentar el interés de la poblacion joven en aquellas
disciplinas que forman perfiles STEAM (Science, Technology, Engineering, Art vy
Mathematics) para que la Region de Murcia disponga de capital humano preparado
para el mafana.

Bajo estas premisas se disefla la Estrategia C(i*EMP), con la finalidad de fomentar el
emprendimiento y el intraemprendimiento innovador basado en las vocaciones
cientificas y tecnoldgicas.
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Para el nuevo periodo 2018-2021 se busca un cambio en el modelo de fomento y apoyo
al emprendimiento, sin abandonar los pilares de actuacion desarrollados en el periodo
2014-2017.

Por ello, es necesario definir una nueva estrategia que exige la transformacion del
concepto de apoyo que se ha llevado a cabo hasta ahora y que contemple los retos de
futuro que la Region de Murcia debe afrontar en los proximos aflos en base un amplio
abanico de ambitos.

«Coordinaciony
comunicacién

«Comunidad y sociedad

«Cooperacion y trabajo en
red

. «Emprendimiento
C(l E M P) | +«Empresas
-Empoderamiento

— -Innovacion, Ciencia,
o\ Tecnologia y Desarrollo

-Investigadores

«Intraemprendimiento

De este modo, se tiende a intensificar el apoyo hacia enfoques basados en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, asi como a través de cauces alternativos que permitan
materializar proyectos innovadores y de rapida aceleracion basados en el conocimiento
generado por las universidades, centros tecnoldgicos y de investigacion, empresas
punteras y particulares interesados en la tecnologia y la innovacion.
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1.1. Misidén y visién de la Estrategia C(i*EMP)

Hacia el nuevo modelo de desarrollo basado en el conocimiento y la innovacién
2018-2021

Fomentar la puesta en marcha de proyectos empresariales y su
posterior desarrollo y consolidacion a través de la adecuada
coordinacion de todas las organizaciones publicas y privadas que
trabajan en relacion a la empresa en la Region de Murcia.

Misién

Una Regidn en la que se comparten los conocimientos vy las claves
de los modelos de éxito, en pleno desarrollo de un nuevo tejido
empresarial en el gue la innovacion y el aprovechamiento de los
resultados de la investigacion basica y aplicada permita mejorar su
Visién competitividad, su tamafo y su grado de apertura al exterior, dando
lugar a un nuevo modelo productivo en la Regién de Murcia basado
en la economia del conocimiento y que esté preparado para los
grandes cambios que se van producir en los proximos anos debido
al progreso tecnoldgico.

1.2. Los objetivos de la Estrategia C(i*EMP)

« Avanzar hacia un modelo econdmico basado en el conocimiento.

* Apoyar la creacion y consolidacion de nuevas empresas respondiendo a los nuevos
retos empresariales y tecnoldgicos e impulsando los sectores prioritarios para la Regiéon
de Murcia.

« Fomentar el emprendimiento en edades tempranas y las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas como factor critico para la competitividad de la Region de Murcia (corto-
medio-largo plazo).

* Potenciar y aprovechar todo el talento. Empoderamiento femenino.

+ Poner en valor el conocimiento generado en Universidades/ OPIs/ CCTTs
favoreciendo la creacion de empresas spin-off y startups provenientes de los grupos
de investigacion.

* Impulsar los proyectos cooperativos, economia circular y de caracter social.

* Mejorar la gestidén, la colaboracion entre los organismos participantes vy la
comunicacion/impacto de las acciones desarrolladas.
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La Estrategia para el periodo 2018-2021 tiene las siguientes novedades:

« Un nuevo modelo del emprendimiento basado en la innovacion y el conocimiento: la
estrategia adopta un enfoque colaborativo con acciones de fomento del
emprendimiento vy de las vocaciones cientificas vy tecnoldgicas.

« Esgquema de apoyo a los emprendedores: se disenfa e implementa a través de las
acciones de aceleracion (en todas las etapas) y escalabilidad de los proyectos.

Aceleracion vy proyectos escalables: se establece una via especifica de apoyo al
emprendimiento para proyectos en aceleracion que, tras la validacion de
negocio, son susceptibles de recibir apoyo intensivo en funcion de su
potencialidad como proyectos escalables.

Se pretende permitir que los proyectos mas innovadores de la Region de Murcia
se cologuen en poco tiempo en el mercado global como una referencia.

Con apoyo para la internacionalizacion de startups, empresas spin-offs nuevas
pymes innovadoras y tecnoldgicas.

Mediante nuevas formulas de financiacion.

« Impulso en Red del emprendimiento: la Estrategia contempla el alineamiento de todas
las Administraciones Publicas (CARM v Ayuntamientos) v los agentes que trabajan en
relacion a la innovacion vy el emprendimiento. El trabajo en red, la capacitacion de
técnicos, la puesta en comun de buenas practicas, informacion y metodologias son
algunos de sus pilares que se materializan a través de la Red PuntoPyme.

« Apuesta por el intraemprendimiento: la Estrategia apuesta por el fomento del
intaremprendimiento como palanca necesaria para el desarrollo v consolidacion de los
proyectos empresariales.

« Empoderamiento femenino: se concibe que las actuaciones de empoderamiento
femenino en la iniciativa emprendedora deben impregnar de manera transversal todas
las actuaciones en desarrollo de la estrategia CG(*EMP).

« Colaboracion intergeneracional: se establecen cauces para canalizar el conocimiento
vy la experiencia de quienes han desarrollado su vida en torno a la gestion empresarial
para enriguecer el desarrollo de los nuevos emprendedores.
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3.1. Modelo de desarrollo

Hoy en dia un peguefo cambio, una leve novedad o innovacidon puede revolucionar un
mercado vy bajo esa concepcion se asume gque todos los proyectos empresariales son
susceptibles de ser escalables con un minimo de innovacion.

El modelo de aceleracion de la iniciativa emprendedora busca el apoyo a todo tipo de
proyectos mediante actuaciones de soporte, pero al mismo tiempo contempla vias
reforzadas para aguellos proyectos que son susceptibles de un rapido crecimiento por
suponer una novedad.

La estrategia beneficiard de un refuerzo adicional a las empresas viables de rapido
crecimiento y que se puedan convertir en referencia en grandes en mercados en poco
tiempo.

De ahi que la Estrategia incluya todas las modalidades de proyectos empresariales que
se pueden destacar segun diversas cualidades:

* Proyectos emprendedores: iniciativas emprendedoras de cualquier tipo que pueden
beneficiarse de las actividades generales de apoyo al emprendimiento.

* Proyectos de “alta potencialidad” son proyectos que una vez analizados se
considera que poseen una amplia viabilidad y tienen un apoyo reforzado en materias
como el acceso a financiacion.

* Proyectos innovadores: se caracterizan por su componente innovador tecnoldgico
y no tecnoldgico (EiBT, startups y spin-offs) y se benefician del apoyo a cauces de
gestacion propios de este tipo de empresas y de lineas de apoyo singulares.

* Proyectos escalables: aguellos proyectos que suponen un cambio respecto al statu
qguo de un sector, por producto, cualidades, gestion y concepcion de negocio, y que
pueden tener un crecimiento y posibilidades de expansion y éxito exponencial, el cual
es necesario para poder trabajar en grandes mercados en |os que existe una amplia
competencia y para los que se dispone de una atencidon especializada para su
consolidacion.
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INICIATIVAS EMPRENDEDORAS

Iniciativas empresariales
(sociedades, economia social, autonomaos)
Startups / EiBT / Spin-offs

\V

PROGRAMAS DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Y DE ACELERACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Informacion, asesoramiento y apoyo
Incubacion y validacion del modelo de negocio

v
v
v

\

EMPRESAS ESCALABLES:
PROGRAMA DE ESCALADO

Capacitacion y mentoring
Comercializacion
Inversion, financiacion,
ayudas

Open Innovation
Internacionalizacion

Etc.

EMPRESAS NO ESCALABLES
APOYO AL CRECIMIENTO

AN NI NI NI

EMPRESARIAL

Financiacion
Innovacion

Gestion empresarial
Internacionalizacion
Etc.
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3.2. Modelo de escalado.

Un programa de escalado pretende identificar y promocionar aqguellas iniciativas
basadas en un factor de competitividad o de negocio que permite a determinadas
empresas tener un crecimiento muy superior al del resto de su entorno.

La oportunidad de este programa obedece a la necesidad de las administraciones de
ser mas eficientes en el apalancamiento que suponen sus politicas de promocion
empresarial, para producir impacto en el empleo estable y de calidad y en el
crecimiento de sectores con mayor Valor Afadido.

Estos procesos de escalado estan basados en itinerarios que abarcan diferentes
estadios en la vida de la empresa puesto que para llegar a conseguir un flujo de
empresas escalables y que tengan el impacto deseado hay que cuidar las fases previas
gue alimentan dicho flujo.

Estas fases previas son, en primer lugar, las infraestructuras de preincubacion
orientadas de forma especifica a actividades empresariales: espacios de “coworking”,
donde se facilita el trabajo colaborativo y donde se comparten conocimientos vy
experiencias, ademas de ser concebidos como centros de conocimiento e innovacion,
participativos y colaborativos.

En un segundo nivel de maduracion, los startups que han validado su modelo de
negocio tienen, en general, un elevado potencial de crecimiento, pero precisan de
asistencia especializada para lograr su consolidacion. Se plantea facilitarles apoyo
integral en esta fase de lanzamiento: capacitacion y “mentoring”, implantacion de
soluciones inteligentes de gestion, conexion con potenciales clientes, seleccion vy
apertura de mercados, validacion de productos, acceso a capital semilla (“venture
capital”, “business angels”), capital crecimiento (“private equity”) vy financiacion
convencional, utilizacion de herramientas de “fintech”, captacion de ayudas publicas.
En este estadio los Centros Europeos de Empresa e Innovacion de Murcia y Cartagena
tienen un papel fundamental, como herramienta clave para estos startups.

Finalmente, las empresas que ya estan facturando y tienen un modelo de negocio con
perspectivas de alto crecimiento, abordaran un tercer programa avanzado gue incidira
en otros aspectos como: cooperacion inteligente, “elevator pitchs”, digitalizacion,
capital humano, internacionalizacion, entre otros, disponiendo de vias preferentes de
acceso a acciones de la Agenda.

Como accion de este tercer itinerario se estan disefando estancias en concentradores
(hubs) globales en otras regiones como Boston (USA) o Israel.

Determinados sectores estratégicos contaran con programas especificos de
lanzamiento de “startups” y empresas en fase de expansion cuando contribuyan de
manera relevante al desarrollo del sistema productivo regional.
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La Estrategia CG*EMP) 2018-2021 se estructura en cuatro ejes prioritarios que
responden a una serie de conceptos clave que estan presentes en la concepcion del
nuevo modelo de desarrollo econdmico basado en el conocimiento vy la innovacion y
gue integra las acciones necesarias para la puesta en marcha de los cambios necesarios
para poner a la Regidn de Murcia en vanguardia ante los retos que se afrontaran en los
proximos aflos en el marco de un mundo globalizado.

ESTRATEGIA CG*EMP)
FOMENTO DE EMPRENDIMIENTO, INTRAEMPRENDIMIENTO
Y DE LAS VOCACIONES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Eje 1
Comunidad y enfogques

Eje 2
Creacion y consolidacion de
empresas

Eje S

Emprendimiento cientifico,
tecnoldgico e innovador

CU*EMP)Y’

Estrategia
CU*EMP)

Eje 4
Gobernanza, comunicacion y
cooperacion
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EJE 1. COMUNIDAD Y ENFOQUES.

El eje de comunidad y enfoques busca fomentar la cultura emprendedora vy la
orientacion hacia la innovacidon en la sociedad en general y especialmente en los
distintos niveles de formacion, de modo que a través de acciones de comunicacion y
sensibilizacidon se aumente la predisposicion de los ciudadanos vy de los jévenes a llevar
a cabo iniciativas emprendedoras.

Ademas, el eje integra los enfoques transversales que vertebran la estrategia a través
de su integracion horizontal en todas las lineas, asi como a través de actuaciones
especificas que buscan facilitar el desarrollo de la economia circular, el
intraemprendimiento, el reemprendimiento, el empoderamiento femenino, la
colaboracion intergeneracional y la promocion de los perfiles STEAM.

N\ — —\

Culturay

Sociedad ~
ensefanza

Enfoques

Lineas:

1.1. Divulgacion social.
1.2. Premios y casos de éxito.
1.3. Ferias, jornadas vy talleres.
1.4. Divulgacion en la enseflanza no universitaria.
1.5. Divulgacion en la Universidad: estudiantes y PDI.
1.6. Emprendimiento ante el desempleo.
1.7. Enfoques de la Estrategia.
*Economia circular.
*Intraemprendimiento.
*Reemprendimiento.
*Empoderamiento femenino.
*Colaboracioén intergeneracional.
*Promocion STEAM.

10
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EJE2. CREACION Y CONSOLIDACION DE
EMPRESAS.

El apoyo a la creacién y consolidacion de empresas agrupa las lineas de actuacion
relativas a la puesta en marcha inicial de las empresas y su posterior consolidacion,
abarcando el acompafnamiento y formacion inicial, la simplificacion de tramites, la
disposicion de informacidon y recursos a traves de la Plataforma Prometeo, los espacios
comunes para el emprendimiento, las ayudas y acceso a financiacién, asi como los
programas de asistencia para el crecimiento empresarial y la internacionalizacion.

Proyectos

Apoyo publico Emprendedores empresariales

Lineas:

2.1. Asesoramiento INFO - Red PuntoPyme.

2.2. Simplificacion administrativa.

2.3. Prometeo Emprende.

2.4. Espacios para el emprendimiento.

2.5 Acompaflamiento para la financiacion y avales.
2.6. Internacionalizacion.

2.7. Agricultura, economia social y auténomos

11
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EJE 3. EMPRENDIMIENTO CIENTIFICO,
TECNOLOGICO E INNOVADOR. C(I*EMP)3

|
Conocimiento | Tecnologia Innovacion

)

El eje relativo al emprendimiento cientifico-tecnoldgico e innovacion incluye las lineas
de actuacion relativas al aprovechamiento de todos los recursos disponibles que son
generadores de talento y conocimiento para su traslacion a iniciativas emprendedoras.
Se nutre de los resultados de investigacion basica y aplicada gue se produce en las
universidades, centros tecnoldgicos y otros organismos de investigacion e innovacion
presentes en la Region de Murcia. El destino final de las acciones es la creacion de
empresas con un alto componente innovador y/o tecnoldgico.

Asi, incorpora las lineas de actuacion referentes a la captacion de nuevo talento
innovador a través de vias alternativas y experiencias colaborativas, ademas de hacer
incidencia en la valoracion en sectores punteros vy la promocién de Startups, EIBTs vy
Spin-offs. También se incluye los programas de escalado, transferencia del
conocimiento, apoyo a proyectos tecnoldgicos y lineas especificas de ayuda vy
financiacion.

Lineas:

3.1. Captacion de talento

3.2. Talento en sectores y tendencias prioritarias.
3.3. Startup.

3.4. Escalado.

3.5. Transferencia de conocimiento.

3.6. Proyectos tecnoldgicos.

3.7. Spin-Offs

3.8. Ayudas vy financiacion C(i*EMP)3

12
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EJE 4. GOBERNANZA Y COMUNICACION.

w A
Coordinacion | Comunicacion Resultados
)

El eje de gobernanza, comunicacion y cooperacion incorpora las lineas de actuacion
referentes al Consejo del Emprendimiento, el seguimiento vy perfeccionamiento de la
Estrategia, las acciones de comunicacion y el conocimiento de las iniciativas y sectores
en los que destaca la Region de Murcia como territorio innovador. Ademas, contempla
las actuaciones en colaboracion con los Ayuntamientos (planes municipales y Municipio
Activo) y la Red PuntoPyme.

Lineas:

4. Gobierno de la estrategia C(I*EMP)
4.2. Comunicacion de la Estrategia.

4.3. Region de Murcia: territorio innovador.
4.4, Actuaciones municipales.

4.5, Actividades corporativas de la Red PuntoPyme

13
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Concepto Definiciéon
Proceso por el cual se ayuda a la conformacion de una idea innovadora como proyecto
Aceleradora | empresarial al facilitar a sus emprendedores recursos (conocimiento, materiales, espacio

de trabajo, contactos, etc) para ayudar a su rapida puesta en marcha.

Colectivos de
especial
apoyo

La ley de apoyo a los emprendedores establece que los siguientes colectivos deben ser
apoyados especialmente en el marco de las acciones del plan: mujeres, desempleados o
parados de larga duracion y mayores de 45 anos, personas con discapacidad y otros
colectivos en riesgo de exclusion social No obstante, el criterio a compatibilizar se basara
en la calidad y viabilidad de los proyectos empresariales.

Creacion de

Creacion de empresas, el autoempleo, la segunda oportunidad empresarial y las formulas
de Iniciar proyectos empresariales a través de la compraventa y transmision de empresas

empresas vy participacion en el capital de los trabajadores.
Personas, fisicas o juridicas, en proceso de iniciar o que desarrollan una iniciativa
empresarial que lleve constituida o dada de alta en la Seguridad Social menos de 36
Emprendedor ; . ‘ i :
meses, incluyendo a quienes adquieren la propiedad de una empresa o la misma se
derive de la transmision familiar.
Empresas comprometidas con el diserio, desarrollo y produccion de nuevos productos
Empresa /0 procesos de fabricacion innovadores, a través de la aplicacion sistematica de
. conocimientos técnicos y cientificos. En este tipo de empresas innovadoras la
innovadora

consideracion de emprendedores abarca a las empresas hasta los 5 anos desde el
comienzo de la actividad.

Espacios de

Espacios compartidos destinados a emprendedores.

coworking
Organizacion o espacio en que se producen 10s procesos de gestacion de proyectos
Incubadora ‘ -~
propios e de aceleracion de empresas
Mejoras (tecnologicas y no tecnologicas) que aportan valor a la empresa y la dotan de
. mayor competitividad (entre otros, adquisicion de tecnologia, mejora en procesos,
/Innovacion | . o o .
introduccion en el mercado de nuevos productos o servicios sean © No de caracter
tecnologico)
Es una aceleradora de start-up de capital privado que dispone de su propia metodologia
Lanzadera | para la puesta en marcha de las empresas. Es el modelo que se ha impulsado desde
Mercadona.
Personas que participan en una cultura de desarrollo personal a través de la tecnologia y
Makers | que siguen la filosofia del do it yourself. En el ambito de la innovacion son personas que

participan en la resolucion de retos tecnologicos.

14
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Proceso por el gue se genera un nexo entre dos entidades a través del cual se produce

Matching una relacion de largo plazo en la que se ven beneficiados.
Mecenazgo | Apoyo financiero a los nuevos proyectos empresariales.
Encuentro entre aficionados que se produce a travées de una red social que genera
reuniones de personas segun finalidades concretas, hobbies o gustos especificos. En el
Meetup | ., i
ambito de los emprendedores hay meet ups que se organizan en torno a retos
tecnologicos.
Mentorin Proceso por el cual una persona con experiencia empresarial (mentor) contribuye al
g desarrollo de las posibilidades de un proyecto empresarial.
. Proceso por el cual se amplia la red de contactos para facilitar que surjan oportunidades
Networking P P P q ) P

de colaboracion.

Programa de

Intervencion que se proyecta en todas las areas de gestion de la empresa para apoyar
proyectos cuya viabilidad esta validada y solo pueden desenvolverse en mercados

escalado globales o punteros que exigen una rapida aceleracion.
Riesgo, ) o )
fracaso y Necesidad de asumir riesgos y aportar recursos propios por parte de los emprendedores.
g Tolerancia ante el fracaso, la experiencia puede favorecer el éxito en caso de
seg gn a reemprendimiento.
oportunidad
Sectores estratégicos y actividades tractoras establecidos en la estrategia de
especializacion inteligente (RIS3) y el Plan Estratégico de la Region de Murcia (sector
Sectores | agroalimentario, el ciclo y tecnologia del agua, la logistica y el transporte, el turismo
Tractores | sostenible, la energia, el cluster del haébitat; la salud, biotecnologia y biomedicina, las TIC y
el sector terciario avanzado; las ecoindustrias y el sector del medioambiente, las
industrias sociales y en el ambito de la dependencia).
Segmentacio . ‘ ‘ " . ‘ , ,
9 n de Segun los destinatarios o publico objetivo de las diferentes acciones, atendiendo al
. sector de actividad y estado de desarrollo vy situacion del emprendimiento.
actuaciones
Start u Empresa en sus primeros pasos de gestacion que habitualmente tienen un componente
P innovador y,/o tecnoldgico.
Vivero Espacio compartido destinado para proyectos empresariales en sus primeras etapas de

crecimiento.

15
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Lineas:
1.1. Divulgacion social.
1.2. Premios y casos de éxito.
1.3. Ferias, jornadas v talleres.
1.4. Divulgacion en la enseflanza no universitaria.
1.5. Divulgacion en la Universidad: estudiantes y PDI.
1.6. Emprendimiento ante el desempleo.
1.7. Enfoques de la Estrategia.
* Economia circular.
* Intraemprendimiento.
* Reemprendimiento.
* Empoderamiento femenino.
» Colaboracion intergeneracional.

* Promocion STEAM.

16
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1.1. Divulgacioén social

Descripcion: Actuaciones de divulgacion social del valor de la innovacion,
el emprendimiento y el intraemprendimiento como pilares del
nuevo modelo productivo de la Region de Murcia

Unidad INFO, Fundacion Séneca
responsable:

Agentes a implicar: | Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz.
Medios de comunicacion.

Destinatarios: Sociedad en general.

Acciones:

1.1.1 Comunicacién de experiencias. Comunicacion periddica de experiencias exitosas
e iniciativas innovadoras, de emprendimiento e intraemprendimiento en la Regidon de
Murcia a través de diversos cauces:

e Notas de prensa.
e Publireportajes.

1.1.2. Didlogo con las empresas de medios de comunicacién para obtener su
implicacion en la difusion de los valores de la innovacion, intraemprendimiento vy
emprendimiento.

e Organizacion de un foro/encuentro anual de emprendedores y periodistas
para la exposicion y difusion de experiencias (“Encuentros con periodistas”).

e Book de emprendedores y de experiencias innovadoras a disposicion de los
medios de comunicacion.

1.1.3. Apoyo a las acciones de comunicacién de nuevas empresas y proyectos
innovadores: servicio de gabinete de prensa y comunicacidn para proyectos
empresariales de amplio componente innovador.

1.1.4. Programa regional de cultura cientifica e innovadora.

Indicadores:

e Noticias publicadas sobre innovacion y emprendedores.

e Encuentros organizados con medios de comunicacion.

e Proyectos innovadores y emprendedores que utilizan el servicio de gabinete
de prensa.

e Actuaciones de divulgacion de la cultura cientifica e innovacion.
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1.2. Premios y casos de éxito

Transmitir a la sociedad en general la importancia del
emprendimiento vy la figura del emprendedor en la
contribucion al desarrollo de la Region de Murcia

Descripcion:

Unidad INFO
responsable:

Agentes a implicar: | Medios de comunicacion

Destinatarios: Sociedad en general

Acciones:

1.2.1. Casos de éxito. Difusion y promocion de experiencias exitosas de
emprendedores en medios de comunicacion.

1.2.2. Premios emprendedores. |niciativas de reconocimiento de la figura del
emprendedor como el Premio Emprendedor del mes y Emprendedor del afio del INFO,
con la finalidad de seguir despertando el interés social hacia el emprendimiento en la
Region.

1.2.3. Premios de otros ambitos. Divulgacion de convocatorias de premios nacionales
e internacionales para fomentar la participacidon de proyectos e iniciativas
emprendedoras de la Regiéon de Murcia para darles mayor visibilidad y reconocimiento
social.

Indicadores:

Candidaturas presentadas y premios otorgados.
Experiencias y casos de éxito.
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1.3. Ferias, jornadas y talleres

Descripcion: Promocion de la figura del emprendedor a través de
actuaciones consolidadas como el DIAPE, y la incorporacion
de nuevas ferias, talleres y jornadas formativas o jornadas de
puertas abiertas en empresas regionales.

Unidad INFO, SEF, CEEIM, Ayuntamientos
responsable:
Agentes a implicar: e Empresas regionales de referencia

e [Fundacion Incyde
e Entidades privadas gue apoyan el emprendimiento

Destinatarios: Emprendedores e intraemprendedores potenciales

Acciones:

1.3.1. Dia de la Persona Emprendedora de la Regién de Murcia (DIAPE). Continuar con
la organizacion del DIAPE como evento de referencia del emprendimiento en la
Region.

1.3.2. Desarrollo de ferias municipales de emprendimiento como herramienta para
que los emprendedores divulguen sus proyectos y generen conocimiento de sus
productos y servicios.

1.3.3. Jornadas de puertas abiertas para emprendedores €n empresas regionales
de referencia.

1.3.4. Talleres y jornadas formativas desarrollados de forma sectorial y territorial para
fomento de la cultura emprendedora.

Indicadores:

e Asistentes y participantes en el DIAPE.
e Ferias y talleres de emprendimiento realizadas.
e Jornadas de puertas abiertas, empresas participantes y asistentes.
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1.4. Divulgacidn en la ensefanza no universitaria

Descripcion: Fomento del espiritu emprendedor e intraemprendedor entre
el alumnado vy profesores de niveles no universitarios
(primaria, secundaria, FP y otras ensefianzas).

Unidad Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes, Consejeria de
responsable: Empleo, Universidades y Empresa, CEEIM

Agentes a implicar: | INFO, entidades involucradas en el disefio y desarrollo de
programas educativos, OO.II.

Destinatarios: Estudiantes y profesores de ensefianzas no universitarias
Desempleados en general

Acciones:

1.4.1. Coordinacién y desarrollo de las actuaciones de sensibilizacion y conocimiento
sobre emprendimiento en los centros educativos.

e Programas para difusion y fomento del emprendimiento en edades
tempranas. Iniciativas como los programas EMBARKA vy 42+Empresa, Pon en
marcha tu empresa, Lean Emprende, Imagina una empresa diferente,
Olimpiada de Creatividad, Programa BeEU, Programa Creamos en la
ensefanza no universitaria, etc.

¢ Fomento del espiritu emprendedor, intraemprendedor, la actitud innovadora
y el valor de la cooperacidon a través de medios audiovisuales en las aulas
(documentales, peliculas) y otras metodologias activas.

e Aplicacion de enfoques de fomento del emprendimiento femenino y de
conocimiento de las distintas formas de economia social que se llevan a cabo
mediante la colaboracion de la CARM con los organismos intermedios.

1.4.2. Visitas de alumnos a empresas y organismos intermedios.

1.4.3. Establecimiento de foros especificos para titulados de FP en el marco de las
actividades de fomento del emprendimiento (DIAPE y otras) y de contacto de estos
emprendedores con emprendedores universitarios que permitan la gestacion conjunta
de nuevos proyectos empresariales entre ambos perfiles.

1.4.4. Acciones formativas para el profesorado con nociones basicas sobre
habilidades emprendedoras, iniciativa, cultura del esfuerzo y gestion de empresas.
Acuerdos de colaboracion que permitan la participacion del profesorado en acciones
de formacion relacionadas con el emprendimiento de otras entidades.

Indicadores:

e Programas de difusion desarrollados.
e Acciones formativas para el profesorado.
e Alumnos, profesores y centros participantes.
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1.5. Divulgacidon en la Universidad: estudiantes y PDI

Descripcion: Sensibilizar, favorecer, formar y motivar al profesorado vy
alumnos en el ambito universitario sobre habilidades y
conocimientos en emprendimiento y gestidon de empresas.
Atencién vy servicio a emprendedores potenciales en el ambito
universitario.

Unidad Universidades de la Region de Murcia
responsable:

Agentes a implicar: | INFO, DG Universidades e Investigacion, OTRIs, Catedras de
emprendedores, PDI, Universidades

Destinatarios: Estudiantes, profesores e investigadores universitarios

Acciones:

1.5.1. Apoyo a las Catedras de Emprendedores de las Universidades para la
divulgacion de la actividad emprendedora en el ambito universitario destinadas tanto
a estudiantes como a PDI. Financiacion condicionada a proyectos especificos de
actividades entre las que se encontraran prioritariamente las siguientes:

v" Acciones formativas sobre autoempleo, spin-off y creacién de empresas.

v Charlas vy talleres de fomento del autoempleo y creacién de empresas.

v Jornadas de creacidon de empresas y exposicion de experiencias por sectores
de actividad (por titulacion). Difusidon de casos de éxito.

v'  Edicion de material divulgativo.

v Creacion de comunidades o clubes de emprendedores e impulso a los ya
existentes.

v Creacidon de una red de profesores de todas las facultades y escuelas que
coordinen acciones de fomento del emprendimiento en los centros.

1.5.2. Premios TFG y TFM sobre proyectos empresariales. Favorecer la presentacion
de proyectos empresariales y de aplicacion de innovaciones en empresas como

Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de Master.

1.5.3. Acciones formativas del PDI: programa de formaciéon emprendedora para el
profesorado. Formacion entre el personal docente sobre habilidades emprendedoras,
intraemprendimiento y gestion de empresas, con la posibilidad de agregar contenidos
de cultura emprendedora en las titulaciones.

1.5.4. Reconocimientos, concursos y premios de caracter periddico a iniciativas
emprendedoras en el ambito universitario (premios Eureka a Jovenes-Junior
Emprendedores-UMU).

1.5.5. Enfoque de los canales de difusién hacia la empresa. Incluir contenidos relativos
al emprendimiento (boletines, divulgacion de actividades, informacion general,
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noticias sobre emprendimiento, experiencias destacadas de alumnos...) en las redes
sociales de las universidades.

1.5.6. Observatorio del emprendimiento universitario. Informe GEM.

1.5.7. Coordinacidn con los servicios de orientacién al empleo de las universidades
(COIE, SOIL, etc.) para el fomento de la iniciativa emprendedora entre los estudiantes
y el apoyo a las actuaciones que llevan a cabo en materia de fomento del
emprendimiento.

1.5.8. Feria de emprendimiento universitario. Encuentros de matching entre
estudiantes universitarios con iniciativa emprendedora en paralelo al Dia del
Emprendedor.

Indicadores:

e Charlas, jornadas y encuentros realizados.

e Alumnos asistentes a las actividades.

e TFM y TFG realizados como proyecto empresarial o de aplicacion de
innovacion.

e Materiales divulgativos y publicitarios editados.

e Acciones formativas celebradas con el personal docente e investigador.

e Ferias celebradas.

e [Estudios e investigaciones sobre emprendimiento.
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1.6. Emprendimiento ante el desempleo
Descripcion: Actuaciones de formacion y divulgacion destinadas a
desempleados y técnicos y orientadores de empleo
Unidad SEF, DG Relaciones Laborales y Economia Social

responsable:

Agentes a implicar: | INFO, sindicatos y organizaciones de economia social

Destinatarios: Personas en situacion de desempleo

Acciones:

1.6.1. Cursos para desempleados para el inicio de un negocio con contenidos basicos
de tipo practico sobre aspectos juridicos, laborales, tributarios, contabilidad, TIC, etc.

1.6.2. Extender las actuaciones de formacién a los técnicos de atencién a personas
en desempleo y orientadores sobre posibilidades de autoempleo, compatibilidad de
prestaciones y derivacion de usuarios en funcion de sus necesidades.

1.6.3. Guias de emprendimiento para desempleados. Actualizacion de las guias para
el emprendimiento especificas para desempleados.

1.6.4. Mapa de recursos y derivacion. Establecimiento de un mapa de recursos vy
derivacion para desempleados.

1.6.5. Actuaciones de divulgacién, reconocimiento de la economia social y difusion
del conocimiento de las formas cooperativas y sociedades laborales.

1.6.6. Proyectos de mejora de las competencias. Proyectos colaborativos del SEF con
entidades de fomento del emprendimiento destinados a la mejora de competencias
relacionadas con el emprendimiento dirigidos especialmente a desempleados y
jovenes de garantia juvenil. Proyectos de mejora de habilidades.

Indicadores:

e Desempleados asistentes a cursos.
e Técnicos que participan en acciones formativas.
e (Guias, materiales editados y metodologias desarrolladas.
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1.7.

Enfoques de la Estrategia

Descripcion:

Enfoques de aplicacion transversal a las actuaciones que se
incluyen en la Estrategia. Estos enfoques van destinados a
favorecer la economia circular, el intraemprendimiento, el
reemprendimiento, el empoderamiento  femenino, la
colaboracion intergeneracional y la promocion de los perfiles
STEAM.

Unidad INFO
responsable:
Agentes a implicar: e CEEls
e (Camara de Comercio, Industria y Navegacion de

Murcia

e QOrganismos intermedios, asociaciones empresariales y
de directivos de recursos humanos (ADIMUR).

e QOrganizaciones de mujeres empresarias

e SECOT

Destinatarios:

Emprendedores, intraemprendedores, reemprendedores,
mujeres y estudiantes.

emprendedores.

1.7.1. Economia circular.
1.7.2. Intraemprendimiento.

1.7.3. Reemprendimiento. Desmitificacion del fracaso.

1.7.4. Empoderamiento femenino. Actuaciones para mujeres emprendedoras

1.7.5. Colaboracién intergeneracional en procesos de acompanamiento a

1.7.6. Promocién STEAM

Acciones:

enfoques.

STEAM.

e Experiencias de éxito identificadas en las materias objeto de los distintos

e Aumento de la innovacion en empresas por el desarrollo del
intraemprendimiento.

e Segunda oportunidad empresarial (reemprendimiento empresarial).

e Evolucion de la tasa de emprendimiento femenino.

e Participantes en programas de colaboracion intergeneracional.

e Evolucion de los estudiantes matriculados en estudios que responden al perfil

Indicadores:
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Asesoramiento INFO - Red PuntoPyme

2.1.
Descripcion: Atencion y asesoramiento a través de la Red de Oficinas de
referencia para el Emprendedor integrantes de la Red
PuntoPyme
Unidad INFO, SEF

responsable:

Agentes a implicar: | Oficinas del INFO y de la Red PuntoPyme
Oficinas y delegaciones de las Camaras de Comercio

Destinatarios: Empresarios hasta los 36 meses de actividad vy
emprendedores con una idea empresarial

Acciones:

2.1.1. Mapa de oficinas de atenciéon a los emprendedores a través de la Red
PuntoPyme, en las que se preste asesoramiento inicial para la puesta en marcha de
nuevos negocios, incluyendo la asistencia para la elaboracion del plan de empresa.

2.1.2. Disposicion de un teléfono de consultas 900 para la atencion a emprendedores.

2.1.3. Diseno del itinerario para el apoyo a los emprendedores en funcion de un
sistema de derivacion entre las oficinas de la Red PuntoPyme atendiendo a criterios
de especializacion y de las posibilidades de cada oficina para tramitar o asesorar en
materias o sectores concretos desde la concepcion de la idea a la materializacion del
negocio.

2.1.4. Ampliacion de la Red PuntoPyme con nuevos organismos y entidades que
participan en las labores de informacion y asesoramiento a emprendedores.

2.1.5. Acciones de formaciéon de corta duracidn en materias sensibles para las
estrategias de crecimiento.

2.1.6. Guia comparativa de incentivos y ayudas existentes segun diversos criterios
como forma empresarial (auténomos, mercantil, mercantil laboral, cooperativas, etc.)
y otras caracteristicas (sector de actividad, innovacidon, uso de tecnologia, potencial
escalable, etc.).

2.1.7. Programa de apoyo a las iniciativas emprendedoras.

Indicadores:

e Numero de emprendedores atendidos por la red PuntoPyme.

e Planes de empresa tutelados.

e Empresas creadas a través de las Oficinas.

e Consultas atendidas en el 900.

e |tinerarios disefiados y guias de apoyo a emprendedores.

e Numero de entidades vy oficinas que forman parte de la Red PuntoPyme.
e Participantes en acciones formativas.
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22 Simplificacién administrativa

Descripcion: Actuaciones para la simplificacion administrativa y grupo de
trabajo permanente de los Ayuntamientos y la CARM para el
analisis y propuestas de simplificacidon administrativa en
procedimientos relacionados con la creacion y consolidacion
de empresas, con el espiritu “better regulation” (OCDE), que
implica la supresion en matera de simplificacion del enfoque
burocratico, conectando la simplificacion con la actividad
econdmica, llegando a un redisefo del procedimiento y a una
reingenieria de procesos.

Unidad INFO. Secretaria General
responsable: DG. Comercio, Consumo y Simplificacion Administrativa

Agentes a implicar: | Ayuntamientos, consejerias que tramitan procedimiento
relacionados con la creacion de empresas, Federacion de
Municipios y organismos intermedios.

Destinatarios: e Directos: Técnicos de la CARM y de Ayuntamientos
responsables de unidades administrativas con
procedimientos relacionados con la creacion de
empresas.

® |ndirectos: Empresarios y emprendedores con una idea
empresarial

Acciones:

2.2.1. Consolidacién de un grupo de trabajo permanente con reuniones periodicas
para el analisis de tramites y requisitos existentes y sus criterios de aplicacion al objeto
de formular propuestas dirigidas a la simplificacion en procedimientos relacionados
con la creacion y consolidacion de empresas, asi como para la identificacion de
posibilidades de incentivos municipales, redisefio de procesos y propuesta de
asignacion de recursos. Durante la vigencia de esta Estrategia, una vez revisados los
tramites de inicio de actividad, se abordaran los tramites que afectan a las
edificaciones necesarias para el desarrollo de la actividad empresarial.

2.2.2. Estudio sobre las posibilidades de los municipios de ofrecer incentivos fiscales
a las empresas que cumplan determinados requisitos.

2.2.3. Difusidon de resultados y disefio de instrumentos, herramientas y programas
qgue impulsen la adopcion de medidas dirigidas a la mejora de los procedimientos de
inicio y consolidacion de las actividades empresariales.

2.2.4. Andlisis de tramites de la CARM y actuaciones para la simplificacion
administrativa.

Indicadores:

e Tramites analizados. Informes y propuestas elaborados.
e Reuniones grupos de trabajo.
e [Estudio sobre incentivos fiscales municipales.
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2.3. Prometeo Emprende
Descripcion: Portal web para la informacion y apoyo a los proyectos
emprendedores.
Unidad INFO

responsable:

Agentes a implicar: | Integrantes de la Red PuntoPyme vy agentes del ecosistema
emprendedor.

Destinatarios: Emprendedores y técnicos de informacion y asesoramiento.

Acciones:

2.3.1. Potenciaciéon del portal Prometeo Emprende: promocion online y de su
consideracion como portal de referencia del emprendimiento regional.

2.3.2. Repositorio personalizado de documentaciéon y recursos gratuitos para
emprender: Catalogo y guias emprendimiento, estudios de oportunidades vy
tendencias, modelos de planes de empresa por sector y actividad. Potenciacion de

procesos ‘curatoriales’ individualizados.

2.3.3. Agenda unica del emprendimiento. Establecimiento de una agenda uUnica de
actividades relacionadas con el emprendimiento y la innovacion para facilitar la
coordinacion entre entidades.

2.3.4. Sistema de alertas personalizado a cada usuario con informacion de eventos,
convocatorias, ayudas y premios adaptados a su perfil.

2.3.5. Inclusidn de noticias y reportajes de casos de éxito de emprendedores, tanto
del INFO como del ecosistema de apoyo al emprendimiento,

2.3.6. Integracion de procesos offline: repositorio para la documentaciéon usada en
de todos los programas de formacion impartidos por el INFO, fichas de los
emprendedores participantes en acciones para emprendedoras, videoteca, entre
otras.

2.3.7. Potenciacidon de la presencia de los contenidos del portal a través de redes
sociales.

e Puesta en marcha de cuentas en redes sociales especificas para la difusion de
experiencias innovadoras y emprendedoras y de difusion de la informacion
correspondiente a los apoyos publicos a estas iniciativas.

e Elaboracion de contenidos para canal youtube vy videos de corta duracion que
sirvan para viralizar los mensajes en redes sociales.

2.3.8. Base de datos unificada de las oficinas de atencién al emprendedor y del
repertorio de servicios que cada una ofrece, incluyendo las oficinas del ecosistema
emprendedor, un protocolo de derivacion en funcion de la especializacion de las
mismas y un mapa de distribucion territorial.

2.3.9. Disposicion de anuncios de transmision de empresas para emprendedores
interesados en esta via.

Indicadores:
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Sistema de métricas de valor y satisfaccion objetiva del portal por parte de
los usuarios.

Numero de recursos disponibles y su valoracion objetiva por parte de los
usuarios.

Numero de procesos ‘offline’ que se apoyen en la plataforma.

Presencia en redes sociales.

Estadisticas de redes sociales.

Videos editados y visualizaciones.

Enlaces y banners a la pagina.
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2.4. Espacios para el emprendimiento

Descripcion: Dinamizacion y mejora funcional de aguellos espacios que
estan disponibles para nuevas empresas, asi como para
aquellos proyectos empresariales que estan en proceso de
consolidacion y tienen un especial caracter innovador.

Unidad INFO y CEEls
responsable:
Agentes a implicar: e CEEls.

e Red de Viveros de Empresas de la Region de Murcia.

e Entidades gestoras de Parques Tecnoldgicos y
Empresariales.

e Ayuntamientos en los que radican los viveros.

e EOI
e Entidades privadas gue apoyan espacios de
coworking.
e Universidades.
Destinatarios: Emprendedores en busca de localizaciéon para implantar sus
Nnegocios y empresas en consolidacion

Acciones:

2.4.1. Actuaciones para la dinamizacion y mejora de los espacios destinados a
emprendedores y empresas innovadoras como los correspondientes a la Red de
Viveros de la Regién de Murcia, CEEls, Pargues Tecnoldgicos y Empresariales, Pargue
Cientifico, espacios en universidades y otros en los que se lleve a cabo la incubacion
de proyectos empresariales.

e Promocion de la utilizacion de los espacios.

e Actualizacion constante de los espacios.

e Promocion de las empresas ubicadas en estos espacios.

e Fomento de la cooperacion entre las empresas albergadas.

e (Organizacion de actividades en los espacios comunes gue sirvan de apoyo a
los emprendedores y empresas en fase de consolidacion.

e Fomento de actividades en colaboracion entre los distintos espacios, asi
como con viveros del resto de Espafa vy de otros paises.

e Ampliacion de las incubadoras a otros ambitos relacionados con la formacion
v la generacion de ideas (centros integrados de FP, centros culturales, etc.).

2.4.2. Difusién y actualizacién de los portales Www.encuentratusitio.es y
viverodeempresas.es

Indicadores:

e Tasa de ocupacion de los espacios disponibles.
e Numero de proyectos empresariales albergados.
® Programa de actividades para la dinamizacion de los espacios.
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2.5. Acompainamiento para la financiacion y avales

Descripcion: Actuaciones del INFO para contribuir a la financiacion de los
proyectos emprendedores y de las empresas en proceso de
consolidacion. Las actuaciones se pueden diferenciar segun
se trate de facilidades en las que el INFO colabora para que se
obtenga financiacion de terceros, o bien mediante el apoyo
para reducir el coste del aval.

Unidad INFO
responsable:

Agentes a implicar: e CEEIM.
e Avalam.
e |CREF.
e Entidades financieras.
Destinatarios: Emprendedores y empresas recientes en consolidacion de
alto componente innovador.
Acciones:

2.5.1. Oficina Financiera del INFO. Apoyo a los emprendedores y empresas en
consolidacion a través de:
e Informacion y asesoramiento.

e Actualizacion constante de un censo de fuentes de financiacion.
e Deteccion proyectos escalables considerados de "alta potencialidad".

2.5.2. Firma de convenios con entidades financieras para la creacion de productos
financieros nuevos o su ampliacion destinados a emprendedores y empresas en
consolidacion. Posibles contenidos vy productos sobre los que aplicar condiciones
preferentes y ventajosas:

e Designacion de un gestor especializado en entidad financiera para los nuevos
proyectos empresariales.

e Apertura de cuentas empresa sin comisiones de mantenimiento.

e Podlizas de crédito vy lineas de anticipo en condiciones especiales.

e (Créditos puente de ayudas publicas de agil concesion considerando como
garantia la ayuda concedida.

e Reduccion de la exigencia de garantias a los proyectos de alta potencialidad,
tanto para la financiacion de inversiones como para circulante.

e Productos sin costes de mantenimiento o comisiones: tarjetas, confeccion de
remesas, transferencias, ingreso de cheques, TPV, entre otros.

e Participacion del INFO en los comités de riesgo que hagan valoraciones de
proyectos emprendedores.
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2.5.3. Mediacién INFO para la obtencién de financiacién. Acompafiamiento a
proyectos de alta potencialidad para la obtencion de financiacion ante entidades
financieras, programas nacionales e internacionales.

2.5.4. Facilidades para el acceso a avales (Avalam) y subvencidn equivalente al coste
del aval para proyectos emprendedores en los que el principal elemento de analisis de
riesgo sea la potencialidad del proyecto vy el plan de empresa (avales para peguefas
cuantias y avales para proyectos tecnoldgicos e industriales).

Indicadores:

e Proyectos de “alta potencialidad” identificados.

e Numero de convenios firmados con entidades financieras y contenido de los
MisMOos.

e Tasa de éxito en la obtencion de financiacidn cuando haya existido mediacion
del INFO.

e NuUmero de empresas que acceden a financiacion y volumen de la misma.

e Numero de avales concedidos a empresas.
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2.6. Internacionalizacién

Descripcion: Disposicion de herramientas para favorecer la
internacionalizacion de nuevas empresas y ampliar el nivel de
apertura al exterior de aquellas que poseen un mayor potencial.

Unidad Camaras de Comercio, INFO, Oficina INFO Bruselas y CEEIM
responsable:

Agentes a implicar: | SEIMED y organismos intermedios.

Destinatarios: Emprendedores y empresas en consolidacion con potencial
exportador

Acciones:

2.6.1. Diagndsticos del potencial exportador y tutorizacién para la insercion en
procesos de internacionalizacion.

2.6.2. Apoyo especifico y prioritario a empresas en consolidacion para su participacion
en misiones comerciales, ferias y licitaciones internacionales.

2.6.3 Bono de horas de consultor en destino y de consultor especializado para
nuevas empresas en fase de consolidacion que quieran exportar.

2.6.4. Lineas de ayudas a la internacionalizacién de empresas en diversas vertientes:
planificacion de la internacionalizacidon, promocidn internacional de empresas de
produccion agricola, internacionalizacion de empresas, participacion en ferias vy
misiones comerciales, contratacion de profesionales en destino, entre otras.

2.6.5. Asesoramiento para la presentacién de proyectos a convocatorias de ayudas
de organismos estatales e internacionales.

2.6.6. Fomento del conocimiento de las herramientas de apoyo a la
internacionalizaciéon: Portal Impulso Exterior. SEIMED, portal del ICEX, Hospitality
Service de la Oficina de Bruselas, becarios de internacionalizacion, etc.

2.6.7. Programa de intercambio de emprendedores.

Indicadores:

e Numero de empresas beneficiarias de ayudas para la internacionalizacion y
volumen de las mismas.

e Empresas participantes en licitaciones internacionales, misiones comerciales y
ferias internacionales.

e Empresas asesoradas y nimero de empresas gue han dado el paso a la
internacionalizacion o bien han consolidado su actuacion exportadora.

e Emprendedores que participan en programas de intercambios.
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2.7. Agricultura, Economia Social y Auténomos

Descripcion: Lineas de ayudas para emprendedores y PYMEs segun
caracteristicas del colectivo beneficiario o la finalidad
perseguida.

Unidad INFO, SEF, DG Economia Social y Consejeria con
responsable: competencias en agricultura
Agentes a implicar: | Organizaciones de la economia social y auténomos,

Destinatarios: Emprendedores y colectivos concretos segun el programa de
ayudas: personas en desempleo, emprendedores de la
economia social y nuevos agricultores

Acciones:

ACCIONES PARA EMPRESAS AGRICOLAS:

2.7.1. Ayudas para creacion de empresas agricolas y agroalimentarias.

ACCIONES PARA AUTONOMOS:

2.7.2. Ayudas del SEPE y SEF para el autoempleo con especial énfasis en el
colectivo juvenil y desempleados de larga duracion proyectadas especialmente
sobre la cuota de autonomos, asi como las ayudas para la innovacion e investigacion
y el apoyo a las funciones de desarrollo local.

2.7.3. Plan de formacion especifico para auténomos.

2.7.4. Servicio de tutorizacidon para el aumento de negocio y mejora de la actividad
(autonomos).

ACCIONES PARA LA ECONOMIA SOCIAL:

2.7.5. Ayudas a la economia social.

2.7.6. Programa especifico de tutorizaciéon de empresas transformadas en
cooperativas para facilitar su continuidad y la adqguisicion de habilidades de gestién
empresarial de los trabajadores que han asumido la direccion de la empresa.

Indicadores:

e Personas/empresas beneficiarias.

e Ratio de ayuda/persona.

e Montante global de ayudas concedidas a lo largo de cada afio.

e Empresas receptoras de ayudas y montante econdmico total.

e Continuacion de los proyectos empresariales tras la recepcion vy justificacion
de la ayuda.
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Lineas:

3.1. Captacion de talento

3.2. Talento en sectores y tendencias prioritarias.
3.3. Startup.

3.4. Escalado.

3.5. Transferencia de conocimiento.

3.6. Proyectos tecnoldgicos.

3.7. Spin-Offs

3.8. Ayudas vy financiacion C(i*EMP)3
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3.1 Captacion de talento

Descripcion: Estimulo de los cauces de captacion de talento innovador a
través de nuevos canales como makers o grupos
colaborativos.

Unidad CEEIM
responsable:
Agentes a implicar: e Start-ups de referencia.

e AMUDEV. Asoc. Murciana de Desarrolladores de
Videojuegos.

e Makers of Murcia.

e |ideres clave (makers y gamers).

e Universidades.

Destinatarios: Makers e interesados en general

Acciones:
3.1.1. Creacidén de la figura del captador de talento y proyectos para la asignacion de
las actuaciones contempladas en esta accion.

3.1.2. Deteccidn de grupos y canales alternativos: makers, gamers, grupos de meetup
y colectivos de ferias y encuentros especializados con actitudes para el
emprendimiento. Deteccion y contacto con grupos makers, meet-up y otros nodos de
conocimiento que se puedan ir detectando para su implicacion en la dinamica de
actividades destinadas al fomento del emprendimiento. Identificacion de ferias vy
movimientos en torno a intereses y hobbies que tienen amplio arraigo en la Region de
Murcia (cultura alternativa, gastronomia y similares) y desarrollo de acciones de
captacion.

3.1.3. Ampliaciéon de la red de captacidon de talento. Estimulo del contacto con
iniciativas de entidades publicas y privadas que no estén adecuadamente coordinadas
en el marco del ecosistema emprendedor para fomentar la participacion del INFO vy
facilitar la captacion de proyectos.

3.1.4. Programa: Regidn de Murcia nimero uno en makers.

e Feria Internacional Maker. Organizacion de una feria internacional de
periodicidad anual.

e Agregador de noticias. Creacion de un agregador de noticias sobre maker
gue se convierta en una referencia y polo de atraccién de makers.

3.1.5. Programa: Region de Murcia nimero uno en gamers (apoyo a la industria del
videojuego).

e [Espacio especifico de coworking para gamers.
e Premios play talent
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e Organizacion de encuentros “game jam”1.

3.1.6. Linea de apoyo a equipamiento para makers y gamers.

3.1.7. Protocolo para la captacién de talento externo y retencién de capital humano.
Disposicion de facilidades, recursos y posibilidades, asi como de asistencia personal.
Indicadores:

e Numero de proyectos captados.

e Canales alternativos detectados para las labores de estimulo del
emprendimiento.

e Participantes en la Feria Maker y los encuentros “Game jam”.

e Numero de noticias agregadas y visitantes Unicos al agregador de noticias.

e Proyectos empresariales derivados de makers y gamers.

1 Encuentro para la creacién de videojuegos en un corto periodo de tiempo (24-48h) con la presencia de
perfiles complementarios para esta finalidad como informaticos, creativos y personas que trabajen la parte
narrativa de los mismos.
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3.2. Talento en sectores y tendencias prioritarias
Descripcion: Actuaciones especificas tematizadas o que se focalizan en un
area o ambito especifico considerado estratégico.
Unidad INFO, CEEIs

responsable:

Clusters.

Centros Tecnologicos.
Universidades.

Instituto de Industrias Culturales.
COEC.

Fundacion Integra.

e EOI

Agentes a implicar:

Destinatarios: Emprendedores con actitudes innovadoras.

Acciones:

3.2.1. Captacion del emprendimiento social y de amplio impacto. Captacion y apoyo
de la iniciativa emprendedora en ambitos acordes a nuevas preferencias de la
generacion milenial. Programa de apoyo a través de la formacion, orientacion vy
estimulo para la creacion de empresas.

Empleo.

Ecoturismo.

Sostenibilidad ambiental.

Ahorro de agua.

Economia colaborativa.

Blockchain.

Realidad virtual, y videojuegos.
Impresion 3D.

Tendencias tecnoldgicas vy digitales.
Industrias culturales (factoria cultural)
Otros proyectos de alto impacto social.

AN N NI N N N Y U N NN

3.2.2. Programa aceleracién en sectores estratégicos y punteros: industria 4.0., smart
cities, Smart tourism y smart agriculture con énfasis en la reutilizacion de agua.

3.2.3. Programa de retos tecnolégicos en sectores estratégicos y punteros.
Establecimiento de retos esponsorizados por la iniciativa privada en torno a la
reutilizacion de agua, industria 4.0., smart cities, smart agriculture y smart tourism.

3.2.4. Programas tematizados para la incubaciéon de empresas innovadoras y de
sectores tractores, estratégicos o de especializacion (RIS3) para la Region de Murcia.

3.2.5. Programa de fomento del comercio electrénico y digitalizacién.

38



Estrategia

CU*EMP)

REGION
DEMURCIA

Indicadores:

e N2 de proyectos emprendedores en emprendimiento social y proyectos
incubados.

e N2 de empresas participantes en los programas de aceleracion.

e Sectores estratégicos en los que se aceleran empresas.

e N2 de retos planteados y resueltos de modo efectivo.

e Elaboracion del protocolo de captacion y retencion de talento.

e Tasa de empresas gque utilizan los cauces de comercio electronico.

39



Estrategia

CU*EMP)

REGION
DEMURCIA

3.3. Startup

Descripcion: Actuaciones destinadas al impulso y reconocimiento de las
startup como via para el desarrollo de las iniciativas
emprendedoras de caracter innovador, asi como para el
desarrollo de las aceleradoras, lanzaderas y otras actuaciones
de apoyo a startups.

Unidad CEEls
responsable:

INFO

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Grandes empresas de la Region de Murcia
Aceleradoras internacionales.

Espacios de coworking preexistentes (You&Co).
EOL.

CEPAIM.

e Universidades.

Agentes a implicar:

Destinatarios: Startups incipientes

Acciones:

3.3.1. Marca Startup. Creacion de la marca Startup Murcia para agrupar al ecosistema
startup de la Region. Creacion de una oficina de prensa para realizar la difusion de la
marca Startup Murcia y dar visibilidad a todos los actores involucrados (CEEIC, CEEIM,
Universidades, Cloud Incubator HUB, Ayuntamientos, etc.) como parte de Startup
Murcia. Encargada de la preparacion de material de Startup Murcia para su difusion
por todos los actores del ecosistema.

3.3.2. Portal de Startups. Creacion de un sitio web y redes sociales para Startup Murcia
con la finalidad de difundir todas las actividades de los miembros del ecosistema.
Inclusion de un mapa de facilitadores (incubadoras, aceleradoras, laboratorios de
universidades, mentores, inversores, etc.) a nivel regional.

3.3.3. Promocion Startup. Facilitar la presencia de las Startups de la Regidon en eventos
nacionales e internacionales bajo la marca Startup Murcia disponiendo espacios o
stands publicitarios para el ecosistema regional. Entre otros eventos: South Summit,
Slush, Web Summit, Start-up Europe Summit, World Mobile Congress, Start-up Olé.

3.3.5. Dia Startup. Organizacién de un evento regional de caracter anual (tipo dia del
emprendedor) bajo la marca Startup Murcia en el que participen todos los actores del
ecosistema startup (incubadoras, aceleradoras, espacios de co-working, inversores,
mentores...).

3.3.6. Jornadas mensuales (eventos speed-meeting). Organizacidn con caracter
mensual jornadas de networking en las que participen todos los actores del
ecosistemay que sirvan para el aprovechamiento de sus actividades como
incubadoras, aceleradoras, fomento de la cooperacion, etc.
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3.3.7. Premios startup. Concurso regional de proyectos empresariales innovadores
(mayor ambito y nivel de exigencia gue “imagina una empresa”).

3.3.8. Programas de aceleraciéon de proyectos (Startup Weekend, Speed Up, etc.).

3.3.9. Programa de atraccién de aceleradoras internacionales especializadas.

3.3.10. Incubacién intraempresas y lanzadera de startup en grandes empresas.
Programa de negociacion con grandes empresas de la Regién de Murcia para la
incubacion de proyectos y para la mentorizacion y aceleracion de startup que puedan
convertirse en sus partners o proveedores en un area en la que puedan contribuir a su
desarrollo empresarial (modelo co-society)

3.3.11. Apoyo y asistencia para la apertura de espacios de co-working gestionados
por startups. Programa de apoyo a la creacion de espacios de coworking
autogestionados por startups. Linea especial de apoyo para emprendedores de
colectivos especificos como inmigrantes, minorias étnicas y refugiados. Asistencia
técnica en materia urbanistica para su apertura, asi como apoyo no financiero para la
cesion de espacios. Apoyo a espacios de coworking preexistentes.

Indicadores:

e Visitas al Portal y de startups incluidas.

e NuUmero de startups murcianas presentes en eventos nacionales e
internacionales.

e Numero de participantes en el Dia Startup y las jornadas speed-meeting.

e Numero de premios otorgados vy startups participantes.

e N2 de procesos de incubacion intraempresas y de proyectos en grandes
empresas.

e Participantes en los programas de aceleracion de proyectos.

e Aceleradoras internacionales con presencia en la Regiéon de Murcia.

e Espacios de coworking activos y nuevos. Numero de proyectos en dichos
espacios.

e NuUmero de proyectos empresariales resultantes de startups.
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3.4.

Escalado

Descripcion:

en todas las dreas de gestion de una empresa para permitir u
crecimiento acelerado vy, sobre todo, el alcance de mercados
y vias de comercializacion muy especializadas o
correspondientes a mercados globales.

Actuaciones para facilitar el crecimiento empresarial intensivo
a través de programas de escalado que actlan como palanca

n

Unidad INFO y CEEls
responsable:
Agentes a implicar: e Entidades financieras.

e Grandes empresas nacionales e internacionales.

Desti

natarios: Proyectos innovadores gue hayan superado el proceso de
validacion y cumplan con los requisitos que permitan su
seleccidon como empresas escalables.

Acciones:

implanta

tecnolog

personal
>
>
>

VVYVY

3.4.1. Diseio de un esquema de escalado empresarial y de la metodologia para su

cion, seguimiento y perfeccionamiento.

3.4.2. Escalado piloto en aceleradoras internacionales de proyectos industriales y

icos con orientacion global.

3.4.3. Programa de escalado para empresas en consolidaciéon. Asistencia

izada a empresas.
Diagnostico para el establecimiento de estrategias de crecimiento.
Capacitacion y mentoring.

Comercializacion. Prescripcion ante grandes empresas y (elevator peach

comerciales)

Apoyo a la inversion.

Facilidades de acceso a financiacion.
Ayudas especificas a empresas escalables.
Open innovation.

Internacionalizacion.

3.4.4. Sistema de retos y recompensas especificas para empresas en proceso de
escalado.

Indicadores:

. F
e P
e N

e N

e R

inalizacion de la metodologia del programa de escalado.
articipantes en el programa piloto de escalado en aceleradoras internacionales.
Umero de empresas gue participan en el programa de escalado. Indicadores de

crecimiento de las empresas que participan en los programas de escalado.

Umero de acciones de apoyo en ventas (reuniones concertadas). NUumero de

acuerdos comerciales o contratos resultantes para las empresas prescritas en las
acciones de apoyo en ventas.

etos y recompensas establecidas y superadas satisfactoriamente.
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3.5. Transferencia de conocimiento

Descripcion: Programas e iniciativas que tengan como finalidad para la
transferencia de conocimiento desde las universidades, CC.TT.
y OPI’'s al sector productivo y a su vez entre las empresas

Unidad e Fundacion Séneca

responsable: e OTRIde UMU, UPCT vy UCAM
e OPI's: CEBAS, IMIDA, etc.
e Centros Tecnologicos.
e [INFO.
e CROEM.

Agentes a implicar: | Empresas innovadoras
Destinatarios: Empresas receptoras de resultados de investigacién, grupos
de investigacion y PDIl en general.

Acciones:

3.5.1. Fomento de la innovacién proveniente de los investigadores universitarios a
partir de programas de apoyo y financiacidn especificos tales como los programas
de prueba de concepto.

3.5.2. Ayudas de la UMU y UPCT a sus grupos de investigacion para actividades de
transferencia de resultados de investigacion.

3.5.3. Doctorados industriales: apuesta por la extension de los doctorados industriales
para el desarrollo de tesis doctorales financiadas por empresas que aborden una
problematica o cuestion innovadora en relacion a su actividad productiva.

3.5.4. Participacidon en programas de intercambio de personal de investigacion e
innovacion.

3.5.5. Externalizacidon del servicio de apoyo a la transferencia de investigacion de
OPI’s y universidades publicas.

3.5.6. Catalogo de patentes y repertorio de infraestructuras universitarias
susceptibles de transferencia a las empresas para la comercializacion de resultados de

investigacion a las empresas tractoras potencialmente usuarias de los servicios.

3.5.7. Celebracion de jornadas de Transferencia de Resultados de Investigacién con
OPI'sy CC.TT.

3.5.8. Speed Meeting de Transferencia. Encuentros entre investigadores,
emprendedores e inversores a través de eventos o jornadas sobre emprendimiento,
creatividad e innovacion.
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3.5.9. Catedras de empresa. Apuesta por la extension del modelo de catedras de
empresa.

3.5.10. Programas de retos a los grupos de investigacién universitarios.

3.5.11. Ampliacién de la importancia de la transferencia y la innovacién en los
baremos del PDI. Ampliar el peso de las actividades relacionadas con la
transferencia y la innovaciéon en las universidades dentro de los baremos usados para
la financiacion regional en [+D+i, especialmente para aqguellos programas mas
cercanos a la transferencia de conocimiento o la innovacion universitaria.

3.5.12. Ayudas para fomentar el primer contacto empresarial con organismos de
investigacion para la transferencia de tecnologia y de conocimiento (Programa
ConecTTa) - INFO

3.5.13. Fomento de la inclusién de la formacién emprendedora en los planes de
estudios de los centros y facultades universitarias.

3.5.14. Dinamizacién de la red de Centros Tecnolégicos y adopcidon de medidas
para reforzar su papel como nexo entre la empresa vy la transferencia de
conocimiento a través del papel que desarrollan para los sectores en los que
trabajan.

3.5.15. Potenciacion del conocimiento de la proteccidon de la propiedad intelectual
y las formas de explotacién.

Indicadores:

e Profesores e investigadores incorporados a empresas y CC.TT.

e Numero de patentes transferidas.

e Grupos de Investigacion participantes en actividades de transferencia.

e Proyectos e iniciativas detectados y acompafados.

e Contenidos sobre emprendimiento incluidos en planes de estudio.

e FEvolucion de los indicadores de transferencia de conocimiento de las OTRI's
y Centros Tecnoldgicos.

e Asistentes a jornadas y eventos.
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3.6. Proyectos tecnoldgicos
Descripcion: Apoyo a los proyectos caracterizados por su alto
componente tecnoldgico
Unidad INFO
responsable: DG Comercio, Consumo y Simplificacion Administrativa

Agentes a implicar: | Universidades.
Centros Tecnologicos.
CEEIM.,

Destinatarios: Emprendedores y proyectos tecnoldgicos

Acciones:

3.6.1. Servicio integral para el asesoramiento a emprendedores tecnolégicos para
la creacién de EITB.

3.6.2. Programa de reconocimientos Sello EIBT como estimulo para la innovacion en
las nuevas empresas y gue sean reconocidas dentro vy fuera de la Region. Promocion
de su participacion en programas europeos.

3.6.3. Lineas de ayuda y apoyo especificas para EIBTs para su desarrollo y
consolidacién.

3.6.4. Encuentros entre EIBT y promotores de iniciativas con potenciales
inversores y actuaciones de networking para cooperacion y creacidn de sinergias.

3.6.5. Programa de aceleraciéon y mentorizaciéon de EIBTs.

3.6.6. Programa de internacionalizacién para EIBT. Acompanamiento en
actividades, eventos o concursos internacionales.

Indicadores:

e Proyectos EIBT asesorados.

e Evolucion del numero de empresas reconocidas con el Sello EIBT.

e NuUmero de inversores y volumen de financiacion captada para EIBTs.
e Volumen de ayudas y EIBT beneficiarias.

e Participantes en eventos de networking.

e EIBTs participantes en aceleradoras y actividades internacionales.

45




Estrategia

CU*EMP)

REGION
DEMURCIA

3.7. Spin-Off
Descripcion: Actuaciones especificas para el fomento y desarrollo de spin-
offs
Unidad Catedras de Emprendedores, OTRIs, CEEls, INFO,
responsable: Universidades

Agentes a implicar: | DG de Universidades e Investigacion.
DG de Energia y Actividad Industrial y Minera.

Destinatarios: Emprendedores universitarios con una idea de negocio
innovadora o de base tecnoldgica, personal investigador de
las universidades regionales

Acciones:

3.7.1. Divulgacidon de las Spin-Offs. Fomento del conocimiento de la creacién de
empresas de transferencia del conocimiento a traveés de la fomula de spin-offs

3.7.2. Actuaciones especializadas de informacién, asesoramiento y tutorizacién
desde las Catedras de Emprendedores y las OTRIs para la transferencia de resultados
de investigacion en el caso de Spin-Offs. Deteccidn de oportunidades de cooperacion
con empresas de proyectos con alta potencialidad.

3.7.3. Matching de spin-off. Creacion de la figura del enlace entre potenciales gestores
e investigadores universitarios para facilitar los inicios de los proyectos de spin-off
(accion real de matching).

3.7.4. Financiacion de actuaciones de apoyo directo en las fases iniciales de creacién
de spin-off. Apoyo financiero, gastos de constitucién, apoyo a la elaboracion del plan
de empresa, investigacion de mercados, actividades iniciales de marketing.

3.7.5. Protocolo de salida de las universidades de la propiedad del capital del Spin-
off.

Indicadores:

e Proyectos de Spin-Offs asesorados y tutelados.

e Evoluciéon del nimero de proyectos empresariales bajo la formula de Spin-
Offs.
e Proyectos Spin-Offs financiados y volumen de financiacion conseguida.
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3.8. Ayudas y financiacién C(i*EMP)3

Descripcion: Asistencia, ayudas y apoyo para contribuir al desarrollo y
financiacion de los proyectos emprendedores vy de las
empresas en proceso de consolidacion de alto componente
innovador que no se destinan especificamente a categorias
anteriores (Spin-Offs, Startups, Proyectos tecnoldgicos.

Unidad INFO
responsable: DG Comercio, Consumo y Simplificacion Administrativa
Agentes a implicar: e CEEIM
e MurciaEmprende.
e MurciaBan.
e Avalam.
e |CREF.
e ENISA.
e CDTL
e Entidades financieras.
Destinatarios: Emprendedores y empresas recientes en consolidacion de
alto componente innovador.

Acciones:

3.8.1. Programas de ayuda a la innovacién y apoyo para la preparacion de solicitudes
a las convocatorias de organismos estatales.

3.8.2. Estudio y puesta en marcha de programas de ayudas para empresas
innovadoras y entidades generadoras de conocimiento ligadas a la transferencia de
investigacion: iniciativas de especial interés, contratacion de titulados de FP, apoyo
especifico a las actividades gque sean financiadas con fondos privados, asi como a
aguellas gue se desarrollen en cooperacion entre los agentes del Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia y Empresa (SRCTE).

3.8.3. Acompaifamiento y apoyo para la obtencién de financiacién ligada a la
innovacion (CDTI, ENISA, programas internacionales y fondos de inversion
extranjeros)

3.8.4. Programas y lineas de financiacidon gestionadas a través de la Comunidad
Autdnoma para emprendedores y empresas en fase de consolidacion:

e (Créditos (sin interés o con tipos reducidos) a través de programas europeos,
fondos estructurales y/o entidades financieras, para financiaciéon de
inversiones vy circulante con el compromiso de valorar y reconocer el
proyecto y plan de empresa como criterios de concesion.
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e Préstamos participativos para proyectos sean considerados de "alta
potencialidad”, tanto para nuevas empresas (Emprendia) como para
empresas en proceso de desarrollo y consolidacion.

e [Fondos de coinversion (FEDER): edades tempranas y en proceso de
expansion.

3.8.5. Impulso del capital riesgo a través de Murcia Emprende y la atraccidon de
nuevos fondos.

3.8.6. Red de Business Angels (BA). Apoyo a las actividades de Murcia Ban vy
especificamente a la celebracion de foros de inversion, el mantenimiento del Registro
Regional de Business Angels y acuerdos con otras redes de BA nacionales e
internacionales.

3.8.7. Capacitacion financiera.

Indicadores:

e Programas de ayuda: volumen y proyectos beneficiarios.

e Tasa de éxito en la obtencion de financiacidn cuando haya existido mediacion
del INFO.

e NuUmero de empresas que acceden a financiacion y volumen de la misma.

e NuUmero de proyectos objeto de inversion por capital riesgo y capital semilla.

e Numero de nuevos fondos de inversion atraidos.

e Emprendedores gque participan en los programas de capacitacion y mejora de
habilidades financieras.
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4. Gobierno de la estrategia C(*EMP)
4.2. Comunicacion de la Estrategia.
4.3. Region de Murcia: territorio innovador.

4.4. Actuaciones municipales.

4.5, Actividades corporativas de la Red PuntoPyme.
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4.1. Gobierno de la estrategia C(i*EMP)

Descripcion:

Difusion, analisis y reportes periodicos del Plan, para su seguimiento, evaluacion y
perfeccionamiento a traveés del Consejo del Emprendimiento de la Region de Murcia y
la Oficina Técnica del Plan

Unidad Consejo del Emprendimiento de la Region de Murcia y Oficina
responsable: Técnica del Plan

Agentes a implicar: | Comision Técnica del Consejo del Emprendimiento, Unidades
de la CARM, OO.l. y Ayuntamientos implicados en el
seguimiento y ejecucion del Plan

Direccion General de Universidades

Destinatarios: Beneficiarios y destinatarios de las acciones del Plan

Acciones:

411. Impulso a la ejecucion del Plan y seguimiento de forma continuada.

412. Sesiones de seguimiento del plan de caracter anual por el Consejo del
Emprendimiento.

4.1.3. Medicidon semestral de resultados del Plan y cuantificacion del impacto de las
actuaciones en la creacién de empresas.

4.1.4. Coordinacion de las actuaciones de la CARM en materia de emprendimiento bajo
las directrices del Plan.

4.15. Elaboracion de la memoria de actividades y seguimiento anual.

41.6. Seguimiento del estado de situacion de los planes municipales de apoyo al
emprendimiento.

4717. Creacion de Grupos de Trabajo tematicos en el marco del Consejo del
Emprendimiento en las materias que responden a los ejes del plan:

e Grupo de trabajo permanente sobre economia del conocimiento con entidades
del ecosistema emprendedor y universitario.

e Grupo de trabajo con la participacion de la DG Universidades vy los
representantes de las Universidades a través de sus Vicerrectorados de
Emprendimiento.

e (Grupo de trabajo de experiencias para la orientacion de las politicas en materia
de emprendedores e intraemprendimiento liderado por empresarios
innovadores.
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4.1.8. Establecimiento de un sistema de indicadores y estadisticas que integre los datos
relativos a la atencidon y asesoramiento a los emprendedores y proyectos
empresariales (nUmero, tipo de proyecto, sector, etc.) que se lleva a cabo a través de
las entidades publicas y privadas que desarrollan actuaciones en el marco del Plan.

Indicadores:

e Informes y memorias elaboradas segun los plazos marcados.

e Grado de ejecucion de las actividades previstas en el Plan.

e Reuniones celebradas y reportes e informes examinados y aprobados.

e Grupos de trabajo constituidos.

e Nivel de impacto detectado de las actividades del Plan en el ritmo de creacion
de empresas vy el estimulo del nuevo modelo de desarrollo.

51



Estrategia

CU*EMP)

REGION
DEMURCIA

4.2. Comunicacién de la Estrategia
Descripcion: Elaboracién de informacion y acciones de comunicacion de
las actividades emanadas del Plan.
Unidad INFO

responsable:

Agentes a implicar: | Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavocia.
Destinatarios: Sociedad en general.

Acciones:

4.2.1. Acciones de comunicacién de planificacion y balance:

v' Difusion inicial de la Estrategia. Presentacion publica y ante el ecosistema
emprendedor y de innovacion de la Region de Murcia.

v Edicion de un dossier informativo (resumen ejecutivo) del Plan y envio a
todas las organizaciones de referencia de la Regién de Murcia.

v/ Comunicacién anual de las acciones del Plan a desarrollar a inicio de cada
ejercicio junto al balance de las actuaciones del afio anterior.

4.2.2. Informacién estadistica. Elaboracion de boletines trimestrales con la
recopilacion de los principales indicadores de informacion estadistica relacionados
con el emprendimiento vy la innovacion en la Regidon de Murcia, asi como los datos
principales que resulten de la ejecucion del Plan cada trimestre.

4.2.3. Incorporacidon de la informacion derivada de la ejecucidon del Plan en las
acciones de comunicacion destinadas a la sociedad en general descritas en el eje uno
y especificamente a través de cauces como las redes sociales.

Indicadores:

v Noticias publicadas e impactos en medios de comunicacion.
v' Dossier del Plan y numero de destinatarios del mismo.
v Boletines de informacion editados.
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4.3. Regidén de Murcia: territorio innovador

Descripcion: Actuaciones destinadas a generar un efecto de estimulo de
las capacidades de innovacion, emprendimiento e
intraemprendimiento basado en la imitacion de casos de éxito
y ejemplos que muestran aquellos ambitos en los que la
Region de Murcia es un territorio de referencia. Esta linea
busca adicionalmente la mejora de la imagen de la Regidn de
Murcia en el ambito empresarial fuera de su territorio.
Unidad CEEIM

responsable:
Agentes a implicar: | Principales organizaciones de referencia de la Region que
trabajan por la mejora de su imagen o su puesta en valor:
CROEM, Circulo de Economia, entre otras.
Destinatarios: Sociedad en general. Emprendedores y asistentes a
actividades en relacion al emprendimiento

Acciones:

4.3.1. Cuaderno de fortalezas de la Region de Murcia (ejemplos de innovacion).
Recopilacion de ejemplos reales de ambitos y sectores en los que la Regién de
Murcia es un referente y esta circunstancia es desconocida.

e [ortalezas empresariales.

e Innovadores de éxito.
e FElementos que crean marca.

4.3.2. Dossier de fortalezas de la Regidn de Murcia destinado a posibles inversores y
empresas en proceso de localizacion de instalaciones.

4.3.3. Difusidn online de la campafa “Regidén de Murcia territorio innovador’: Edicion
de videos cortos para su difusidon a través de redes sociales que incluyan contenidos
del cuaderno y dossier de fortalezas. Web de la campafa y creacién de un canal
Youtube.

Indicadores:

e Materiales editados.
e Nivel de difusion de los materiales editados.
e Visitantes de la web vy visualizaciones de videos.
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4.4, . . .
Actuaciones municipales

Descripcion: Colaboracion entre la CARM vy los Ayuntamientos a través de
la figura del Municipio Activo y apoyo para la realizacion y
ejecucion de planes municipales de apoyo al emprendimiento.

Unidad INFO, SEF y Ayuntamientos.
responsable:

Agentes a implicar: | Federacién de Municipios y agentes econdmicos ligados al
territorio.

Destinatarios: Tejido socioecondmico de cada comarca

Acciones:

4.4.1. “Municipio Activo” y actividades en colaboracién con los Ayuntamientos:

v' Desarrollo de estudios de diagndstico de las necesidades reales en las
localidades para el desarrollo econdmico-social.

v' Servicios INFO municipalizables: informacidn y asesoramiento a
emprendedores y empresas en consolidacion, jornadas y talleres, asistencia
de los servicios de transmision de empresas, tramitacion telematica PAE
(fisico/digital) y catdlogo de servicios INFO.

4.4.2. Planes de apoyo al emprendimiento local. Definicion de una planificacion
cuatrienal de actuaciones a desarrollar en el ambito local para el fomento del
emprendimiento vy el impulso al tejido empresarial, contemplando los siguientes
aspectos:

e Promocion del emprendimiento, reemprendimiento e intraemprendimiento.

e Informacion y asesoramiento a emprendedores en el municipio.

e Deteccion de oportunidades de negocio y yacimientos de empleo.

e Simplificacion de tramites para la creacidon de empresas y actividades.

e Disposicion y mantenimiento de espacios para empresas (viveros y suelo
industrial).

e Formacion y perfeccionamiento de técnicos municipales.

e Coordinacion con el INFO vy el resto del ecosistema emprendedor del
municipio vy la comarca.

4.4.3. Apoyo a las agencias de empleo y desarrollo local. Continuacion de las ayudas
del SEF a la contratacion de la figura de los agentes de empleo y desarrollo local vy
promocion del desarrollo local.

Indicadores:

e Ayuntamientos participantes.

e Planes municipales elaborados y grado de ejecucion de los mismos.

e Ayuntamientos beneficiarios de las ayudas para las agencias de empleo vy
desarrollo local.
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4.5, Actividades corporativas de la Red PuntoPyme

Descripcion: Fortalecimiento de la Red PuntoPyme como servicio de
informacién y asesoramiento a pymes y emprendedores
mediante la colaboracion de los principales organismos vy
entidades gue estan en contacto con las empresas vy las
iniciativas de autoempleo y creacion de empresas en el
territorio regional.

Unidad INFO
responsable:

Agentes a implicar: Ayuntamientos.
Universidades.
Organismos intermedios.
Centros tecnoldgicos.

e Resto de integrantes de la Red PuntoPyme.

Destinatarios: Emprendedores y tejido empresarial regional

Acciones:

4.5.1. Grupos de trabajo y actividades de conocimiento de la realidad empresarial.
Reuniones bimestrales para el analisis y desarrollo de los instrumentos necesarios para
el estimulo de la tematica o sector en el municipio de cada Grupo de Trabajo. GT1:
Emprendimiento municipal; GT2: Desarrollo local; GT3: Dinamizacién industrial; GT4:
Simplificacion administrativa.

Actividades vy visitas a nucleos industriales de principal relevancia regional en cada
municipio: Pargue Cientifico, Parque Tecnoldgico, MTorres, Grupo Fuertes, Viveros de
Empresa Municipales, Catedra del Emprendedor UPCT, CEEIM, CEEIC, Centros
Tecnoldgicos Sectoriales: CENTIC, Conserva, Marmol, Plastico, Naval, Medio Ambiente,
Mueble, entre otros.

Encuentros Networking PuntosPyme: intercambio y analisis sectores productivos
municipales y problematicas sectoriales comunes realizados mensualmente.

4.5.2. Informacion prioritaria y apoyo personalizado para cualquier solicitud. Charlas
para los componentes con los emprendedores y empresarios de su entorno o
municipio. Elaboracion y actualizacién de un inventario de recursos, oficinas y técnicos
gue trabajan en el ambito del emprendimiento en la Regidon de Murcia para el
asesoramiento y derivacion de usuarios.

4.5.3. Programa de formacién para componentes de la Red PuntoPyme.

Seminarios y acciones de formacion sobre habilidades sociales y actitudes personales
con las que debe contar todo emprendedor; la importancia y como elaborar el plan de
empresa antes de poner en marcha un proyecto empresarial; la idea de empresa vy el
analisis de su viabilidad comercial, decisiones para su desarrollo (analisis de la
viabilidad economico/financiera,
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Talleres practicos para el asesoramiento a emprendedores: Fiscalidad del Autonomo
y finanzas para no financieros, apoyos de la Administracion Regional para la Puesta en
marcha de actividades econdmicas. Unidad Administrativa Integrada - UNAI;
creatividad y design thinking, Lean startup y Canvas; el auténomo y formas societarias;
preparacion del producto para la exportacion; marketing digital, entre otras.

4.5.4. Encuentro anual Red PuntoPyme. Valoracion y seguimiento anual. Realizacion
de la Memoria Red PuntoPyme. Intercambio de informaciéon entre los integrantes de
la Red PuntoPyme vy el resto de las organizaciones del ecosistema emprendedor sobre
las actuaciones que desarrollan.

4.5.5. Actualizacion de guias y materiales de apoyo a los técnicos de la Red
PuntoPyme.

v" Guia de Procedimientos para la informacion y asesoramiento a PYMEs vy
emprendedores.

v" Metodologia de aplicaciéon del cuestionario diagndstico y asesoramiento para
la realizacion del Plan de Empleo.

v Guia de autoempleo.

v" Guias contratacion administrativa.

Indicadores:

e Acciones de coordinacion de la Red PuntoPyme.

e Encuentro anual y grupos y mesas de trabajo celebrados.

e Técnicos participantes en actividades de formacion para los componentes de
la Red.

56




