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La Comunidad Auténoma ha avanzado notablemente en materia de transparencia en
los ultimos afios, poniendo en marcha un Portal de Transparencia y Gobierno Abierto que
destaca por la calidad y cantidad de su informacidn. Igualmente, ha desarrollado
importantes iniciativas en materia de participacion ciudadana, como la implantacion de los

Presupuestos Participativos, experiencia pionera a nivel regional.

Sin perjuicio de los indudables progresos en esta materia, el Gobierno de la Regién de
Murcia es consciente de la desafeccién actual de los ciudadanos con la politica y la
administracién, por lo que pretende continuar implantando medidas de profundizacién
democratica. Prueba de ello es la aprobacidon de este Plan, que supone una firme apuesta
por el Buen Gobierno, con la adopcidn del nuevo paradigma que supone el Gobierno
Abierto como nueva forma de relacionarse la Administracién Publica y los ciudadanos,

caracterizada por:

A. Establecer canales de comunicacidn y contacto directo entre ambos, de forma que,
mediante la PARTICIPACION de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas,

se satisfagan sus necesidades y preferencias.

B. Establecer cauces de COLABORACION entre las distintas Administraciones y la

sociedad civil.

C. Informar alos ciudadanos de las decisiones que adopta la Administracién y difundir
sus actuaciones con TRANSPARENCIA, poniendo a su disposicion DATOS ABIERTOS
y reutilizables y fomentando el ejercicio de su DERECHO DE ACCESO a la

informacion publica.

Estos ejes, ademas, son complementados con acciones de BUEN GOBIERNO orientadas

a larendicion de cuentasy a la ejemplaridad de los cargos publicos.

No cabe duda de que un Plan de Gobierno Abierto en el que se plasma el
compromiso de la Administracion y el Gobierno Regional con la Participaciéon Ciudadana
debe contar con la participacion de todos los implicados, incluyendo no sdlo a los
ciudadanos, a la sociedad civil y a los expertos en la materia, sino a toda la Administracion

Regional y a los funcionarios destinados a aplicar las medidas que se contienen en el

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 7



.. . (]
Region de Murcia (¢ ) Tp
Consejeria de Transparencia, O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

mismo. Para ello, en la elaboracién del Plan Regional de Buen Gobierno se ha contado con

la participacidon activa de los diferentes actores involucrados.

En este sentido, durante la confeccidn del Plan, se ha dado voz a los funcionarios
regionales, como principal activo de que dispone la Administracion Regional en cuanto que
pieza fundamental para la ejecucién de sus politicas publicas, recabando sus opiniones a
través de una amplia encuesta, que comprendia desde la valoracién de las medidas ya
implementadas hasta la sugerencia de nuevas propuestas en los distintos ejes del Plan.
Igualmente, se conté con los Centros Directivos de la CARM, que formularon sus
propuestas en orden a la inclusidon de nuevas medidas. Finalmente, tuvo lugar una consulta
publica abierta a toda la ciudadania, a fin de que se realizaran aportaciones y se valoraran

las medidas ya implementadas.

Gracias a las aportaciones conseguidas en estas acciones participativas y
colaborativas, ha sido posible analizar las debilidades y fortalezas de las medidas ya
emprendidas en la materia por el Gobierno Regional, asi como de aquellas otras que,
sometidas a consulta, se consideraba necesario abordar, lo que ha permitido obtener no
so6lo un gran nimero de propuestas a incluir en el Plan, sino la informacion imprescindible

con la que obtener un diagnéstico de la situacion mediante un analisis DAFO.

Asi, como consecuencia de tales aportaciones se considerd necesario incluir en el
Plan, junto con las materias inicialmente proyectadas en materia de PARTICIPACION
CIUDADANA; TRANSPARENCIA (en sus dos vertientes de Publicidad Activa y Derecho de
Acceso), DATOS ABIERTOS; COLABORACION, BUEN GOBIERNO y EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS, un nuevo eje denominado COMUNICACION Y DIFUSION DEL
GOBIERNO ABIERTO, con el fin de fomentar el conocimiento de estas materias y trasladar
a los ciudadanos la cultura del Gobierno Abierto, asi como de mejorar la comunicaciéon
entre el Gobierno Regional y los ciudadanos, estableciendo nuevos canales bidireccionales
que acerquen a la CARM a los ciudadanos y que redunden en una mejora de la calidad

democratica.

El compromiso de la participacion en el disefio de este Plan no finalizé con la
participacion en la elaboraciéon del Borrador del Plan, sino que, una vez ultimado su
Borrador Inicial se remitié a expertos en la materia, asi como a diversas asociaciones,
colectivos y entidades a fin de que puedan enriquecerlo con sus propuestas. Asimismo, se

efectud una nueva consulta publica sobre el Borrador del Plan. El objetivo de esta amplia
.
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participaciéon ha sido conseguir disefiar un plan que dé respuesta a las inquietudes
manifestadas y que refleje el mayor nimero de propuestas de los ciudadanos, de la
sociedad civil y de los empleados publicos de la Comunidad Auténoma de la Regidén de

Murcia.

Este Plan trata de adaptarse a una nueva realidad, situando a los ciudadanos en el
centro de la toma de decisiones ya que el Gobierno Abierto supone que Administracidn,
sociedad civil y ciudadania son actores intimamente vinculados que entablan una
colaboracidn e interaccion necesarias para abordar la definicion, gestién y evaluacion de
las politicas y los servicios publicos. Por ello, podemos, afirmar que se trata del Plan que ha
contado con un disefio y elaboracion mas participativo de cuantos haya emprendido esta
Administracion Regional, pues ha sido sometido a un proceso de consulta publica que ha
durado 10 meses y haincluido a expertos, empleados publicos, ciudadanos en general, mas
de 3000 asociaciones, sindicatos, partidos politicos, colegios profesionales, universidades,

ayuntamientos y otras instituciones de nuestra region.

En cuanto a su estructura, con la ejecucién del Plan se pretenden alcanzar 7
Objetivos estratégicos que se concretan en 92 acciones que afectan a toda la

Administracion Regional y sus entes adscritos.

El primer objetivo estratégico de este Plan es reforzar la confianza ciudadana en
las instituciones y la principal herramienta para ello sera disefiar y construir un avanzado

Marco de Integridad Institucional.

Los siguientes objetivos se destinan a mejorar los mecanismos de rendicion de
cuentas y de evaluacién de las politicas publicas y a garantizar el acceso a la informacién
publica, disefiando acciones encaminadas a la mejora de nuestro portal de Transparencia
y que fomenten el ejercicio del derecho de acceso. Estas actuaciones de transparencia,
junto con otras contempladas en el mismo en materia de buen gobierno y de evaluacion
de politicas publicas permiten alcanzar una verdadera rendicidon de cuentas, que constituye

no sélo un firme compromiso, sino también una conviccion del Gobierno Regional.

El cuarto objetivo es fomentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
que nos permitan codecidir con ellos los asuntos publicos, como ya estamos haciendo con
los presupuestos participativos donde Murcia ha sido la primera CA en toda Espafia en

poner en marcha esta experiencia. El quinto es fortalecer la colaboracién
|
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interadministrativa en el ambito del Gobierno Abierto con diferentes instituciones y
entidades de la Regién (ayuntamientos, organizaciones sindicales, universidades, etc.), asf

como con otras Comunidades Autédnomas.

El sexto objetivo se destina a trabajar para que la transparencia sea también una
fuente de creacion de riqueza a través de los datos abiertos. La finalidad de las acciones a
desarrollar vinculadas a la apertura de datos no es sélo permitir que esa interaccién con la
ciudadania sea mds eficaz, sino que estos datos contribuyan a una ampliacién de
oportunidades en el campo econdmico y social, al implicar a entidades que puedan
desarrollar iniciativas con un impacto positivo en la creacidon de empleo. De la misma forma
este Plan aboga por el conocimiento abierto desarrollando un espacio web que permita
compartir toda la produccién de cardcter técnico y cientifico producida por la

administracion.

Finalmente, aunque no menos importante, el ultimo objetivo del Plan es favorecer
un cambio cultural en esta materia. Nos proponemos difundir la cultura del gobierno
abierto, especialmente en las aulas, pero también entre toda la poblacién, porque con una

sociedad mas informada y mas participativa, tendremos mejor democracia.

Se trata, pues, de un Plan realista y ambicioso, cuya implementacion se llevara a
cabo en el periodo 2018-2019, con una calendarizacidn y unos criterios de evaluacién y
exigencia que permitiran dar cuenta de su cumplimiento y puesta en marcha de cada una

e sus medidas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la CARM.

I ——
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Para realizar un diagndstico acertado de la situacién actual debemos referirnos a

tres aspectos fundamentales:

e Determinar el marco normativo con el que contamos en las materias a las que se
refiere este Plan.

e Conocer las buenas practicas existentes en las distintas materias del Plan.

e Y conocer los antecedentes en la propia Administracion Regional en materia de
gobierno abierto.
El conocimiento de estos extremos nos permitira conocer de déonde partimos y

como hemos llegado hasta ahi.

Il.1.- Marco normativo.

El actual marco normativo de cardcter legal en materia de gobierno abierto y buen
gobierno en nuestra Administracion viene compuesto tanto por normativa de caracter

basico estatal, como por normativa autondmica.
La normativa basica estatal es la siguiente:
Constitucion Espanola.

e Elarticulo 105, letra b) de la Constitucidn establece que la ley regulara “El acceso de
los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte ala
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las

personas”
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

e Establece la regulacion basica del régimen juridico aplicable a la reutilizacion de los
documentos elaborados o custodiados por las Administraciones y organismos del

sector publico.
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

e Esta ley organica desarrolla el derecho a la proteccion de datos de caracter

personal, siendo éste un limite al derecho de acceso a la informacién publica.

I ——
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.

e Desarrolla obligaciones de publicidad activa para todas las administraciones
publicas, reconoce y garantiza el derecho de acceso a la informacidn, y establece

las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las

Administraciones Publicas.

e Regula el procedimiento administrativo comin a todas las Administraciones
Publicas. Establece los principios de buena regulacién en el procedimiento
normativo, detallando los modos de participacion de los ciudadanos en el

procedimiento de elaboracidn de normas con rango de Ley y reglamentos.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Establece las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas, asi como
los principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones Publicas y de

las autoridades y personal a su servicio.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Establece las bases del régimen estatutario de los funcionarios publicos, regulando
la figura del personal directivo profesional, los caracteres y efectos de la evaluacion
del desempefio en las Administraciones Publicas, asi como los principios éticos y

reglas de conducta del Cédigo de Conducta de los empleados publicos.
En cuanto a la normativa de caracter regional encontramos las siguientes:
Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

e Establece los deberes de la actividad politica de los altos cargos de la CARM, el
régimen de presentacion de las declaraciones de actividades, intereses y bienes,

asi como del Registro de Intereses de Altos Cargos.

I ——
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Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de

la Region de Murcia.

e Regula el régimen juridico del Presidente y el Consejo de Gobierno de la Regidn
de Murcia, el procedimiento para exigir su responsabilidad, asi como el

procedimiento de aprobacidn de los reglamentos regionales.

Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion

Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e Desarrolla la organizacion y el funcionamiento de la Administraciéon Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el desarrollo de su

actividad.

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e Incrementa notablemente las obligaciones de publicidad activa contenidas enla
legislacion bdsica estatal y desarrolla el derecho de acceso a la informacidn
publica en la Administracion Regional.

e Establece por vez primera el régimen, principios e instrumentos de la
participacion ciudadana en la CARM vy regula los principios basicos de buen

gobierno en el dmbito de la Region de Murcia.

I ——
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Il.2.- Buenas practicas.

Son numerosas las practicas existentes sobre las diversas medidas o acciones
incluidas en este Plan que, sin duda, seran tenidas en cuenta en la ejecucion de cada una
de ellas. No obstante, no es objeto de este apartado abordar todas las experiencias
consideradas como buenas practicas existentes en el panorama nacional en materia de
transparencia, participacion, buen gobierno, datos abiertos, etc., sino sélo las mas

relevantes.

Debemos antes de nada sefialar que no se trata de un documento que comprenda
un andlisis exhaustivo de estas buenas practicas, sino de realizar una mencidn necesaria a
aquellas practicas ejemplares conocidas por esta Comunidad Auténoma en algunas de las
diferentes materias que comprende el Plan. Las omisiones que, en su caso, se produzcan
no tienen, por tanto, caracter deliberado y estan motivadas por el conocimiento

incompleto de esas iniciativas.

En primer lugar es necesario referirse a los Planes en materia de gobierno abierto
existentes tanto a nivel estatal como a nivel regional. Asi, por lo que se refiere a la
Administracion central, el Gobierno de Espafia, como miembro de la Alianza de Gobierno
Abierto (Open Government Partnership) desde el afio 2011, ha impulsado la realizacién de
planes de accidn estatales sobre esta materia de indole plurianual ante esta organizacion
internacional que propugna y defiende los valores y principios del Gobierno Abierto como

modelo de gobernanzay gestion de las politicas publicas.

Actualmente se encuentra en vigor el “lll Plan de Accién de Espafa 2017-2019 de la
Alianza para el Gobierno Abierto™, que tiene por objetivos potenciar los mecanismos de
participacion y didlogo con la sociedad civil procurando que las acciones de Gobierno
Abierto respondan a necesidades reales de los ciudadanos y asegurar la cooperacion

interadministrativa entre los distintos niveles de Administracion, participando la Regién de

"111 Plan de Accidn de Espafia 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_ Home/index/GobiernoParticipacion/Gobierno-

abierto/llIPlan.html
|
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Murcia activamente en dicho Plan ya que en el mismo se incorpora como accién especifica

los Presupuestos participativos emprendidos por la Administraciéon Regional.

En relacién con los planes de esta naturaleza existentes en las administraciones
autondémicas, en la Generalitat de Catalunya el “Plan de Gobierno Abierto 2017-2018%” reline
todas las politicas publicas, impulsadas por la Generalitat de Catalufia, destinadas a la
consolidacidn, la mejora y el fortalecimiento del gobierno abierto en Catalufia en estos dos
afios. Por su parte, en Canarias, la “Estrategia Marco Canaria de Gobierno Abierto” 3
pretende articular, en torno a los principios de Gobierno Abierto, la mejora de las
capacidades del Gobierno de Canarias y sus Administraciones Publicas en un contexto de

necesidades sociales en permanente evolucion.

Centrados ya en las diferentes materias que comprende el Plan, por lo que se refiere
a Participacion Ciudadana, de entre los muchos y buenos ejemplos de buenas practicas
existentes podemos sefialar los desarrollados por Aragdn, el Pais Vasco y el Ayuntamiento
de Madrid. Asi, en la Comunidad Auténoma de Aragén destaca la buena planificacién y
metodologia de los procesos participativos que lleva a cabo, tanto en el marco
competencial de la propia CA, como en procesos en los que colabora con las entidades
locales. También es remarcable la web “Aragdén participa”’, que informa y documenta estos

procesos de forma pormenorizada y de facil accesibilidad.

Por su parte el Pais Vasco fue una de las Comunidades Autédnomas pioneras en la
utilizacion de las TIC aplicadas a la implementacion de actuaciones sobre Gobierno Abierto,
en particular a los procesos de participacion ciudadana, que ha sabido mantener la calidad
de sus portales web bajo la denominacidn de “Irekia”>, especialmente en la gestidn de la

informacion publica que ofrece en esta materia.

Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid ha realizado en los ultimos afios una apuesta

clara y eficiente por articular procesos de participacidon ciudadana, apoyados en el uso de

* http://governobert.gencat.cat/es/que-es/Pla-de-govern-obert/

3 http://www.gobiernodecanarias.org/modernizacion/

4 http://aragonparticipa.aragon.es/

5> http://www.irekia.euskadi.eus/?locale=es
|
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la web “Decide Madrid”®, facilitando la interaccién entre la Corporacién local y la ciudadania

en la toma de decisiones de dambito municipal.

En relacién con la colaboracién interadministrativa en materia de gobierno abierto
pueden citarse como buenas practicas la constitucion de redes en el ambito local puestas
en marcha por la Asociacién de Municipios Vascos (EUDEL) o por la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP). En este sentido la “Red de Ayuntamientos Vascos por
la Transparencia'’ constituye un espacio de intercambio de trabajo y experiencias como
marco para el diseflo de una estrategia conjunta de los Municipios Vascos abiertos y
transparentes hacia la ciudadania que ha aprobado guias, protocolos e identificado 80
buenas practicas en materia de transparencia. Por su parte la Red de Entidades Locales por
la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la FEMPS, tiene como objetivos promover
el avance de las politicas de transparencia, participacidon y colaboracién ciudadana
efectivas en el conjunto de entidades locales espafiolas para lograr marcos de convivencia
estables y favorecedores del desarrollo econdmico y social de los territorios; facilitar el
ejercicio de los derechos de acceso a lainformacidén y de participacidon a la ciudadaniay a la
sociedad, en el ambito local, buscando implicacién y compromiso con la accién publica, vy,
por ultimo, reforzar e incrementar la confianza de los ciudadanos en los gobiernos locales,
asumiendo compromisos de buen gobierno y de realizacidn de practicas ejemplares en los
ambitos de rendicidn de cuentas, participacion en la toma de decisiones y disefio y

evaluacion de servicios publicos.

Seria injusto hacer alguna referencia a medidas concretas en materia de
transparencia pues son muy amplias y numerosas las buenas practicas que en esta materia
estan desarrollando las diferentes Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos en
desarrollo de la legislacion estatal y autondmica existente en cada una de ellas. No
obstante, auln a riesgo de dejar muchas buenas iniciativas sin mencionar debemos citar

algunos ejemplos. Por ello, sin animo de ser exhaustivos citaremos sdlo algunos pequefios

6 https://decide.madrid.es/

’http://www.eudel.eus/es/areas/transparencia

8http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2_Personalizables/MS_Maestra_2/_k6sjJ7QfK2Z5a0ypjGD

F7hVCHy14AjBJbrBwobPsMCI91AF5Q35sy0SLzLOH4R4Q
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ejemplos de actuaciones en diferentes materias como el Protocolo de transparencia del
Ayuntamiento de Alcobendas?, la Guia de publicidad activa de la Diputacién Provincial de
Cadiz©, el Plan Foral de transparencia de la Diputaciéon de Bizkaia™ o la Guia de
Transparencia para Asociaciones y Entidades con fines no lucrativos del Ayuntamiento de
Sagunto ™. O en materia de formacidn y sensibilizacién de transparencia, como las
experiencias del Plan de formacidn en Transparencia de la Diputacion de Valencia®, o,
dentro de nuestra Regidn, la campafia de transparencia para niflos realizada por el
Ayuntamiento de Cartagena™. En materia de accesibilidad, podemos sefialar como
ejemplos la Guia de Accesibilidad Cognitiva, Lectura Facil y Lenguaje Claro en las Entidades
Locales de la FEMP®. Por lo que se refiere al derecho de acceso a la informacién publica,
podemos destacar la protocolizacién del derecho de acceso a la informacion publica del

cabildo de Tenerife', el Manual de derecho de acceso del Ayuntamiento de Cangas".

Por el contrario, en materia de buen gobierno, uno de los ejes que inspiran este Plan
es establecer un verdadero Marco de Integridad Institucional, siendo en este aspecto
necesario reconocer no solo los esfuerzos y recomendaciones de la OCDE sobre integridad
publica', sino las experiencias al respecto desarrolladas en el Pais Vasco y, singularmente,
en la Diputacidon Foral de Guipuzcoa™ que vienen desde hace afios realizando un
importante esfuerzo en la construccidon de infraestructuras éticas y han disefiado un
sistema de integridad institucional de referencia para el resto de Administraciones

Publicas.

9 www.alcobendas.org/recursos/doc/Documentales/Otros/243202274 231220148134.pdf

'° https://gobiernoabierto.dipucadiz.es/novedades/-/blogs/nueva-guia-de-publicidad-activa-de-la-provincia-

de-cadi-1

" http://gardentasuna.bizkaia.eus/es/plan-foral-memorias
 http://participasagunto.es/wp-content/uploads/guia_asociaciones-castellano-version-final.pdf
3 https://www.youtube.com/channel/UCXGfEOUIMPG_-lIk5AdQyGeg

' https://www.cartagena.es/detalle_noticias.asp?id=46814&pagina=1&c=&t=&d=&h=

5 https://drive.google.com/file/d/0B1RTykxGNv4JV2JJbUNTNmZRaFk/view

6 http://www.tenerife.es/portalcabtfe/images/PDF/cabildo/Ind33Derecholnformacion.pdf

7 http://www.cangas.gal/portal-cidadan/manual-de-transparencia/es

18 Véase la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre integridad publica -Recomendacién C(2017)5 de 26
de enero de 2017 (https://www.oecd.org/gov/ethics/recomendacion-sobre-integridad-es.pdf)

'9 Para mas informacién sobre su Sistema de Integridad Institucional:

http://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad
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En materia de prevencién de la corrupcién la Generalitat Valenciana ha emprendido
en los ultimos afios una apuesta por la transparencia y el buen gobierno pues, al margen
de las medidas legales que ha aprobado (Leyes de transparencia, buen gobierno y
participacion ciudadana; de incompatibilidades y conflictos de intereses de personas con
cargos publicos no electos; o de Cuentas Abiertas; Decreto que aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno de la Generalitat) ha puesto en marcha la Agencia de Prevencién y Lucha contra
el Fraude y la Corrupcidon de la Comunitat Valenciana y ha desarrollado otras medidas como
los denominados Pactos de integridad en la contratacion publica o el Sistema de Alertas
parala Prevencidn de la Corrupcién que permite obtener informacion relevante para poder

detectar posibles irregularidades en la gestidn publica.

Se prevé en este Plan el desarrollo de un Registro de grupos de interés. Como
buenas practicas en este aspecto podemos citar el Registro existente en el ambito de las
instituciones europeas. Se trata del Registro de transparencia sobre organizaciones y
personas que trabajan por cuenta propia que participan en la elaboracién y aplicacion de
las politicas de la Unidn Europea?° creado en virtud del Acuerdo entre el Parlamento
Europeo y la Comisidn Europea, de 23 de junio de 2011. De la misma forma, ya existen en
nuestro pais varios registros de lobbies en funcionamiento en diferentes organismos
estatales, Comunidades Auténomas o Ayuntamientos, como son, por ejemplo, el Registro
de Grupos de Interés de la Comisién Nacional del Mercado y de la Competencia (CNMC)*,
el Registro de Grupos de Interés de la Generalitat de Catalufia?®*, el Registro del
Ayuntamiento de Madrid?3, o los registros en desarrollo normativo por parte de las

Comunidades Auténomas de Madrid, Castilla la Mancha, Valencia o Aragon.

Por lo que se refiere a las buenas practicas en materia de Datos Abiertos, entre las

que cabe resefiar la Iniciativa Aporta?* del Gobierno de Espafa, que con el fin de

*° Puede accederse a este registro en la siguiente direccién web:
https://webgate.ec.europa.eu/transparencyregister/restricted/ri/authenticate.do?locale=es
' Registro de Grupos de Interés de la Comisién Nacional del Mercado y de la Competencia (CNMC):

https://rgi.cnmc.es/

2 Registro de Grupos de Interés de la Generalitat de Catalufia: http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/grups_interes/
>3 Registro de Lobbies de la Ciudad de Madrid:

https://tomadedecisiones.madrid.es/registration_lobbies/index

*4 http://datos.gob.es/es/acerca-de-la-iniciativa-aporta
|
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promocionar la cultura de la apertura de informacién en Espafia y crear las condiciones
para el desarrollo del mercado de la reutilizacién de la informacién del sector publico,
destaca por su labor de difusidn, sensibilizacién y formacién en materia de reutilizacion de
la informacidn del sector publico. Esta iniciativa de datos abiertos del Gobierno de Espafia
se ha posicionado como referente para los reutilizadores de la informacion publica. Desde
el Portal de datos abiertos datos.gob.es se pueden consultar los conjuntos de datos
abiertos de cualquier portal de datos abiertos de la administracion publica gracias a la
herramienta de federacidn de datos que permite publicar la informacién de los portales

locales a nivel nacional.

Al margen de la iniciativa estatal en esta materia cabe destacar, igualmente, el
portal de datos de Aragén* como ejemplo de la implicacion de los distintos organismos
dentro de la Administracion Autondmica para la publicacién de conjuntos de datos
abiertos. Destacan los servicios ofrecidos a municipios, asi como el tratamiento en redes
sociales y presupuestos abiertos. El propio portal de presupuestos abiertos de la CARM?¢
estda basado en el software de gestion de presupuesto de Aragdén Open Data.

Finalmente, el portal Open Data Euskadi*’ contiene mas de cuatro mil conjuntos de
datos procedentes de los organismos del Gobierno Vasco, organismos autonomos,
administraciones locales y otros entes publicos en un gran esfuerzo del Gobierno Vasco por
el fomento del uso de los datos abiertos dentro de la propia administracion. Destacan el

catdlogo de apps creadas a partir de datos abiertos publicados en Open Data Euskadi.

5 Aragdén Open Data: https://opendata.aragon.es/

26 portal de presupuestos a tu alcance: http://presupuestos.carm.es

7 Portal de datos abiertos de Euskadi: http://opendata.euskadi.eus
____________________________________________________________________________________________________|
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1l.3.- Antecedentes.

Los primeros antecedentes en materia de transparencia en la CARM se remontan al
ejercicio 2014 cuando, con anterioridad a la entrada en vigor de la legislacién estatal de
transparencia, el Consejo de Gobierno aprobd una Iniciativa Integral para la transparencia
en la Administracion Regional que establecia los primeros compromisos de publicidad
activa en la web de la CARM en diversas materias (relacion de puestos de trabajo; perfiles
profesionales de altos cargos, contratos, subvenciones, etc. ), y creaba la Unidad de

Conflictos de Intereses de los altos cargos.

Con posterioridad, se aprobd la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacidon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que puede ser
considerada como una ley de transparencia de segunda generacion, en la medida en que
incrementa notablemente las obligaciones de publicidad activa contenidas en la legislacion
basica estatal. Este nuevo marco legislativo obliga a la Administracidon Regional a poner en

marcha un nuevo Portal de Transparencia y Gobierno Abierto con un disefio mads

evolucionado y funcional, asi como nuevos y relevantes contenidos de transparencia.

PORTAL DE TRANSPARENCIA «»n

Y GOBIERNO ABIERTO Reg de Murcla
REGION DE MURCIA ~/
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Se trata de un Portal no sdlo de transparencia, sino de gobierno abierto pues en el
mismo se facilita, junto con los contenidos de publicidad activa propios de la transparencia,
el acceso a los portales o plataformas especificas de participacién ciudadana y de datos
abiertos. De la misma forma, se trata de un Portal de transparencia integral de la CARM,
pues abarca no sélo los contenidos de transparencia propios de la Administracién General
dela CARM sino los de todo su sector publico (incluyendo las obligaciones de transparencia
de los organismos autonomos, entidades empresariales, sociedades mercantiles,

consorcios, fundaciones, etc.).

Junto con este Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, la CARM puso en
marcha un Portal especifico en materia de presupuestos, que facilita una visidn
“amigable” e intuitiva por parte de la ciudadania de quién, en qué y cdmo se gasta el
presupuesto regional. Precisamente en materia presupuestaria, el Gobierno Regional
impulsé en el ejercicio 2016 un proceso de Presupuestos Participativos, como herramienta
de participacion ciudadana y democracia participativa, mediante el cual la ciudadania
puede decidir el destino de una parte de los recursos publicos, buscando entre todos las
mejores soluciones a las necesidades existentes. Se trata de |la primera experiencia regional
en este sentido en Espafa, para la cual se sometieron un total de 7.250.000€ a una consulta
publica en linea a la ciudadania.

PORTAL DE TRANSPARENCIA Presupuestos a tu alcance

VGOPIEBNO_ABIERTO .y -
SRS Ingresos y gastos de la Region de Murcia

@ vision Global ¥ Gasto Piblico B Tu aportacion M ;Qué significa...? [ politicas destacadas de Gobierno

:Buscas algo en concreto?

Murcia: Gastos (por programa)

Produccién De Bianes Piblicos De Caracter Social (75,25)
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La mejora de contenidos de publicidad activa presentes en el Portal de
Transparencia ha sido continua (altos cargos, declaraciones tributarias, agendas de
actividades y viajes del Presidente y los Consejeros, Acuerdos del Consejo de Gobierno,
datos econdmicos, iniciativas normativas, conciertos sanitarios y educativos, transparencia
sectorial en medioambiente y, en particular, sobre el Mar Menor, etc.) También se han
producido importantes desarrollos en materia de derecho de acceso a la informacién
publica (publicidad pasiva), como consecuencia del interés de la Administraciéon Regional
por convertir en publicidad activa la informaciéon que los ciudadanos le han solicitado,
publicando las resoluciones expresas y la informacion proporcionada que se considera de
interés para la ciudadania.

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ha demandado el desarrollo de las
consultas previas ciudadanas sobre iniciativas normativas que se suman al resto de
actuaciones en materia de participacion ciudadana llevadas a cabo por la Administracion
Regional, como la puesta en marcha de una seccién en la Web de Participacion Ciudadana
de la CARM donde se proporciona informacidn de las consultas publicas y de los procesos
participativos llevados a cabo por la Administracion Regional. A este respecto cabe
destacar que desde el afo 2014 se han realizado un total de 16 procesos participativos en

diferentes planes, programas e iniciativas legislativas de la Administraciéon Regional.

i
Regién [ | de Murcia carme.es
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En materia de participacion y de colaboracién interadministrativa, cabe destacar

que la CARM, ha impulsado la creacién de una Red de Municipios para la Participacion

Ciudadana de la Region de Murcia, a la que ya se encuentran adheridos 36 municipios,

mediante la suscripcidn de los oportunos convenios con los Ayuntamientos.
Por lo que al fomento de la reutilizacién de la informacion y de los datos abiertos

se refiere, el Consejo de Gobierno presenté un Portal de Datos Abiertos con alcance

regional, al que se pueden incorporar los conjuntos de datos no sdlo de la propia
Administracion Regional, sino también de los Ayuntamientos y las Universidades Publicas

de la Regidn.

DATOS ABIERTOS
EN LA REGION DE MURCIA @ I

INICIO DATOS APLICACIONES PARTICIPA ACTUALIDAD AYUDA Y SOPORTE

éSabes?
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= Presupuesto de Ingresos 2017 Digital

A = lineas de autohis
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» Agenda regional - Regién de Murcia
Digital

v

Asimismo, la CARM suscribi6 en marzo un Convenio con Transparencia
Internacional-Espafia con la finalidad de lograr una mayor transparencia en el
funcionamiento de los poderes publicos, recuperar la confianza en las instituciones y
garantizar el cumplimiento de los principios de responsabilidad y de rendicidn de cuentas
en el gobierno autondmico y en la Administracion regional.

Con el danimo de reflejar los avances en la implementaciéon de estas medidas,
precisamente esta organizacién publicd en el mes de diciembre de 2016 los resultados de
la evaluacidn bienal de los portales de transparencia autonémicos (indice de Transparencia

de las CC.AA- INCAU) que Transparencia Internacional realiza, en la que la CARM obtuvo

una puntuacién de 96,9 puntos sobre 100, destacandose, asimismo, la calidad con que este

Portal presenta sus datos, al ser, junto con el Pais Vasco y Catalufia, la inica Comunidad
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Auténoma que obtuvo la maxima puntuacion en la evaluacion cualitativa que por primera
vez realizé este indice (Nivel A). Esta calidad del Portal de la CARM fue, igualmente, puesta

de relieve en el informe de la OCU sobre Portales de Transparencia, donde se consider¢ al

Portal de Transparencia de la CARM como el mejor Portal de Espana en todos los
parametros analizados.
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lll.1.- Proceso participativo y metodologia.

El Plan de Gobierno Abierto de la CARM ha sido elaborado atendiendo a una
premisa fundamental: la participacion. Dado que es un eje esencial del propio Plan y del
concepto mismo de Gobierno Abierto, se ha procurado en su disefio contar, desde un
primer momento, con el mayor nimero de actores para la formulacién de medidas y

actuaciones a incluir.

La elaboracidn del Plan se ha proyectado en 10 fases, para que los que los distintos

actores puedan realizar aportaciones:

1. Diagndstico de situacion.

2. Redaccidn de un documento de trabajo.

3. Consultas previas:

3.1. Consulta a empleados publicos de la CARM.
3.2. Consulta previa a ciudadanos.

3.3. Aportaciones de las Consejerias.
Elaboracién del Borrador Inicial.

Consulta a expertos.

Consulta a colectivos y entidades.

Consulta publica a ciudadanos.

Recopilacién e inclusién de aportaciones al Borrador Definitivo.

© o N o v o

Aprobacidn y difusién del Plan.

10. Seguimiento y evaluacion.

La elaboracion del Plan ha supuesto, por tanto, el desarrollo de un verdadero
proceso participativo en el que se han conjugado actuaciones de participacion telematicas

y presenciales, con el fin de enriquecer y mejorar su texto.

Fases
1.- DIAGNOSTICO DE SITUACION.

Por parte de la Oficina para la Transparencia y la Participacion Ciudadana se redacté
un documento de diagndstico de la situacidon de partida, analizando el marco
normativo y el contextual actual, con objeto de obtener una visidn clara de las
necesidades y las posibilidades de mejora, asi como de detectar deficiencias y
debilidades de cara a la elaboracion del Plan.
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2.- REDACCION DEL DOCUMENTO DE TRABAJO.

Obtenido el diagndstico anterior, se elaboré un documento de trabajo como
germen del futuro Plan y base para las consultas a realizar en la siguiente fase. Este
documento de trabajo sirvié, ademds, como esquema bdsico y fijacion de los ejes y

objetivos del plan.
3.- CONSULTAS PREVIAS.

Este primer documento de trabajo se sometié a consulta previa de los funcionarios
y personal de la CARM, de los ciudadanos y de las distintas Consejerias y centros

directivos de la Comunidad Auténoma.

Con este objetivo se realizaron tres acciones diferentes:
3.1.- CONSULTA A EMPLEADOS PUBLICOS DE LA CARM?,

Se llevd a cabo esta consulta del 12 de junio al 10 de julio de 2017, mediante
una encuesta anénima en linea, con el fin de obtener una valoracién por
parte del principal activo de la Administracion -sus empleados publicos- de
las medidas ya implementadas en las materias que son propias del buen
gobierno y el gobierno abierto, recogiendo propuestas en cada uno de los

ejes que lo conforman.

* Los resultados, aportaciones realizadas y respuestas que el Plan proporciona

a cada una de ellas se analizan con detalle en el Anexo Il.
3.2.- CONSULTA PREVIA A LOS CIUDADANOS.

Como continuacidn a la consulta realizada a empleados publicos, y con el
proposito de obtener, con caracter previo a la redaccion del Borrador Inicial
del Plan, una valoracién por parte de la ciudadania de las medidas puestas en

marcha por el Gobierno Regional en materia de gobierno abierto y recoger

28 para mayor informacion acerca de los resultados de la citada consulta puede descargarse el Informe completo en el siguiente
enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/informe-de-resultados-de-la-consulta-a-empleados-publicos
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propuestas en este sentido se realizd una consulta publica del 17 de julio al 6

de agosto de 2017, a través del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Se ofrece mayor informacién de los resultados de esta consulta en el Anexo Il
del Plan.

3.2.- APORTACIONES DE LAS CONSEJERIAS:

En esta fase se solicit6 a las distintas Consejerias y centros directivos de la
Comunidad Auténoma la aportacion de medidas susceptibles de ser
incorporadas en el Plan. Se recogen en el Anexo Il las medidas presentadas

por cada una de ellas.
4 .- ELABORACION DEL BORRADOR INICIAL

A partir de los datos y propuestas obtenidas en la fase anterior, se procedié a la
redaccion del Borrador Inicial del Plan, transformando las propuestas realizadas,
previo su analisis oportuno, en medidas de alguno de los ejes del Plan, sin perjuicio
de que, por su naturaleza transversal, algunas de ellas pudieran ser encuadrables en

otros ejes.

El borrador inicial del Plan se sometié a Consejo de Gobierno, para su toma en

consideracion.
5.- CONSULTA A EXPERTOS

Se realizd una consulta para contar en la elaboracién del Plan con la participacion
de expertos en los ejes que lo conforman a fin de recibir sus aportaciones, asi como
aquellas apreciaciones que estimen necesarias para su incorporacion y mejora del

Borrador Inicial. Los expertos consultados fueron los siguientes:

e Rafael Rubio Nufez, Subdirector de Estudios e Investigacion del Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales. Profesor Titular y Director del Grupo de
Investigacion sobre participacion y nuevas tecnologias (i+dem) en la
Universidad Complutense de Madrid.

e Rafael Jiménez Asensio, Catedratico de la Universidad Pompeu Fabra. Consultor
de Administraciones Publicas.

e Olga Quirds, Secretaria General de ASEDIE, Asociacion Multisectorial de la

Informacion.
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De las propuestas incorporadas a la redaccion definitiva del Plan como
consecuencia de las recomendaciones formuladas por estos expertos se da cuenta

en el Anexo Ill.
6.- CONSULTAY ENTREVISTAS CON COLECTIVOS Y ENTIDADES

Se abrié una amplia fase de consultas y entrevistas con colectivos y entidades de la
sociedad civil y con las diferentes Administraciones Publicas de la Regién de Murcia,
siendo el Borrador Inicial remitido a mds de 3.000 entidades a los efectos de recabar

sus aportaciones y sugerencias al Plan.

Asimismo, se realizaron distintas actividades presenciales como reuniones y
entrevistas con colectivos y entidades de la sociedad civil y con las diferentes
Administraciones Publicas de la Regiéon de Murcia, destacando las aportaciones

formuladas por el Presidente del Consejo de la Transparencia.

Esta fase tuvo un multiple objetivo: presentar el borrador, involucrar al maximo
ndimero de actores en su redaccion final y recoger el maximo de aportaciones y

sugerencias con el fin de que refleje al maximo las demandas de la sociedad.

Entre las entidades que se incluyeron en este proceso de consulta y aquellas con las
que se celebraron reuniones sobre medidas a incluir en el Plan de Gobierno Abierto,

destacan las siguientes:
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Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
UNICEF

Presidente de la Federacién de Asociaciones Vecinales del Municipio de Murcia
(FAV Murcia)

[ Congreso Internacional Transparencia de la Universidad Complutense de
Madrid

Presidente del Consejo Escolar de la Region de Murcia

Red regional de municipios para la participacién ciudadana

Presidente Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia.

Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia de la Regién de Murcia.

Pleno del Consejo Escolar de la Region de Murcia

Asociacion de Profesionales de la Relaciones Institucionales

Unidén de Cooperativas de Trabajo Asociado de la Regién de Murcia (UCOMUR)

Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM)

Universidad Politécnica de Cartagena

Departamento de Ciencias Politicas de la UMU

Colegio Oficial de Arquitectos de la Regién de Murcia.

Asamblea Regional

Asociaciones y colectivos del municipio de Alcantarilla.

Asociaciones y colectivos del municipio de Molina de Segura.

Presidente Federacion de Atletismo

Colegio Oficial de Abogados de la Region de Murcia
Rectora de la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM)

Colegio Oficial de Economistas de la Region de Murcia

Secretaria de Estado de Funcidn Publica del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica

Presidente del Consejo Econdmico y Social

Federacién de Municipios de la Region de Murcia

Comisiones Obreras

Unidn General de Trabajadores

Direccion General de Gobernanza Publica. Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica

Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (Madrid)
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Instituto Nacional de Estadistica (Madrid)

Colegio Oficial de Periodistas de la Regién de Murcia

Pleno Consejo Econémico y Social

Presidente Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia
Decano de la Facultad de Derecho de la UMU

ANPE Murcia Sindicato Independiente
SATSE Murcia

CNMC. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF)

Consejo de Gobierno de la Red de Entidades Locales por la Transparenciay la

Participacién Ciudadana (Federacién Espafola de Municipios y Provincias (FEMP)

AENOR - Asociacidon Espafiola de Normalizaciéon y Certificacién
Fundacién Ciudadana CIVIO (Madrid)
Acces Info Europe (Madrid)

Fundacion Hay Derecho (Madrid)

Asociacion Murciana de Compliance

El detalle de los resultados de esta fase de consulta se muestra en el Anexo Ill.
7.- CONSULTA PUBLICA DEL PLAN

Sellevd a cabo una nueva consulta publica, en esta ocasion sobre el Borrador Inicial,
para conocer la valoracién que le otorgan los ciudadanos y recabar nuevas
aportaciones por su parte, con la finalidad de hacer participe a la sociedad tanto del

trabajo de elaboracién del propio plan como de sus contenidos.

Los resultados de esta consulta, de las aportaciones realizadas y de la decision

adoptada en relacion con cada una de las aportaciones se detallan en el Anexo IlI.

8.- RECOPILACION E INCLUSION DE APORTACIONES AL BORRADOR
DEFINITIVO

Finalizadas las consultas anteriores, se ha procedido a la redacciéon de un Borrador
Definitivo en el que, una vez valoradas, se incluyen aquellas aportaciones de los
ciudadanos, entidades y asociaciones, asi como aquellas recomendaciones de los

expertos que sean susceptibles de ser incorporadas.
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9.- APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN

Con caracter previo a su aprobacidén, el Plan se ha sometido a la consideracién de la
Comisién Interdepartamental para la Transparencia en la Regién de Murcia,
drgano colegiado encargado del impulso, coordinacién y planificacion de las

medidas de transparencia derivadas de la legislacion regional.

Finalmente el Plan se ha elevado al Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia y
se pone a disposicion de los ciudadanos en el Portal de Transparencia. A partir de

ahi, comenzara su implementacion por parte de la CARM.
10.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Serealizard un seguimiento de todas y cada una de las medidas recogidas en el Plan
para valorar su correcta implementacion atendiendo a los indicadores de evaluacidn

contenidos en cada una de las medidas.

Por dltimo, a la conclusion del periodo de vigencia del Plan, se llevara a cabo una

evaluacion global del mismo, atendiendo a la metodologia propuesta.
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I1l.2.- Mapa De Actores.

Colaboran en la redaccién del Plan los diferentes drganos y unidades con
competencia en materia de transparencia y de gobierno abierto en la Administracién
Regional, asi como diferentes actores que han intervenido a lo largo del desarrollo de este

Plan.

En cuanto a los primeros, la organizacion en materia de transparencia en nuestra
Comunidad Auténoma viene compuesta por los siguientes drganos, de acuerdo con lo

dispuesto en la Ley de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Region de Murcia:

e La Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz, a través de su Secretaria
General, encargada del disefo e impulso politico de la transparencia en la

Administracion Regional se encarga.

e La Comisién Interdepartamental para la Transparencia en la Regiéon de Murcia a
quien le corresponde la planificacion y coordinacién de las medidas en materia de
transparencia es competencia de un dérgano colegiado en el que estan presentes

todas las Consejerias.

e La Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana, como érgano

administrativo gestor en materia de transparencia encargado de la direccion

técnica del Portal de Transparencia de la CARM.

e Las Unidades de Transparencia, responsables del desarrollo de las medidas en

materia de transparencia en cada una de las diferentes Consejerias se encargan.

e El Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia, como érgano colegiado
independiente encargado del control y supervision del cumplimiento de las medidas de

transparencia establecidas en la ley.

Sin tratarse de un drgano referido en la ley de transparencia regional, debe
sefialarse que en el desarrollo del Plan se ha contado con las aportaciones derivadas de la

Red de Municipios por la Participacion Ciudadana, en el que estan presentes los concejales

y técnicos en esta materia de aquellos Ayuntamientos que han suscrito con la
Administracion Regional el compromiso por esta participacion mediante Convenio de

Colaboracion.
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Por lo que se refiere al resto de actores, los mismos han sido enumerados en el
apartado anterior al hablar de las diferentes consultas realizadas en el disefio del Plan.

Pueden citarse los siguientes:

e Las Consejerias y centros directivos de la Administracion Regional, cuyas
propuestas se han materializado en diferentes medidas contenidas en el
Plan.

e Los funcionarios de la Administracién Regional, cuyas propuestas han sido
de gran utilidad y muy tenidas en cuenta en el disefio del borrador del Plan.

e Los ciudadanos a los que se les ha consultado publicamente en dos
ocasiones en su elaboracién: con caracter previo a la elaboracién del
Borrador, y con posterioridad, una vez elaborado el mismo.

e Lasasociaciones, entidades y colectivos a los que se ha remitido el borrador
al efecto de que remitan sus aportaciones y sugerencias.

e Los expertos en la materia consultados.

De la conjuncidn de ambos grupos de actores puede obtenerse el mapa que se

representa en la grafica siguiente:

PARTICIPANTES

Consejerias y
Centros Directivos

iy
Oficina de la o c._..',,
Transparencia Consejeria de
yla Transparencia
Participacion Participacion

Ciudadana y Portavoz

Funcionarios Consejo
[ Transparencia Otros Colectivos

” . Ciudadanos
de la CARM Regién de Murcia y Entidades

Asamblea Colegios Universidades
Regional Profesionales

Red Municipios
Organizaciones por la Participacion
Empresariales Ciudadana FLAM REGIONAL DF GORIFRMD ARIFRTO
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l1l.3.- Diagndstico de la situacién: Analisis DAFO.

A partir de la metodologia anterior puede realizarse una aproximacién a las
debilidades y fortalezas internas de la Administracién Regional, asi como a las amenazas y
oportunidades que presenta el entorno para la puesta en marcha de medidas en las

materias contempladas en los diferentes ejes del Plan.

FORTALEZAS

- Apuesta y compromiso del Gobierno Regional
con la materia.

- Creacion de una Consejeria con competencias
especificas en materia de buen gobierno y
gobierno abierto.

- Existencia de un drgano colegiado con
composicion interdepartamental para coordinar
la implantaciéon de medidas en la Administracion
Regional (Comisién Interdepartamental para la
Transparencia).

- Portales tematicos existentes y consolidados:
Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y
Portal Regional de Datos Abiertos.

- Experiencia y compromiso en la
implementacién de medidas de gobierno abierto
por parte del personal adscrito a la Oficina para
la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana.

- Coordinacion con la Administracién Local en la
puesta en marcha de estas iniciativas.

DEBILIDADES

- Alta dependencia informdtica en la ejecucién de
las medidas.

- Necesidad de incrementar la formacidén
especifica en estas materias para el personal de

la Administracién Regional.

- Reorganizaciones administrativas frecuentes
que afectan a gran parte de la publicidad activa
del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

- Necesidades presupuestarias para la puesta en
marcha de estas medidas.

- Escasa cultura de la transparencia en particular
y del gobierno abierto en general.

- Desconocimiento por parte de los empleados
publicos de las medidas emprendidas en las
diversas materias objeto del plan.

- Resistencia al cambio, especialmente en lo
relativo a la liberacidn de informacién publica.

- Alto grado de desconocimiento interno de la
normativa, especialmente en la referida a buen
gobierno.

- Complejidad del lenguaje administrativo
empleado en la informacién que se transmite al
ciudadano.
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OPORTUNIDADES
- Demandas sociales de transparencia, apertura,
rendicion de cuentas y participacion.

- Existencia de un marco normativo previo:
Legislacion regional y nacional.

derecho de acceso a
por parte de los

- Incremento del
informacion publica
ciudadanos.

- Desarrollo tecnolégico, que favorece la puesta
en marcha de politicas de gobierno abierto.

- Existencia de érganos con competencias en
estas materias al maximo nivel como la
Secretaria de Estado de Gobernanza Publica o
Consejerias especificas en diferentes CCAA.

- Creacién de drganos de coordinacion sectorial
como la Conferencia Sectorial de Gobierno
Abierto.

-Avances en el ambito local en politicas de
gobierno abierto.

-Reconocimiento en el Ill Plan de Gobierno
Abierto del Gobierno de Espaiia (inclusion como
medida especifica de presupuestos
participativos regionales).

los

), OTPC

AMENAZAS

- Escasa cultura de
participacion ciudadana.

la transparencia y Ia

- Desconocimiento de la ciudadania de la

normativa en la materia.

- Desafeccién ciudadana hacia la politica y la
Administracion.

- Instrumentalizacién politica de la transparencia
y el buen gobierno que dificulta el reconocimiento
de los avances en estas materias.

Pérdida de interés de la ciudadania hacia la
informaciéon administrativa a causa de la
complejidad del lenguaje administrativo.

- Desconocimiento por parte de la ciudadania de
las medidas puestas en marcha en estas materias
por la Administracion Regional y de los
contenidos existentes en los Portales existentes.

- Limites legales al derecho de acceso a la
informacidn publica.

- Dispersidn normativa sobre el régimen del
Gobierno Abierto.

- Percepcidn ciudadana del gobierno abierto
como herramienta de propaganda politica.

- Requerimientos derivados de la administracion
electrdnica para el ejercicio de derechos de los
ciudadanos.
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IV.1.- Misidn, visidn y valores

Este Plan pretende impulsar las politicas publicas transversales de la CARM

destinadas a fortalecer el Gobierno Abierto durante su periodo de vigencia, 2018-2019.

Con respecto ala MISION, el Plan de Gobierno Abierto de la CARM se enmarca en la
necesidad de promover y consolidar, bajo la coordinacién de la Consejeria de
Transparencia, Participacidon y Portavoz, las politicas de la Administracion Regional en
materia de transparencia, participacion ciudadana, datos abiertos y colaboracién con otras
administraciones, asi como las medidas de fortalecimiento del buen gobierno y la rendicién

de cuentas.

La elaboracién y puesta en marcha del Plan de Gobierno Abierto de la CARM
muestran el compromiso y la conviccion del Gobierno Regional con los siguientes
VALORES:

e Lamejorade la calidad democratica y de los servicios publicos.

e La ampliacién de la transparencia a toda la actividad del Gobierno Regional, asi
como la mejora de la calidad de la informacidn publica.

e Elfomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica por parte de
la ciudadania.

e El establecimiento de nuevos canales de comunicacion bidireccionales con la
ciudadania que permita, mejore e incentive la participacion ciudadana en los
asuntos y politicas publicas de la CARM.

e El refuerzo de las politicas de rendicién de cuentas y el compromiso por un
comportamiento ético de los responsables de la Administracion Regional y de todos
los servidores publicos en general.

e Laapertura de los datos publicos y el fortalecimiento de la difusién de la cultura de
la transparencia y el gobierno abierto al tiempo que busca reforzar la colaboracién

entre las distintas Administraciones Publicas.

Por tanto, la VISION de este Plan estd dirigida a conseguir que la CARM sea
reconocida como una institucién que ha alcanzado un alto grado de confianza por parte de
la sociedad civil y sus propios empleados, como consecuencia de sus progresos y medidas
en materia de transparencia, participacidon ciudadana y buen gobierno, logrando una
mejora de la calidad de gobierno y una mejor comunicacion de su actividad gubernamental
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y de servicio publico, e implantando una cultura avanzada de la transparencia, la

participacion y la rendicion de cuentas en la Regién de Murcia.

IV.2.- Estructura del Plan.

Como consecuencia de las aportaciones realizadas por los expertos y las
asociaciones y entidades consultadas se ha procedido a desarrollar una mejor

estructuracion del Plan que puede resumirse en lo siguiente:

1.- Como grandes ejes del Plan se establecen 7 objetivos estratégicos, que se

pretenden alcanzar con la ejecucion del Plan.
2.- Con el fin de conseguir estos objetivos estratégicos se desarrollan 31 medidas.

3.- Para llevar a cabo cada una de las medidas del Plan se determinan 92 acciones,
que representan el contenido del Plan. Al margen del resumen que de estas

acciones se realiza en el apartado 1V.2.2 de este Plan, se recoge una ficha para

cada una de ellas en el Anexo I, donde se especifica:

El objetivo estratégico y |la medida en la que se integra.

e Lamateria o materias en las que se encaja.

e Suobjeto.

e LaConsejeriay el Centro Directivo responsable de su ejecucion.
e Los objetivos especificos que persigue.

e Las acciones necesarias para llevarla a cabo.

e Los destinatarios potenciales de la actuacidn.

e Los colaboradores o actores publicos o privados que han de ser tenidos

en cuenta en su desarrollo.
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¢ El calendario previsto para su finalizacidén.
e Losindicadores que permitiran evaluar la medida.

e Su presupuesto estimado.

4.- Estas acciones estdn enmarcadas en una o varias de las 7 materias a las que se

destina el Plan.

IV.2.1.- Objetivos estratégicos.

Son los siguientes:
A. Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones.

Con este objetivo se pretende desarrollar acciones que generen en la ciudadania
una mayor credibilidad en las instituciones y administracion autondmica, asi como en sus
gobernantes, directivos y funcionarios publicos, desarrollando, entre otras medidas, un
nuevo sistema de integridad institucional en la Administracion Regional y acciones que

favorezcan la integridad y los comportamientos éticos en toda su actuacion.
B. Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y evaluacion.

Se hace necesario mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas y de
transparencia existentes, asi como implantar instrumentos y criterios comunes que
permitan una evaluacidon de las politicas publicas, y de los planes y programas que

promueva la Administracion Regional.
C. Garantizar el acceso a la informacién publica.

Con el fin de desarrollar este objetivo se pondran en marcha medidas y acciones
destinada a la mejora del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y de los

contenidos de publicidad activa en el Portal de Transparencia y de Gobierno Abierto.
D. Fomentar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

La finalidad de este objetivo es consolidar los diferentes instrumentos de

participacion ciudadana, avanzando en nuevos canales de comunicacién bidireccional

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 45



.. . ()
Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, r) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

entre ciudadanos y Administracién que favorezcan la rendicién de cuentas y la codecision

en los asuntos publicos.
E. Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de gobierno abierto.

Mediante este objetivo se desarrollardn acciones destinadas a la mejora de la
democracia colaborativa mediante el fortalecimiento de la colaboracién

interadministrativa en los @mbitos de actuacidn del Plan.
F. Generar valor a través del uso de los datos abiertos.

Se integran en este objetivo estratégico aquellas actuaciones destinadas a poner a
disposicion de los ciudadanos los datos publicos en formatos reutilizables para fines que

reviertan en la sociedad y generen valor social y mejora de la actividad econdmica.
G. Favorecer el cambio cultural.

Este objetivo estratégico tiene como finalidad la realizacién actividades de
divulgacion, comunicacién, fomento, formacion y sensibilizacién que favorezcan a una
mayor cultura del gobierno abierto tanto en los niveles politicos o directivos de decisién

como en la propia funcién publica y en la ciudadania.
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IV.2.2.- Medidas.

Para la consecucidn de los objetivos estratégicos propuestos, se articulan las

medidas que se detallan en la siguiente tabla:

Disefio y construccion de un Marco de
Integridad Institucional y fortalecimiento del

comportamiento ético.

Aprobacién de normativa en materia de buen
gobierno y grupos de interés.

q q Fomento de Ia responsabilidad social
Reforzar la confianza ciudadana en las

corporativa y del cumplimiento normativo.

instituciones
Fomento de una contratacidn ética, eficiente y
socialmente responsable.
Profesionalizacién de la Funcién Publica
Acercamiento de la Administracion a los
ciudadanos
Impulso de actuaciones de colaboracién para
la rendicidn de cuentas.
Impulso de actuaciones de evaluacidon de
Mejorar los mecanismos de rendicién de politicas publicas.

cuentas y evaluacién
Refuerzo de la transparencia normativa.

Desarrollo de aplicaciones para mejorar el

gobierno abierto.
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Fomento del ejercicio del derecho de acceso a

la informacién publica.

Mejora del procedimiento de derecho de

- . cr o acceso.
Garantizar el acceso a la informacidn publica

Mejora de los contenidos de publicidad activa

del Portal de Transparencia.
Mejora de la transparencia sectorial.

Promocidon y mejora de la participacion
ciudadana

Y, . ; Establecimiento de canales de comunicacién
Fomentar la participacién de la ciudadania en

- con la sociedad.
los asuntos publicos

Promocidn de la participacidn sectorial.

Mejora de la participacién organica.

Colaboracién institucional para la promocidn

del gobierno abierto.

Intercambio de buenas practicas

Impulsar la gobernanza multinivel en las s .
P g Impulso de la participacién de la Regién de

oliticas de gobierno abierto . . .
P g Murcia en foros vinculados con el Gobierno

Abierto.

Establecimiento de modelos de gobierno

abierto aplicable a diferentes entidades.
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Fomento de la apertura de datos publicos para

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

acercarlos a la ciudadania.

Generar valor a través del uso de los datos Fomento del libre acceso a la literatura

abiertos cientifica.

Mejora de las funcionalidades y contenidos del
Portal de Datos Abiertos.

Realizacién de actividades formativas y de

sensibilizacién en materia de gobierno abierto.
Fomento de la educacién en gobierno abierto.

Mejora de la accesibilidad y simplificacién del
Favorecer el cambio cultural lenguaje administrativo.

Innovacién y participacion interna.
Mejora de la difusién del gobierno abierto

Mejora de la comunicacidn institucional.
IV.2.3.- Materias.

Las acciones contenidas en el Plan desarrollan algin tipo de actuacién en una o

varias de las materias que comprende y que son las siguientes:

o1. Participacién ciudadana

02. Transparencia (en sus dos manifestaciones de publicidad activa y derecho de
acceso).

03. Datos Abiertos

04. Colaboracion

05. Buen Gobierno

06. Evaluacion de Politicas Publicas

07. Comunicacién y Difusién
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IV.2.- Contenido: Desarrollo de acciones.

Objetivo estratégico: Reforzar la confianza ciudadana en las
instituciones (18 acciones)

Medida.- Disefio y construccion de un Marco de Integridad

Institucional y fortalecimiento del comportamiento ético.

Accion Aot: Articular el Sistema de Integridad Institucional de la CARM.

Se disefiard y pondra en marcha un Sistema de Integridad Institucional en la CARM
con el fin de reforzar la transparencia, la rendicién de cuentas y el buen gobierno,
asi como consolidar la confianza de los ciudadanos en las instituciones de la Regién

de Murcia.

Accion Ao2: Promover canales de consulta y comunicaciéon de conductas

inapropiadas.

Se promovera la puesta en marcha de canales y mecanismos de consulta sobre
dilemas éticos y comunicaciones sobre conductas inapropiadas o presuntas
practicas irregulares como forma de prevenir la corrupcién y malas praxis en la

Administracion Regional.
Accion Ao3: Elaborar un cédigo de conducta de los altos cargos.

Se aprobard un cédigo ético y de buen gobierno de obligado cumplimiento por
parte de los cargos publicos, al que deberan adherirse cuando tomen posesién de
sus respectivos cargos que regule las conductas éticas y de buen gobierno a las que

han de estar sometidos en su actuacion.
Accioén Ao4: Elaborar un cddigo de conducta de los empleados publicos.

Se desarrollard una regulacidon general de los deberes basicos del personal
empleado publico, fundada en principios éticos y reglas de comportamiento que

constituya un auténtico cddigo de conducta.
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Accién Aos: Mejorar el Manual de buenas practicas de la Administracion

Publica Regional.

Se elaborard y aprobarda un nuevo Manual de Buenas Practicas a la luz de la
Administracion electrénica y los cambios producidos en la realidad socio-econdmica

de la Region de Murcia.

Accion Ao6: Elaborar un cédigo de conducta en materia de contratacién

administrativa.

Se elaborara un cédigo de conducta en materia de contrataciéon administrativa que
desarrollara principios, normas y buenas practicas en materia de integridad y

transparencia contractual.

Accion Aoz: Facilitar el conocimiento por el altos cargos de sus deberes

éticos mediante la elaboracién de una "Carpeta del Alto Cargo".

Esta actuacién tiene como fin fomentar el conocimiento de los principios y deberes
éticos por los altos cargos de la Administracion Regional de forma que ajusten su

actuacion a los mismos.

Medida.- Aprobacion de normativa en materia de buen gobierno y
grupos de interés.

Accién Ao8: Tramitar una Ley de buen gobierno, integridad y ética publica.

Se elaborard un borrador de una nueva Ley de buen gobierno, integridad y ética
publicay llevard a cabo la tramitacion oportuna de este proyecto de ley, creando un
marco normativo de obligado cumplimiento que rija la actuacion de los
responsables publicos de la CARM en el ejercicio de sus funciones, basado en la

integridad, la transparencia y la idoneidad de dichos responsables.
Accion A09: Crear un Registro de Grupos de Interés.

La Administracién Regional pondra en marcha la creacion de un Registro Publico de
Grupos de Interés como medida de regeneracion democratica que pretende

prevenir e informar de la influencia de estos grupos en el disefio y ejecucién de las
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politicas publicas de la CARM, asi como en el proceso de toma de decisiones del

Gobierno regional.

Medida.- Fomento de la responsabilidad social corporativa y del
cumplimiento normativo.

Accion A10: Poner en marcha un programa de impulso de la

responsabilidad social corporativa en la Regién de Murcia.

Se aprobard para su puesta en funcionamiento un programa con el fin de dar un
impulso a la Responsabilidad Social Corporativa en la Region de Murcia en la
sociedad, en la Administracion Publica Regional, en los Ayuntamientos de la Region

de Murcia, asi como en su tejido empresarial.

Accion A11: Fomentar el desarrollo de programas de cumplimiento

normativo en el sector publico.

La Administracidon Regional fomentara la adopcidon de medidas que conduzcan al
desarrollo de programas de integridad, prevencion de delitos y cumplimiento
normativo (“compliance”) en sus entidades del sector publico (sociedades

mercantiles regionales).

Accién A12: Difundir una cultura de cumplimiento normativo en el tejido

empresarial.

Se fomentard la adopcidn de medidas que conduzcan al desarrollo de programas
de integridad, prevencién de delitos y cumplimiento normativo (“compliance”) en

el tejido empresarial de la Region de Murcia.

Medida.- Fomento de una contratacion ética, eficiente y socialmente
responsable.

Accién A13: Desarrollar una experiencia piloto en materia de Pactos de

integridad en la contratacién publica.

Esta accidn persigue mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos de
contratacion publica introduciendo un tercero independiente, miembro de la

sociedad civil, que supervise todas las fases del proceso.
.
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Accién A14: Favorecer la incorporacion de principios de contratacion

socialmente responsable.

Se fomentard la incorporacién en los pliegos de contratacion que las diferentes
consejerias y entes del sector publico de la CARM se propongan adjudicar, de
obligaciones relativas a la aplicacién de los principios de contratacién socialmente

responsable por parte de los licitadores.
Medida.- Profesionalizacion de la Funcién Publica.

Accidn A15: Avanzar en la profesionalizacion del Personal directivo de la

Administracién Publica Regional.

Seregulard y aplicara la figura y el estatuto del personal directivo profesional en la
Administracion Publica Regional con ocasién de la tramitacion del Borrador de

Anteproyecto de Ley de la Funcién Publica de la Regidn de Murcia.

Accidon A16: Evaluar el desempefio del personal al servicio de la

Administracién Regional.

Se regulara la evaluaciéon del desempefio en la Administracion Publica Regional,
como factor de responsabilidad y motivacion de su personal y de productividad de

la Administracion, avanzando decididamente en su aplicacion.
Medida.- Acercamiento de la Administracion a los ciudadanos.

Accidn A17: Celebrar de Consejos de Direccion Abierto de las Consejerias.

Con esta accidn se persigue acercar a la ciudadania los consejos de direccion, como
drganos colegiados que bajo la direccion de un consejero, agrupan a todos los altos
cargos de su respectivo departamento y que tienen como misidn liderar la accién
politica de una determinada consejeria, de forma que puedan recibir las propuestas

e inquietudes de la ciudadania y la sociedad civil.
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Accion A18: Realizar encuentros digitales de los altos cargos con la

ciudadania.

La finalidad de esta accidn es realizar encuentros interactivos periddicos entre los
ciudadanos y los altos cargos de la CARM mediante el uso de las redes sociales y los
medios de comunicacién como forma de acercar los asuntos publicos a los

ciudadanos.

Objetivo estratégico: Mejorar los mecanismos de rendicion de
cuentas y evaluacién (10 acciones).

Medida.- Impulso de actuaciones de colaboracion para la rendicion de
cuentas.

Acciéon Bot: Actualizar el Convenio con Transparencia Internacional

Espana.

La Administracion Regional actualizard los compromisos de transparencia y de

rendicidn de cuentas asumidos con Transparencia Internacional Espafia.
Medida.- Impulso de actuaciones de evaluacidn de politicas publicas.

Accion Bo2: Establecer criterios para la elaboracion y metodologias para

la evaluacién de planes y programas de actuacion.

Se elaborardn criterios comunes de caracter general para la elaboracion de los
planesy programas, estrategias e instrumentos de planificacién similares, indicando
los contenidos minimos que han de incorporar todos ellos, y los criterios de para
evaluar su cumplimiento que permitan a la ciudadania ejercer el control de la accién

de gobierno.

Accién Bo3: Hacer seguimiento de los compromisos establecidos en las

cartas de servicios.

La Administracién Regional mejorara la difusion web de las cartas de servicios y sus

indicadores de evaluacion mediante su integracion en al Portal de Transparencia.
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Accién Bo4: Poner en marcha un proyecto piloto de evaluacién de politicas

publicas.

Se desarrollard un proyecto piloto de evaluacion de una politica publica
determinada, de forma que las conclusiones que de este proyecto se deriven
permitan generalizar la metodologia que al respecto se desarrolle al conjunto de las

politicas publicas emprendidas por el gobierno regional.
Medida.- Refuerzo de la transparencia normativa.

Accion Bos: Realizar un seguimiento del Plan anual normativo.

Se publicara en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto el Plan anual
normativo, como instrumento de planificacidn normativa en el que recogeran la
relacion de proyectos de Ley y de normas reglamentarias cuya tramitacion se
prevea iniciar durante el afio siguiente, facilitando herramientas que permitan a la
ciudadania realizar el seguimiento de la tramitacidn y aprobacion de las diferentes

leyes y reglamentos que se tramiten por la Administraciéon Regional.
Accion Bo6: Llevar a cabo un proceso de consolidacion normativa.

La Administracién Regional articulara un proceso de consolidacién normativa para
facilitar a la ciudadania el acceso a la legislacion vigente de la Comunidad
Auténoma mediante la publicacidon en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto de la version consolidada de todas sus leyes y decretos.
Medida.- Desarrollo de aplicaciones para mejorar el gobierno abierto.

Accion Bo7: Diseiar una base de datos de normativa regional.

La Administracion Regional presentard un apartado especifico en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto que facilite una vision global y unificada de todo
el proceso normativo por dmbitos tematicos, proporcionando informacién sobre
la normativa en tramite y los documentos derivados de su tramitacion, las
consultas previas y procesos de audiencia sobre las mismas, asi como las normas

definitivamente aprobadas y sus versiones consolidadas.
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Accion Bo8: Mejorar las funcionalidades de la pagina web del Boletin

Oficial de la Region de Murcia.

Se pondrd en marcha una nueva web del Boletin Oficial de la Regién de Murcia que
incorpore nuevas prestaciones y funcionalidades que mejoren el disefo, la
accesibilidad, la busqueda y lectura de informacién de esta web por parte de los

ciudadanos.

Accion Bo9: Desarrollar una aplicacion de gestiéon de la informacién de

altos cargos.

Se desarrollara una aplicacion para gestionar los miltiples contenidos de publicidad
activa que afectan a informacion de altos cargos a los que obliga la legislacién
regional de transparencia (perfiles profesionales, declaraciones de bienes,
funciones, agenda de trabajo, actos publicos, sueldos y retribuciones,
representaciones) asi como otros derivados de compromisos politicos y futuras

normas sobre buen gobierno (viajes o regalos).

Accion B10: Poner en marcha Portales web que favorezcan Ia

transparencia sectorial.

La Administracidon Regional pondra en marcha nuevas paginas webs con el fin de
incrementar la transparencia y favorecer la visibilidad y accesibilidad de
determinados dmbitos de la CARM (sobre el funcionamiento de la UE y sus
instituciones y la participacion de la Region de Murcia en éstas; sobre el desarrollo
de las medidas y actuaciones derivadas del Programa de Desarrollo Rural de la

Region de Murcia, o sobre el sistema publico de servicios sociales de la CARM).

Objetivo estratégico: Garantizar el acceso a la informacién publica (13
acciones).

Medida.- Fomento del ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica.

Accion Co1: Publicar una Guia de derecho de acceso para los ciudadanos.
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Con el fin de facilitar e impulsar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, la Administracion Regional publicard una guia para el ejercicio de este

derecho.
Accion Co2: Flexibilizar el régimen de presentacion de solicitudes.

Con el animo de favorecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, se potenciardn canales informales que permitan realizar estas solicitudes
mediante un mero formulario electrénico, siempre que se trate de informacion
que no entrafie complejidad, no esté afectada por limites al derecho de acceso o
causas de inadmisién contempladas legalmente, o concurran intereses de

terceros.

Accidén Co3: Convertir en publicidad activa toda la informacién obtenida

mediante derecho de acceso.

Mediante esta medida la Administracion Regional se compromete a convertir en
publicidad activa toda la informacidn obtenida mediante derecho de acceso tanto
en primera instancia (informacién que se haya resuelto conceder por las
Consejerias en el procedimiento de derecho de acceso), como en segunda
(informacidn facilitada como consecuencia de estimaciones de reclamaciones en
materia de derecho de acceso por parte del Consejo de la Transparencia de Ia
Regién de Murcia), y, sin perjuicio de las excepciones que vengan determinadas

por la normativa.

Accion Co4: Realizar una Evaluaciéon periddica del funcionamiento del

derecho de acceso.

La Administracion Regional publicard mensualmente estadisticas con informacién
sobre el estado de las solicitudes de acceso a informacidn publica presentadas en
cada una de las consejerias, informando sobre el nimero de las solicitudes
presentadas en cada una de las Consejerias y su resolucidon de forma que los
ciudadanos puedan conocer los niveles de transparencia de la Administraciéon

Regional.

Medida.- Mejora del procedimiento de derecho de acceso.
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Accion Cos: Establecer un Protocolo de derecho de acceso para garantizar

una respuesta uniforme por parte de la Administracidon Regional.

La Administracion Regional publicara un Protocolo de derecho de acceso a la
informacidn publica que garantice una aplicacion homogénea de este derecho por
parte de todas las consejerias, y entes del Sector Publico de la CARM. Para ello
establecerad criterios de aplicacion generales y modelos de tramitaciéon y de

respuesta comunes a toda la Administracién Regional.
Accion Co6: Tramitacion electronica de solicitudes.

Se desarrollard una aplicacién informatica de tramitacidn electrénica en materia
de derecho de acceso, mediante la que los ciudadanos puedan realizar el
seguimiento de su solicitud desde su inicio hasta la resolucidn y notificacion que
se realice, incluyendo la puesta a disposicion telematica del ciudadano de los

documentos y respuestas.
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Medida.- Mejora de los contenidos de publicidad activa del Portal de

Transparencia.

Accidn Co7: Mejorar la transparencia presupuestaria, econémica, contable

y de contratacion publica.

Con esta medida se procurard mejorar las herramientas y la informacion
presupuestaria y econdmica de forma que se permita un mayor conocimiento por
parte de la ciudadania de esta informacidn, facilitando, asimismo, informacién
completa, actualizada y periddica sobre la fiscalizacién y la evaluacién contable de
forma que cualquier ciudadano interesado pueda analizar y enijuiciar la situacion
econdémico-financiera de la Administracién Publica de la CARM, con el fin de mejorar
la rendicion de cuentas. Igualmente, se facilitara mayor informacién referida a la
contratacion publica, tanto de la Administracidon Regional como de su sector publico
que permita obtener una vision anual del volumen de la contratacidn por ejercicios

pero también al detalle de cada uno de los contratos realizados.
Accion Co8: Reforzar la transparencia en materia de recursos humanos.

Se mejorara la informacidn de la relacidn de puestos de trabajo y plantillas de la
Administracion Regional, procurando un equilibrio entre la transparencia de esta
informacién y los derechos de los empleados publicos afectados por su
publicacién. Asimismo, con el fin de facilitar el conocimiento y publicidad de Ia
adjudicacion de puestos de trabajo que, sin convocatoria publica, se produce en la
Administracion Regional, se publicard informacién de las incorporaciones a
puestos de trabajo provistos con caracter provisional que las diferentes

consejerias y organismos hubieran realizado en el trimestre anterior.

Accion C09: Publicar la informacién de los patrocinios financiados por la

Administracién Regional.

Se mejorard la informacidn de las campafas de publicidad institucional realizadas
por la Administraciéon Regional completando la informacién con aquellos actos de

patrocinio que se hubieran financiado por parte de aquella.
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Medida.- Mejora de la transparencia sectorial.

Accién C10: Fomentar la transparencia de los centros educativos.

La Administracion Regional establecerad unos criterios comunes de aplicacién de
publicidad activa en el conjunto de los centros escolares, e impulsard la
incorporacion a sus webs de una seccidn de transparencia donde se proporcione
informacion sobre resultados de pruebas diagndstico y de naturaleza institucional,

econdmica y académica de cada uno de ellos.

Accidn Ci11: Publicar la informacién del coste de los conciertos sanitarios,

docentes y sociales.

Se mejorara la publicacion anual en formato reutilizable de la informacién
detallada del coste de los conciertos sanitarios mantenidos por el Servicio
Murciano de Salud (SMS) con distintas entidades privadas, asi como del coste de
los conciertos educativos, mostrando los importes derivados de la distribucién de
los fondos publicos para el sostenimiento de los centros concertados,
incorporando a esta informacidn la informacién de los conciertos actualmente

existentes en el ambito de los servicios sociales.

Accién C12: Mejorar la informacion de las listas de espera quirdrgica y

demoras médicas.

Mediante esta medida se incrementara la transparencia sobre el funcionamiento
de las listas de espera, proporcionando a los pacientes informacién sobre su
inclusion en la lista de espera en el Portal del Paciente, permitiendo realizar una
estimacion de tiempo en que se realizara la operacién. Para ello se adecuara el
sistema informatico existente, y se revisara el procedimiento de inclusidn y cita en
todos los hospitales. De la misma forma, se garantizard la accesibilidad a la
informacidn de las demoras existentes en todas las especialidades médicas

mediante la publicacion trimestral en el Portal MurciaSalud.
Accion C13: Mejorar la publicidad activa sobre el Mar Menor.

La Administracién Regional continuard con las medidas de transparencia y difusién

de las labores y actividades desarrolladas en el Mar Menor y sus valores
|
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ambientales. Se facilitard informacién actualizada de cardcter técnico-cientifico,
datos de nutrientes y de otros pardmetros relevantes que permitan realizar un

seguimiento efectivo de su evolucidn.

Objetivo estratégico: Fomentar la participacion de la ciudadania en
los asuntos publicos (13 acciones)

Medida.- Promocidon y mejora de la participacion ciudadana.

Accion Do1: Aprobar el Reglamento de Participacidon Ciudadana.

Se publicard el Decreto por el que se aprueba el Reglamento General de
Participacion Ciudadana de la CARM, que desarrollard los instrumentos de
participacion ciudadana recogidos en el Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana y fomentara una Administracion receptiva
a las demandas sociales de la ciudadania en la adopcidn de decisiones en la accién

publica.

Accion Do2: Poner en marcha el Programa Anual de Participacion

Ciudadana.

La Administracion Regional aprobara anualmente un Programa de Participacion
Ciudadana que englobe las actuaciones, planes o iniciativas normativas que, en el
ejercicio siguiente, vayan a ser sometidas a la consulta o participacion de los

ciudadanos en el dmbito material de las diferentes consejerias.

Accion Do03: Establecer los criterios de aceptacion y/o rechazo de las

propuestas consecuencia de la participacion ciudadana.

Mediante esta medida la Administracion Regional garantizard conocimiento de los
resultados de la participacién ciudadana en las consultas que la misma formule a la
ciudadania sobre sus iniciativas, planes, programas o iniciativas normativas, asi
como, en su caso, de las decisiones adoptadas como consecuencia de su

participacion.
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Accién Do4: Consolidar y mejorar los Presupuestos participativos.

Con esta medida se pretende continuar el proyecto piloto de Presupuestos
Participativos puesto en marcha por el Gobierno Regional en el ejercicio 2017,
impulsando este instrumento de participacion ciudadana en la elaboracién del

anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicios 2019.

Medida.- Establecimiento de canales de comunicacion con la

sociedad.

Accion Dos: Poner en marcha la Plataforma electrénica de Participacion

Ciudadana.

La Administracién Regional presentard una nueva Plataforma electrénica de
Participacidon Ciudadana que involucre a los ciudadanos en el disefio, elaboracidn,
ejecucion y seguimiento de las politicas publicas emprendidas por el Gobierno
regional, potenciando el acceso telematico a los diferentes instrumentos de
participacion previstos en la legislacidn vigente e involucrando a los ciudadanos en

las politicas regionales.

Accion Do6: Crear el Censo de participacion ciudadana de la Regién de

Murcia.

Se pondra en marcha del Censo de Participacién ciudadana donde podraninscribirse
los ciudadanos, asociaciones y colectivos que tengan interés en ser informados y en
participar en los diversos procesos participativos que se vayan convocando por la

Administracion Regional.

Accion Do7: Poner en marcha un proyecto piloto de “Escucha activa” en

redes.

Con el fin de mejorar la comunicacidn del gobierno y administracidn regionales con
los ciudadanos, la Administracion Regional desarrollard un proyecto piloto de
escucha activa en redes sociales, que le permita conocer de manera inmediata sus

demandas y solicitudes, favoreciendo que de esta forma sean tenidas en cuenta sus
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necesidades y preferencias en el desarrollo de su actividad y en el disefio y ejecucidon

de sus politicas publicas.
Medida.- Promociodn de la participacidn sectorial.

Accioén Do8: Disefiar y poner en marcha un Plan de Juventud que integre
medidas de fomento de la participacién juvenil.
La Administracion Regional impulsard la aprobacién de un Plan destinado a
fortalecer y desarrollar las politicas en materia de juventud, favoreciendo la
coordinacién y eficacia de los planes y programas dirigidos a la poblacién joven
mediante la participacion de entidades, sociedad civil y agentes sociales en su
disefio y elaboracion.

Accidén Do9: Establecer medidas de fomento de la participacion infantil.

Se promovera e impulsaran actuaciones dirigidas a impulsar la participacion de la
poblacién infantil en la vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno y

fomentar en este colectivo la cultura de participacion ciudadana.

Accién D1o: Facilitar el acceso a los sistemas de participacion y realizar

acciones especificas en los centros de mayores.

La Administracion regional impulsara acciones de fomento de la participacion de las

personas mayores en las politicas publicas de la Administracion Regional.
Medida.- Mejora de la participacién organica.

Accién D11: Revisar el régimen actual de funcionamiento de los érganos

colegiados.

Se realizard un estudio y un proceso participativo destinado a obtener un
diagndstico sobre el funcionamiento de los érganos colegiados de la CARM con el
fin de mejorar el funcionamiento de los érganos colegiados de participacidn social

existentes en la Administracidon Regional.
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Accién D12: Constituir el Consejo Asesor de Participacion Ciudadana.

La Administracion Regional realizara las actuaciones conducentes a la constitucion
de este drgano colegiado de participacidon de la ciudadania y de la sociedad civil
organizada en la configuracion y desarrollo de las politicas publicas regionales en

materia de participacion ciudadana.
Accién D13: Revitalizar los Consejos de Salud.

Con la finalidad de promover una mejora de la participacion ciudadana de la
comunidad enlos centros y establecimientos sanitarios se revitalizaran los Consejos
de Salud

Objetivo estratégico: Impulsar la gobernanza multinivel en las
politicas de gobierno abierto (12 acciones)

Medida.- Colaboracién institucional para la promocion del gobierno

abierto.

Accién Eot1: Visualizar las relaciones del Ejecutivo Regional y la Asamblea

Regional.

La Administracién regional transparentara la relacion de control de la Asamblea
Regional sobre el Gobierno publicando todas las interpelaciones, preguntas y
mociones dirigidas al gobierno regional sobre cuestiones diversas, asi como las

contestaciones realizadas por el Gobierno Regional.

Accidén Eo2: Mejorar la colaboracion con las Universidades en la promocién

del gobierno abierto.

Se desarrollaran actuaciones de colaboracion con las universidades de la Region de

Murcia, tanto en materia de formaciéon como de fomento del gobierno abierto.
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Accioén Eo3: Incluir nuevas instituciones en el Portal Regional de Datos
Abiertos.

La Administracion Regional desarrollara actuaciones que potencien la inclusion de
nuevos contenidos en el Portal Regional de Open Data por parte de otras
instituciones como Ayuntamientos y Universidades, aumentando el ndmero de

datos a disposicion de los ciudadanos.

Accion Eo04: Poner en marcha un servicio de visualizacion de los

presupuestos abiertos locales.

Se pondra en marcha un servicio de facil uso para la visualizacion de los
presupuestos locales de los municipios de la Regidn de Murcia, que permita
acceder de forma detallada a su ejecucidn y liquidacidn, a sus politicas de gasto e

ingresos, asi como a sus indicadores presupuestarios basicos.
Medida.- Intercambio de buenas practicas.

Acciéon Eo5: Impulsar de la Red de Municipios por la Participacion

Ciudadana.

La Administracion Regional profundizara en los objetivos de la Red de Municipios
por la Participacion Ciudadana, a la que se han adherido ya 43 Ayuntamientos de la
region, fomentando alianzas, intercambio de buenas précticas y la prestacién del

apoyo y asesoramiento.

Accién E06: Poner en marcha un Laboratorio para el estudio, analisis y

evaluacion de las politicas de gobierno abierto.

La Administracidon Regional desarrollara las actuaciones dirigidas a poner en marcha
un laboratorio en el que se fomente el andlisis y la evaluacién de las politicas de

gobierno abierto en las Administraciones Publicas de la Region de Murcia.
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Acciéon Eo07: Fomentar el intercambio de buenas practicas con otras

Comunidades Autonomas.

La Administracién Regional fomentara la colaboracién interadministrativa en
materia de participacidon ciudadana y transparencia, asi como el intercambio de
buenas practicas en materia de gobierno abierto con otras Comunidades

Auténomas.

Medida.- Impulso de la participacién de la Regién de Murcia en foros

vinculados con el Gobierno Abierto.

Accidn E08: Participar en foros nacionales e internacionales en materia de

gobierno abierto.

Se promovera la presencia y participacion de la Administracion Regional en foros
nacionales e internacionales, jornadas, foros, congresos y seminarios sobre las

diversas manifestaciones del gobierno abierto.

Accion E09: Adherirse como socio observador a la Red de Entidades

Locales por la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana.

Con el fin de fomentar la adhesidn de la CARM a los foros especializados en materia
de gobierno abierto existentes, se solicitard la adhesion de la CARM como socio
observador de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion

Ciudadana, asi como la participacion en sus reuniones.

Medida.- Establecimiento de modelos de gobierno abierto aplicable a

diferentes entidades.

Accion E10: Redactar una guia de transparencia para las organizaciones

sindicales.

La Administracion Regional elaborara una Guia que permita a los responsables de
las organizaciones sindicales identificar con claridad los contenidos de
transparencia que son de obligado cumplimiento y aportar una metodologia de

seguimiento que facilite su implantacion.
-]
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Accion E11: Redactar una guia de transparencia para los Colegios

Profesionales.

Se elaborard una Guia que permita a los responsables de Colegios Profesionales
identificar con claridad los contenidos de publicidad activa que son de obligado
cumplimiento, estableciendo una metodologia de seguimiento que facilite la labor

su implantacion.

Accién E12: Redactar una guia de transparencia y buen gobierno para las

Federaciones Deportivas.

La Administracion Regional elaborara una Guia que permita a los responsables de
las Federaciones Deportivas identificar con claridad los contenidos de transparencia
que son de obligado cumplimiento, estableciendo una metodologia de seguimiento
que facilite su implantacién. Igualmente, con el fin de reforzar el Buen Gobierno de
las Federaciones Deportivas se fortalecerd la supervisidn y el asesoramiento en la

gestion ordinaria a las Federaciones Deportivas.

Objetivo estratégico: Generar valor a través del uso de los datos
abiertos (9 acciones)

Medida.- Fomento de la apertura de datos publicos para acercarlos a

la ciudadania.

Accioén Fo1: Elaboracién de una guia de reutilizacion de los datos.

Para difundir el conocimiento sobre los formatos reutilizables y promover su uso
tanto dentro de la Administracidon Regional como por parte de otras instituciones y
organizaciones, la Administracion Regional elaborara una guia de reutilizacion de
los datos en la que se analice la normativa en la materia y se indique informacidn (til

y buenas practicas para la publicacidn de informacidn reutilizable.

Accion Fo2: Poner en marcha acciones de colaboracion con el sector

privado para la reutilizacién de datos.

La Administracion Regional desarrollard actuaciones de colaboracion con el sector

privado dirigidas a identificar el conjunto de potenciales usuarios o reutilizadores de
|
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los conjuntos de datos incluidos en el Portal de Datos Abiertos de la Region de
Murcia, asi como a canalizar sus peticiones e intereses con el fin de adaptar los

contenidos del Portal a sus demandas.

Accién Fo3: Incorporar clausulas que fomenten el acceso abierto a la

informacion publica.

Se fomentara la inclusidn de cldusulas de datos abiertos en aquellos contratos que
celebre la Administracidn Regional con prestadores de servicios que, durante su
ejecucion, puedan generar datos de interés publico. Se prestara especial atencidon a
los pliegos de desarrollo de aplicaciones informaticas que generen conjuntos de

datos susceptibles de ser publicados como datos abiertos.
Medida.- Fomento del libre acceso a la literatura cientifica.

Accion Fog4: Presentar el Repositorio Institucional de la CARM.

La Administracion Regional realizara las actuaciones necesarias para la presentacion
publica del Repositorio Institucional de Acceso Abierto a la Literatura Cientifica,
Técnica e Institucional donde se incorporen y publiquen en formato abierto todos
los estudios, trabajos investigaciones y publicaciones de esta naturaleza producidos

o generados en el ambito de la CARM.
Accion Fos: Solicitar la adhesidén a la Declaracion de Berlin.

Como complemento a la presentacion del Repositorio Institucional de la CARM, la
Administracion Regional firmarad su adhesion a la Declaracion de Berlin de 2003

sobre el libre acceso a la literatura cientifica.

Accién Fo6: Incorporar clausulas que fomenten el acceso abierto a las

investigaciones.

La Administracion Regional fomentard la inclusién en los pliegos de contratacién
para la realizacion de actividades que generen contenidos y documentacion
cientifica, técnica y/o institucional de cldusulas por las que el adjudicatario se
comprometa a ceder a la CARM los derechos de explotacidon de la propiedad
intelectual e industrial de los trabajos realizados para la prestacién del objeto
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contractual. Se incluiran cldusulas con esta misma finalidad en las bases de ayudas
y subvenciones financiadas con fondos publicos otorgadas o gestionadas por la

CARM, cuyo objeto sea fomentar la investigacion.

Medida.- Mejora de las funcionalidades y contenidos del Portal de

Datos Abiertos.

Accion Fo7: Mejora del disefio del Portal de Datos Abiertos.

Se pretende mediante esta accion llevar a cabo un disefio mas atractivo del Portal
de datos Abiertos Regional, asi como disefiar aplicaciones para facilitar el acceso a

los datos por parte de ciudadanos y empresas.

Accion Fo8: Publicar el Catalogo de datos abiertos de la Administracion

Regional.

Se publicara en el Portal Regional de Datos Abiertos el Catdlogo de datos abiertos
de la Administracion Regional como conjunto de datos mds demandados en
formato abierto y reutilizable de la CARM, implicando a todas las Consejerias en su

obtencién y publicacion.
Accion Fo9: Incorporar el geoposicionamiento de datos abiertos.

Se potenciard la consulta y acceso a datos geoposicionados en el portal regional de

datos abiertos.

Objetivo estratégico: Favorecer el cambio cultural (17 acciones)

Medida.-Redlizacion de actividades formativas y de sensibilizacion en

materia de gobierno abierto.

Accion Go1: Desarrollar actividades de sensibilizaciéon a la ciudadania y

jornadas de buenas practicas.

La Administracion regional promoverd la organizacion de distintas acciones
dirigidas a los ciudadanos tales como jornadas, encuentros y conferencias,
destinadas al fomento de la cultura del Gobierno abierto en todos sus aspectos y a
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la difusion de los instrumentos puestos por la Administracion Regional en materia
de transparencia, acceso a la informacién publica, consulta de datos abiertos y

participacidon en la toma de decisiones politicas.
Accién Go2: Semana de Gobierno Abierto.

Con el fin de acercar y sensibilizar a la ciudadania, la Administracién Regional
desarrollara una serie de eventos en torno a los principios del Gobierno Abierto,

sumandose a la iniciativa nacional en esta materia.

Accion Go3: Realizar actividades formativas dirigidas a funcionarios

regionales y locales.

La Administraciéon Regional incluird formacion especifica en materia de gobierno
abierto y buen gobierno en los programas de formacién dirigidos a empleados
publicos de la Administracion Regional, asi como a personal de las entidades
locales de la CARM.

Medida.- Fomento de la educacién en gobierno abierto.

Accion Go4: Educar en Gobierno Abierto.

Conforme a la hoja de ruta del 11l Plan de Gobierno Abierto del estado espafiol, se
realizaran acciones para formar a alumnos para el desarrollo de las competencias

sociales y civicas y, en concreto, sobre los principios del Gobierno Abierto.

Accién Gos: Programa IRIS para educar en la transparencia y el buen

gobierno.

Se desarrollara un programa con la finalidad de los alumnos conozcan los valores
y las formas institucionalmente regladas del buen gobierno, la transparencia y la

participacion politica.
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Medida.- Mejora de la accesibilidad y simplificacion del lenguaje

administrativo.

Accion Go6: Simplificar el lenguaje administrativo en los Portales en

materia de gobierno abierto.

La informacidn en el Portal de Transparencia se publicard utilizando un lenguaje
sencillo y claro, de manera estructurada y evitando el uso de lenguaje técnico y/o
administrativo. Se explicaran aquellos conceptos que puedan resultar complejos
para el ciudadano, acompafiando a esta explicacién, siempre que sea posible de
informacion grafica que facilite su comprension dentro de los contenidos del

Portal de Transparencia.

Accidn Go7: Realizar acciones de mejora de la accesibilidad de las paginas

web en materia de gobierno abierto.

La Administracion Regional desarrollard medidas que mejoren la accesibilidad
universal del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la CARM,

incorporando sistemas de lectura automatizada para discapacitados auditivos.

Accion Go8: Realizar un proyecto piloto de lectura facil en el Portal de

Transparencia.

Se realizara un proyecto piloto de lectura facil de forma que se facilite a personas
con discapacidad cognitiva o intelectual el acceso a la informacién que pudiera ser
de su interés y que permita una lectura y una comprensiéon mas sencilla de los

contenidos..

Accion Go9: Crear un diccionario-wiki sobre lenguaje administrativo

presente en el Portal de Transparencia.

Con el fin de mejorar la comprensibilidad y accesibilidad de los contenidos del
Portal de Transparencia de la CARM, se desarrollara un proyecto encaminado a
enlazar aquellas palabras que se consideren como lenguaje administrativo
especifico, de modo que los ciudadanos puedan resolver dudas sobre el lenguaje

administrativo de forma inmediata.
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Medida.- Innovacion y participacion interna.

Accién Gi10: Aplicar instrumentos de participacion ciudadana para la

innovacion interna.

Mediante esta accién se fomentard la realizacién de consultas a los empleados
publicos de la CARM para recabar su opinidn, aportaciones, conocimiento y
experiencia acumulada sobre determinadas iniciativas del gobierno regional, como
medio de incentivar la innovacién interna y la innovacién abierta en la

Administracion Regional.
Medida.- Mejora de la difusion y comunicacién del gobierno abierto.

Accion G11: Difusion de los presupuestos participativos.

La Administraciéon Regional realizara las labores de difusion que se determinen en
materia de Presupuestos Participativos y otros instrumentos de participacion
ciudadana que se pongan en marcha por la Administraciéon Regional, de forma que
se incremente la participacion de toda la ciudadania y la sociedad civil organizada

en estas actividades.
Accién G12: Convocar premios en materia de gobierno abierto.

La Administracion Regional realizard la convocatoria de premios que fomenten las
actuaciones destacadas en el ambito de la transparencia, participacion ciudadana,

y buen gobierno, tanto en el ambito universitario, como en el ambito educativo.
Accidn G13: Fomentar actuaciones de difusion de los datos abiertos.

La Administracién Regional realizard un encuentro de programadores informaticos
(hackaton) en materia de datos abiertos. Promoverd, en colaboracién con otras
asociaciones, la participacion activa en eventos para la utilizacion de datos abiertos
en nuestra Regién. De la misma forma, se fomentara la participaciéon de la CARM en

eventos y jornadas en esta materia.
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Medida.- Mejora de la comunicacion institucional.

Accion G14: Poner en marcha un Plan de comunicacion institucional.

La Administracidn Regional ejecutara un Plan de comunicacion institucional dirigido
a garantizar la utilidad publica de las campafias de publicidad, su profesionalizacién
mediante la planificacidn, ejecucién y evaluacidon de las mismas y fortalecer la

transparencia como principio de buen gobierno.

Accidn G15: Realizar un estudio sobre la situacion de la comunicaciéon en

las Administraciones Publicas y elaborar indicadores de seguimiento.

Con la finalidad de testar la situacién actual de la comunicacién en las
Administraciones Publicas de la Regiéon de Murcia, la Administracion Regional
realizara un estudio sobre la situacion de la comunicacién en las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia dirigido a fomentar las buenas practicas en materia
de comunicacion institucional, y potenciando la elaboracion de indicadores de

seguimiento.

Accidn G16: Elaborar un Cédigo de Buenas Practicas de comunicacion en el

sector publico.

Se elaborard un cédigo de buenas practicas en materia de comunicacion en el sector

publico.
Accidn G17: Estrategia de marketing digital y uso de redes sociales.

La Administracion Regional publicara un directorio tematico y actualizado de todos
los sitios web de la CARM, y de las diferentes cuentas corporativas en redes y
medios sociales y disefiard una estrategia de marketing digital, mediante la que se
establezcan pautas y buenas practicas de comunicacién digital accesible y de facil

uso en los servicios, contenidos, documentos y publicaciones de la CARM.
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La Administracion Regional realizard el seguimiento y evaluacion de las medidas
contenidas en este Plan dentro de su periodo de vigencia que se extendera hasta el

ejercicio 2019, y que se adecuard a lo siguiente:
Objeto

La evaluacién del Plan de Gobierno Abierto de la CARM se basara en las medidas e
indicadores contenidos para cada una de ellas en el Plan y que seran recogidas
dentro de la metodologia a seguir por el equipo de evaluacion. La evaluacidn del
Plan perseguird analizar el grado de ejecucidn y resultados e impactos logrados por

cada una de las medidas propuestas.
Objetivos.

El procedimiento de evaluacion del Plan de Gobierno Abierto de la CARM ha sido

configurado de acuerdo con:
- Los objetivos del plan'y de cada uno de los compromisos asumidos.

- El cumplimiento y alcance de cada uno de los hitos previstos en el plan.
Roles Y Responsabilidades.

De conformidad con los principios y de objetivos del plan los principales actores

implicados en su evaluacion son los siguientes:

- Comision Interdepartamental para la Transparencia, que tendra las siguientes

competencias:

o Definir el marco comun de trabajo y aprobar la metodologia a seguir en

la evaluacion y seguimiento del Plan.

o Constatar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada uno

de sus ejes.
o Revisarlosresultados de las evaluaciones e hitos cronoldgicos previstos.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracién
Publica de la Regidn de Murcia, a la que le corresponderd la coordinacién del

equipo de evaluacion.
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- Equipo de evaluacion. Se designard un equipo encargado de realizar la
evaluacion del Plan y que, una vez concluidos los trabajos parciales de
seguimiento o finales de evaluacidn, elevard un informe a la Comisién

Interdepartamental con las conclusiones obtenidas.

Metodologia de seguimiento y evaluacién del Plan de Gobierno Abierto
de la CARM.

Se realizard un seguimiento de los indicadores establecidos en cada una de las medidas

recogidas en al Plan.

Con anterioridad, se definirdn las instrucciones metodoldgicas de seguimiento y
evaluacién que seran trasladadas a los responsables de la ejecucién de cada una de las

medidas del Plan para su conocimiento.

La metodologia de evaluacion del Plan de Gobierno Abierto de la CARM se desarrollara

en las siguientes fases:
a) Elaboracién de los indicadores de seguimiento y evaluacion.
b) Disefio y elaboracién de instrucciones metodoldgicas.

¢) Cuantificacion de los indicadores incluidos en cada una de las medidas

contenidas dentro del Plan.
Periodicidad.

La periodicidad del seguimiento a realizar en cada uno de los ejes de Plan tendrd caracter

anual.
Transparencia del Proceso de Evaluacion.

En el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la CARM se facilitard completa
informacion de la ejecucion y desarrollo de todo el proceso de ejecucion de medidas y

evaluacidn del Plan, asi como del cumplimiento de los indicadores y plazos previstos.
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Anexo l.- Desarrollo de las acciones del plan.

En este Anexo se desarrollan las acciones previstas en los diferentes ejes del Plan,

detallando en una ficha especifica para cada una de ellas la siguiente informacién:
o El objetivo estratégico al que se adscribe la medida.
e La materia o materias a la que se dedica.
¢ Lamedida que pretende resolver.
e El objeto de la medida.
e La Consejeriay el Centro Directivo responsable de su ejecucion.
e Los objetivos a los que se dirige la medida.
e Las tareas necesarias para llevarla a cabo.
¢ Los destinatarios potenciales de la actuacion.

e Los colaboradores o actores publicos o privados que han de ser tenidos en cuenta

en su desarrollo.
¢ El calendario previsto para su puesta en funcionamiento y finalizacidn.
e Los indicadores que permitiran evaluar la medida.

e El presupuesto estimado de cada una de las actuaciones. Se incluyen en este
apartado los costes directos derivados de la necesidad de contratacion externa de
determinados servicios o aplicaciones para su puesta en marcha, pero no los costes
de personal o de instalaciones, equipos o medios propios de la Administracion

Regional.
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Region de Murcia -—\.
Consejeria de Transparencia, (
Participacion y Portavoz o

OBJETIVO Disefilo y construccion de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético

ACCIONES Articular el Sistema de Integridad Institucional de la CARM

OBJETIVOS - Reforzar la transparencia, la rendicién de cuentas y el buen gobierno, asf

como consolidar la confianza de los ciudadanos en las instituciones de la

Regidon de Murcia debe ser la finalidad esencial de la Administracion

Regional para garantizar su eficacia y correcto actuar

TAREAS - Disefio del sistema de integridad.

- Desarrollo y aplicacién.

- Puesta en marcha de sistemas de prevencidn, difusién y formacién en
valores éticos y principios de buena gestidn.

- Establecimiento de drganos de garantia del sistema de integridad.

- Realizacién del seguimiento y evaluacién del sistema.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

COLABORADORES EEENELZHIELE

- Comisidn Interdepartamental para la Transparencia

- Consejo de Gobierno

CALENDARIO 30/12/2018

I\IDJ[@7AVDI@IZISSINBIEN -  Aprobacidn del sistema.

EVALUACION - Ndmero de actuaciones realizadas.

- Numero de indicadores de seguimiento.

PRESUPUESTO 13.500€
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OBJETIVO Disefio y construccion de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético

ACCIONES Promover canales de consulta y comunicacién de

conductas inapropiadas

OBJETIVOS - Promocidn canales y mecanismos de consulta sobre dilemas éticos
y comunicaciones sobre conductas inapropiadas o presuntas
prdcticas irregulares.

- Prevenirla corrupcién y malas praxis en la Administracion Regional.

- Prestar asistencia y asesoramiento.

- Garantizar el anonimato de los comunicantes.

TAREAS - Puesta en marcha del canal

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS Ciudadania.

O0]ANEI0]7APIOIRI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana.
- Consejerias

CALENDARIO 31/12/2018

IN\IDJ[O7AVDIOIZI=SBI=N -  Nuamero de comunicaciones recibidas.
EVALUACION - Numero de usuarios a los que se presta asesoramiento legal.

PRESUPUESTO Sin estimar
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Ao3

OBJETIVO Disefio y construcciéon de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO o .

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefo y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético
ACCIONES Elaborar un cédigo de conducta de los altos cargos
OBJETIVOS - Establecer un cédigo ético y de buen gobierno de obligado

cumplimiento por parte de los cargos publicos, al que deberan

adherirse cuando tomen posesidn de sus respectivos cargos que

regule las conductas éticas y de buen gobierno a las que han de estar

sometidos en su actuacidn.

TAREAS - Elaboracién del Cédigo ético.

- Establecer protocolos especificos en materias de viajes, obsequios,
etc.

- Aprobacién por el Consejo de Gobierno.

- Difusién y adhesién.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS Miembros del Gobierno Regional y Altos Cargos.

(O{0] VANE{O]RVA\DIOIIZSE - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regidon de Murcia

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia

- Consejo de Gobierno

CALENDARIO 31/12/2018

IN[D)[&7A\BI@] ISR Bl - Aprobacién del cédigo Etico.
EVALUACION - Numero de adhesiones.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

OBJETIVO Disefio y construccién de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético

ACCIONES Elaborar un cédigo de conducta de los empleados publicos

OBJETIVOS - Regular los deberes basicos del personal empleado publico,
fundada en principios éticos y reglas de comportamiento, que
constituye un auténtico cédigo de conducta.

- Facilitar y orientar al personal empleado publico en el conocimiento
de sus deberes y establecer el limite de las actividades licitas, cuya
infraccion puede tener consecuencias disciplinarias dado que la
condicion de personal empleado publico no sélo comporta
derechos, sino también una especial responsabilidad y obligaciones
especificas para con los ciudadanos, la propia Administracion y las
necesidades del servicio.

- Estimular al personal empleado publico para el cumplimiento
eficiente de sus funciones y responsabilidades.

TAREAS - Elaboracién y negociar un Cddigo de conducta del personal
empleado publico que detalle sus principios éticos y deberes de
conducta.

- Aprobacién del Cédigo de Conducta del Personal al servicio de la
Administracién Publica Regional.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE HACIENDA

DIRECCION Direccién General de Funcién Pdblica y Calidad de los Servicios

GENERAL

DESTINATARIOS Empleados publicos de la Administracién Regional.

Ciudadanos.

0{0] VAE10]3VA\BIO] RIS Organizaciones Sindicales.

Consejeria de Transparencia, Participacidn y Portavoz.

CALENDARIO 31/12/2018
|N|PIO7A\BI@II=SERIBIEN - Aprobacion del Cédigo de Conducta del Personal al servicio de la
EVALUACION Administracién Publica Regional.
- Numero de actuaciones de difusidn realizadas
PRESUPUESTO Sin coste
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Aos

OBJETIVO Disefio y construccion de un Marco de Integridad

ESTRATEGICO SRR
Institucional

MATERIA Buen Gobierno

MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y
fortalecimiento del comportamiento ético

ACCIONES Mejorar el Manual de buenas practicas de la Administracién
Publica Regional

OBJETIVOS - Elaborary aprobar un nuevo Manual de Buenas Practicas a la luz de la

Administracién electrdénica y los cambios producidos en la realidad
socio-econdmica de la Regidn de Murcia.

- Mejorar continuamente la calidad de los servicios que los ciudadanos
reciben, a través de una Administracién mas eficiente, rapida y
sostenible, que optimiza la utilizacién de todos sus recursos y métodos
de trabajo.

- Facilitar al personal empleado publico el conocimiento de las buenas
practicas en el uso de los recursos disponibles y orientarle en los
métodos y organizacién del trabajo para una Administraciéon mas
eficiente y sostenible.

TAREAS - Andlisis y revisiéon de las buenas practicas que se aplican en la
Administracién Publica Regional en relacién con los gastos de
funcionamiento, la organizacién y los procedimientos administrativos,
los métodos de trabajo y la racionalizacidn de la gestidn, los servicios
de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacidn, los
vehiculos oficiales, participacién en drganos colegiados, publicidad y
anuncios, politica de compras, etc. Y estudio comparativo con otras
Administraciones y organizaciones.

- Elaboracién de nuevo Cédigo o Manual de Buenas Précticas a la luz de
la Administracién electrénica y los cambios producidos en la realidad
socio-econdémica de la Regién de Murcia.

- Aprobacidn del nuevo Cddigo y aplicacion.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE HACIENDA

DIRECCION Direccién General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios

GENERAL

DESTINATARIOS Empleados publicos de la Administracién Regional.

Ciudadanos.

(0{0]VAVEIO]2VA\BIO)Z{=ISH - Todas las Consejerfas de la Administracién Regional

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de Ia
Administracién Publica de la Regién de Murcia

CALENDARIO 31/12/2018

IN\IDI[@7AVPIOIZISSBI=N -  Elaboracion del Manual de buenas practicas

EVALUACION - Numero de actuaciones de difusién realizadas

PRESUPUESTO Sin coste.
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Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
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OBJETIVO Disefio y construccion de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético

ACCIONES Elaborar un cédigo de conducta en materia de contratacion
administrativa
OBJETIVOS - Desarrollar un modelo de contratacion inspirado en la integridad,

responsabilidad, transparencia y eficiencia contractual.

- Detallar los principios, normas y buenas practicas en materia de
integridad y transparencia contractual

TAREAS - Disefioy elaboracién del cédigo

- Aprobacidn

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
CONSEJERIA DE HACIENDA
DIRECCION Secretaria General

GENERAL
DESTINATARIOS Ciudadanos en general.
Servicios de contratacion.

Empresas.

(O(0] VANE{OIRVA\DIOIRI=ISE - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regidén de Murcia

- Junta Consultiva de Contratacién Administrativa

- Consejerias
CALENDARIO 31/12/2018
|NIBIIO7A\BIOIZISISTNBI=N - Aprobacion del cédigo.
EVALUACION - Numero de actuaciones realizadas.

- Nudmero de indicadores de seguimiento
PRESUPUESTO Sin coste
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Ao7

OBJETIVO Disefio y construccion de un Marco de Integridad
ESTRATEGICO . c

Institucional
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Disefio y construccién de un Marco de Integridad Institucional y

fortalecimiento del comportamiento ético
ACCIONES Facilitar el conocimiento por los altos cargos de sus deberes

éticos mediante la elaboracién de una "Carpeta del Alto
Cargo"

OBJETIVOS - Fomentar el conocimiento de los principios y deberes éticos por los
altos cargos de la Administracion Regional de forma que ajusten su
actuacién a los mismos.

TAREAS - Disefiar el contenido de la carpeta.

- Distribucion
(6{0]\\IS]=N] ERiA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL
DESTINATARIOS Miembros del Gobierno Regional y Altos Cargos.

(O{0]AE10]zVA\BIOIRI=SH -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regidn de Murcia

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia

- Consejo de Gobierno

CALENDARIO 31/12/2018

I\IDI[@7AYRIOIZISSNBIEN -  Numero de carpetas distribuidas.
EVALUACION
PRESUPUESTO Sin coste.
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Ao8

=N =IVIeE Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones
ESTRATEGICO

\[/ANF=R4"AY Buen Gobierno

\I=mlIB)28 Aprobacién de normativa en materia de buen gobierno y grupos de
interés

A\OOGINI=CR Tramitar una Ley de buen gobierno, integridad y ética publica.
02N =F\AOISH -  Fomentar y crear un marco normativo de obligado cumplimiento, mas alla
de meros principios éticos o de actuacién, que rija la actuacién de los
responsables publicos de la CARM en el ejercicio de sus funciones, basado
en laintegridad, la transparencia y la idoneidad de dichos responsables.
IWA\RI=/AVSH - Elaboracion del Borrador de la Ley de buen gobierno, integridad y ética

publica que contendra:

o Los principios éticos y de buen gobierno a los que deberdn
someterse los miembros del gobierno y altos cargos de la CARM.

o Elestatuto de los altos cargos.

o Eldesarrollo de los conflictos de intereses de los altos cargos, asf
como su régimen de incompatibilidades.

o Las obligaciones en materia de declaraciones de actividades,
intereses, bienes y derechos, y tributarias.

o Laobligacion de la presentacion de un Plan de Gobierno.

o Lacreacidn de un Registro de grupos de interés.

o Laregulacién de los érganos encargados de su cumplimiento y la
prevision de un régimen sancionador en la materia.

o Laregulacién del procedimiento para dar cauce a las denuncias
que reciba la Administraciéon Regional relacionadas con delitos
contra la Administracion, estableciendo especial proteccién para
los denunciantes.

o Limitacién de mandatos de los Consejeros.

o Eliminacién de los tratamientos de los altos cargos.

o Laregulacién del Gobierno en funciones.

- Tramitacion del Proyecto de Ley.
- Tramitacidn y aprobacidn por la Asamblea Regional.
©0)\[5]=4]=={/"\' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
b)[zI={e{e/[6]\}| Secretaria General
GENERAL
BISSHNINANPARIOIST Administracion General de la CARM y entes del sector publico regional.
O(0] VANE{O]RVADIOIIZSE - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Consejo Econémico y Social.
- Direccidn de los Servicios Juridicos.
- Consejo Juridico de la Regién de Murcia
- Asamblea Regional.
(O7A\ES\N[PVAVRION 30/12/2019
IN\IDI[@7AVRIOIZISSHBI=Y -  Informesy dictdmenes evacuados.
EVALUACION
M =S{VISUISSY @M Sin coste.
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Region de Murcia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA

ACCIONES
OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION

PRESUPUESTO

Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

K-B.
C
®

Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones

Buen Gobierno

Aprobacién de normativa en materia de buen gobierno y grupos de

interés

Crear un Registro de Grupos de Interés.
Dotar de absoluta transparencia la interaccién del Gobierno Regional, y de
la Administracién Publica que éste dirige, con la sociedad en el proceso de
toma de decisiones, de forma que en este registro publico de grupos de
interés se inscriban aquellas entidades y agentes econédmicos que quieran
interactuar con los altos cargos y gestores publicos de la Regién de Murcia,
incluyendo aquellos del sector publico empresarial y fundacional de la
CARM, en la adopcidén de politicas o en la actividad legislativa.

- Creacidn de Registro de grupo de interés y puesta en funcionamiento.

- Publicacidén de los datos en el Portal de transparencia y vinculacién con las
agendas de los altos cargos.

- Publicacidén de reuniones.

- Publicacidn de politicas publicas o legislativas en los que participen.

- Impulso de medidas que reflejen la huella legislativa en la tramitacién
normativa de la CARM.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Administracién General de la CARM y entes del sector publico regional.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

31/01/2019

- Numero de entidades registradas.

- Reuniones mantenidas.

- Procesos enlo que participen.

Sin estimar.

PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
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.. . @
Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones

ESTRATEGICO

MATERIA Buen Gobierno

MEDIDA Fomento de la responsabilidad social corporativa y del cumplimiento
normativo

ACCIONES Poner en marcha un programa de impulso de la responsabilidad

social corporativa en la Regién de Murcia.

OBJETIVOS Aprobar el Programa MurciaResponsable con el fin de dar un impulso a la
Responsabilidad Social Corporativa en la Regién de Murcia en la sociedad,
en la Administracién Publica Regional, en los Ayuntamientos de la Regién
de Murcia, asi como en su tejido empresarial.

TAREAS - Elaboraciény aprobacién del Programa MurciaResponsable.
- Puesta en marcha del Programa MurciaResponsable.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE EMPLEO, UNIVERSIDADES, EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE
DIRECCION Direccién General de Relaciones Laborales y Economia Social

GENERAL
DESTINATARIOS

La sociedad y el entramado empresarial regional.

(O{0]ANZIOISVABIOIRI=SH - Administracion Autondmica y Local.
- Universidades
- Organizaciones empresariales y sindicales

CALENDARIO 01/06/2018

I\|DI[O7A\DI®){=S3 N BI= Actuaciones realizadas.
EVALUACION
PRESUPUESTO Sin estimar.
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Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones
ESTRATEGICO

MATERIA Buen Gobierno

MEDIDA Fomento de la responsabilidad social corporativa y del cumplimiento
normativo

ACCIONES Fomentar el desarrollo de programas de cumplimiento
normativo en el sector publico

OBJETIVOS Fomentard la adopcion de medidas que conduzcan al desarrollo de
programas de integridad, prevencién de delitos y cumplimiento normativo
(compliance) en sus entidades del sector publico (sociedades mercantiles

regionales).

TAREAS - Desarrollo de programas de Compliance en las entidades del sector publico
regional.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Entidades del sector publico regional

@O]ANEIOIVABIOIZI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana.

- Entidades del sector publico regional.
- Colegio Oficial de Abogados de la Regidn de Murcia.
- Asociaciéon Murciana de Compliance.

CALENDARIO 01/12/2018

IN\IDI[@7AVPIOIZISSBI=N -  NUmero de jornadas realizadas.
EVALUACION - Numero de programas implementados.

PRESUPUESTO 3000€
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Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las
ESTRATEGICO

instituciones
MATERIA Formacién/Buen Gobierno
MEDIDA Fomento de la responsabilidad social corporativa y del

cumplimiento normativo
ACCIONES Difundir una cultura de cumplimiento normativo
(compliance) en el tejido empresarial

OBJETIVOS - Fomentar la adopcién de medidas que conduzcan al desarrollo de
programas de integridad, prevencidon de delitos y cumplimiento
normativo (compliance) en el tejido empresarial de la Regidn de
Murcia.

TAREAS - Realizacién de jornada de sensibilizacion en esta materia dirigida al
sector privado.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Empresas y ciudadania en general

(O{0)ANZIOIRVAVBIOIRI=SH - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana.

- Colegio Oficial de Abogados de la Region de Murcia.

- Colegio Oficial de Economistas de la Regién de Murcia

- Confederaciéon Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
(CROEM).

- Unidn de Cooperativas de Trabajo Asociado de la Regién de Murcia
(UCOMUR)

- Asociacidon Murciana de Compliance

CALENDARIO 01/12/2018

I\IDI[@7AVRIOIZISSBIEN -  Namero de jornadas realizadas.
EVALUACION - Numero de programas implementados.

PRESUPUESTO 3.000€
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OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

A13
OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las
ESTRATEGICO o _ate. s
instituciones
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Fomento de una contratacion ética, eficiente y socialmente
responsable
ACCIONES Desarrollar una experiencia piloto en materia de Pactos de
integridad en la contratacion publica
OBJETIVOS Mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos de contratacién

publica introduciendo un tercero independiente, miembro de Ia
sociedad civil, que supervise todas las fases del proceso. A través de
estos Pactos de Integridad que se realizardn en torno a contrataciones
especificas se garantizan los principios de transparencia, concurrencia e
igualdad de trato, determinando que tanto la administracién como la
empresa licitadora se comprometan a desarrollar una conducta integra
y a facilitar a un tercero independiente toda la informacién necesaria
para que realice su labor de supervision y haciendo publicos los
resultados de dicha supervision.

TAREAS - Seleccién del contrato o contratos a incluir en el proyecto piloto.

- Determinacidn de las actuaciones del tercero independiente para
que realice su labor de supervisién.

- Publicacidn de los resultados de dicha supervisién.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

(@O]ANEIOIVABIOIZI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana.
- Transparencia Internacional Espafia

CALENDARIO 31/10/2019

IN\[DI[OVA\DIOJI=ST N BI=N -  Actuaciones realizadas en el marco de la contratacién realizada al
EVALUACION amparo de los pactos de integridad.

PRESUPUESTO 15.000€

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 97



.. . @
Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

A14
OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones
ESTRATEGICO
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Fomento de una contratacion ética, eficiente y socialmente
responsable
ACCIONES Favorecer la incorporaciéon de principios de contratacion
socialmente responsable
OBJETIVOS - Potenciar el ejercicio de una contratacién socialmente responsable,

mas alld de lo establecido legalmente, fomentando el desarrollo de
cldusulas que establezcan obligaciones relativas a la aplicacion de los
principios de contratacidn socialmente responsable por parte de los
licitadores.

TAREAS - Inclusién de cldusulas socialmente responsables en los pliegos de
contratacién

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

- Empresas licitadoras

O{0] VANIOIRVA\DIOISISISE - Consejeria  de Hacienda. Junta Regional de Contratacién
Administrativa.

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia.

- Oficina para la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

CALENDARIO 31/12/2018

IN\IDI(O7ANBIOIZISISIRIBIEN - Namero de contratos que incluyan este tipo de cldusulas.
EVALUACION - Estadisticas de contratacién que permita comparativa.
PRESUPUESTO Sin coste
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OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

A15
OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones
ESTRATEGICO
MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Profesionalizacién de la Funcién Publica
ACCIONES Avanzar en la profesionalizacién del Personal directivo de la

Administracién Publica Regional

OBJETIVOS - Regular la figura y el Estatuto del Personal directivo en Ila

Administracién Publica Regional reconocido en el Estatuto Basico del
Empleado Publico, avanzando en el reconocimiento legal de esta clase
de personal.

- Mejorar continuamente la calidad de los servicios que los ciudadanos
reciben, a través de una Administracion mas eficiente y mds rapida,
mediante la gestion profesional realizada por el personal directivo, que
se somete a criterios de eficacia y eficiencia, responsabilidad y control
de resultados en funcién de los objetivos.

TAREAS - Elaboracién y negociaciéon del Borrador de Anteproyecto de Ley de la
Funcidn Publica de la Regidén de Murcia, con la inclusién de un capitulo
sobre el personal directivo que regule el marco de su régimen juridico:
funciones, los puestos que puede desempefiar, forma de seleccién y
provisién de los puestos, cédigo ético, sistema de evaluacién de su
desempefio, situaciones administrativa, incompatibilidades, etc.

- Tramitacién del Anteproyecto de Ley, aprobacién del Proyecto de Ley
y remisién a la Asamblea Regional.

- Elaboracién y aprobacidn del Estatuto del Personal directivo.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE HACIENDA

DIRECCION Direccién General de Funcién Pdblica y Calidad de los Servicios
GENERAL
DESTINATARIOS Personal empleado publico de la Administracién Publica Regional

O{0]ANZI0IZVAVBIOIRI=ISH - Personal empleado publico de la Administracién Publica Regional
- Asamblea Regional.

CALENDARIO 31/12/2019

I\IDI[O7AVBIOIZISSNBI=N -  Elaboracion Anteproyecto de Ley

EVALUACION - Tramitacién en la Asamblea Regional
- Aplicacidn del Estatuto.

PRESUPUESTO Sin Coste
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Region de Murcia

Participacion y Portavoz

@
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones

MATERIA Buen Gobierno

MEDIDA Profesionalizacion de la Funcion Publica

ACCIONES Evaluar el desempefio del personal al servicio de la Administracién Regional

OBJETIVOS -

TAREAS -

Mejorar la calidad de los servicios que los ciudadanos reciben, a través de una
Administraciéon mas eficiente y mas rapida, mediante una mejor gestién por el
personal empleado publico, que se somete a criterios de eficacia y eficiencia,
responsabilidad y control de resultados en funcién de los objetivos.

Regular la evaluacién del desempefio en la Administracion Publica Regional, como
factor de responsabilidad y motivacién de su personal y de productividad de la
Administracién y avanzar decididamente en su aplicacién.

Vincular las oportunidades de promocién y carrera profesional con los resultados de
la evaluacién del desempefio profesional. La evaluacién del desempefio servira para
determinar qué consigue y cdmo se desarrolla la actividad de cada persona empleada
publica, midiendo el logro de los objetivos fijados.

Desarrollar las funciones de los puestos tipo recogidos en la plantilla tipo que
configura la Relacién de Puestos de Trabajo y concretar las funciones de cada puesto
de trabajo y las competencias profesionales necesarias para desempefiarlas
Elaboraciény negociacién del Borrador de Anteproyecto de Ley de la Funcién Publica
de la Regidn de Murcia, con la inclusidn de un capitulo sobre la evaluacién del
desempefio del personal empleado publico: objetivos y criterios, instrumentos y
herramientas necesarios, procedimientos y érganos de evaluacién, repercusiones a
efectos de la promocidn en la carrera, la provisién de puestos, la formacién y para la
determinacién de una parte de las retribuciones complementarias, vinculadas a la
productividad o al rendimiento, etc.

Tramitacién del Anteproyecto de Ley, aprobacién del Proyecto de Ley y remisién ala
Asamblea Regional.

Realizacidon de proyectos piloto de evaluacién del desempefio en las unidades
administrativas que se determinen, incluyendo en todo caso, a la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia (ATRM).

CONSEJERIA CONSEJERIA DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL Direccion General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios
DESTINATARIOS Personal empleado publico de la Administracién Publica Regional.
COLABORADORES Organizaciones Sindicales

Asamblea Regional

CALENDARIO 31/12/2019

INDICADORES DE -
EVALUACION

Anteproyecto de Ley elaborado
Proyecto de Ley aprobado y remitido a la Asamblea Regional
Proyecto piloto de evaluacién del desempefio realizado

PRESUPUESTO Sin Coste
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OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—\.
Consejeria de Transparencia, (
Participacion y Portavoz o

A17
OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las
ESTRATEGICO S -

instituciones

MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Acercamiento de la Administracién a los ciudadanos
ACCIONES Celebrar Consejos de Direccién Abierto de las Consejerias
OBJETIVOS - Acercar a la ciudadania los consejos de direccién, como drganos

colegiados que bajo la direccion de un consejero, agrupan a todos
los altos cargos de su respectivo departamento y que tienen como
misidn liderar la accidén politica de una determinada consejeria.

- Recibir las propuestas e inquietudes de los colectivos
representativos de la sociedad civil

TAREAS - Realizar de manera descentralizada y abierta, al menos uno de estos
Consejos de Direccién abiertos al afo.

- Invitar a las entidades y asociaciones mds relevantes del dmbito de
actuacion de la respectiva consejeria a trabajar con el equipo
directivo de la misma.

- Potenciar la videograbacién de estos consejos y su publicacién en el
Portal de Transparencia.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

Entidades y asociaciones

(0{0]VA\E{0]27A\BI0)={=ISH Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

Consejerias.
CALENDARIO 31/12/2018
INIDI[@7AVRIOIZISSNBIEN -  Namero de Consejos de direccidn abiertos celebrados.
EVALUACION - Nudmero de entidades invitadas.
PRESUPUESTO Sin estimar
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OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—\.
Consejeria de Transparencia, (
Participacion y Portavoz o

OBJETIVO Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones
ESTRATEGICO

MATERIA Buen Gobierno
MEDIDA Acercamiento de la Administracion a los ciudadanos

ACCIONES Realizar encuentros digitales de los directores generales con
la ciudadania.

OBJETIVOS - Realizar una comunicacién proactiva, y ampliar la difusién de los
mensajes de la CARM aprovechando el interés en la interlocucién
directa y real con los maximos responsables de las politicas sectoriales
del gobierno.

- Acercar los asuntos publicos a los ciudadanos a través de encuentros
interactivos entre los Directores Generales y los ciudadanos mediante
el uso de las redes sociales y los medios de comunicacidn.

TAREAS - Elaboracién por la Consejeria de Transparencia, Participacién y
Portavoz unas pautas genéricas de comunicacién, estilo y nivel de
respuesta.

- Realizacién de encuentros interactivos digitales.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Direccién General de Medios de Comunicacién

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

(O{0]VAEI0IZVAVBIOIRISSH -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia
- Altos cargos de la Administracién Regional.

CALENDARIO 31/12/2018

IN\[DI[@7A\DIOJRI=ST N BI= -  Numero de encuentros realizados.
EVALUACION
PRESUPUESTO Sin estimar
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B) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
evaluacion.







Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo1
OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO oz
evaluacién
MATERIA Transparencia/Buen Gobierno
MEDIDA Impulso de actuaciones de colaboracién para la rendicién de
cuentas.
ACCIONES Actualizar los compromisos con Transparencia
Internacional Espaia
OBJETIVOS - Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en la

Administracién Regional mediante la actualizacién y ampliacion de
los compromisos asumidos con Transparencia Internacional Espafa.

TAREAS - Redacciény tramitacién del Convenio
- Aprobacién y publicacidn.
- Ejecucién de sus medidas.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretarfa General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadanfa.

(O{0] WAN{OIZVA\BIOIRISISE - Transparencia Internacional Espafia

CALENDARIO 31/10/2018

INIDI(O7A\BI@IZI=ISINIBIEN - Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos.
EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo2
OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas y
ESTRATEGICO e
MATERIA Evaluacion
MEDIDA Impulso de actuaciones de evaluacién de politicas publicas
ACCIONES Establecer criterios para la elaboracion y metodologias para la

evaluacién de planes y programas de actuacién

OBJETIVOS - Elaborar criterios comunes de caracter general para la elaboracién

de los planes y programas, indicando los contenidos minimos que
han de incorporar todos ellos.

- Mejorar el disefio y la elaboracidn de los planes y programas
mediante los cuales el Gobierno Regional desarrolla sus politicas
publicas.

- Homogeneizar la metodologia de redaccién de los planes y
programas

- Desarrollar una metodologia para la evaluacién de las politicas
publicas emprendidas por el Gobierno y la Administracién
regionales.

TAREAS - Establecimiento de criterios homogéneos de los planes vy
programas.

- Disefio de metodologia que garantice unos contenidos minimos
para planes y programas.

- Elaboracién de una gufa para el seguimiento y evaluacion de los
planes y programas regionales que redunde en la mejora de la
calidad de la evaluacidn.

- Unificacidn de criterios de seguimiento y evaluacion.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS - Administracion de la CARM
- Entidades del sector publico regional.
- Ciudadania
COLABORADORES - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de Ia

Administracién Pdblica de la Regién de Murcia
- Consejerfas y organismos del sector publico.
- Comisién Interdepartamental para la Transparencia
CALENDARIO 31/03/2019
INDICADORES PI=N -  Numero de evaluaciones llevadas a cabo con la metodologia
EVALUACION propuesta.
- Numero de planes y/o programas elaborados y evaluados con la
metodologia propuesta.
PRESUPUESTO Sin estimar.
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo3

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO . 2

evaluacién
MATERIA Evaluacién
MEDIDA Impulso de actuaciones de evaluacion de politicas publicas
ACCIONES Hacer seguimiento de los compromisos establecidos en las

cartas de servicios

OBJETIVOS - Mejorar la difusién web de las cartas de servicios y sus indicadores de
evaluacién mediante su integracion en al Portal de Transparencia.

- Automatizacién la medicién de los compromisos previstos en cada
carta.

TAREAS - Redisefio de la difusién web de las cartas de servicios y sus indicadores
de evaluacion.

- Integracién en el Portal de Transparencia.

- Automatizacidn de la presentacién de las métricas validadas por cada
departamento, mejorando su integracién con otros datos, su facilidad
de uso y localizacién por los ciudadanos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

(O0]VNEIOIR7A\PIOIR{=SY - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Region de Murcia.

- Direccién General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

CALENDARIO 31/12/2018

INIDI(O7A\BI@IZI=ISINIBIEN - Grado de cumplimiento de los compromisos establecidos.
EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo4

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO oz

evaluacién
MATERIA Evaluacién
MEDIDA Impulso de actuaciones de evaluacion de politicas publicas
ACCIONES Poner en marcha un proyecto piloto de evaluacién de

politicas publicas
OBJETIVOS - Poner en marcha un proyecto piloto de evaluacién de una politica

publica determinada, de forma que las conclusiones que de este

proyecto se deriven permitan generalizar la metodologia que al

respecto se desarrolle al conjunto de las politicas publicas

emprendidas por el Gobierno y la Administracién regionales.

TAREAS - Elaboracién de una metodologia general y homogénea para la
evaluacién de politicas publicas en el seno de la Administracién
Regional.

- Seleccidn de la politica publica a evaluar.

- Puesta en marcha del proyecto piloto de evaluacidn.

- Valoracién del proyecto piloto y su idoneidad para extrapolar la
metodologia de una forma general.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

(O{0] VAN{OIRVA\DIOIRI=ISN - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regidén de Murcia

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia

- Consejerfa o Direccidon General responsable de la politica publica a
evaluar en el proyecto piloto.

CALENDARIO 31/10/2019

INIDI(O7A\BI@IZI=ISTBI=N -  NUmero de indicadores.

EVALUACION - Grado de cumplimiento.

PRESUPUESTO Sin estimar.
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bos

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO oz

evaluacién
MATERIA Transparencia
MEDIDA Refuerzo de la transparencia normativa
ACCIONES Realizar un seguimiento del Plan anual normativo
OBJETIVOS - Publicar en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto el Plan

anual normativo, como instrumento de planificaciéon normativa en
el que recogeran la relacion de proyectos de Ley y de normas
reglamentarias cuya tramitacion se prevea iniciar durante el afio
siguiente.

- Facilitar que la ciudadania pueda realizar el seguimiento de la
tramitacién y aprobacidn de las diferentes leyes y reglamentos que
se tramiten por la Administracién Regional.

TAREAS - Elaboracién y aprobaciéon de un Plan Normativo Anual como
instrumento de planificacién normativa.

- Publicacién en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la
CARM.

- Seguimiento de la tramitacidn de las diferentes normas incluidas en

el Plan.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS Ciudadania.
(O{0] VAN{OIRVA\DIOIRI=ISN - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la

Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Servicios juridicos de las Consejerias.

CALENDARIO Medida de aplicacién inmediata

INIDI(O7A\DI@IZI=ISIIBIEN - Planes aprobados.

EVALUACION - Grado de cumplimiento de aprobacion de las normas previstas en el
Plan.

- Numero de informes, memorias y dictdmenes publicados.

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
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., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo6
OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas y
ESTRATEGICO .z
evaluacion
MATERIA Transparencia
MEDIDA Refuerzo de la transparencia normativa
ACCIONES Llevar a cabo un proceso de consolidacién normativa

- Facilitar a la ciudadania el acceso a la legislacién vigente de la

Comunidad Auténoma en sus diversos ambitos mediante la
OBJETIVOS publicacién en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la
versién consolidada de todas sus leyes y decretos.

TAREAS - Establecimiento de criterios.

- Reuniones de coordinacién con las Secretarias Generales.

- Desarrollo de un repositorio de normativa consolidada, tanto
legislacidn regional como decretos de normativa general que permita
la publicacion de los textos en vigor y de cada una de sus
modificaciones a lo largo del tiempo.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

(O{0]WANZI0IzVA\BIOIRI=SN -  Comisidn Interdepartamental para la Transparencia.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Inspeccion General de los Servicios.

- Servicios juridicos de las Consejerias.

- Direccidon General de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 31/12/2018

INIDI(O7A\BI@IISISINIBIEN -  Ndmero de normas consolidadas publicadas.

EVALUACION

PRESUPUESTO 18.000€

I ——
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo7

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO oz

evaluacién
MATERIA Transparencia
MEDIDA Desarrollo de aplicaciones para mejorar el gobierno abierto
ACCIONES Disefiar una base de datos de normativa regional
OBJETIVOS - Proporcionar una visién global y unificada de todo el proceso

normativo, facilitando el acceso a la relacién actualizada de la
normativa vigente de la Comunidad Auténomay a la recopilacién de
las leyes regionales y decretos de cardcter general por dmbitos
temdticos, junto a su anadlisis juridico para modificaciones vy
derogaciones.

TAREAS - Desarrollo de apartado especifico en el Portal de Transparencia y

Gobierno Abierto destinado a transparencia normativa.

- Recopilacién normativa.

- Publicacion.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS Ciudadania.
(O{0] VAN{OIRVA\DIOIRI=ISE - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la

Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Direccidn General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

- Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 31/12/2018

IN\IDI(O7A\DIOIZISISINBI=N -  Numero de normas publicadas.

EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
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Region de Murcia
Consejeria de Transpar

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES
CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

5, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo8

Mejorar los mecanismos de rendiciéon de cuentas y
evaluacion

Transparencia
Desarrollo de aplicaciones para mejorar el gobierno abierto

Mejorar las funcionalidades de la pagina web del Boletin

Oficial de la Regién de Murcia

- Facilitar a la ciudadania una mejor experiencia de usuario en un
entorno mas intuitivo y accesible, asi como lograr una mejor eficacia
en los servicios que se prestan desde la Web.

- Redisefio de la estructura de la web para adaptarlo al objetivo
pretendido.

- Renovacién de la interfaz para adaptarlo a las tendencias actuales de
disefio web.

- Implementacién de un nuevo sistema de busqueda.

- Puesta en marcha en pruebas de la nueva web.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y FOMENTO
Boletin Oficial de la Regién de Murcia

Ciudadania

- Direccién General de Informdtica, Patrimonio y Telecomunicaciones
31/12/2018

- Puesta en marcha en produccién de la nueva web.

30.000 €

PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo9

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas y
ESTRATEGICO oz

evaluacién
MATERIA Transparencia/Buen Gobierno
MEDIDA Desarrollo de aplicaciones para mejorar el gobierno abierto
ACCIONES Desarrollar una aplicaciéon de gestion de la informacion de

altos cargos
OBJETIVOS - Fadilitar la publicacién de los multiples contenidos de publicidad activa

que afectan a informaciéon de altos (perfiles profesionales,
declaraciones de bienes, funciones, agenda de trabajo, actos publicos,
sueldos y retribuciones, representaciones) asi como otros derivados
de compromisos politicos y futuras normas sobre buen gobierno
(viajes, regalos, etc.)

- Disponer de una aplicacién integral que agilice los flujos de
informacién descentralizados, que permite a cada secretaria de
direccion aportar en plazo y forma la informacién en un entorno agil y
de facil uso.

TAREAS - Disefio y desarrollo de la aplicacién.

- Puesta en marcha.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

(O{0]VAZ10IzVA\BIOIRI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Consejerias y entidades del sector publico de la CARM.

CALENDARIO 31/12/2018

INIDI(O7A\BI@IZI=ISTIBI=N -  Ndmero de contenidos gestionados a través de la aplicacion.

EVALUACION - Cumplimiento de la periodicidad de los contenidos.

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 13



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO

evaluacion
MATERIA Transparencia
MEDIDA Desarrollo de aplicaciones para mejorar el gobierno abierto
ACCIONES Poner en marcha Portales web que favorezcan la transparencia
sectorial
OBJETIVOS - Utilizar las tecnologias de la informacidn para favorecer la visibilidad y

accesibilidad de determinados ambitos de la CARM.

- Informary establecer canales de comunicacién en diversas materias.

TAREAS - Poner en marcha un Portal de informacién y comunicacién de servicios
sociales.

- Poner en marcha de un Portal web de informacién europea en la
Regidén de Murcia.

- Poner en marcha una web de informacién del Programa de Desarrollo
Rural

CONSEJERIA - CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

- CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

- CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

DIRECCION - Direcciéon General de Familia y Politicas Sociales

GENERAL - Direccion General de la Union Europea, Accion Exterior y Cooperacion
- Direccion General de Fondos Agrarios y Desarrollo Rural
DESTINATARIOS - Ciudadania.

(O{0) ANE1O]3VA\BIOIRI=SN -  Direccidn General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Centro Europe Direct Regién de Murcia (Red de centros de
informacion de la Comisién Europea)

CALENDARIO 31/03/2019

|N|DI[O7\BI@IIZSENIBIEN -  Ndmero de contenidos cargados.

EVALUACION - Ndmero de usuarios.

PRESUPUESTO Sin estimar.

I ——
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C) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

garantizar el acceso a la informacién publica.






OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

Co1
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Derecho de acceso
MEDIDA Fomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacién

publica
ACCIONES Publicar una Guia de derecho de acceso para los ciudadanos
OBJETIVOS - Favorecer e impulsar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica por parte de los ciudadanos.

TAREAS - Elaboraciéon de una guia explicativa, en lenguaje claro, didéctico y

apoyado por elementos graficos, que permita al ciudadano Ila
comprensién del derecho de acceso a la informacion y las formas en las
gue puede ser ejercido.

- Difusion y publicacion de la guia.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

O0]VANIOIVA\PIOIZI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Regidn de Murcia.

- Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia.

CALENDARIO 28/09/2018

I\IDI(O7AVDIOIZI=ISTIBIEN -  Numero de visualizaciones o descargas de la guia.

EVALUACION - Evolucidn de las peticiones de acceso a la informacidn publica.

- Evolucidn de las preguntas sobre como ejercer el derecho de acceso.

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

C02
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Derecho de acceso
MEDIDA Fomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacién

publica
ACCIONES Flexibilizar el régimen de presentacién de solicitudes
OBJETIVOS - Favorecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica por
parte de los ciudadanos.

TAREAS - Establecimiento de canales informales que favorezcan la presentacién de

solicitudes de acceso a la informacidn publica, flexibilizando la obligacion
legal de ser firmadas por el solicitante.

- Determinacion de los criterios aplicables.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

O0]VANIOIVA\PIeIzI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

- Comisidn Interdepartamental para la Transparencia.

- Unidades de Transparencia de las Consejerias.

CALENDARIO 30/06/2018

I\IDI[O7A\DI@)RI=ISINIBI=N -  Estadisticas de evolucidn de las solicitudes de acceso a la informacién a

EVALUACION través de los distintos canales.

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

co3

OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica

ESTRATEGICO

MATERIA Derecho de acceso

MEDIDA Fomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn
publica

ACCIONES Convertir en publicidad activa toda la informacion obtenida

mediante derecho de acceso

OBJETIVOS - Convertir en publicidad activa toda la informacidén obtenida mediante
derecho de acceso tanto en primera instancia (informacion que se haya
resuelto conceder por las Consejerias en el procedimiento de derecho de
acceso), como en segunda instancia (informacidn facilitada al ciudadano
como consecuencia de estimaciones de reclamaciones en materia de
derecho de acceso por parte del Consejo de la Transparencia de la Region
de Murcia), y, sin perjuicio de las excepciones que vengan determinadas
por la normativa.

- Favorecer, a través de las resoluciones expresas de derecho de acceso, la
ampliacién de la transparencia activa de la CARM.

TAREAS - Publicar todas las resoluciones expresas de derecho de acceso que se
dicten por las diferentes Consejerias y entes de su sector publico, no
incluyendo aquellas de contenido reiterativo, que contengan
informacién de interés meramente particular o afecten a derechos o
intereses de terceros.

- Publicar las resoluciones de reclamaciones de derecho de acceso del
Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia, sin perjuicio de las
excepciones que al respecto vengan determinadas por la normativa.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

@0]VNRIOIVA\PIOIZI=SE -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracidn Publica de la Regidn de Murcia.

- Unidades de Transparencia de las Consejerias

- Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia.

CALENDARIO 30/06/2018
IN[DJ[O7A\DIO)RISSTNIBIEN -  Numero de resoluciones publicadas.
EVALUACION - Periodicidad de la publicacion.

- Numero de visitas.
PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
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., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

co4
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica
ESTRATEGICO
MATERIA Derecho de acceso
MEDIDA Fomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica
ACCIONES Realizar una evaluacion periddica del funcionamiento del
derecho de acceso
OBJETIVOS - Publicar mensualmente informacién sobre el estado de las solicitudes de

acceso a informacion publica, informando sobre el nimero de las
solicitudes presentadas en cada una de las Consejerias y su resolucion.

- Dar cuenta a la ciudadania de la estadistica de solicitudes realizadas
permitiendo conocer los niveles de transparencia de la Administracion
Regional.

TAREAS - Elaboracién y publicacién mensual de estadistica sobre el estado de las
solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica (solicitudes
realizadas y en curso, naturaleza y tiempos de respuesta, sentido de la
resolucion y tipo de acceso)

- Publicacidn estadistica de las reclamaciones de derecho de acceso.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

@0]VANRIOIVA\PIOIZI=SE -  Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la
Administracidn Publica de la Regidn de Murcia.

- Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia.

CALENDARIO 30/06/2018

IN\[DI(O7A\DIOIZI=ISTNIBIEN -  Numero de estadisticas publicadas.

EVALUACION - Evolucidn periddica de las mismas.

PRESUPUESTO Sin coste

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 120



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

C05
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Derecho de acceso
MEDIDA Mejora del procedimiento de derecho de acceso
ACCIONES Establecer un Protocolo de derecho de acceso para garantizar

una respuesta uniforme por parte de la Administracion

Regional

OBJETIVOS - Publicar un Protocolo de derecho de acceso a la informacion publica que
garantice una aplicacion homogénea de este derecho por parte de todas
las Consejerias, y entes del Sector Publico de la CARM.

- Garantizar una respuesta uniforme por parte de la Administracion
Regional.

TAREAS - Constitucién de un grupo de trabajo en materia de derecho de acceso
con presencia de todas las Consejerias, la Oficina de transparencia y el
Consejo de la Transparencia de la Regidén de Murcia.

- Establecimiento de los criterios de aplicacion generales.

- Disefio de los modelos de tramitacion y de respuesta comunes a toda la
Administracidon Regional que garanticen una aplicacién homogénea de
este derecho en todos sus drganos.

- Aprobacidn por la Comisidn Interdepartamental para la Transparencia.

- Difusion y publicacion del Protocolo.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS - Consejerias y entidades del sector publico de la CARM.
- Ciudadania.
@0]VANRIOIZVA\PIOIZI=SE -  Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la

Administracidn Publica de la Regién de Murcia.
- Comisidn Interdepartamental para la Transparencia.
- Unidades de Transparencia de las Consejerias.
- Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia.
CALENDARIO 28/09/2018
I\[DI(O7A\DI®IZI=STNIBIEN - Publicacion del protocolo.
EVALUACION
PRESUPUESTO 5.000€

I ——
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

Co6
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Derecho de acceso
MEDIDA Mejora del procedimiento de derecho de acceso
ACCIONES Tramitacion electrdnica de solicitudes
OBJETIVOS - Favorecer el seguimiento de las solicitudes incluyendo la puesta a

disposicidn telematica del ciudadano de los documentos y respuestas.

TAREAS - Desarrollar una aplicacion informatica de tramitaciéon electrénica en
materia de derecho de acceso.

- Puesta en funcionamiento de la aplicacion.

- Difusion y formacién a los empleados publicos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

O0]N\EIe]7A\DI@I2J=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

- Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Unidades de transparencia de las Consejerias

CALENDARIO 16/12/2018

IN\[DI(O7A\DIOIRI=STNIBIEN -  Numero de solicitudes presentadas.

EVALUACION - Evolucidn del plazo de resolucidon de solicitudes.

PRESUPUESTO Sin estimar.

I ——
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Cco7

OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica

ESTRATEGICO

MATERIA Transparencia

MEDIDA Mejora de los contenidos de publicidad activa del Portal de
Transparencia

ACCIONES Mejorar la transparencia presupuestaria, econémica, contable y de

contratacion publica

OBJETIVOS - Mejorar las herramientas y la informacion presupuestaria y econémica de forma
que se permita un mayor conocimiento por parte de la ciudadania de esta
informacion.

- Facilitar informacion completa, actualizada y periddica sobre la fiscalizacion y la
evaluacién contable de forma que cualquier ciudadano interesado pueda analizar y
enjuiciar la situacion econdmico-financiera de la Administracién Publica de la CARM,
con el fin de mejorar la rendicion de cuentas.

- Mejorar y facilitar mayor informacion referida a la contratacion publica, tanto de la
Administraciéon Regional como de su sector publico que permita obtener una visién
anual del volumen de la contratacion por ejercicios pero también al detalle de cada
uno de los contratos realizados.

TAREAS - Mejora de datos y series estadisticas presupuestarias, incorporando el uso de
herramientas visuales para facilitar su interpretacion y analisis.

- Presentacidn grafica de las politicas y programas de gasto de la CARM.

- Seguimiento mensual del grado de ejecucion del presupuesto de la Comunidad
Auténoma

- Informacidn sobre todas las modificaciones de créditos que se realizan con cargo al
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, tanto los créditos
extraordinarios y suplementos, como del resto de modificaciones presupuestarias
(ampliaciones, suplementos o transferencias).

- Publicacién de los indicadores que se establecen anualmente en las memorias de
los distintos programas presupuestarios de forma que se informe sobre la finalidad
de lo presupuestado y los objetivos que se proponen conseguir con cada programa
presupuestario.

- Publicacion de la evolucidn del gasto por habitante resultante de dividir el importe
de las obligaciones no financieras reconocidas netas por el nimero de habitantes.

- Publicacion de la informacion sobre financiacion autondmica, detallando los
ingresos presupuestados y finales correspondientes a las distintas fuentes
(participacion en los ingresos del Estado, ingresos tributarios, subvenciones
finalistas de otras administraciones y fondos europeos, resto de ingresos, sistema
de financiacion provincial).

- Publicaciéon de la informacién acerca de la deuda publica de la Administracion
Regional, del endeudamiento por habitante y el endeudamiento relativo respecto al
PIBy al presupuesto de la CARM, incluyendo informacidn grafica sobre su evolucion
anual.

- Publicacién de la evolucién del periodo medio de pago a proveedores en los tres
ultimos afos.

- Publicaciéon de la informacion sobre el Fondo de Liquidez Autondmico y otros
mecanismos de financiacién.

I ——
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Cco7

- Publicacidon de los datos de déficit o superdvit publico de la Comunidad Auténoma
en términos de contabilidad nacional, sobre el PIB regional, asi como de su evolucién
historica.

- Proporcionar informacion sobre el objetivo de estabilidad presupuestaria,
publicando las resoluciones emitidas por el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica
sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera, asi como los informes de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal.

- Publicacion de informacién sobre el grado de financiacion de las inversiones con
subvenciones finalistas, indicando el porcentaje de las inversiones de la Comunidad
Autéonoma que se encuentran cofinanciadas con fondos del Estado o la Unién
Europea (FEDER, FSE o FEAGA, fondos procedentes de los Ministerios o del BEI, por
ejemplo).

- Publicar la informacidn de las Cuentas Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, incluyendo para cada una de ellas la informacién sobre la
Liquidaciéon de los Presupuestos Generales, el Balance, la Cuenta de Resultado
econdmico-patrimonial, la Memoria, informacidn de la ejecucion del presupuesto,
de la actividad contractual y subvencionadora de la administracion, de sus gastos de
personal, de su inmovilizado e inversiones o de su endeudamiento.

- Publicar los informes de auditoria anuales para cada entidad del sector publico y los
informes de fiscalizaciéon del Tribunal de Cuentas como érgano responsable del
control externo del sector publico.

- Publicacion anual de todas las modificaciones y prorrogas contractuales.

- Realizacidn de estadisticas trimestrales de contratacidn publica, que incluira, entre
otra informacion, la comparativa entre la contratacion menor y contratacién
negociada sin publicidad, con el resto de contratacién publica.

- Elaboracion y publicacion del listado de principales contratistas, incluyendo aquellos
contratistas cuya suma de los importes de adjudicacidn supere los 200.000 € al afio,
facilitando para cada uno de ellos el nimero y tipo de contratos adjudicados.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

(@0 VAN2I@IVA\PI@IRI=sy -  Oficinadela Transparenciay la Participacidn Ciudadana de la Administracién Pablica
de la Region de Murcia.

- Consejeria de Hacienda.

- Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia.

- Entidades del Sector Publico Regional.

CALENDARIO 30/06/2018

IN[p)[@\p]@)=i=fs3 D)= - Periodicidad de actualizaciones y contenidos.
EVALUACION - Mejoras introducidas en la informacién.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

cos

OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica

ESTRATEGICO

MATERIA Transparencia

MEDIDA Mejora de los contenidos de publicidad activa del Portal de
Transparencia

ACCIONES Reforzar la transparencia en materia de recursos humanos

OBJETIVOS - Mejorar la informacion de publicidad activa de las relaciones de puestos

de trabajo procurando un equilibrio entre la transparencia de esta
informacion y los derechos de los empleados publicos afectados por su
publicacion.

- Facilitar el conocimiento y publicidad de la adjudicacién de puestos de
trabajo que, sin convocatoria publica, se produce en la Administracion
Regional.

TAREAS - Reunidn de coordinacion para unificar criterios de publicacion.

- Publicar la informacion de la RPT y de las plantillas del SMS, del ambito
docente y del resto de entidades del sector publico, indicando las
retribuciones de los puestos de trabajo y sus ocupantes.

- Publicar informacion retributiva de los diferentes cuerpos, escalas,
opciones y categorias.

- Publicar listados con las incorporaciones a puestos de trabajo provistos
con cardcter provisional que las diferentes consejerias y organismos
hubieran realizado en el trimestre anterior.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

@0]VANRIOIVA\PIOIZI=SE -  Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la
Administracidn Publica de la Regidn de Murcia.

- Direccién General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

- Direccidn General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud.

- Direccién General de Planificacidon Educativa y Recursos Humanos.

- Entidades del sector publico regional.

CALENDARIO 31/05/2018

I\[DI[O7A\DIOIRISSTNIBIEN -  Numero de listados publicados.

EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.
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.. . @
Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

C0o9
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica
ESTRATEGICO
MATERIA Transparencia
MEDIDA Mejora de los contenidos de publicidad activa del Portal de
Transparencia
ACCIONES Publicar la informacién de los patrocinios financiados por la
Administracién Regional
OBJETIVOS - Mejorar la informacién de las campafias de publicidad institucional

realizadas por la Administracion Regional completando la informacion
con aquellos actos de patrocinio que se hubieran financiado por parte
de aquella.

TAREAS - Establecimiento de criterios y formatos de envio de la informacion.
- Publicacién en el Portal de Transparencia.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

OO \=I0]=7A\D]@]2J=S -  Consejerias y entidades del sector publico de la Administracién
Regional.

CALENDARIO 31/12/2018

I\[DI[O7A\DI®IZI=ISTIBIEN -  Numero de patrocinios sobre los que se aporta informacion.

EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

C10
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica
ESTRATEGICO
MATERIA Transparencia
MEDIDA Mejora de la transparencia sectorial
ACCIONES Fomentar la transparencia de los centros educativos
OBJETIVOS - Incorporar a las webs de los diferentes centros educativos una seccién

de transparencia donde se proporcione informacion sobre resultados de
pruebas diagnostico y de naturaleza institucional, econémica y
académica.

- Informar a la ciudadania sobre la actividad administrativa, institucional y
econdmica de los centros educativos.

- Incentivar la participacidn de la comunidad escolar.

TAREAS - Establecer criterios comunes de aplicacion de publicidad activa en el
conjunto de los centros escolares.
- Implantar en las webs de los centros una seccion de transparencia de la

institucion.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DIRECCION - Direccién General de Centros Educativos.
GENERAL - Directora General de Planificacion Educativa y Recursos Humanos.

DESTINATARIOS Ciudadania

@0]VANRIOIVA\PIOIZI=SE -  Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la
Administracidn Publica de la Regidn de Murcia.
CALENDARIO 30/11/2018
IN\[DI(O7A\DIO)IRI=STNIBIEN -  Numero de centros educativos que pongan en marcha apartados de
EVALUACION transparencia en sus webs.
- Numero de visitas a los apartados de transparencia de los centros
educativos.
PRESUPUESTO Sin estimar.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Cl1
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Transparencia
MEDIDA Mejora de la transparencia sectorial
ACCIONES Publicar la informacidn del coste de los conciertos sanitarios,
docentes y sociales
OBJETIVOS - Mejorar la informacién y el acceso a la misma sobre los Conciertos
Sanitarios, educativos y sociales.
TAREAS - Publicar anualmente en formato reutilizable informacién detallada del

coste de los conciertos mantenidos por la Administracién Regional en el
ambito:
o Educativo.
o Sanitario.
o De servicios sociales.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
CONSEJERIA DE SALUD
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DIRECCION - Servicio Murciano de Salud.
GENERAL - Direccidn General de Centros Educativos.
- Instituto Murciano de Accidn Social.

DESTINATARIOS Ciudadania.
O0]VANEIOIVA\PIOIZI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Regidn de Murcia.

CALENDARIO - Segundo trimestre de cada ejercicio

INIBI[O7A\DI@IZISSIIBD]= -  Publicacién de la informacion.
EVALUACION
PRESUPUESTO Sin coste.
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia ~e
Consejeria de Transparencia, ‘
Participacion y Portavoz o

C12
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacion publica
ESTRATEGICO
MATERIA Transparencia
MEDIDA Mejora de la transparencia sectorial
ACCIONES Mejorar la informacion de las listas de espera quirurgica y

demoras médicas

OBJETIVOS - Explicar el proceso de funcionamiento de la lista de espera.

- Darinformacidn sobre la inclusion de cada paciente en la lista de espera.

- Garantizar la accesibilidad a la informacion y dar a conocer las demoras
existentes en todas las especialidades médicas.

TAREAS - Revisar la adecuacion de los datos en el sistema informatico de los
hospitales.

- Revisar el procedimiento de inclusién y cita en todos los hospitales.

- Publicar la informacién en el Portal del Paciente.

- Publicar trimestralmente en Murciasalud de las demoras en consultas

externas.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE SALUD
DIRECCION Servicio Murciano de Salud.
GENERAL
DESTINATARIOS - Pacientes incluidos en la lista de espera quirtrgica

- Usuarios del Servicio Murciano de Salud

(@0 VANIOIZVABIOIRI=ISH -  Responsables de las dreas de Salud
- Direccién General de Asistencia Sanitaria.
- Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion.

CALENDARIO 31/12/2018

I\[DI[O7A\DI@IZI=ISTIBIEN -  Numero de accesos de los pacientes a dicha informacion a través del
EVALUACION portal del paciente

- Numero de especialidades publicadas.

- Numero de pacientes en espera.

PRESUPUESTO 20.000€
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.. . @
Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, C > O C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Ci13
OBJETIVO Garantizar el acceso a la informacién publica
ESTRATEGICO
MATERIA Transparencia
MEDIDA Mejora de la transparencia sectorial
ACCIONES Mejorar la publicidad activa sobre el Mar Menor
OBJETIVOS - Difundir de las labores y actividades desarrolladas en el Mar Menor y

sus valores ambientales.

TAREAS - Facilitar informacion actualizada de caracter técnico-cientifico, datos

de nutrientes y de otros parametros relevantes que permitan realizar
un seguimiento efectivo de su evolucidn.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE EMPLEO, UNIVERSIDADES, EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

DIRECCION Direccién General del Mar Menor

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

(O0] VA\2]OIVA\PI@IZI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

- Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente

CALENDARIO 30/06/2018
IN[BI[O7A\DIO)IRISSTNIBI=N -  Numero de contenidos.
EVALUACION - Periodicidad de las actualizaciones de contenidos.

PRESUPUESTO Sin estimar.
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D) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

Fomentar la participacién de la ciudadania en los asuntos
publicos.




. . @
Region de Murcia o, TP
Consejeria de Transparencia, 0 o C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Do1
OBJETIVO Fomentar la participaciéon de la ciudadania en los
ESTRATEGICO NT

asuntos publicos

MATERIA Participacién Ciudadana
MEDIDA Promocién y mejora de la participacién ciudadana
ACCIONES Aprobar el Reglamento de Participacién Ciudadana
OBJETIVOS - Desarrollar los instrumentos de participacion ciudadana recogidos en

el Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién
Ciudadana.

- Fomentar una Administracién receptiva a las demandas sociales de la
ciudadania y que tenga en cuenta dichas demandas para la adopcién
de decisiones en la accién publica.

TAREAS - Tramitacién del reglamento de Participacién Ciudadana.
- Aprobacién del Decreto de Reglamento de Participacién Ciudadana.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

Administracién General de la CARM y entes del sector publico regional.

O{0]AEIOIZVABIOIRI=SH - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Consejo Econémico y Social.

- Direccidn de los Servicios Juridicos.

- Consejo Juridico de la Regidn de Murcia

CALENDARIO 31/07/2018

I\IBI[@7AVRIOIZISST BI=" -  Informes y dictdmenes evacuados.
EVALUACION - Puesta en marcha de las medidas incluidas en el Decreto.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA

ACCIONES
OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO

INDICADORES DE
EVALUACION

PRESUPUESTO

Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Do2

Fomentar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos

Participacién Ciudadana
Promocion y mejora de la participacién ciudadana

Poner en marcha el Programa Anual de Participacién Ciudadana
- Adecuar los medios técnicos disponibles a la participacién de los ciudadanos y de la
sociedad civil en el disefio y elaboracién de los programas y politicas publicas de la

Administracién Regional.

e  Recopilacién de actuaciones, planes o iniciativas normativas que, en el ejercicio
siguiente, vayan a ser sometidas a la consulta o participacién de los ciudadanos
en el ambito material de las diferentes Consejerias.

e  Elaboracién de Programa anual que recoja:

o Los ejes de actuacién en los que se desarrollard la participacién
ciudadana en el ejercicio al que se refiera el Programa.

o Los objetivos generales y especificos.
Las actuaciones, planes, programas, proyectos o disposiciones de
caracter general que se prevea desarrollar y cuya participacion
ciudadana se pretenda articular.

o Los procedimientos e instrumentos de participacién que se prevean
realizar en cada una de las actuaciones, planes, programas, proyectos
o disposiciones de cardcter general a las que se refiere el apartado
anterior.

o Lafijacién de los responsables de su ejecucién y de los plazos para ello.

e  Aprobacién del Programa por el Consejo de Gobierno.

e Implementacion.

- Evaluacién del Programa.
CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Ciudadania

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracién Publica
de la Regidn de Murcia

- Consejerias de la CARM.

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia.

31/12/2018

- Ndmero de actuaciones incorporadas al Programa.

- Andlisis de resultados obtenidos.

- Numero de participantes en los distintos procesos participativos propuestos.
- Analisis del grado de aceptacién de las propuestas recibidas.

Sin coste.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

D03

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO P

asuntos publicos
MATERIA Participacion Ciudadana
MEDIDA Promocién y mejora de la participacién ciudadana
ACCIONES Establecer los criterios de aceptacidon y/o rechazo de las

propuestas consecuencia de la participacién ciudadana
OBJETIVOS - Garantizar el conocimiento de los resultados de la participacion

ciudadana en las consultas que la misma formule a la ciudadania sobre
sus iniciativas, planes, programas o iniciativas normativas, asi como, en
su caso, de las decisiones adoptadas como consecuencia de su
participacion.

TAREAS - Publicacién de informes de resultados.
- Publicacién de informes razonados de decisién.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

O OILANEIOIFIABIOIZI=ST -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Direcciones Generales implicadas.

CALENDARIO 30/09/2018
INIBI@ABIOIRI=S) BJ=| - Numero de informes de resultados.
EVALUACION - Numero de informes razonados de decisidn.

- Numero de accesos a los informes anteriores.

PRESUPUESTO Sin coste.
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—-\.
Consejeria de Transparencia, C
Participacion y Portavoz o

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los

ESTRATEGICO -
asuntos publicos

MATERIA Participacion Ciudadana
MEDIDA Promocién y mejora de la participacién ciudadana

ACCIONES Consolidar y mejorar los Presupuestos participativos

OBJETIVOS - Mejorar y potenciar la experiencia de los Presupuestos Participativos
de la CARM.

- Continuar en este proceso de cogestidn publica.

TAREAS - Disefio, ejecucién y seguimiento de los Presupuestos Participativos

correspondientes a los Presupuestos Generales de la CARM para los

ejercicios 2018 y 2019.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania

O{0)LANEIOISVANBIOIRI=ST - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Direccidn General de Presupuestos y Fondos Europeos.

- Direccidn General de Informdtica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Direcciones Generales afectadas por los programas seleccionados.

- Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 31/12/2018

|N|PIO7A\BIOIISST RIS -  Importe y nimero de programas seleccionados.

EVALUACION - Numero de acciones de difusidn.

- Numero de entidades participantes.

- Numero de propuestas realizadas por entidades.

- Numero de ciudadanos participantes en la consulta.

PRESUPUESTO Sin estimar.
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Region de Murcia
Consejeria de Transpar

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS

COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

), OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA

Dos

Fomentar la participaciéon de la ciudadania en los

asuntos publicos
Participacion Ciudadana

Establecimiento de canales de comunicacion con la sociedad

Poner en marcha la Plataforma electrénica de Participacién
Ciudadana

- Mejorar las funcionalidades de la web actualmente existente.

- Potenciar el acceso telematico a los diferentes instrumentos de
participacion.

- Involucrar a los ciudadanos en las politicas regionales.

- Disefio de la nueva Plataforma.
- Desarrollo y puesta en marcha.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General
Ciudadania

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de Ila
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Direccidn General de Informdtica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

31/12/2018

- Numero de accesos a la plataforma.

40.000€

PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—-\.
Consejeria de Transparencia, C
Participacion y Portavoz o

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los

ESTRATEGICO -
asuntos publicos

MATERIA Participacién Ciudadana

MEDIDA Establecimiento de canales de comunicacién con la sociedad

ACCIONES Crear el censo de participacion ciudadana de la Regién de
Murcia

OBJETIVOS - Creary poner en marcha del Censo de Participacién ciudadana donde

podrdn inscribirse los ciudadanos, asociaciones y colectivos que
tengan interés en ser informados y en participar en los diversos
procesos participativos que se vayan convocando por la
Administracién Regional.

TAREAS - Aprobacién mediante Decreto del Reglamento General de
Participacion Ciudadana de la CARM.

- Puesta en marcha del Registro de Participacién Ciudadana.

- Creacién de canales de comunicacidn con las entidades inscritas.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Ciudadania.

- Entidades ciudadanas.

O{0]ANEI0IZVABIOIRI=SH - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Direccidn General de Informdtica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales de la

CARM.
CALENDARIO 31/12/2018
I\[DI@7A(PIOJZI=S) BI= - Numero de entidades inscritas.
EVALUACION - Numero de ciudadanos inscritos.
PRESUPUESTO Sin estimar
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—-\.
Consejeria de Transparencia, C
Participacion y Portavoz o

Do7

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO Zrg

asuntos publicos
MATERIA Participacién Ciudadana
MEDIDA Establecimiento de canales de comunicacién con la sociedad
ACCIONES Poner en marcha un proyecto piloto de “Escucha activa” en

redes sociales
OBJETIVOS - Mejorar la comunicacién del Gobierno y Administracién Regionales

con los ciudadanos a través de la escucha activa en redes sociales para
conocer de manera inmediata sus demandas y solicitudes.

TAREAS - Disefio de la estrategia para el desarrollo del Proyecto Piloto de
“Escucha Activa”.

- Andlisis de los perfiles en las redes sociales.

- Formacién del personal de la Administracién Regional encargado del
proyecto.

- Puesta en marcha del proyecto.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Direccién General de Medios de Comunicacién

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

O{0)AEIOIZIABIOIRISS - Oficina de Comunicacidn Institucional y Prensa

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de Ila
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 30/06/2019

|N|PIO7ANBIOIIZSTIBIEN - Evolucion del ndmero de seguidores y mensajes en dichas redes.

EVALUACION - Funcionamiento de los canales de comunicacién bidireccional
establecidos.

- Estadisticas sobre aportaciones, quejas, sugerencias, peticiones, etc.
recibidas, contestacién desde la Administracion Regional y resolucién
de las mismas.

PRESUPUESTO Sin estimar.
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OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—-\.
Consejeria de Transparencia, C
Participacion y Portavoz o

Do8

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO R

asuntos publicos
MATERIA Participacién Ciudadana
MEDIDA Promocioén de la participaciéon sectorial
ACCIONES Disefiar y poner en marcha un Plan de Juventud que integre

medidas de fomento de la participacién juvenil
OBJETIVOS - Fortalecer las politicas de juventud en materia de participacién

ciudadana.

Favorecer la coordinacién y eficacia de los planes y programas

dirigidos a la poblacién joven mediante la participacién de entidades,

sociedad civil y agentes sociales en su disefio y elaboracién.

TAREAS - Informar a la ciudadania de esta iniciativa del Gobierno regional y se da a
conocer el proceso participativo para la elaboracién del Plan (Fase
informativa).

- Recabar la opinidn y propuestas de los distintos departamentos de la
Administracién regional y de su sector publico, asi como de las Concejalias
responsables de Juventud de la Administracién local (Fase de consulta previa).

- Realizar actividades presenciales y telemdticas en las que se facilitara la
participacidn activa y la generacién de aportaciones con relacién al Plan por
parte de la ciudadania y las organizaciones sociales (Fase de deliberacién)

- Recabar la valoracién y aportaciones de la ciudadania sobre el borrador del
Plan (Fase de consulta publica).

- Presentar los resultados y conclusiones de todo el proceso (Fase de retorno)

CONSEJERIA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DIRECCION Direccién General de Juventud

GENERAL

DESTINATARIOS Jévenes y entidades juveniles.

COLABORADORES E Oficina para la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

Administracién regional.

Administracién local.

Consejos Locales de la Juventud.

Entidades juveniles.

Agentes sociales.

Sociedad Civil.
- Expertos.
CALENDARIO 30/09/2018
IN\IBI[@AVRIOIZISST BI=" -  N°de entidades involucradas.
EVALUACION - N°de actividades realizadas.

- Ne°de participantes (ciudadanos).
- N°de aportaciones ciudadanas.
PRESUPUESTO 20.000€
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Region de Murcia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA

DIRECCION
GENERAL

DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

@
Consejeria de Transparencia, @ OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA

Fomentar la participacion de la ciudadania en los

asuntos publicos
Participacion Ciudadana

Promocién de la participacion sectorial

Establecer medidas de fomento de la participaciéon infantil

- Promover e impulsar la participacion de la poblacién infantil en la
vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno.

- Fomentar la cultura de participacién ciudadana entre la poblacién
infantil.

- Incluir en el Programa Anual de Participacidon Ciudadana acciones
que permitan y difundan la participacién infantil en las politicas que
les afecten.

- Posibilitar su participacion en los instrumentos de participacién

previstos reglamentariamente.

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Direccién General de Familia y Politicas Sociales
Poblacién infantil.
- Oficina de la Transparencia de la Regidén de Murcia.

31/03/2019
- Numero de acciones realizadas.

Sin estimar
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Region de Murcia --\.
Consejeria de Transparencia, O OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

D10
OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO P
asuntos publicos
MATERIA Participacion Ciudadana
MEDIDA Promocion de la participacion sectorial
ACCIONES Facilitar el acceso a los sistemas de participacion y realizar
acciones especificas en los centros de mayores
OBJETIVOS - Fomentar la participacién de las personas mayores en las politicas
publicas de la Administracidn Regional
TAREAS - Desarrollo de acciones positivas de participacién especificas para
mayores.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DIRECCION Direccién General de Personas Mayores
GENERAL
DESTINATARIOS Personas mayores
OO AEI0IRIABIOIRI=S -  Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana de la

Administracion Publica de la CARM.

CALENDARIO 31/12/2018

IN[pI[e7A(PI@]=I=S) BI=" - Numero de acciones desarrolladas.
EVALUACION - Numero de personas.

PRESUPUESTO 15.000€
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

D11

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los

ESTRATEGICO _
asuntos publicos

MATERIA Participacion Ciudadana

MEDIDA Mejora de la participacién organica

ACCIONES Revisar el régimen actual de funcionamiento de los 6rganos
colegiados

OBJETIVOS - Obtener un diagndstico sobre el funcionamiento de los drganos

colegiados de la CARM.
- Mejorar el funcionamiento de los érganos colegiados de participacion

social existentes en la Administracién Regional.

TAREAS - Poner en marcha un proceso participativo con el fin diagnosticar la
situacién actual de los drganos colegiados existentes.
- Plantear propuestas de mejora sobre la gestion de los drganos

colegiados en materia de participacion ciudadana.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General.

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

Administracién Regional.

O{0]VANEIOIRIABIOIZIEISE - Secretarios de los érganos colegiados.
- Consejerfas y organismos de la Administracion Regional.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

CALENDARIO 30/11/2018
I\IDI[@7AVPIOIZI=S BI=" -  Numero de encuestas realizadas.
EVALUACION - Numero de aportaciones realizadas.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia o,
Consejeria de Transparencia, 0 OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Fomentar la participaciéon de la ciudadania en los

ESTRATEGICO e e
asuntos publicos

MATERIA Participacion Ciudadana
MEDIDA Mejora de la participacién organica

ACCIONES Constituir el Consejo Asesor de Participacién Ciudadana

OBJETIVOS - Constitucién del Consejo Asesor de Participacién Ciudadana.
- Dar mayor protagonismo a la sociedad civil organizada y los
ciudadanos en general en el desarrollo de politicas publicas en materia

de Participacién Ciudadana.
TAREAS - Constitucién del Consejo Asesor.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Ciudadania

- Entidades de la sociedad civil organizada.

O0ILANEIOIFVABOIRI=ST -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Entidades inscritas en el Censo de participacién ciudadana.

- Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.
CALENDARIO 31/12/2018

NIl @A\BI@IRI=S) B]=| - Numero de reuniones celebradas.
EVALUACION
PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia -—-\. OTPC

Consejeria de Transparencia, C

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

D13
OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO Vet
asuntos publicos
MATERIA Participacion Ciudadana
MEDIDA Mejora de la participacién organica
ACCIONES Revitalizar los Consejos de Salud
OBJETIVOS - Promover la participacion de la comunidad en los centros y
establecimientos sanitarios mediante la revitalizacién de los Consejos
de Salud.
TAREAS - Realizar los estudios tendentes a la mejora de la participacion

ciudadana en los Consejos de Salud de cada Area de Salud.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE SALUD

DIRECCION Servicio Murciano de Salud
GENERAL
DESTINATARIOS - (Ciudadania

O{0]ANEI0IZVABIOIRI=SH -  Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia.

CALENDARIO 31/03/2019

IN\IDI[@AVPIOIZISSE BI=" -  Numero de reuniones celebradas.
EVALUACION

PRESUPUESTO Sin estimar

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 144



E) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
gobierno abierto.
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N

Region de Murcia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

Consejeria de Transparencia,
Participaciéon y Portavoz

=5, OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de

gobierno abierto

Transparencia/Colaboracién

Colaboracién institucional para la promocién del gobierno
abierto
Visualizar las relaciones del Ejecutivo Regional y la Asamblea

Regional

- Transparentar la relacion de control de la Asamblea Regional sobre el
Gobierno publicando todas las interpelaciones, preguntas y mociones
dirigidas al gobierno regional sobre cuestiones diversas, asi como las
contestaciones realizadas por el Gobierno Regional.

- Desarrollo de la aplicacidn.

- Publicacién de la informacion.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
SECRETARIA GENERAL

Ciudadania.
- Asamblea Regional.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

31/03/2019
Numero de preguntas, interpelaciones y mociones publicadas.

Numero de contestaciones.

Sin estimar.
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Region de Murcia -(-\ OTPC
Consejeria de Transparencia,
Participaciéon y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de

gobierno abierto

Colaboracion

Colaboracién institucional para la promociéon del gobierno
abierto
Mejorar la colaboracion con las Universidades en la promocion

del gobierno abierto

- Establecer acciones de colaboracién con las Universidades publicas y

privadas de la Regidn de Murcia en materia de gobierno abierto.

- Impulso de actuaciones de colaboracidn entre las universidades y la
Consejeria de Transparencia, Participacidn y Portavoz.

- Participacidon de personal técnico de la Administracidon en actividades
docentes de las Universidades.

- Fomento de pricticas universitarias en materia de gobierno abierto.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Ciudadania.
- Universidad de Murcia
- Universidad Politécnica de Cartagena

- Universidad Catdlica San Antonio

31/03/2019
Numero de actuaciones realizadas

Sin estimar
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participaciéon y Portavoz

), OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Eo3

OBJETIVO Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO . .
gobierno abierto
MATERIA Datos Abiertos/Colaboracion
MEDIDA Colaboracién institucional para la promocion del gobierno abierto
ACCIONES Incluir nuevas instituciones en el Portal Regional de Datos
Abiertos
OBJETIVOS - Promoveryfomentarlainclusién de nuevos contenidos en el Portal Regional

de Open Data.

- Aumentar el nimero de datos a disposicién de los ciudadanos.

TAREAS - Desarrollo de un modelo de gestidn eficaz y atractivo tanto para ciudadanos
como para instituciones.

- Inclusidn de los datos provenientes de otras Administraciones.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Ciudadanos.

- Entidades locales.

- Universidades y otras instituciones.

COIL A0l ABIOIZI=ST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracidn
Publica de la Regidn de Murcia.

- Fundacién Integra.

- Direccidon General de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Entidades Locales.

- Universidades de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 30/11/2019

INBI@ABIOIZ=S] BIE - Namero de administraciones e instituciones adheridas.

EVALUACION - Numero de catdlogos de datos a disposicion de los ciudadanos.
- Numero de visitas de la web.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

), OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Eo4

OBJETIVO Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO . .

gobierno abierto
MATERIA Transparencia/Colaboracién
MEDIDA Colaboracién institucional para la promocion del gobierno abierto
ACCIONES Poner en marcha un servicio de visualizacidn de los presupuestos

abiertos locales
OBJETIVOS - Permitir acceder de forma detallada a su ejecucién y liquidacidn, a sus

politicas de gasto e ingresos, asi como a sus indicadores presupuestarios
basicos.

- Garantizar una visualizacidn sencilla e intuitiva de los presupuestos locales.

- Facilitar la comparacion y el contraste de la informacién presupuestaria a
nivel local.

TAREAS - Desarrollo de un servicio de visualizacién de los presupuestos locales.

- Reuniones de coordinacién para la implementacién y suministro de
informacién por parte de los Ayuntamientos.

- Despliegue de la aplicacidn.

- Difusion.

- Publicacién en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la CARM, asf{

como en los Portales de Transparencia de los diferentes Ayuntamientos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS - Entidades locales.
- Ciudadanfa.
OOIL A0l ABIGINEST - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Administracién

Publica de la Regidn de Murcia
- Ayuntamientos de la Red de municipios por la Particién Ciudadana
CALENDARIO 31/05/2018
INBI@ABIOIs=S] Bl= -  Namero de municipios adheridos a la iniciativa.
EVALUACION - Numero de presupuestos municipales disponibles en la aplicacidn.
- Numero de visitas recibidas.
- Numero de municipios que utilicen la aplicacién en su web.
PRESUPUESTO 21.000€
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), OTPC

e
Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participaciéon y Portavoz OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

~= =" Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto
\[AF=200 Colaboracion

=" Intercambio de buenas practicas

ACclefi=< Impulsar la Red de Municipios por la Participacion Ciudadana

Ol=l=ekss - Profundizar en los objetivos de la Red de Municipios por la
Participacién Ciudadana.
- Fomentar alianzas, intercambio de buenas practicas y la prestacién del
apoyo y asesoramiento.
fAE{= A - Auspiciar nuevas adhesiones a la Red.
- Realizar encuentros periddicos que favorezcan el intercambio de
buenas practicas y colaboracién interadministrativa.
- Desarrollar jornadas de difusion y formacién en las materias propias de
lared.
©Clls= =10 ° CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BI|5/=66 6]\ Secretaria General
GENERAL
DISSHIIN AP ARIOIST Entidades locales.
OOIL A0l ABIOINEST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Entidades Locales de la Regién de Murcia.
- Federacién de Municipios de la Regién de Murcia.
O AL ENIBIARIEN 31/05/2019 (Se realizard, al menos, un encuentro por semestre).
NBI@APpIeIzi=s Bl - Nuevas adhesiones.
= /AL LIS@e (el - Numero de acciones, encuentros o jornadas desarrolladas.

PRESUPUES OB Ko}
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

MATERIA
MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS

COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION

PRESUPUESTO

Participaciéon y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA

. . @
Region de Murcia o
' Consejeria de Transparencia, @ OTPC

Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas

de gobierno abierto

Difusion/Colaboracion
Intercambio de buenas practicas

Poner en marcha un Laboratorio para el estudio, analisis y

evaluacidn de las politicas de gobierno abierto

- Fomentar el andlisis y la evaluacién de las politicas de
gobierno abierto a través de estudios y jornadas.

- Realizacién de estudios.

- Realizacién de jornadas de analisis y divulgacién de gobierno
abierto.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Ciudadania
- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana
- Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia de la Regién de

Murcia

31/03/2019
- Numero de estudios realizados.
- Numero de eventos realizados

Sin estimar
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Region de Murcia -(-\. OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participaciéon y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Eo7

OBJETIVO Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto
MATERIA Colaboracién

MEDIDA Intercambio de buenas practicas

ACCIONES Fomentar el intercambio de buenas practicas con otras

Comunidades Autonomas.

OBJETIVOS - Fomentar la colaboracién interadministrativa.
- Avanzary liderar el intercambio de buenas précticas con las diferentes
CCAA, Administracién General del Estado y otros actores para

fortalecer el desarrollo de la participacién en la CARM.

TAREAS - Celebracién de jornadas y reuniones de los responsables y técnicos en

la materia de las distintas administraciones.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Responsables de participacion ciudadana y transparencia de las diferentes

CC.AA. y de la Administracidon General del Estado.

OOILAEIOIZABIOIRIEST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Otras Comunidades Auténomas.

CALENDARIO 31/05/2019

INIBII@ ABIOII=S] BI= | - Reuniones celebradas.

EVALUACION - Asistentes.

- Flujo de intercambio de buenas practicas.

PRESUPUESTO 3.000€
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Consejeria de Transparencia, (
Participaciéon y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Eo8

~= =10 Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto
VANE=S0E Difusion

L=t Impulso de la participacion de la Regién de Murcia en foros
vinculados con el Gobierno Abierto
AC@leli=<l Participar en foros nacionales e internacionales en materia de

gobierno abierto

OIS LGS - Promover la presenciay participacién de la Administracién Regional en
foros nacionales e internacionales, jornadas, foros, congresos y

seminarios sobre las diversas manifestaciones del gobierno abierto.
[AZ{= A - Participacion en jornadas y reuniones con responsables y técnicos.

00\ s=1l=: CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BI|5/=66 6]\ Secretaria General
GENERAL
DESTHINATARIOS SNE(ilELERIER
OOILAEIOIZABIOIIEST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la

Administracién Publica de la Regién de Murcia.

O AL ENPIAEI@F 30/11/2019
INBIl@ ABIoIsi=Si BI= | - Reuniones celebradas.

EVARUACION U E LI
- Flujo de intercambio de buenas précticas.

PRESUPEES O NEENTolo]
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Region de Murcia -(-\. OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

~= =" Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto
MATERIANE T {TEL

L=t Impulso de la participacion de la Regién de Murcia en foros
vinculados con el Gobierno Abierto
~ccieni=ct Adherirse como socio observador a la Red de Entidades

Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana

Ols= Fl0ST - Fomentar la adhesién de la CARM a foros especializados en materia de

gobierno abierto.

A=A - Solicitud de adhesién.
- Adhesién formal.

- Asistencia a reuniones.

@@= =7 CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BlI3/=6.@ 6]\ Secretaria General.
GENERAL
DIZSHE N APARIOET Ciudadania.
COIEAEIOIZIABIOIZIES - Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

O ALENBIARIOF 30/11/2018
INIBIEABIOIRIES IS - Numero de reuniones.
EVALUACION
M= UIRUISSYION Sin coste.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participaciéon y Portavoz OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

~= = 1" Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto

\A0R=30A0 Transparencia/Colaboracion

=t Establecimiento de modelos de gobierno abierto aplicable a
diferentes entidades
AC@leli=< Redactar una guia de transparencia para las organizaciones

sindicales

OIS [0S - Elaborar una Guia que permita a los responsables de las organizaciones
sindicales identificar con claridad los contenidos de Transparencia que
son de obligado cumplimiento legal y aportar de una metodologia de
seguimiento que facilite la labor de los responsables de su

implantacion.

[AZ{=AS - Definicién de los indicadores necesarios para conocer todos los
contenidos de transparencia, tanto aquellos que se corresponden con
obligaciones legales como aquellos otros que se puedan incorporado
a modo de mejora.

- Elaboracién de una ficha para cada indicador que contendrd la
suficiente informacién para poder acometer su seguimiento,

actualizacion, formatos, posibilidades de mejora etc.

@0\ ks= =" CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BI|3=6.6 6]\ Secretaria General
GENERAL
PIESHE AP ARG Organizaciones Sindicales
OOILAEI0IABIOIRIES | Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la

Administracién Publica de la Regién de Murcia.

(SN R SIN[DVA\NION 30/11/2018
INBIEABIGIZS Bl= - Realizacién de la Guia
S ALEAe e - Utilizacidn de la Guia por las Organizaciones Sindicales

PRESUPUESTO RloJefe}s
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Region de Murcia -(-\. OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participaciéon y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

~= =" Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto

\A0R=30A0 Transparencia/Colaboracion

=t Establecimiento de modelos de gobierno abierto aplicable a
diferentes entidades
ACclei=< Redactar una guia de transparencia para los Colegios

Profesionales

Olsl= fl/0lsT - Elaborar una Guia que permita a los responsables de Colegios
Profesionales identificar con claridad los contenidos de Transparencia
que son de obligado cumplimiento legal y aportar de una metodologia
de seguimiento que facilite la labor de los responsables de su

implantacion.

[AZ{=AS - Definicién de los indicadores necesarios para conocer todos los
contenidos de transparencia, tanto aquellos que se corresponden con
obligaciones legales como aquellos otros que se hayan incorporado a
modo de mejora.

- Elaboracién de una ficha para cada indicador que contendrd la
suficiente informacién para poder acometer su seguimiento,

actualizacion, formatos, posibilidades de mejora etc.

@0\ ks= =" CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BI|5/=6.6 6]\ Secretaria General
GENERAL
DISSHENAGPARIOET Colegios Profesionales
OOILAEI0IRABIOIRIEST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

(SN R SIN[DVA\NION 30/11/2018
INBIEABIGIZS Bl= - Realizacién de la Guia
S/ A@ e - Utilizacidn de la Guia por los Colegios Profesionales
PRESUPUESTO RS
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ccin

), OTPC

e
Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

~= = 1" Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de
ESTRATEGICO

gobierno abierto

\A0R=30A0 Transparencia/Colaboracion

=t Establecimiento de modelos de gobierno abierto aplicable a
diferentes entidades
AC@leli=< Redactar una guia de transparencia y buen gobierno para las

Federaciones Deportivas

O==0ks - Elaborar una Guia que permita a los responsables de las Federaciones
Deportivas identificar con claridad los contenidos de Transparencia
que son de obligado cumplimiento legal y aportar de una metodologia
de seguimiento que facilite la labor de los responsables de su
implantacion.

- Definir un marco de Buen Gobierno de las Federaciones Deportivas.

JASE4AS - Definicidon de los indicadores necesarios para conocer todos los
contenidos de transparencia, tanto aquellos que se corresponden con
obligaciones legales como aquellos otros que se hayan incorporado a
modo de mejora.

- Elaboracién de una ficha para cada indicador que contendrd la
suficiente informacién para poder acometer su seguimiento,
actualizacion, formatos, posibilidades de mejora etc.

- Definicion de un marco de Buen Gobierno.

©@)ls= =7 CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
BI|5=66 6]\ Secretaria General
GENERAL
DISSHE N AP A ROIST Federaciones Deportivas

OOILAEIOIZABIOIRIEST - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

CARENDARIONEET MpIoj:]
INIPIE ABIOIZIZSi BIE | - Realizacién de la Guia.

= /AN @ele - utilizacién de la Guia por las Federaciones Deportivas.

PRESUPUESTO RS
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F) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

generar valor a través del uso de los datos abiertos.






Region de Murcia

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MATERIA

MEDIDA

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

-
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Generar valor a través del uso de los datos abiertos

Datos Abiertos

Fomento de la apertura de datos publicos para acercarlos a la
ciudadania

Elaborar una guia de reutilizacién de los datos

- Difundir el conocimiento sobre los formatos reutilizables.

- Promover su uso tanto dentro de la Administracion Regional como por
parte de otras instituciones y organizaciones

- Elaborar una guia practica y util sobre reutilizacién de datos abiertos

- Habilitar mecanismos sencillos para el acceso a las fuentes de datos de
la Administracién Regional

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Administracién Regional
- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Fundacidn Integra.

01/12/2018

- Numero de visualizaciones y/o descargas de la guia.

Sin coste.

PLAN DE GOBIERNO ABIERTO



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO

MATERIA Datos Abiertos

MEDIDA Fomento de la apertura de datos publicos para acercarlos a
la ciudadania
ACCIONES Poner en marcha acciones de colaboracion con el sector

privado para la reutilizacion de datos

OBJETIVOS - Identificar y fomentar los potenciales usuarios o reutilizadores de
los conjuntos de datos incluidos en el Portal de Datos Abiertos de la
Regién de Murcia.

- Proporcionar mecanismos on-line para gestionar aportaciones.
opiniones y sugerencias acerca del uso y utilidad de los conjuntos de
datos incluidos en el portal.

- Establecer los protocolos de gestidn necesarios para dar respuesta
a peticiones por parte de reutilizadores.

TAREAS - Incluir en el portal regional de datos abiertos el mddulo de
participacion para datos abiertos.

- Establecer la estructura administrativa necesaria para satisfacer la
demanda por parte de reutilizadores.

- Gestién de unregistro de reutilizadores de la Regién de Murcia

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Reutilizadores la informacién publica (empresas y ciudadanos)

(O{0] WNZ{O]RVA\DIOIRI=ISE -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Fundacién Integra.

CALENDARIO 01/12/2018

IN\IDI[@7AVPIOIZISSINBIEN -  Namero de reutilizadores de la informacién publica detectados.

EVALUACION - Numero de conjuntos de datos reutilizados.

PRESUPUESTO Sin coste
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Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Fo3
OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO
MATERIA Datos Abiertos
MEDIDA Fomento de la apertura de datos publicos para acercarlos a la
ciudadania
ACCIONES Incorporar clausulas que fomenten el acceso abierto a la
informacién publica
OBJETIVOS - Genera conjuntos de datos abiertos en las contrataciones publicas a

través de cldusulas de obligado cumplimiento en los pliegos de
contratacion.

- Definicién del texto a incluir dentro de los pliegos de licitaciones
publicas para la generacién de datos abiertos

- Inclusidn en el andlisis funcional de desarrollos informaticos el
apartado correspondiente a la generacion de datos abiertos.

TAREAS - Definicion del texto a incluir dentro de los pliegos de licitaciones
publicas para la generacion de datos abiertos

- Elevacién de instrucciones o normativas corporativas para la inclusién
de cldusulas en los pliegos de prescripciones técnicas vy
administrativas.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Licitadores publicos

O0]WAEIOIRVA\PIOIRI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Comisién Interdepartamental para la Transparencia.

- Consejeria de Hacienda.

CALENDARIO 31/12/2018
|N[DI[O7A\BI@II=SENIBIEN -  Numero de pliegos que incluyen cldusulas para la generacién de
EVALUACION conjuntos de datos abiertos.

PRESUPUESTO Sin coste.
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Fo4
OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO
MATERIA Datos Abiertos
MEDIDA Fomento del libre acceso a la literatura cientifica
ACCIONES Presentar el Repositorio Institucional de la CARM
OBJETIVOS - Garantizar la preservacion, organizacion y libre acceso en un marco

interoperable y normalizado de los estudios, trabajos investigaciones
y publicaciones.

- Promover el retorno de la inversién efectuada por la CARM en ellos y
facilitar la reutilizacién de la informacién y el conocimiento generados
por el sector publico.

TAREAS - Presentacion publica del Repositorio Institucional de Acceso Abierto a
la Literatura Cientifica, Técnica e Institucional.

- Recopilacién de cada una de las Consejerias, para su publicacidn en
formato abierto, todos los estudios, trabajos investigaciones vy

publicaciones de esta naturaleza producidos o generados en el ambito

de la CARM.
CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Consejerfas y organismos del sector publico de la CARM.
Ciudadania en general

(O{0] WAN{O]RVA\BIOITISISE - Administracion Regional

CALENDARIO 31/05/2018

INIDIOVANBIOIZISSINIBIEN - Ndmero de documentos publicados
EVALUACION - Numero de consejerias participantes

PRESUPUESTO 12.000 €
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i6 i @
Region de Murcia f) :
Consejeria de Transparencia, ‘ OI PC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Fos
OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO
MATERIA Datos Abiertos
MEDIDA Fomento del libre acceso a la literatura cientifica
ACCIONES Solicitar la adhesién a la Declaracién de Berlin
OBJETIVOS - Establecer un compromiso formal para el fomento del libre
acceso a la literatura cientifica.
TAREAS - Establecer un sistema de calidad para garantizar una contribucién de

acceso abierto a la literatura cientifica de la CARM.
- Acto de firma de adhesion a la declaracién de Berlin sobre acceso

abierto al conocimiento en Ciencias y Humanidades.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Administracién regional y Ciudadanos

O0]WANEIOIRVA\PIOIRI=SY -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Administracién Regional.

- Sociedad Max Planck.

CALENDARIO 31/05/2018

IN\IDI(O7ANBIOIZISSIIDIEN -  Ndmero de indicadores de control de calidad para cumplimiento del
EVALUACION compromiso formal.

PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 165



Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos

ESTRATEGICO

MATERIA Datos Abiertos

MEDIDA Fomento del libre acceso a la literatura cientifica

ACCIONES Incorporar clausulas que fomenten el acceso abierto a las
investigaciones

OBJETIVOS - Generar conjuntos de datos abiertos en las contrataciones publicas a

través de cldusulas de obligado cumplimiento en los pliegos de
contratacion.

- Incluir en el andlisis funcional de desarrollos informaticos el apartado
correspondiente a la generacion de datos abiertos.

TAREAS - Definicion del texto a incluir dentro de los pliegos de licitaciones
publicas para la generacién de datos abiertos.

- Elevacién de instrucciones o normativas corporativas para la inclusién
de cldusulas en los pliegos de prescripciones técnicas vy

administrativas.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS Administracién regional
Ciudadania
Licitadores publicos
(O{0]VA\Z10)3VA\BIOIRI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la

Administracién Publica de la Regién de Murcia.
- Comisién Interdepartamental para la Transparencia.
- Consejeria de Hacienda.
- Servicios de contratacién de las Consejerias.
CALENDARIO 31/12/2018
|N[D][@72\BI@II=SEIBIEN Nimero de pliegos que incluyen cldusulas para la generacién de conjuntos
EVALUACION de datos abiertos.
PRESUPUESTO Sin coste.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 166



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Foz

OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO
MATERIA Datos Abiertos
MEDIDA Mejora de las funcionalidades y contenidos del Portal de

Datos Abiertos
ACCIONES Mejora del disefio del Portal de Datos Abiertos
OBJETIVOS - Mejorar la usabilidad y afiadir funcionalidades al portal regional de

datos abiertos para fomentar el uso de datos abiertos y permitir la
participacién de empresas y ciudadanos en los procesos de solicitud
de nuevos conjuntos de datos.

- Actualizar el portal regional de datos abiertos para su adaptacion a
dispositivos mdviles

- Incluir mdédulos de participacion para solicitud y gestién de
conjuntos de datos.

- Mejorar laimagen visual del portal regional de datos abiertos.

TAREAS - Actualizar a la dltima versidn disponible el portal regional de datos
abiertos.

- Definicién de una imagen corporativa que mejore el aspecto y la
usabilidad.

- Disefiar los mecanismos de gestidn para las solicitudes de nuevos
conjuntos de datos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS - Ciudadanos y empresas

- Universidades

- Administraciones publicas.

O0] N[0 VA\PIOIRI=S -  Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Direccidn General de Patrimonio, Informatica, y
Telecomunicaciones

- Fundacién Integra

CALENDARIO 31/12/2018

|NIBJ(O7A\BI®IZIZISTNBIEN -  Numero de nuevos servicios disponibles en el portal regional de

EVALUACION datos abiertos

PRESUPUESTO 3.000 €
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Fo8

OBJETIVO Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO

MATERIA Datos Abiertos
MEDIDA Mejora de las funcionalidades y contenidos del Portal de Datos Abiertos

ACCIONES Publicar el Catalogo de datos abiertos de la Administracion Regional
OBJETIVOS - Publicacién en el Portal Regional de Datos Abiertos el Catdlogo de datos abiertos de

la Administracién Regional como conjunto de datos mds demandados en formato
abierto y reutilizable de la CARM

- Implantar los procedimientos y protocolos necesarios para proceder a la rapida
incorporacion de conjuntos de datos por parte de los drganos gestores de las CARM.

- Deteccidny catalogacion de conjuntos de datos mas demandados.

- Creacidn de la infraestructura técnica necesaria para la gestion de los conjuntos de
datos.

- Incorporar un nuevo indicador denominado “vida del conjunto de datos”, que facilite
a usuarios y reutilizadores las condiciones de uso de la informacién y su vigencia en
el tiempo, asi como el periodo de actualizacidn.

- Publicacién del catalogo de datos en el Portal Regional de Datos Abiertos.

TAREAS - Convocar sesiones de trabajo con los principales organismos administrativos para la
deteccidn de conjuntos de datos.

- Creacién de un esquema técnico para facilitar la generacién de datos abiertos

- Difusidn de los conjuntos de datos publicados.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS - Administracién
= Empresas
- Ciudadania
@0 VA0 RVA\PI@IzI=ST -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Administracién Publica

de la Regidn de Murcia.
- Direccidn General de Informdtica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Fundacién Integra.

- Consejerias.
CALENDARIO 31/12/2018
INIDI[@A\DI@)={=iST D= -  Numero de conjuntos de datos publicados.
EVAL UACION - Numero de organismos administrativos participantes
PRESUPUESTO 12.000 €
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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

CLENSNOR Generar valor a través del uso de los datos abiertos
ESTRATEGICO

\NE=2S Datos Abiertos

\|=BI|BIES Mejora de las funcionalidades y contenidos del Portal de
Datos Abiertos

SCWIOINIZER Incorporar el geoposicionamiento de datos abiertos

OBJETIVOS B Potenciar la consulta y acceso a datos geoposicionados en el portal regional
de datos abiertos.

- Potenciar la consulta y el acceso a los datos presentes en el Portal de Datos
Abiertos de la CARM mediante la inclusion de visores graficos para la
representacién de los datos geoposicionados.

- Asimismo, se fomentara el desarrollo de una aplicacién mdvil y de escritorio de
datos geoposicionados de la CARM.

- Inclusién y estandarizacidon de coordenadas geogréficas en los conjuntos de
datos

-  Fomento de la visualizacidn geogréfica de los conjuntos de datos.

TAREAS B Revisién de los conjuntos de datos que puedan incluir referencias geograficas.

- Definir una nomenclatura y formato estandar de publicacion de datos
geoposicionados dentro del portal regional de datos abiertos.

- Inclusién de visores graficos parara la representacion de datos
geoposicionados.

- Contratacién de una aplicacién corporativa para la visualizacion mediante
dispositivos mdviles de datos geoposicionados.

00 \[5]=0]=/=4/"\| CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
b)[zI={e{e{[6]\}| Secretaria General
GENERAL

BISSHRNAYPANR(@IS Reutilizadores y usuarios de la informacién publica (empresas vy

ciudadanos)

COLABORADORES = Oficina de la Transparencia y la Participacidn Ciudadana de la Administracién
Publica de la Region de Murcia.

- Direccién General de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones.

- Fundacién Integra.

CALENDARIO BElLERIGE)
I\ID][O7A\D]@IRI=SH D)= -  Numero de conjuntos de datos con referenciacién geografica.
=SV/NNU/Ne{[0)\l] - Numero de accesos a los visores geograficos del portal regional de datos
abiertos.
- Ndmero de descargas de la aplicacién mévil

PRESUPUESTO REENelleR3
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G) Acciones dentro del objetivo estratégico destinado a

favorecer el cambio cultural.







., . @
Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go1

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

WENRSINIES Difusion/Formacion

\/|=B][BZW Realizacion de actividades formativas y de sensibilizacion en
materia de gobierno abierto
\®OIO)I=ER Desarrollar actividades de sensibilizacion a la ciudadania y

jornadas de buenas practicas

OENISINIORN - Fomentar la cultura de la transparencia y del Gobierno abierto mediante la
celebracién de distintas acciones dirigidas a los ciudadanos.

- Sensibilizar a los ciudadanos en las materias del Gobierno Abierto.

- Difundir el conjunto de instrumentos puestos por la Administracién
Regional en materia de transparencia, acceso a la informacién publica,
consulta de datos abiertos y participacion en la toma de decisiones
politicas.

IWARIS/AYSH -  Puesta en marcha de una campafia institucional de divulgacién que
potencie el conocimiento de la Transparencia y el Gobierno abierto.

- Celebracién de jornadas de buenas practicas.

- Colaboracién para la difusion del Gobierno Abierto con otras instituciones.

- Participacién en acciones desarrolladas por terceros.

- Acciones y campafias de sensibilizacidn destinadas a los ciudadanos.

(o{0]\[S{=R]==1/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][zI={e{e{[6]\W Secretaria General
GENERAL
DS RINVAYWANRY(@ISN Ciudadania.

(O{@]WA=1OI3VA\BIOIRI=SN - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia

(O7A\M = \NIDVANRION 31/12/2019
|\IDI[O7:\DI@IZI=SHBI=N - Numero de acciones realizadas.

=AV/\NU/Nei[6]\W - Personas que participan en las acciones.
- Resultados de la difusidon en medios de comunicacién.

PRESUPUESTO BShkE5iiykls
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go2

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VESESES Difusion

\/|=SBIIBZW Realizacion de actividades formativas y de sensibilizacion en
materia de gobierno abierto
O ®[OIZSR Semana del Gobierno abierto

OENISIINAOSN - Acercar y sensibilizar a la ciudadania a través eventos en torno a los
principios del Gobierno Abierto: transparencia, participacién, rendicién de
cuentas y colaboracién mediante la celebracién de una serie de eventos a
nivel nacional a lo largo de la semana del 7 al 11 de mayo.

IWARI=AYSH -  Difusion de actuaciones a realizar (cursos, jornadas de puertas abiertas, etc.)

(o{0]\[S{=R/==1/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][3{=e{0{[6]\W Secretaria General
GENERAL
DS RINVAYWANRY(@IS Ciudadania.

(O{0] W:V={O]2VA\DIOIR{=SN -  Ministerio de Hacienda y Funcién Publica. Direccién General de Gobernanza

Publica.
- Administraciones Publicas integrantes de la iniciativa.
- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracién

Publica de la Regidn de Murcia

- Escuela de Formacion e Innovacion de la CARM

(O7A\N = \IDVANRION 11/05/2018
IN\ID][O7:\DI@II=SNBI=N - Numero de eventos realizados.
SAV/NNU/Ne{[6]\M - Numero de asistentes y/o participantes.
PRESUPUESTO BSiie5{
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go3

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

WENRSINIES Formacion

\/|=SBIIBZW Realizacion de actividades formativas y de sensibilizacion en
materia de gobierno abierto
O®IO\IZER Realizar actividades formativas dirigidas a funcionarios regionales

y locales

OENISIN/ORN - Fomentar el desarrollo de actividades de formacién mediante la inclusién de
formacién especifica en materia de gobierno abierto y buen gobierno en los
programas de formacién dirigidos a empleados publicos de Ia

Administracién Regional, su sector publico y las Administraciones Locales.

IVAVR{=IAYSN -  Aprobacién del Plan de Formacién que incluya:

- Formacién en Transparencia Publica.

- Formacidn en Participacién Ciudadana.

- Formacién en Buen Gobierno.

- Formacién en Datos Abiertos.

- Ejecucidn y desarrollo de las actuaciones formativas.

(o{0]\[S{=R/==1/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][zI={e{o{[6]\W Secretaria General

GENERAL
BISSIRNANPA RGN - Empleados de la Administracion Regional y su Sector Publico.
- Empleados publicos al servicio de la Administracion Local de la Regidn de
Murcia.
(O{@]WA\Z1OIzVA\BIOIRI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Administracion

Publica de la Regidn de Murcia
- Escuela de Formacién e Innovacién de la CARM
- Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia.
(O7A\N = \NIDVANRION 31/10/2019
I\ID][07AYDIOIZ{SSHDISN - Ndmero de acciones formativas realizadas.
=V \NU/Nei[6]\W - Personas que realizan la formacién.
- Resultados de las encuestas realizadas al término de cada accién formativa.

PRESUPUESTO BShkilnks

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 175



., . @
Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go4
CLENANIOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO
VMRSV Educacion en valores
\ISBlIDZeN Fomento de la educacién en gobierno abierto
®®(0\|=S8 Educar en Gobierno Abierto
OENISNIN/ORN - Fomentar la cultura del Gobierno abierto mediante la celebracién de

distintas acciones para formar a alumnos para el desarrollo de las
competencias y valores sociales y civicos.

IVARI=ASH -  Elaboracidn de guias didacticas para las distintas etapas educativas.

- Formacién destinada a los funcionarios docentes.

- Imparticién de formacién a alumnos en materia de gobierno abierto.

- Visitas a dependencias administrativas de interés.

(0{0)\SI=N]==1/'W CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][I={e{e{[6]\W Secretaria General
GENERAL
DISSYI[NAYPARIORE Alumnos de secundaria.

(O{0]W.\=10]37:\DJO]JRI=XSM -  Ministerio de Hacienda y Funcién Publica. Direccién General de Gobernanza

Publica.
- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracién

Publica de la Regidn de Murcia.
- Direccidn General de Planificacidon Educativa y Recursos Humanos.

(O7A\W=\IDJAVR{[OM 31/12/2018
INIDI[O7A\DI@II=ISHBISN -  Numero de acciones realizadas.

=V/\NE)Ne{[6]\® - Numero de alumnos participantes.

- Numero de docentes participantes.
- Acciones desarrolladas en los centros educativos.

PRESUPUESTO BSilydlnkrls
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Gos

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VRSNV Educacion en valores
\ISBlIDZeN Fomento de la educacién en gobierno abierto

A\®OIOLI=R8 Programa IRIS para educar en la transparencia y el buen

gobierno.

OI-NIIWIORN -  Conocer los valores y las formas institucionalmente regladas del
buen gobierno, la transparencia y la participacion politica.

- Crear un material textual, gréfico y/o audiovisual que sirva para
reflexionar sobre la cultura de la transparencia y el buen gobierno.

- Compartir publicamente las reflexiones del alumnado acerca de la
relacién existente entre transparencia, buen gobierno y democracia

IWAVRI=AXSH - Desarrollo de estandares curriculares

- Desarrollo de concursos y premios.

- Desarrollo de un encuentro regional.

(0] \[S]=8] ==/ CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA
DIRECCION
GENERAL
BISSYRNANPAROREN Estudiantes de la asignatura de Filosofia de 1° de bachillerato de centros
educativos publicos y concertados de la Regién de Murcia
(O{@]WAN=10]2VAYPIOI=SN -  Asamblea Regional
- Universidad de Murcia
- Sociedad de Filosofia de la Regién de Murcia
(O7A\W=\IDJAVR{[OM 31/12/2018
INIDI[O7A\DI@II=ISHBISN -  Numero de acciones realizadas.
=V/\NE)Ne{[6]\® - Numero de alumnos participantes.
- Nudmero de docentes participantes.

PRESUPUESTO BSNSSilnFEl#
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go6

OBJETIVO Favorecer el cambio cultural

ESTRATEGICO

MATERIA Transparencia

MEDIDA Mejora de la accesibilidad y simplificacion del lenguaje
administrativo

ACCIONES Simplificar el lenguaje administrativo en los Portales en materia
de gobierno abierto

OBJETIVOS - Facilitar el acceso a informacién de forma que no sea confusa y se encuentre

bien estructurada, evitando el uso de lenguaje técnico y/o administrativo.

- Se explicaran aquellos conceptos que puedan resultar complejos para el
ciudadano, acompafiando a esta explicacién, siempre que sea posible de
informacion gréfica que facilite su comprension dentro de los contenidos del

Portal de Transparencia

TAREAS - Revision de los contenidos del Portal de transparencia.
- Adaptacion de contenidos a un lenguaje claro y comprensible.

- Creacidn de graficos y textos explicativos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadanfa.

(O{@]WA\Z1OI3VA\BIOIRI=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Administracion
Publica de la Regidn de Murcia.

- Consejerias
CALENDARIO 31/03/2019

[N\ID][O7:\DIOI{=SIIBI=N -  NUmero de contenidos mejorados.
EVALUACION - Ndmero de visitas al Portal.
PRESUPUESTO Sin coste
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

), OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MATERIA
MEDIDA

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

Go7

Favorecer el cambio cultural

Transparencia

Mejora de la accesibilidad y simplificacién del lenguaje
administrativo
Realizar acciones de mejora de la accesibilidad de las paginas

web en materia de gobierno abierto

- Facilitar el acceso a la informacidn del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto por personas con discapacidad cognitiva o discapacidad
intelectual, asi como con discapacidad visual.

- Revisidn de los contenidos del Portal de transparencia.

- Incorporacidn de sistemas de lectura automatizada.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Personas con discapacidad coghnitiva, intelectual o visual.
- Oficina de

Administracién Publica de la Regién de Murcia.

la Transparencia y la Participacion Ciudadana de Ia

- Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
31/03/2019

- Numero de contenidos adaptados.

4.500€
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

), OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MATERIA
MEDIDA

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

Go8
Favorecer el cambio cultural
Transparencia
Mejora de la accesibilidad y simplificaciéon del lenguaje

administrativo
Realizar un proyecto piloto de lectura facil en el Portal de

Transparencia

- Facilitar el acceso a la informacién del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto a través de la Lectura Fécil que permita una lectura y una comprension
mas sencilla de los contenidos.

- Realizacién de un proyecto piloto de Lectura Facil.

- Adaptacién de determinados contenidos del portal a los estandares de
Lectura Facil.

- Implementacion de los estdndares de Lectura Facil.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Personas con dificultades lectoras transitorias o permanentes.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracién
Publica de la Regidn de Murcia.

- Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)

- Instituto de Lectura Facil.

31/03/2019

- Numero de contenidos adaptados.

15.000€
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

), OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Go9
Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO
VENISIHEN Transparencia
\/I=BIIBZEN Mejora de la accesibilidad y simplificacion del lenguaje

ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

administrativo
Crear un diccionario-wiki sobre lenguaje administrativo presente

en el Portal de Transparencia

- Mejorar la comprensibilidad y accesibilidad de los contenidos del Portal de
Transparencia de la CARM, enlazando aquellas palabras que se consideren
como lenguaje administrativo especifico, de modo que los ciudadanos
puedan resolver dudas sobre el lenguaje administrativo de forma inmediata.

- Recopilacién de términos juridico-administrativos.

- Adaptacion y definicién de términos juridico-administrativos para facilitar su
comprension.

- Implementacidn del diccionario.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Secretaria General

Ciudadanfa.

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Administracion
Publica de la Regidn de Murcia.

- Colegio Oficial de Abogados de la Regidn de Murcia.

31/03/2019

- Nudmero de contenidos adaptados.

15.000€
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G10

CEMAIVION Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VIENRSEN Participacion Ciudadana
\/ISBlIDJaN [nnovacion y participacion interna

\M@O)I=ER Aplicar instrumentos de participacion ciudadana para la

innovacion interna

OENINIA/OISN - Mejorar el disefio de los servicios.

- Fomentar la realizacidn de consultas a los empleados publicos de la
CARM.

- Incentivar la innovacidon interna y la innovaciéon abierta en Ia
Administracién Regional.

- Conocer las necesidades formativas de los empleados publicos de la
CARM con el fin de incluir en el plan formativo anual las principales

necesidades detectadas.

IAVR{AYSM -  Realizacién de consultas a los empleados publicos de la CARM para
recabar su opinién cualificada, aportaciones, conocimiento sobre
determinadas iniciativas del gobierno regional.

- Desarrollo de una encuesta de necesidades formativas del personal de
las Administraciones Publicas de la Regidn de Murcia
(o{0]\[S{=R]==1/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

p][zI={e{o{[6]\W Secretaria General
GENERAL
DESTINATARIOS

Personal al servicio de la Administracion Regional.

- Ciudadania.

(O{@]WA=10I3VA\BIOIRI=SN - Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica de la

CARM
(O7A\N=\[DVAV{[ON 30/09/2018
INID][07AYDIOIZ{SSHBISN -  Ndmero de consultas realizadas.
SV \NU/Nei[6]\® - Numero de aportaciones obtenidas den cada consulta.

- Numero de aportaciones trasladadas al objeto final de cada consulta.

PRESUPUESTO BSiiKe5{=
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Region de Murcia (4 )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G11

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VENISIHEN Difusion/Participacion Ciudadana
VISP Mejora de la difusion y comunicacién del gobierno abierto

(®@[ONIZER Difusion de los presupuestos participativos

OIENISINAORN - Fomentar la participacion ciudadana mediante la difusién de los
Presupuestos Participativos.

IAG{=ASH - Disefio e implementacién de una estrategia de difusién de los

presupuestos participativos.

(0{0] \[S{=R/=21/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][{=e{ei[6]\W Secretaria General
GENERAL
ISR NAYWARION Ciudadania.
(O{0] W:\={O]3V\DIOII=SN -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia
- Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos.

- Direcciones generales implicadas.

(O7A\N = \IDJAVR{[ON 31/10/2018
[\IDI[O7:\DIOI{=SHBIEN - Numero de participantes en los procesos participativos realizados
EVALUACION en los presupuestos participativos.
- Numero de aportaciones obtenidas en los nuevos procesos
abiertos.
PRESUPUESTO REXeIefel
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G12

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VENRSIHIES Difusion
VISP Mejora de la difusion y comunicacién del gobierno abierto

2\®@IO|=SR Convocar premios en materia de gobierno abierto

OENISII\/OSN - Fomentar las actuaciones destacadas en el ambito de Ila

transparencia, participacion ciudadana, y buen gobierno, tanto en el

ambito universitario, como en el ambito de las ensefianzas primaria

y secundaria.

IVAVR{=AYSM -  Convocatoria de premios destinados a:

- Los centros educativos de la Regién de Murcia que hayan destacado
en la transmisién a sus alumnos de estos valores democraticos
(Actividades, trabajos artisticos o literarios, proyectos pedagégicos,
acciones practicas).

- Agquellos estudios y trabajos académicos universitarios que
permitan un mayor y mejor conocimiento de lo legislado en estas
materias y propongan férmulas innovadoras de participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos y de control de la eficacia y
eficiencia de las actuaciones publicas.

(0{0)\SI=N]==1/'W CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][{=e{ei[6]\W Secretaria General
GENERAL
DISSYRNVAYWA\RY@N Ciudadania.

(O{0] W:\={O]2V\DIOI{=IS -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Regién de Murcia.

- Universidades Publicas.

- Centros educativos.

(O7A\N=\[DYAVR{[ON 30/04/2019
[\IDI[O7:\DIOI{=ISHDIEN -  Numero de participantes a titulo individual.
SV/NRU/Nel[6o]\® - Numero de centros educativos participantes.
PRESUPUESTO pZRelelel4
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G13

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VESESES Difusion
VISP Mejora de la difusion y comunicacién del gobierno abierto

(@[OS R Fomentar actuaciones de difusidn de los datos abiertos

OENISJI\/OSN - Fomentar la explotacién de datos publicos que sirvan encontrar
soluciones innovadoras a los retos actuales de la Administracion.

- Promover el uso de los datos abiertos que ofrece la CARM.

- Potenciar la creacién de programas en centros educativos de la
Region donde se fomente el uso de los datos abiertos entre el
alumnado.

- Presentar casos empresariales de éxito y desarrollo de negocios y
aplicaciones utilizando datos abiertos.

- Facilitar herramientas para la publicaciéon de datos abiertos
municipales.

- Potenciar los datos abiertos como soporte a periodismo de datos.

IVAGG{=/ASH -  Realizacion de un encuentro de programadores informaticos
(hackaton) en materia de datos abiertos.

- Realizar eventos y jornadas en materia de Open Data

(0{0)\SI=N]==1/'W CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][{=e{ei[6]\W Secretaria General
GENERAL
DISSYRNVAYWA\RY@N Ciudadania.

(O{0] W:\={O]2V\DIOI{=IS -  Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

- Fundacidn Integra.

- Direccidn General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

- Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales
Empresariales de Murcia (CROEM).

(O7A\MS\N[PYAVRIION 30/11/2019

I\ID][07AYDIOIZ{S DI - Ndmero de participantes en la actividad desarrollada.
SV/\NS)/Nei[6]\® - Posibles soluciones innovadores halladas.

- Numero participaciones en eventos.

PRESUPUESTO BShlilnEs
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Region de Murcia (4 )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G14

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VNSNS Difusion
WI=BIIPS Mejora de la comunicacién institucional

2O @(O\ISS8 Poner en marcha un Plan de comunicacion institucional
OIENISIIAAORN - CGarantizar la utilidad publica de las campanas de publicidad, su
profesionalizacion mediante la planificacion, ejecucién y evaluacion
de las mismas y fortalecer la transparencia como principio de buen
gobierno.

IVAV{=ASN -  Disefio y ejecucion del plan.
- Realizacién de todas las campafas de publicidad institucional de
toda la Administracion Regional incluida la administracién

institucional.
({0 \[S{=N]==1/"\ CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

][={=e{ei[6]\W Direccion General de Medios de Comunicacién
GENERAL
DISSYRNAYWANROEN Ciudadania.
(O{0]WAN{O]3V\BIOIX{=SN -  Consejerias.

(O7A\W=\IDJAVR{[OM 31/12/2018
[\ID][O7:\DIOI{=SHDI=N - Numero de campanias realizadas.
EVALUACION
PRESUPUESTO [ZRJld
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Region de Murcia

@
Consejeria de Transparencia, f) OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MATERIA

MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO

INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

G15

Favorecer el cambio cultural

Difusion
Mejora de la comunicacién institucional

Realizar un estudio sobre la situacion de la comunicaciéon en
las Administraciones Publicas y elaborar indicadores de

seguimiento

- Testar la situacidn actual de la comunicacién en las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia
Realizar un estudio que vele por la transparencia, las buenas practicas
y la aplicacidn de normas deontoldgicas en materia de comunicacién
en todas ellas, analizando las herramientas utilizadas para que
ciudadanos y medios de comunicacién accedan a la informacién mas
relevante, tales como portales informativos y redes sociales.

- Desarrollar indicadores de seguimiento para evaluar los progresos
realizados en el dmbito de la comunicacién en el sector publico de la
Region de Murcia, con la finalidad de ayudar a las administraciones a
mejorar la comunicacién institucional, que debe ser entendida como la
base de toda politica de transparencia y buen gobierno.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Direccion General de Medios de Comunicacion

Ciudadania.

- Colegio Oficial de Periodistas de la Regién de Murcia
31/12/2018
Ndmero de indicadores

Sin estimar
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Region de Murcia (4 )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

G16

Cl=BISOR Favorecer el cambio cultural
ESTRATEGICO

VNSNS Difusion
\I=BlID/8 Mejora de la comunicacién institucional

\®WIOINIZER Elaborar un Cédigo de Buenas Practicas de comunicacion

en el sector publico
OENISI\/0ISN - Fomentar las buenas practicas en materia de comunicacién
institucional en el ambito de la Administracidn Regional y su sector
publico.
IWAR{=AYSM -  Elaborar un cédigo de buenas practicas en materia de comunicacion
institucional.
- Difusién del cddigo entre los responsables de las distintas
consejerfas y entidades del sector publico regional.
(o{0]\[S{=R/==1/' CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ
p][2I={e{i[6]\W Direccién General de Medios de Comunicacién
GENERAL
DISSYNNAYWARIION Ciudadania.
(O{0]WA\{OI3V\BIOI2{=SN -  Colegio Oficial de Periodistas de la Regién de Murcia
(O7A\M = \NIDVANRION 31/12/2018
IN|DI[67\DI@II=CHPISN - Numero de buenas practicas recogidas.
SAV/\NE/Nei[e]\® - Numero de entidades alcanzadas.

PRESUPUESTO EEEESHESSiinks
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

), OTPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MATERIA

MEDIDA
ACCIONES

OBJETIVOS

TAREAS

CONSEJERIA
DIRECCION
GENERAL
DESTINATARIOS
COLABORADORES

CALENDARIO
INDICADORES DE
EVALUACION
PRESUPUESTO

G17

Favorecer el cambio cultural

Difusion
Mejora de la comunicacion institucional

Estrategia de marketing digital y uso de redes sociales

- Establecer pautas y buenas practicas de comunicacién digital
accesible y de facil uso en los servicios, contenidos, documentos y
publicaciones de la CARM.

- Difundir las acciones contenidas en el Plan de Gobierno Abierto.

- Creacidn de un apartado especifico a la difusion de la ejecucién de
las diferentes medidas contenidas en este Plan.

- Disefio de una estrategia de marketing digital.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

Direccion General de Medios de Comunicacion

Ciudadania.

- Oficina de la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia

- Consejerias y entidades del sector publico.

31/03/2019

- Numero de visitas al apartado especifico de la Web.

- Numero de contenidos a disposicidn de los ciudadanos.

Sin estimar.
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Resultados de las consultas y aportaciones previas al Plan.

Las diferentes fases de desarrollo de este Plan que se sefialan en el apartado de

Metodologia han sido las siguientes:

1. Diagndstico de situacion.

2. Redaccién de un documento de trabajo.

3. Consultas previas:

3.1. Consulta a empleados publicos de la CARM.
3.2. Consulta previa a ciudadanos.

3.3. Aportaciones de las Consejerias.
Elaboracidn del Borrador Inicial.

Consulta a expertos.

Consulta a colectivos y entidades.

Consulta publica a ciudadanos.

Recopilacién e inclusién de aportaciones al Borrador Definitivo.

© ® N oy h

Aprobacidn y difusién del Plan.

10. Seguimiento y evaluacion.

Se muestran en este Anexo los resultados de las diferentes consultas y aportaciones

previas realizadas con anterioridad a la elaboracion del Borrador Inicial del Plan.
1.- Resultados de la consulta a empleados publicos (Fase 3.1)

Como se senald, esta consulta se realizé del 12 de junio al 10 de julio, mediante una
encuesta anénima en linea, con el fin de obtener una valoracién por parte de los
empleados publicos de la Administracion Regional de las medidas ya
implementadas en las materias que son propias del buen gobierno y el gobierno

abierto, recogiendo propuestas en cada uno de los ejes que lo conforman.

Los principales resultados de la consulta anterior fueron los siguientes:

o Importante participaciéon: De los potenciales destinatarios de la encuesta
(personal al servicio de la CARM, incluyendo funcionarios, altos cargos y
personal eventual), participaron 612, lo que supone un 7% de participacion.
Destaca la participacion del personal directivo (altos cargos, personal eventual
y funcionarios que ocupan puestos directivos o de estructura) cuya

participacion ascendid al 30%. El 60% de participantes fueron del grupo A.
-
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o Desconocimiento de los Portales actuales: Casi un 40% de los empleados
publicos reconoce no haber accedido nunca al Portal de Transparencia, un 55%
desconocia la web de participacion ciudadana y un 58% el Portal Regional de
Datos Abiertos, lo que implica la necesidad de desarrollar acciones de formacion
y divulgacion sobre estos Portales.

o Un 97% de los participantes considera necesario una mayor cultura de la
Transparencia dentro de la Administracién Regional.

o Los temas en los que deberia existir mayor transparencia, segun los
participantes son: Sanidad (27%), Educacién (18%) y Funcién Publica (16%).

o Un 75% de los encuestados no ha participado en ningun proceso participativo
promovido por la CARM. Sin embargo el 66% estaria interesado en formar parte
en la gestidon de un proceso de participacion ciudadana relacionado con los
temas de su puesto de trabajo.

o Mas del 80% considera que la participacion ciudadana es un tema transversal
que debe implicar a distintos departamentos de la Administracion Regional y
que es necesaria para mejorar y hacer mas eficaces las politicas publicas de la
CARM.

o Mas del 80% muestra un gran interés por la informacién en materia de altos
cargos y funcionamiento del gobierno.

o El principal interés de esta consulta estriba en las sugerencias y propuestas
formuladas por los empleados publicos, pues gran parte de ellas se han
incorporado al Plan:

= Se han obtenido un total de 460.
= Sobresalen las aportaciones realizadas en transparencia con 191 (42% del
total) seguidas de participacién ciudadana con 100 aportaciones (22 % del
total).
* En la siguiente tabla se reflejan las principales aportaciones,
distinguiendo:
e El contenido de la propuesta realizada.

e Larespuesta que el Plan da a estas propuestas y las medidas en
que, en su caso, se concretan las citadas propuestas.
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Aportaciones de los empleados publicos al Plan de Gobierno Abierto

Propuesta

Cambio cultural:
Necesidad de mejorar la
comunicacién y
divulgacién de las

actuaciones realizadas.

Cambio cultural: Mas

formacion.

Mas claridad,
simplificaciéon y

accesibilidad.

Mas coordinacién 'y
mejores sistemas de
informacion.

Contenido de la propuesta

Hay una conviccién de que debe producirse un
cambio cultural dentro de la administracién, y
no meramente un marco legal o instrucciones
para la ejecucién de la transparencia. Asi se
percibe una necesidad de que se conozca masy
mejor la transparencia, mediante acciones de
comunicacién-divulgacion a la ciudadanfa. Esta
divulgacién se manifiesta, asimismo, necesaria
ante determinadas propuestas que solicitan la
presencia de informacion ya existente en el
Portal de Transparencia cuyo contenido se
desconoce (identificacion y sueldos de altos
cargos; acuerdos del Consejo de Gobierno;
identificacién y sueldos del personal eventual,
etc.).

En relacion con este cambio cultural los

empleados publicos solicitan una mayor

formacidn en esta materia a todos los niveles.

Se considera importante trabajar la claridad de
la informacién que se transmite al ciudadano, la
simplificaciéon del lenguaje administrativo y la

facilidad de uso del sitio web.

Determinados empleados solicitan mejoras de la
coordinacidn entre consejerias y de los sistemas

de informacion

Respuesta del Plan

Medidas especificas destinadas al fomento

y difusién del Gobierno Abierto.

Medidas especificas destinadas al fomento
del Gobierno Abierto, incluyendo acciones
entre los

de formacion empleados

publicos.

Medidas para facilitar la calidad de Ia
informacién y medidas de accesibilidad y
facil” de

contenidos del Portal de Transparencia”.

“lectura determinados

Medidas de mejora de los sistemas de
informacion y de aplicaciones en diversos
aspectos como el derecho de acceso o la
visualizacion de determinada informacién
del Portal, que redundardn en una mejora
de la coordinacidn de este procedimiento y
de la agilidad y rapidez de respuesta a las
informacion

solicitudes  de publica

realizadas por los ciudadanos.
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Aportaciones de los empleados publicos al Plan de Gobierno Abierto

Propuesta

Facilitar el derecho de
acceso a la informacion

publica.

Mas transparencia en

Educacidén y Sanidad.

Mas transparencia en el

control del gasto

publico.

Consolidacion

normativa.

Transparencia en la

Funcién Publica.

Mas Participacién.

Contenido de la propuesta

Se sugiere la elaboracién de una guia sobre la

tramitacion de solicitudes de acceso a

informacién, sus Ilimites que facilite el
conocimiento de sus derechos por parte del

ciudadano y su mejor ejercicio.

Hay muchas aportaciones que reiteran la
necesidad de mejorar la transparencia en el
ambito sanitario, con peculiar referencia a las
listas de espera, y con respecto al sistema

publico educativo.

Se reitera la necesidad de que la transparencia
sirva para el control del gasto publico a todos

los niveles.

Se considera necesario que la Administracion
regional realice un proceso de consolidacion
normativa que facilite a la ciudadania y a sus
empleados el conocimiento de la legislacion

actualmente en vigor.

Se manifiesta descontento con la transparencia
de algunos procesos de gestion de la funcion

publica (traslados, concursos, oposiciones, etc.)

Se manifiestan diversas propuestas a favor de
extender la participacion a mdas ambitos:
Sanidad,

territorio, consultas a los propios empleados

Educacion, participaciéon con el

publicos, etc.

Respuesta del Plan

Elaboracién de una guia para facilitar el
ejercicio del derecho de acceso por parte
delos ciudadanos y de un protocolo interno
para la tramitacidn de estas solicitudes de

manera uniforme por todas las Consejerias.

Mejora de la transparencia sectorial, en
particular, en sanidad y educacién, que
dos terceras del

suponen partes

presupuesto regional.

El compromiso del Gobierno Regional es
profundizar en medidas que garanticen una

transparencia total en el gasto.

Medidas de consolidacion de toda la

normativa regional.

Medidas para incrementar la transparencia
de estos procesos de provision de puestos

de trabajo en la Administracion Regional.

Uno de los ejes de las medidas que el Plan
de Gobierno Abierto contemplara serd el
relativo a la Participacion Ciudadana, con
énfasis en los

especial Presupuestos

Participativos.
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Aportaciones de los empleados publicos al Plan de Gobierno Abierto

Propuesta

Retorno de los procesos

participativos.

Credibilidad,
organizacion y
planificacién de Ia

participacion.

Fomentar la

participacién online.

Mejorar la difusién vy
comunicacion de los

procesos participativos.

Nuevos espacios para la
comunicacion y la

participacion.

Contenido de la propuesta

Se tratan aspectos del rigor en la informacién de
los resultados y decisiones de los procesos
participativos, insistiendo en que los procesos
tengan repercusion real sobre lo que se somete

a consulta

Es interesante observar la importancia que se da
a conseguir credibilidad en los procesos
participativos, asi como interés en que la
Administracién planifique la participacién
ciudadana y en la mejora de la organizacion,
coordinacién y eficiencia de la administracién
para integrar la participacién ciudadana en sus

actuaciones.

Se aprecia un alto interés por fomentar la
participacién online de calidad, centralizando la
participacién en una sola plataforma digital, y
extendiendo la idea de webs participativas a

otros sitios web de la administracion

Se insiste en la necesidad de comunicar mejor,
de forma que se potencie la participacién de mas
ciudadanos. De la misma forma, se apoya el uso
de redes y medios sociales para apoyar las
acciones participativas, incluyendo newsletters

por suscripcion.

Se plantean propuestas para explorar espacios

innovadores para el didlogo con los ciudadanos.

Respuesta del Plan

El compromiso de la Administracién
Regional de informar sobre los resultados
de la participaciéon ciudadana en las
consultas que se les formulen, asi como, en
su caso, de las decisiones adoptadas como

consecuencia de su participacion.

El establecimiento de un Programa de
Participacion Ciudadana que englobe las
actuaciones, planes o iniciativas normativas
que, en el ejercicio siguiente, vayan a ser
sometidas a la consulta o participacién de

los ciudadanos.

La puesta en marcha de una Plataforma
electrénica de participacion ciudadana que
canalice

y fomente Ila participacion

telematica de los ciudadanos en las

diferentes politicas publicas.

Medidas de difusién de las actuaciones de
participacién, especialmente en aspectos
tan importantes como los Presupuestos
Participativos de la CARM. De la misma
forma, prevera el disefio de una estrategia
de marketing digital para la difusion de la
ejecucion de las diferentes medidas del

propio Plan.

La implementacién de las “aportaciones

ciudadanas” como un canal para Ia
comunicacién entre los ciudadanos y la
administraciéon regional mediante medios

telematicos.
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Aportaciones de los empleados publicos al Plan de Gobierno Abierto

Propuesta
Formacidén a
funcionarios y

empresas y difusion,
promocién y fomento

de datos abiertos.

Mejorar la relacién de
los directivos con la

ciudadania.

Necesidad de nuevo

marco normativo.

Regular los Lobbies.

Responsabilidades y

sanciones.

Contenido de la propuesta

la CARM demandan

formacién en materia de datos abiertos vy

Los funcionarios de

proponen dar mayor difusién a las actuaciones
del Gobierno Regional en esta materia que
favorezcan el conocimiento y la visibilidad de

estas medidas.

Se expresa que es necesaria una comunicacion y
relacion mas préxima y efectiva con Ia

ciudadania.

Se percibe la necesidad de actualizar y ampliar el
marco regulatorio actual de los altos cargos en

la administracién regional.

En la relacién de los altos cargos con la sociedad
se muestran reticencias hacia los grupos de
influencia, y se recoge interés por la regulacién

de los lobbies

Se demanda que haya responsabilidades y

sanciones ante la mala direccién.

Respuesta del Plan

Acciones de capacitaciéon de funcionarios

publicos, ciudadanos y empresas, vy

actuaciones de difusién, promocién vy

fomento de datos abiertos.

El establecimiento de “didlogos’” regulares
en linea con los altos cargos, alrededor de
los temas y dreas de mayor interés para la

opinidn publica.

Tramitacién y aprobacién de una Ley de
Buen Gobierno de la CARM.

Regulacién especifica y creacién de un
Registro Publico de Grupos de Interés,
como medida de prevencién de Ila
influencia de los lobbies en el disefio y
ejecucion de las politicas publicas de Ia

CARM.

La Ley de Buen Gobierno incluird la
regulacién de los drganos encargados de la
vigilancia y control de los conflictos de
intereses y del cumplimiento del cddigo
ético, y la prevision de un régimen
sancionador en la materia que podra dar

lugar, ensu caso, al cese de los altos cargos.
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Aportaciones de los empleados publicos al Plan de Gobierno Abierto

Propuesta

Planificacién y
evaluacién de politicas

publicas.

Idoneidad de los altos

cargos.

Canales de denuncia.

Etica publica.

Contenido de la propuesta

la CARM insiste en la

necesidad de planificacién de la accién de

El funcionariado de

gobierno, y en la evaluacién por objetivos.

Los empleados publicos de la CARM realizan una
serie de propuestas dirigidas a la seleccién y
capacitacién de altos cargos, asi como a la

profesionalizacién del personal directivo.

Se plantea que existan mecanismos para la

denuncia de irregularidades.

Se observa una preocupacion por la ética de los
directivos, asi como por las “puertas giratorias”
e incompatibilidades al cesar en un puesto

directivo, y la limitacién de mandatos.

Respuesta del Plan

Medidas dirigidas a potenciar la evaluacién
de politicas publicas y la planificacién de la
actividad de gobierno en la CARM, asi como
a establecer la metodologia en Ia
aprobacién y disefio de los planes,
programas y estrategias por parte de la

Administracién Regional.

La Ley de Buen Gobierno articulard
medidas dirigidas a garantizar la idoneidad
para el nombramiento de los altos cargos y
su honorabilidad. Asimismo, en el
desarrollo de la Ley de Funcién Publica se
incluird una medida destinada a la
articulacion de la nueva figura del personal

directivo profesional.

La futura Ley de Buen Gobierno regulara el
cauce para dar curso a estas denuncias,
garantizando la proteccion de los

denunciantes.

La Ley de Buen Gobierno regulard el
desarrollo de los conflictos de intereses de
los altos cargos, asi como su régimen de
incompatibilidades. Se incorporard a este
régimen la regulacion de las
incompatibilidades posteriores al cese

como altos cargos (“puertas giratorias”).

De la misma forma, el Plan prevera la
aprobacién de un detallado cédigo ético y
de buen gobierno de obligado
cumplimiento por parte de los cargos
publicos, al que deberdn adherirse cuando

tomen posesién de sus cargos.
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2.- Resultados de la consulta previa a los ciudadanos (Fase 3.2).

Con el propdsito de obtener, con caracter previo a la redaccidon del Borrador del
Plan, una valoracién por parte de la ciudadania de las medidas puestas en marcha
por el Gobierno Regional en materia de buen gobierno y gobierno abierto y recoger
propuestas en este sentido, se realizé una consulta publica a la ciudadania a través

del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.
La consulta permanecié activa del 17 de julio al 6 de agosto.

Los principales resultados de la consulta anterior fueron los siguientes:

e Participacién: Escasa incidencia. 90 personas accedieron a la encuesta en linea, de
los que completaron el cuestionario un total de 28.

e Desconocimiento relativo de los portales actuales: Casi un 40% de los participantes
manifiesta acceder a veces al Portal de Transparencia y un 28% reconoce no entrar
nunca. La web de participacidon ciudadana es visitada a veces por un 50% de los
participantes y un 25% reconoce no acceder nunca. Por ultimo con relacién al portal
de datos abiertos un 50% manifiesta no acceder nunca y un 14% lo visita a veces.

e Las actuaciones de la CARM en materia de “Gobierno Abierto” reciben una
puntuacion media de 3 sobre 5 (valoracién positiva maxima), en cada uno de los
ejes tematicos (Transparencia 3,08, Participacion Ciudadana 3,29, Datos Abiertos
3,03 y Buen Gobierno 3,03)

e Los temas en los que deberia existir mayor transparencia, segun los participantes
son: Contratacién y Subvenciones (50% de los encuestados), Altos Cargos (43% de
los encuestados) y Sanidad (39% de los encuestados).

e (Con relacién al “Derecho de Acceso” a la informacidn publica destacan tres
aspectos concretos con los que los encuestados estan “bastante” o “totalmente”
de acuerdo en mas de un 70%, sumando ambas opciones:

o Una vez realizo una solicitud me gustaria poder conocer de forma telemadtica
en qué estado de tramitacion se encuentra (78%).

o La Administracién deberia publicar guias para facilitar el ejercicio de este
derecho por parte de la ciudadania (89%).

o Para reducir el niumero de solicitudes, deberia ampliarse la cantidad y detalle
de la publicidad activa en el Portal de Transparencia, a partir de las solicitudes
mds reiterativas (71%)
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e Un 50% de los encuestados ha participado en algin proceso participativo
promovido por la CARM, considerando la experiencia “algo positiva” (38%) y “muy
positiva” (31%).

e Con relacién a la “Participaciéon Ciudadana” destacan varios aspectos concretos
con los que los encuestados estadn “bastante” o “totalmente” de acuerdo en mas
de un 80%, sumando ambas opciones:

o Laparticipacidn ciudadana es un tema transversal que debe implicar a distintos
departamentos de la Administracién regional (89%).

o Los procesos participativos deben estar planificados y ser difundidos entre la
ciudadania para asegurar una participacién eficaz (93%)

o La Administracién debe poner en marcha plataformas online que faciliten la
participacion e interaccién con la ciudadania (82%)

o Lasactuaciones que la Administracién somete a participacion ciudadana deben
ir acompanadas de medidas de comunicacidn y difusién con el fin de potenciar
esa participacion (86%)

o Es necesario fomentar la colaboracién con otras administraciones (local y
autonémica) en materia de participacion ciudadana (93%).

e Acerca de lainformacién sobre Altos Cargos y el funcionamiento del Gobierno, se
consideran de “bastante” o “total” interés por los encuestados con un porcentaje
superior al 80% sumando ambas opciones, los siguientes temas:

o Declaraciones de intereses, actividades y bienes y Declaraciones tributarias
(86%)

o Informes de la evolucidn de la situacién patrimonial de los altos cargos tras su
cese (86%)

o Regalos (89%)

o Acuerdos y documentacion del Consejo de Gobierno (96%)

e Conrelacidn alos aspectos mds importantes que se deberian regular en una futura
Ley del buen gobierno en la CARM es interesante destacar que todas las opciones
planteadas en la pregunta correspondientes han obtenido una puntuaciéon media
superior al 4 sobre 5 (mdaxima importancia), excepto la opcién “La eliminacién de
los tratamientos de llustrisimo y Excelentisimo de los altos cargos” (3,76).

e En total se han recibido un total de 27 aportaciones, de las cuales se recogen las

mas relevantes en la siguiente TABLA.
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Aportaciones de los ciudadanos al Plan de Gobierno Abierto: Consulta previa

Propuesta

Acciones de
Informacion -

Formacion.

Censos de
participaciéon

Ciudadana.

Mejora de los
procesos

participativos.

Mayor participacion
ciudadana en las

instituciones.

Mejora de contenidos

y estructura del Portal

de Transparenciay

Gobierno Abierto.

Contenido de la propuesta

Se propone la realizacién de “actuaciones de
informacién-formacién a través de diferentes
medios y soportes para que el conjunto de la
ciudadania pueda estar informada, asi como llevar

a cabo acciones formativas en participacién”.

“Lo de los censos debe ser relativo. Lo que se ha
de tener en cuenta es la calidad de lo que se busca,
medios electrdnicos evitar

y poner para

duplicidades y otras anomalias.”

Se sefiala que “los procesos de participacién
ciudadana, no solo deben ir acompafiados de
campanas y trabajos de formacién e informacidn,
sino que deben ir acompafados de financiacion. Y
deben estar estructurados en una metodologia
util, para que no sean procesos ficticios de

participacion.”

“Que estén presentes ciudadanos en las
instituciones de Participacion y menos poder

administrativo representado.”

“Unificar la informaciéon en un portal, aunque
enlace a diferentes secciones, y tener en la pagina
principal las consultas en plazo, publicadas en el
mismo. Al final hay que indagar entre portales

para encontrar la informacién.”

Respuesta del Plan

Medidas especificas de fomento y difusion

del Gobierno Abierto.

Medidas para la creacidon del censo de

participacion ciudadana

Una nueva Plataforma de Participacion
Ciudadana que mejore la calidad vy
usabilidad de la experiencia de los usuarios
que  participen en los  procesos
participativos. Asimismo, se establece el
compromiso de retorno de los procesos

participativos.

Medidas para fomentar la participacién
ciudadana en la toma de decisiones
publicas, desde la creaciéon del Consejo
Asesor de Participaciéon ciudadana a la
consolidacion de los  Presupuestos

Participativos.

Mejora de la accesibilidad, Ia
simplificacién del lenguaje administrativo
y la estructuracion de los contenidos del

Portal.
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Limitacién temporal

de mandatos.

Actuacion ética de los

servidores publicos.

Agilidad enla
actualizacién de
informacién de
publicidad activay
plazos del derecho de
accesoala

informacion.

Informacién sobre
contratos, acuerdos y

subvenciones.

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

“La limitacién temporal de los mandatos del
presidente.”

“Transparencia, participacién y colaboracién. El
servidor publico actuard en el ejercicio de sus
funciones o de los servicios encomendados con la
maxima transparencia, facilitando el acceso de los
ciudadanos a la informacidn y procedimientos sin
mas limitaciones que aquellas impuestas por las
leyes. La transparencia estd al servicio de la
participacion y el control de la actuacién publica
por los ciudadanos y es un arma poderosa para la
lucha contra la corrupcidén y para la consecucidén
de una mejor Administracion. Debe impulsarse el
desarrollo local y la democracia participativa a
través de la integracion de la comunidad al
ejercicio de la politica, aprovechando Ia
inteligencia colectiva de las sociedades generada
en espacios fisicos y las TIC para la participacién

real de los ciudadanos en todos los ambitos.”

“El cumplimiento de la publicidad activa, asi como
del derecho al acceso a la informacién debe ser
agil, y acometerse en el menor tiempo posible,
siempre cumpliendo plazos legales. No se pueden
buscar excusas (como la ley de proteccion de
datos) para el cumplimiento de estos principios y
derechos, cuando la propia Ley de Transparencia
tanto regional como nacional, y de igual manera
dictdmenes e informes de organismos y entidades
acreditadas, dejan claro cémo debe aplicarse y
cumplirse la normativa, sin impedimentos algunos

o choque normativo.”

detallada de

acuerdos y subvenciones realizadas”

“Informacion  mas contratos,
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La Ley de Buen Gobierno incluird la
limitacion de mandatos, no solo del
Presidente (ya legislada), sino también de

los Consejeros.

Establecimiento de Cédigos éticos y de
Conducta tanto para altos cargos, como
para el resto de funcionarios y personal de

la Administracién Regional.

Medidas tendentes a la mejora de la
actualizacion de la informacién ofrecida
mediante publicidad activa, asi como la

ampliacién de contenidos.

Medidas para garantizar y mejorar el
ejercicio del derecho de acceso a la

informacién publica.

Medidas de mejora de la informacién

referente a contratacion publica vy

subvenciones.
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Claridad de la

informacion.

Informacién de

evaluacidn de politicas

publicas.

Publicidad de
procesos

participativos.

Transparencia
Sectorial en

Educacion.

Mejoradela
navegacion en el
Portal de

Transparencia.
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“La informacion ha de ser clara, concisa,
verdadera, y contrastada, para que de verdad sea

atil”

“La publicaciény el acceso atodos los informes de

evaluaciéon de las politicas, estrategias,
programas, acciones y proyectos desarrollados
por cada Consejeria detallando memoria
econdémica y justificacién del gasto, asi como el
proceso de eleccién de entidades y profesionales

contratados.”

“Me parece adecuado emitir un informe sobre
esta consulta y en relacién a ese informe poder
seguir aportando opiniones. En principio la
consulta es bastante amplia y ayudara a obtener

informacién muy valiosa.”

“Mejorar la transparencia en educacion:
publicacién de resultados de las pruebas de
diagndstico y de las estadisticas de resultados de

los centros.”

“Que la transparencia en la CARM deje de ser una
pose y una presentacién de cara a la galerfa. La
auténtica transparencia no esta siquiera cerca de
llegar. Es una parafernalia propagandistica en
honor del gobierno, disfrazada de informacion
obsoleta, anticuada e incompleta. No es facil

navegar por el Portal.”

), OTPC
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Medidas para la mejora de la accesibilidad
y comprension de la informacién ofrecida

en el Portal de Transparencia.

Medidas de evaluacién de politicas
publicas y de publicacion de dichas

evaluaciones.

Medidas de mejora de la publicidad de la
informacién relativa a los procesos
participativos, de mejora de la Plataforma
de Participacién ciudadana y el retorno de

los procesos participativos.

Medidas de Transparencia sectorial en
Educacién para la mejora de la informacidn

ofrecida.

Medidas para la mejora de la accesibilidad
y comprension de la informacidn
contenida en el Portal de Transparencia asf
como a la posible restructuracion de

contenidos.
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3.- Aportaciones de las consejerias (Fase 3.3):

En esta fase se ha solicitado a las distintas Consejerias y centros directivos de la

Comunidad Auténoma la aportacion de medidas susceptibles de ser incorporadas

en el Plan.

Al margen de las propuestas realizadas por la propia Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz, las aportaciones presentadas para su incorporacidon como

medidas en el Plan por las diferentes Consejerias han sido las siguientes:

Aportaciones de las Consejerias al Plan de Gobierno Abierto

Consejeria

Presidencia y Fomento

Presidencia y Fomento

Presidencia y Fomento

Presidencia y Fomento

Hacienda y Administraciones

Publicas

Hacienda y Administraciones

Publicas

Hacienda y Administraciones

Publicas

Centro Directivo

Unidn Europea,  Accién

Exterior y Cooperacién
Accidn

Unidn Europea,

Exterior y Cooperacién
Accidn

Unidn Europea,

Exterior y Cooperacién

Boletin Oficial Regién de
Murcia
Direccidn General de

Administracion Local

Funcién Publica y Calidad de

los Servicios

Funcién Publica y Calidad de

los Servicios

Propuesta
Campafia “Yo, ciudadano
europeo”
Didlogos ciudadanos sobre el

futuro de la Unién Europea

Portal web de informacion

Europea en la Regién de Murcia

Nuevo diseno del BORM

Informes en materia de

administracion local.

Manual de buenas practicas de la

Administracidn Publica Regional

Evaluacién del desempefio del

personal al servicio de Ia

Administracién Publica Regional
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Aportaciones de las Consejerias al Plan de Gobierno Abierto

Consejeria

Hacienda y Administraciones

Publicas

Hacienda y Administraciones

Publicas

Agua, Agricultura, Ganaderia 'y

Pesca

Agua, Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Empleo, Universidades vy

Empresa

Educacion, Juventud y

Deportes

Educacion, Juventud y

Deportes

Educacién, Juventud y

Deportes

Salud

Salud

Centro Directivo

Funcién Publica y Calidad de

los Servicios

Funcién Publica y Calidad de

los Servicios

Fondos agrarios y desarrollo

rural

Agricultura, Ganaderia, Pesca

y Acuicultura

Relaciones Laborales y

Economia Social

Deportes

Deportes

Juventud

Servicio Murciano de Salud

Servicio Murciano de Salud

Propuesta

Profesionalizacion del Personal

directivo de la Administracion

Publica Regional

Cddigo de Conducta del Personal
al servicio de la Administracidon

Publica Regional

Pagina Web PDR Regidn de Murcia

OCA VIRTUAL: informacién al
operador de todos sus datos
técnicos

Responsabilidad Social

Corporativa

Control del buen gobierno de las

Federaciones deportivas

Censo Regional de Instalaciones

Deportivas

Participacién Juvenil

Incorporacion al portal

MurciaSalud de la informacién
relativa a las demoras de todas las
Especialidades Médicas en el

ambito de las Consultas Externas

Informacién Listas de Espera

Quirdrgica
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Familia e Igualdad de Familiay Politicas Sociales Portal de informacion y
Oportunidades comunicacidon de servicios sociales
Familia e Igualdad de Familiay Politicas Sociales Puesta en marcha de la Comisién
Oportunidades de Evaluaciény Seguimiento de las

Lineas Estratégicas de Accidn
Social (LEAS)

Turismo, Cultura y Medio Mar Menor Transparencia en el Mar Menor

Ambiente
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En este documento se reflejan las modificaciones y mejoras a introducir en el Plan de
Gobierno Abierto como consecuencia de las diferentes fases de consulta realizadas al

Borrador Inicial, en particular en lo que se refiere a:

A. Fase de consulta a expertos en los diferentes ejes del Plan (Fase 5 de la

metodologia del Plan).
B. Fase de consulta a colectivos y entidades (Fase 6 de la metodologia del Plan).
1) Consulta realizada al Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

2) Propuestas de los grupos en la comparecencia de la Consejera de Transparencia,

Participacion y Portavoz en la Asamblea Regional.
3) Consulta realizada a entidades locales y supralocales.
4) Consulta realizada a Colegios Profesionales.
5) Consulta realizada a los agentes sociales.

6) Consulta realizada a instituciones, entidades y asociaciones relacionadas con el

gobierno abierto.
7) La consulta realizada a otras entidades y asociaciones.

C. Fase de consulta publica realizada a la ciudadania a través del Portal de

Transparencia (Fase 7 de la metodologia del Plan).

D. Otras mejoras a introducir en el Plan de Gobierno Abierto.

Fase de consulta a expertos.

Para la mejora del Borrador Inicial se realizé una consulta a diferentes expertos en

los ejes que conformaban el Plan al objeto de recabar sus aportaciones y sugerencias.
Los expertos consultados fueron los siguientes:

e Rafael Rubio Nuiez, Subdirector de Estudios e Investigacion del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales. Profesor Titular y Director del Grupo de Investigacién
sobre participacion y nuevas tecnologias (i+dem) en la Universidad Complutense de
Madrid.
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e Rafael Jiménez Asensio, Catedratico de la Universidad Pompeu Fabra. Consultor de

Administraciones Publicas.

e Olga Quirds, Secretaria General de ASEDIE, Asociacion Multisectorial de la

Informacion.

Como consecuencia de las recomendaciones realizadas por los expertos consultados

se introduciran las siguientes modificaciones al Plan de Gobierno Abierto:

1. Se va arealizar una nueva ordenacion sistematica de las medidas del Plan con el fin
de incorporar nuevos criterios de armonizacidon que favorezcan destacar algunas
medidas que no resultaban suficientemente destacadas en el Borrador Inicial y que
reduzcan las divergencias observadas en relacion con el volumen de medidas
incluidas en cada uno de los ejes. En este sentido, se profundizara la definicidn de
los valores en los que se sustenta el PGA. De acuerdo con esta recomendacion se

introducirdn como nuevos ejes estratégicos de las medidas del Plan los siguientes:

o Un Plan de estas caracteristicas debe tener como obijetivo ultimo reforzar la
credibilidad de Ila ciudadania en las instituciones, asi como en sus
gobernantes, directivos y funcionarios publicos. En relacién con esta
recomendacion en esa nueva reordenacion sistemadtica del PGA se
introducird como uno de sus objetivos estratégicos el de “Reforzar la
confianza ciudadana en las instituciones mediante la articulaciéon de un

verdadero marco de integridad institucional.

o Dentro de esta nueva reorganizacion de medidas, a fin de evitar identificar
transparencia con volumen de informacién y que la rendicién de cuentas
pase a un segundo plano, se introducird ésta como un nuevo Objetivo

Estratégico.

o Junto conlos Objetivos Estratégicos anteriores, se incluird uno dedicado ala
mejora de la democracia colaborativa mediante el fomento de las relaciones
de gobernanza multinivel donde se encuadrardn las medidas de

colaboracion.

o Finalmente con el fin de incidir de forma intensa en el desarrollo de una
cultura de transparencia tanto en los niveles politicos o directivos de
decision como en la propia funcidn publica, se creard un nuevo Objetivo

Estratégico destinado a favorecer este Cambio Cultural.
.
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2. Sevaareforzar el contenido de este Plan destinado a desarrollar una estrategia de

implementacién del PGA.

3. Se dotard al Plan de un apartado especifico que contenga Buenas Practicas

desarrolladas por otras Administraciones.

4. Las recomendaciones en lo referente a las medidas en materia de Participacién

Ciudadana:

o Se mejorara la redaccion de la relativa a la escucha activa como un sistema
integrado vinculado con los servicios de atencién ciudadana en sus distintos

formatos.

o Se refundiran algunas iniciativas existentes en el Borrador Inicial (las
vinculadas a la Unién Europea por ejemplo), atendiendo a su conveniencia e

interés para la ciudadania.
5. En materia de transparencia:

o Se elaborara una nueva accién destinada a la aprobacién de un plan anual
de comunicacién publica y a la mejora de la transparencia de la publicidad
institucional. Ademas se publicard en el Portal de Transparencia la
informaciéon sobre los patrocinios financiados por la Administracidn

Regional.
6. Enrelacidon con las recomendaciones formuladas en materia de datos abiertos:

o Se estableceran acciones concretas de colaboracidn con el sector privado
para la reutilizacion de los datos provenientes de la Administracion

Regional.

o Se priorizaran los datos de interés para las empresas infomediarias tales
como los directorios de centros de salud o de centros educativos, los

contratos publicos, etc.

o De la misma forma, se precisard como medida la necesidad de introducir en
cada conjunto de datos del Catdlogo de datos abiertos de la Administracion
Regional un nuevo indicador denominado “vida del conjunto de datos”, que
facilite a usuarios y reutilizadores las condiciones de uso de la informacién y

su vigencia en el tiempo, asi como el periodo de actualizacién.
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o Se potenciarad la informacién georeferenciada, con datos geocodificados.

7. Porlo que se refiere a las recomendaciones realizadas en materia de colaboracién

interadministrativa:

o Se estableceran vias que permitan una relacion proactiva y de colaboracion
fluida con la sociedad civil, utilizando o codisefiando algunas de las
herramientas para el uso y compartimiento de datos que se prevén en el Plan
(como el hackaton de datos abiertos), propiciando canales de comunicacién

fluida con la sociedad.

o Se implementara una accién destinada a la visualizacidn de las relaciones
entre el Ejecutivo Regional y la Asamblea Regional, publicando Ia
informacidn de las preguntas, interpelaciones y mociones realizadas por la
Asamblea al Ejecutivo autondmico y las respuestas facilitadas por este

ultimo.

o Seimpulsard la participacién de la Regién de Murcia en foros nacionales e
internacionales vinculados al gobierno abierto, y se facilitara la presencia de
sus directivos en las reuniones de los mismos, exponiendo sus buenas

practicas.

o Se mejorard la colaboracion con las universidades en la investigaciéon de
todo lo relacionado con la gestidn publica del gobierno de la Regién de
Murcia en general, y del gobierno abierto en particular, promoviendo una
colaboraciéon mas activa en el desarrollo de algunas medidas de este plan,
asi como la promocién de los trabajos académicos que pongan de manifiesto

estos esfuerzos.

8. En materia de buen gobierno, como consecuencia de las recomendaciones

formuladas, se introducirdn las siguientes modificaciones al Borrador del Plan:

o Dentro del nuevo objetivo estratégico destinado a reforzar la confianza
ciudadana en las instituciones, se articulara un conjunto de medidas o
acciones en torno a la idea de Integridad Institucional y Gobernanza ética,
proponiendo el disefio y construccion de un Marco de Integridad

Institucional que se proyecte sobre los siguientes ambitos:
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a) Establecimiento de cddigos de conducta, que recojan valores éticos,
principios de buen gobierno (de buena gestién), normas de conducta y
normas de actuacion, junto con otra serie de procedimientos y garantias.
Estos cddigos referiran las normas de conducta de los altos cargos, del
resto de empleados publicos, asi como las propias en materia de

contratacion administrativa.

b) Puesta en marcha de sistemas de prevencién y difusién (formacién)

en valores éticos y principios de buena gestion.

¢) Promocién de canales, procedimientos, circuitos o mecanismos de
consulta sobre dilemas éticos o que vehiculen, en su caso, las
comunicaciones o quejas formuladas sobre conductas inapropiadas o

que no se ajusten a los cddigos.

d) Fijacién de un érgano o comisién de garantia de los cédigos, que actie
con autonomia funcional, imparcialidad y especialidad, cuente en su
composicion con personal externo a la organizacion, resuelva los

dilemas éticos sefialados y elabore guias de aplicacion de los cédigos.
e) Seguimiento y evaluacién del propio sistema institucional.
9. En materia de difusién y comunicacion:

o Se establecerdn nuevos criterios para las convocatorias de Premios, que
vayan mas alld de los aspectos de conocimiento meramente legal de la

materia.

o Se consolidard una estrategia de comunicacién con un enfoque de servicio
al ciudadano de todas las actuaciones incluidas en el Plan e incluyendo el

marketing digital en esta nueva estrategia.
10. En materia de evaluacién:

o Se estableceran compromisos de seguimiento vinculados a los indicadores

de cumplimiento recogidos en cada una de las medidas.

o Se publicara toda la informacidn relativa a la evaluacién del plan de forma

que se permita la participacion de la ciudadania en este proceso.
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Fase de consultas y entrevistas con colectivos y entidades.

En esta fase de consulta el documento inicial del Plan fue remitido a mds de 1.000
entidades a los efectos de recabar sus aportaciones y sugerencias al Plan. Asimismo, se
realizaron distintas actividades presenciales como reuniones y entrevistas con colectivos y
entidades de la sociedad civil y con las diferentes Administraciones Publicas de la Regidn

de Murcia.

Entre las entidades que se incluyeron en este proceso de consulta y aquellas con las
que se celebraron reuniones sobre medidas a incluir en el Plan de Gobierno Abierto,

destacan las siguientes:

07/07/2017 | Comité Espaiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)

10/07/2017 | UNICEF

Presidente de la Federacion de Asociaciones Vecinales del Municipio de

13/07/201
3l072017 Murcia (FAV Murcia)

[l Congreso Internacional Transparencia de la Universidad Complutense de

27/09/201
7i09i2017 Madrid

16/10/2017 | Presidente del Consejo Escolar de la Regién de Murcia

17/10/2017 | Red regional de municipios para la participacién ciudadana

23/10/2017 | Presidente Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

23/10/2017 | Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia de la Regién de Murcia.

30/10/2017 | Pleno del Consejo Escolar de la Regién de Murcia

02/11/2017 | Asociacion de Profesionales de la Relaciones Institucionales
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Fecha Entidad

Unidn de Cooperativas de Trabajo Asociado de la Regién de Murcia
(UCOMUR)

03/11/2017

Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia

03/11/2017 (CROEM)

09/11/2017 | Universidad Politécnica de Cartagena

10/11/2017 | Departamento de Ciencias Politicas de la UMU

13/11/2017 | Colegio Oficial de Arquitectos de la Regién de Murcia.

14/11/2017 | Asamblea Regional

15/11/2017 | Asociaciones y colectivos del municipio de Alcantarilla.

16/11/2017 | Asociaciones y colectivos del municipio de Molina de Segura.

20/11/2017 |Presidente Federacién de Atletismo

21/11/2017 | Colegio Oficial de Abogados de la Regién de Murcia

23/11/2017 | Rectora de la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM)

28/11/2017 | Colegio Oficial de Economistas de la Regién de Murcia

Secretaria de Estado de Funcidn Publica del Ministerio de Hacienda 'y
30/11/2017 L
Funcién Publica

12/12/2017 | Presidente del Consejo Econémico y Social

12/12/2017 | Federacidn de Municipios de la Regién de Murcia

12/12/2017 | Comisiones Obreras

14[12/2017 | Unidén General de Trabajadores
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Fecha Entidad

19/12/2017

Direccién General de Gobernanza Publica. Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica

20/12/2017

Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (Madrid)

20/12/2017

Instituto Nacional de Estadistica (Madrid)

21/12/2017

Colegio Oficial de Periodistas de la Regién de Murcia

22/12/2017

Pleno Consejo Econdmico y Social

26/12/2017

Presidente Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia

16/01/2018

Decano de la Facultad de Derecho de la UMU

22/01/2018

ANPE Murcia Sindicato Independiente

22/01/2018

SATSE Murcia

01/02/2018

CNMC. Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

02/02/2018

Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF)

19/02/2018

Consejo de Gobierno de la Red de Entidades Locales por |la Transparencia y
la Participacién Ciudadana (Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP)

21/02/2018

AENOR - Asociacidon Espafiola de Normalizacidon y Certificacion

27/02/2018

Fundacién Ciudadana CIVIO (Madrid)

27/02/2018

Acces Info Europe (Madrid)

28/02/2018

Fundacién Hay Derecho (Madrid)

01/03/2018

Asociacion Murciana de Compliance
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La finalidad de esta fase tiene un miltiple objetivo: presentar el borrador,
involucrar al maximo nimero de actores en su redaccion final y recoger el maximo de

aportaciones y sugerencias con el fin de que refleje al maximo las demandas de la sociedad.

A continuacidn se detallan los resultados de esta fase de consulta agrupadas por

actuaciones.

1) Aportaciones del Presidente del Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

A los efectos de informar al mismo sobre el Plan de Gobierno Abierto y recabar sus
aportaciones, por su importancia se destacan en primer apartado las aportaciones
formuladas por el Presidente del Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia, D.

José Molina Molina al Plan de Gobierno Abierto.

A este respecto, conscientes de la importancia de la participacion en el Plan de
Gobierno Abierto por parte del Consejo de Transparencia de la Region de Murcia, el mismo
dia de la toma en consideracion del Borrador Inicial del Plan por el Consejo de Gobierno, el
dia 27 de septiembre de 2017, su texto fue entregado en mano al Presidente del Consejo
por la Consejera de Transparencia, Participacidon y Portavoz, y trasladado por el Presidente

al resto de miembros del Consejo para sus aportaciones.

Igualmente, al margen de la entrega inicial del documento, fueron mantenidas dos
reuniones mas con el Presidente del Consejo a los efectos de obtener sus sugerencias y
aportaciones al Plan, manteniendo una primera reunidn el 23 de octubre de 2017, y otra
reunion de caracter técnico el pasado 26 de diciembre de 2017 en la que el Presidente
expuso sus propias recomendaciones y propuestas de mejora, asi como las propuestas

remitidas por algunos de los miembros del Consejo.

De acuerdo con lo anterior, se trasladan a continuacién las modificaciones a
introducir en el Plan de Gobierno Abierto como consecuencia de las sugerencias y
recomendaciones formuladas por el Presidente del Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia, en algunos supuestos coincidentes con las propuestas por los expertos

y por la sociedad civil:

1. Seincluiran en el Plan nuevas entidades en el Mapa de Actores como la Asamblea

Regional, los Colegios Profesionales o las Universidades.
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2. Enlinea con lo sefialado por los expertos se procederd a una reordenacion del Plan
modificando sus ejes actuales, con el fin de introducir nuevos sujetos politicos,
abriendo las ventanas a la cogestidn de los servicios publicos, con el fin de recuperar
la credibilidad de las instituciones. Destinar otro eje al cambio cultural por parte de
los ciudadanos, funcionarios y altos cargos y a fijar los limites externos e internos

de la transparencia, con peculiar referencia a la cultura y resistencia al cambio.

3. Enelambito de la participacién ciudadana, en la medida destinada al retorno de los
procesos participativos se introducird una nueva actuacion con el fin de determinar
con caracter previo las condiciones o criterios de aceptacion y de rechazo de las
propuestas formuladas por la ciudadania o la sociedad civil mediante esta
participacion ciudadana, de forma que la denegacién de sus propuestas en este
retorno se base en los supuestos de inviabilidad que se determinen y que se hayan

divulgado previamente.

4. Seinsiste en que un proceso de gobierno abierto es un proceso lento y educativo,
por lo que resulta necesario especialmente incidir en la divulgacidn y educacién en
valores. En este sentido, se incluird la colaboracién del Consejo de la Transparencia
de la Regién de Murcia en la medida relativa a Educacién en Gobierno Abierto,
introduciendo una nueva actuacidn relativa al programa que el propio Consejo, en
colaboracidn con la Universidad de Murcia, la Asamblea Regional y la Sociedad de
Filosofia de la Region de Murcia, se encuentraimpulsando en los centros educativos

de la regidn de Murcia para educar en la transparencia y el buen gobierno.

5. Se pondran en marcha acciones de transparencia presupuestaria vinculadas a la

Administracidon Local.

6. Se mejorard las acciones tendentes a la Transparencia sobre el Mar Menor,

ofreciendo la mayor informacidn disponible al respecto.

7. En materia de participacién ciudadana en el ambito del Servicio Murciano de Salud
se introducird como medida especifica la revitalizacion de los Consejos de Salud
Participativos, con la participacidn, en su caso, del Consejo de la Transparencia y de

la sociedad civil.

8. Seincluird la colaboracién del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia

en la accion relativa a los Presupuestos Participativos.
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9. Se incluird en el PGA una accién especifica destinada a poner en marcha un

Programa de Participacién Juvenil.

10. El PGA mejorara la redaccidn de la accidn relativa a fomentar encuentros digitales
de los directores generales con la ciudadania (denominaba “Directivos de
proximidad” en la redaccién inicial del Plan), previendo la realizacién de encuentros
en los diferentes municipios de la Regién de Murcia sobre los problemas de las

diferentes direcciones generales.

11. Se incluird la colaboracién del Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia
en relacién con la medida destinada a elaborar un Protocolo de derecho de acceso,
y en general, con el resto de medidas en materia de derecho de acceso a la
informacién publica, incorporando a un funcionario del Consejo de Transparencia
en un grupo de trabajo de derecho de acceso a formalizar en el seno de la Escuela
de Formacion e Innovacidn Publica y que integrara a los responsables de la Oficina

de Transparencia y las diferentes consejerias.

12. Enrelacién con el derecho de acceso, se introducira una nueva medida destinada a
convertir en publicidad activa toda la informacién obtenida mediante derecho de
acceso tanto en primera instancia (informacién que se haya resuelto conceder por
las Consejerias en el procedimiento de derecho de acceso), como en segunda
instancia (informacidn facilitada al ciudadano como consecuencia de estimaciones
de reclamaciones en materia de derecho de acceso por parte del Consejo de Ila
Transparencia de la Regién de Murcia), y, sin perjuicio de las excepciones que

vengan determinadas por la normativa.

13. Se incluird la colaboracién del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia

en las medidas relativas a formacion.
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2) Aportaciones derivadas de la comparecencia en la asamblea regional.

Con el fin de lograr la maxima implicacion de todos los ciudadanos y las instituciones
en los objetivos del Plan y sumar las aportaciones de toda la sociedad al mismo, la consejera
de Transparencia, Participacidn y Portavoz, Noelia Arroyo, comparecid, a peticidn propia,

en la Asamblea Regional para presentar el documento inicial del Plan de Gobierno Abierto.

La citada comparecencia tuvo lugar el pasado 14 de noviembre de 2017 en el seno
de la Comision de Asuntos Generales e Institucionales y de la Unién Europea y puede

accederse a su contenido e intervenciones de los grupos en el siguiente enlace.

Como consecuencia de las intervenciones de los grupos en la Asamblea se
incorporaran al texto definitivo del Plan de Gobierno Abierto las siguientes observaciones
formuladas en su turno de palabra por la diputada Presentacion Lépez Pifiero, del Grupo

Parlamentario Socialista:

1. Mencién al Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia: Tal y como se ha
sefialado en el apartado anterior, en el texto definitivo del Plan que se singularizara
la participacion del Consejo de la Transparencia como entidad colaboradora en
multiples medidas como las relativas a educacion en gobierno abierto, derecho de

acceso, formacidn, etc.

2. De la misma forma, se afiadird a la Asamblea Regional como actor en todas las
medidas establecidas en el Plan de Gobierno que impliquen su participaciéon por
tratarse de iniciativas legislativas a remitir por el Gobierno Regional a esta
institucion.

3. Presupuestos Participativos:

a. Seinsistird en el Plan de Gobierno Abierto en las medidas de comunicacién
de los presupuestos participativos con el fin de aumentar el conocimiento y

la participacion en los procesos de consulta.

b. Se complementara la participacion telematica realizada en los
presupuestos participativos, con actuaciones de caracter presencial, a fin de

intentar paliar los sesgos derivados de la participacion telematica.

¢. Encuanto al disefio se realizaran actuaciones de participacion individual que

permitan a los ciudadanos participar no solo en la votacién, sino en Ila
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formulacién de propuestas actualmente realizada, exclusivamente, por

colectivos.

4. Se eliminaradn las medidas relativas a la participacion juvenil incluidas en el borrador
inicial del Plan, introduciendo la necesaria articulacion de un verdadero Plan de
Juventud, no vinculado exclusivamente a la participacidon, sino como un
instrumento para vertebrar todas las manifestaciones de esta politica transversal.
El disefo y articulacion de este Plan se realizard utilizando instrumentos

participativos.

5. Grupos de interés: Se pondra en funcionamiento un Registro de grupos de interés
en el que podran inscribirse aquellas entidades que desarrollen sus actividades en
la Regidn de Murcia y se dediquen profesionalmente a influir directa o
indirectamente en los procesos de elaboracidn de las politicas o disposiciones
normativas, en la aplicacion de las mismas o en la toma de decisiones de la
Administracion publica regional y de sus organismos y entidades publicas vinculadas

o dependientes.
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3) Aportaciones de la consulta a entidades locales y supralocales.

Por lo que se refiere a las aportaciones al Plan de Gobierno Abierto realizadas a
entidades locales o0 a entidades formales e informales que agrupan a las mismas, , el pasado
dia 17 de octubre de 2017 se celebrdé una jornada informativa en el marco de la Red
Regional de Municipios por la Participacion Ciudadana, compuesta por casi la totalidad de
los municipios de la Regién de Murcia, como érgano de colaboracién en esta materia, con
la finalidad de presentar un avance del Plan de Gobierno Abierto de la CARM, y recabar las

aportaciones de sus integrantes.

La jornada estuvo abierta tanto a los representantes politicos electos de los
diferentes Ayuntamientos que componen la Red, como al personal técnico de ambito
municipal con responsabilidades en alguna de estas materias. Asistieron a este encuentro
25 municipios de la Region de Murcia de los 38 que, en aquel momento componian la citada

Red Autondmica.

Entre las propuestas que se sefalaron en la citada reunién que van a ser

introducidas en la redaccion del Plan destacan las siguientes:

1. Realizar actividades formativas dirigidas a personal del ambito local en materia

de dinamizacidn de la participacién ciudadana.

2. Realizar jornadas, en el marco de actuacién de la Red de Participacion
Ciudadana, que se extiendan a buenas practicas, no solo en el ambito local
propio de la Regidn de Murcia, sino de otras Comunidades Auténomas, como

las puestas en marcha por otros Ayuntamientos como el de Madrid.

3. Que por el drgano competente en materia de formacion se realice una encuesta
de las necesidades formativas dirigida al personal de todas las Administraciones

Publicas de la Region de Murcia.

4. Que el proyecto destinado a la presentacidon de los Presupuestos Abiertos
Locales, destinado a publicar lainformacidn del presupuesto de los entes locales
de forma amigable para su visualizacion, se extienda a la presentacién de los

contratos y gastos realizados (consulta de facturas) de estos Ayuntamientos.

Al margen de larealizacién de esta jornada en el marco de esta Red constituida por
la propia Comunidad Auténoma, por los responsables de la Administracion Regional se han
mantenido diferentes reuniones con las federaciones de municipios regional y nacional.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 224



Region de Murcia \{ OTPC

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
yla PARTICIPACION CIUDADANA

Asi, con fecha 12 de diciembre de 2017, se mantuvo reunién con la Federacién de

Municipios de la Regién de Murcia, a fin de presentar el Plan y recabar su colaboracidn.

De la misma forma, la Comunidad Auténoma participd en la reunién del Consejo de
Gobierno de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana
celebrada el 19 de febrero en la localidad de Puerto Lumbreras. Esta red es iniciativa de la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP) que tiene por finalidad promover
la innovacién y mejora permanente de la relacion entre los gobiernos locales y los
ciudadanos bajo los principios del Gobierno Abierto y mediante el intercambio de

experiencias y el aprendizaje permanente, trabajando en red y desarrollando proyectos.

Con el animo de mejorar las politicas de transparencia y participacion de los
municipios de la Regién la Administracién Regional colaborara con la FEMP, habiendo
solicitado su adhesion a la citada Red de Entidades Locales por la Transparencia y la

Participacion Ciudadana.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 225



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

4) Aportaciones de los Colegios Profesionales.

Al margen de la modificacién ya sefialada destinada a incorporar en el Mapa de
Actores del Plan a los Colegios Profesionales, como consecuencia de las reuniones
mantenidas con determinados Colegios Profesionales relacionados especialmente con los

ejes del Plan de Gobierno Abierto, se van a introducir en el Plan de Gobierno Abierto las

modificaciones que se sefialan en los siguientes apartados:

Colegio Oficial Aportacion a incluir en el Plan de Gobierno Abierto

Colegio Oficial de Puesta en marcha de un Laboratorio Regional del Gobierno Abierto.
Ciencias Politicas y Se trata de crear un espacio en el que confluya el estudio, el andlisis y
Sociologia de la la evaluacidn de todas las politicas tendentes a la creacién de un
Region de Murcia Gobierno Abierto en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia;

o asi como del fomento de estas por terceros. Asimismo, es importante
Fecha de la reunién:

que este Laboratorio sirva para compartir buenas practicas entre las

23/10/2017
distintas Administraciones Publicas, entidades privadas y los
colectivos de la sociedad civil, como herramienta que ayude a la
innovacioén dentro de la Administracion Regional.
Colegio Oficial de Colaboracién con la Oficina de Transparencia y Participacién
Arquitectos de la Ciudadana para la redaccién de un modelo de transparencia aplicable
Region de Murcia. a los Colegios Profesionales.

Fecha de la reunion:

13/11/2017

Colegio Oficial de Se creard un diccionario/wiki sobre lenguaje administrativo para
Abogados de la mejorar la comprensibilidad y accesibilidad de los contenidos del
Regién de Murcia Portal de Transparencia de la CARM, enlazando aquellas palabras que

. se consideren como lenguaje administrativo especifico, de modo que
Fecha de la reunidn:

los ciudadanos puedan resolver dudas sobre el lenguaje
21/11/2017 P guaj

administrativo de forma inmediata.

Establecer foros y canales de participacion y divulgacién sobre
transparencia y datos abiertos con los principales operadores

juridicos y otros actores relevantes en ese dmbito.

I ——
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 226



., . @
Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Colegio Oficial

Aportacion a incluir en el Plan de Gobierno Abierto

Colaboracién en las acciones que se desarrollen para la difusién del

compliance en el tejido empresarial.

Colegio Oficial de
Economistas de la

Regién de Murcia.

Fecha de la reunion:

28/11/2017

Colaboracién en las acciones que se desarrollen para la difusién del

compliance en el tejido empresarial.

Colegio Oficial de
Periodistas de la

Region de Murcia

Fecha de la reunion:

21/12/2017

Elaborar un Cédigo de Buenas Practicas en materia de comunicacién
en el sector publico con la colaboracién del Colegio Oficial de

Periodistas de la Regién de Murcia.

Testar la situacién actual de la comunicacién en las Administraciones
Publicas de la Regién de Murcia (CARM, sector publico,
Ayuntamientos y Universidades). El Colegio realizard un estudio que
vele por la transparencia, las buenas practicas y la aplicacién de
normas deontoldgicas en materia de comunicacién en todas ellas,
analizando las herramientas utilizadas para que ciudadanos y medios
de comunicacién accedan a la informaciéon mas relevante, tales como

portales informativos y redes sociales.

Desarrollar indicadores de seguimiento para evaluar los progresos
realizados en el ambito de la comunicacién en el sector publico de la
Region de Murcia, con la finalidad de ayudar a las administraciones a
mejorar la comunicacién institucional, que debe ser entendida como la

base de toda politica de transparencia y buen gobierno.
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5) Aportaciones de los agentes sociales.

Con independencia de la participacidn institucional de las organizaciones sindicales
y empresariales mas representativas en el ambito de la Region de Murcia, reconocida en la
Ley 5/2017, de 5 de julio, la Consejeria de Transparencia, Participacién y Portavoz,
consciente de la importancia de su funcidn, celebré diversas reuniones con los agentes

sociales.

Asimismo, el 22 de diciembre de 2017el Borrador Inicial del Plan de Gobierno Abierto
fue presentado en el Pleno del Consejo Econémico Social de la Regién de Murcia, donde
estan presentes también estos agentes sociales, del que se han incorporado la practica
totalidad de las aportaciones realizadas por este érgano consultivo al Proyecto de Decreto
de Participacion Ciudadana de la CARM.

Fruto de estas reuniones son las aportaciones que seran introducidas en el texto

definitivo del Plan y que se sefialan a continuacién:
Entidad Propuesta

Confederacién Regional de Colaboracién en las acciones que se desarrollen para la difusién

Organizaciones del compliance en el tejido empresarial.

Empresariales de Murcia
(CROEM) Colaboracién en las distintas acciones y eventos que se

desarrollen para la difusién de la cultura de datos abiertos.

Unién de Cooperativas de Colaboracién en las acciones que se desarrollen para la difusién
Trabajo Asociado de la del compliance en el tejido empresarial.
Regién de Murcia (UCOMUR)

Colaboracién en las medidas destinadas a mejorar Ia
transparencia en Educacién, por lo que hace referencia a la

educacién concertada.

UGT Regidon de Murcia La publicacién de las medidas transparencia en recursos
humanos se realizardn atendiendo a la prudencia y al equilibrio
en la ponderacién del interés general que se quiere satisfacer
con estos datos y con respeto al derecho a la intimidad y la
proteccién de datos de las personas, en particular cuando
pueden verse ponerse enriesgo a personas victimas de violencia

de género o similares.
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Entidad Propuesta

Se eliminard la referencia establecida en el Plan a los Agentes

Sociales como “lobbies”, al no resultar adecuada a la naturaleza

de su participacion.

Se explicitard la participacién de las organizaciones sindicales en
las medidas contenidas en el Plan relativas a los desarrollos

legales en materia de Funcién Publica.

Se completard las medidas relativas a la publicidad activa de los
conciertos sanitarios y docentes, introduciendo, asimismo, la
obligacién de publicar la informacidn relativa al coste de los

conciertos existentes en materia de servicios sociales.

Se reforzaran las actuaciones de formacién en ética y valores en

la redaccion definitiva del Plan de Gobierno Abierto.

Comisiones Obreras (CCOO) | Se elaborard una Guia de Transparencia para Organizaciones
Sindicales que refleje las obligaciones impuestas por la

legislacién a estas y cdmo cumplirlas.

Se fomentard el didlogo para la puesta en marcha de las
medidas en materia de transparencia que afecten a los

empleados publicos.

Central Sindical Se elaborard una Guia de Transparencia para Organizaciones
Independiente y de Sindicales que refleje las obligaciones impuestas por la
Funcionarios (CSIF) legislacion a estas y cdmo cumplirlas.

Se fomentard el didlogo para la puesta en marcha de las
medidas en materia de transparencia que afecten a los

empleados publicos.

ANPE Murcia Sindicato Se elaborard una Guia de Transparencia para Organizaciones
Independiente Sindicales que refleje las obligaciones impuestas por la

legislacion a estas y cdmo cumplirlas.
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Propuesta

Se fomentard el didlogo para la puesta en marcha de las

medidas en materia de transparencia que afecten a los

empleados publicos.

Se elaborard una Guia de Transparencia para Organizaciones
Sindicales que refleje las obligaciones impuestas por la

legislacion a estas y cdmo cumplirlas.
SATSE Murcia

Se fomentard el didlogo para la puesta en marcha de las
medidas en materia de transparencia que afecten a los

empleados publicos.
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6) Reuniones y aportaciones de instituciones y entidades relacionadas con el gobierno

abierto.

Como se ha sefialado el Borrador Inicial del Plan fue remitido a mds de 3000
entidades. Al margen de este envio, por parte de los responsables de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Portavoz se mantuvieron diversas reuniones con

instituciones, entidades y asociaciones.

En estas reuniones, como ya se ha sefalado al mencionar las aportaciones del
Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia y de la Asamblea Regional, se ha dado
especial relevancia a las instituciones publicas, entidades y asociaciones existentes en

materia de gobierno abierto.

Porlo que serefiere a las instituciones publicas, las reuniones celebradas se detallan

a continuacion:

1. Con fecha 16 de octubre de 2017, se mantuvo reunién con el Presidente del Consejo
Escolar de la Region de Murcia, y el dia 30 del mismo mes se presentd el Plan de
Gobierno Abierto en el Pleno del citado dérgano con el fin de involucrar a la

comunidad escolar en la mejora de la transparencia y el gobierno abierto.

2. Por lo que se refiere a las direcciones generales de la Administracién General del
Estado con competencias sectoriales en esta materia se mantuvieron reuniones con
la Secretaria de Estado de Funcién Publica, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica con fecha 30 de noviembre de 2017, y con la Direccidn General de
Gobernanza Publica, adscrita al ministerio anterior, con fecha 19 de diciembre, al

efecto de impulsar y coordinar determinadas actuaciones incluidas en el Plan.

3. De la misma forma, el impulso del Plan no sélo fue puesto en conocimiento de las
direcciones generales anteriores, y del Consejo de Transparencia de la Regidn de
Murcia, sino que se mantuvieron, con fecha 20 de diciembre de 2017, reuniones en
Madrid con los responsables del Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno
estatal en Madrid, asi como con el Instituto Nacional de Estadistica, con este ultimo
a los efectos de incentivar medidas de interoperabilidad entre ambas instituciones

que favorezcan la participacién ciudadana.

4. Al margen de los actores estatales anteriores, con fecha 1 de febrero se mantuvo

reunién con la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), al
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objeto de implantar medidas de colaboracién entre esta institucion y la Comunidad

Autonoma.

Como entidades y asociaciones de la sociedad civil relacionadas con las diferentes
manifestaciones del gobierno abierto, destaca la reunién mantenida con Transparencia
Internacional Espafia, organizacion no gubernamental con la que la Comunidad Auténoma
suscribié en 2016 un Convenio de Colaboracidn para reforzar sus medidas de transparencia

y buen gobierno.

Como consecuencia de la reunion mantenida con el Presidente de esta organizacion,

Jesus Lizcano, se incluirdn dos acciones dentro del Plan de Gobierno Abierto:

a. La actualizacién del Convenio que TIE firmé en el afio 2016 con la CARM incluyendo

nuevos compromisos por parte de la Administracion Regional.

b. La fijacién como tercero independiente de Transparencia Internacional Espafa en
relacion con la medida establecida en el Plan de Gobierno Abierto relativa a los
Pactos de Integridad.

Por su parte, como complemento a su difusidn publica, el Plan de Gobierno Abierto
fue presentado en el Il Congreso Internacional de Transparencia que se celebré en Madrid
entre el 27 y el 29 de septiembre de 2017, como foro de intercambio multidisciplinar de
conocimiento y de transferencia de investigacion en materia de transparencia y derecho

de acceso a la informacidn publica.

Asimismo, la CARM ha mantenido reuniones con las siguientes organizaciones,

fundaciones y asociaciones privadas relacionadas con el Gobierno Abierto:

1. Con los responsables de la Asociaciéon de Profesionales de la Relaciones
Institucionales, con fecha 2 de noviembre de 2017 al objeto de trasladar las
medidas para la regulacién de los grupos de interés propuestas desde la citada

asociacion.

2. Con AENOR - Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacién, con fecha
21 de febrero de 2018, a los efectos de conocer y estudiar la posible
implementacion de la norma UNE-ISO 37001:2017, en materia de sistemas de

gestion antisoborno.

3. Con la Fundacién Ciudadana CIVIO y con Acces Info Europe, ambas con fecha 27
de febrero de 2018 en Madrid, y con la Fundacién Hay Derecho, con fecha 28 de
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febrero en Madrid, al objeto de dar a conocer el Plan y estudiar posibles
actuaciones de colaboracidén en la puesta en marcha de diferentes medidas en

él contempladas.

4. Con la Asociacion Murciana de Compliance, al objeto de estudiar su posible
colaboracién en las medidas de fomento y difusién del cumplimiento normativo

previstas en el Plan de Gobierno Abierto.
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7) Aportaciones derivadas de la consulta realizada a otras entidades y asociaciones.

Finalmente, adicionalmente a las mejoras a introducir en el Plan derivadas de las
reuniones con las instituciones y entidades anteriores, se incluiran en el mismo las

aportaciones que se sefialan a continuacién:

De la reunién mantenida con los responsables de UNICEF, se deriva la incorporacién
de medidas de promocién de la participacién infantil al Decreto de Participacion

Ciudadana que se encuentra actualmente en tramitacién y al propio Plan.

Asimismo, con el fin de potenciar la accesibilidad de los contenidos de las paginas
web en materia de transparencia se mantuvo, con fecha 7 de julio de 2017, una reunién con
el Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad, introduciendo una

medida en este sentido en el Plan de Gobierno Abierto.

Por su parte, otro de los aspectos de colaboracion institucional a destacar en el
disefio participativo de este Plan ha sido la necesidad de introducir a las universidades en
el desarrollo de las medidas en él contempladas. Asi, las Universidades seran introducidas
como actores relevantes en el disefio y ejecucion del Plan de Gobierno Abierto. A este
respecto se han mantenido diversas reuniones con responsables de las universidades de la
region (Decano de la Facultad de Derecho de la UMU; Departamento de Ciencias Politicas
de la UMU; Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT); Rectora de la Universidad
Catdlica San Antonio (UCAM)

Junto con lo anterior, se ha concedido la debida audiencia a las federaciones de
asociaciones de vecinos, como cauce principal de la participacién vecinal, a los efectos de
hacerles participes de la elaboracidn del Plan y recabar sus aportaciones, manteniéndose
reuniones con la Federacién de Asociaciones Vecinales del Municipio de Murcia (FAV
Murcia), con asociaciones y colectivos del municipio de Alcantarilla, y con asociaciones y

colectivos del municipio de Molina de Segura.

De la reunién mantenida con la Federacion de Atletismo de la Regién de Murcia se
introducira en el Plan la colaboracion con la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana en relacion con el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de las

federaciones deportivas.
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Fase de consulta publica en el portal de transparencia.

Con el borrador inicial del Plan de Gobierno Abierto se llevaron a cabo dos consultas
publicas en el Portal de Transparencia para conocer la valoraciéon que le otorgan los
ciudadanos y recabar nuevas aportaciones por su parte, con la finalidad de hacer participe

a la sociedad tanto del trabajo de elaboracidn del propio plan como de sus contenidos.

De esta fase de consulta se realizé un Informe de aportaciones ciudadanas de la
consulta publica, asi como un Informe de Decisién a los que puede accederse en el Portal
de Transparencia (http://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-regional-de-

gobierno-abierto).

Las mejoras mas resaltables a introducir en el texto como consecuencia de esta fase de

consulta son las siguientes:

1. Enla redaccidn definitiva del Plan se incluird una nueva medida destinada a poner
en marcha un verdadero Plan de Juventud en la CARM que desarrolle todas las

actuaciones transversales necesarias en esta materia.

2. En el Plan se procurard facilitar el acceso a los sistemas de participacion y realizar
acciones especificas en los centros de mayores para difundir la cultura de Ia

participacion.

3. Seincluird en el PGA una nueva medida destinada a la revisién del régimen actual
de funcionamiento de los drganos colegiados existentes en la Administracién

Regional.

4. En la redaccién definitiva del Plan se omitiran aquellos anglicismos que no hayan

sido aceptados por la RAE.

5. Laregulacidn que se realice de los grupos de interés introducird medidas relativas
a la creacion y publicidad del registro de grupos de interés, a la vinculacion de las
agendas de los altos cargos con la necesidad de la previa inscripcidn de las entidades
en el citado registro, asi como medidas para reflejar la huella legislativa en la

tramitacion normativa de la CARM.

6. En el Proyecto de Ley de Buen Gobierno, Etica e Integridad Publica cuya redaccién
se prevé en el PGA se introducirdn medidas destinadas a garantizar la idoneidad de

los responsables politicos.
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7. El PGA recogera la elaboracion de un Plan de Comunicacién Institucional que dé
transparencia a las campafias de publicidad institucional realizadas por el Gobierno

Regional.
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- Otras acciones a incluir en el Plan de Gobierno Abierto de
la CARM.

Al margen de todas las modificaciones anteriores y por iniciativa de la propia
Administracion Regional se introducirdn en el Plan de Gobierno las siguientes

modificaciones con el fin de reforzar el buen gobierno:

1. Al margen de las medidas ya recogidas en el plan relativas a favorecer el
acercamiento de los altos cargos a los ciudadanos, con este mismo fin se pondrdn

en marcha dos acciones:

a. Lacelebracién en cadaunade las Consejerias de un Consejo de direccién abierto

en los siguientes términos:

e Los consejos de direccidn son los drganos colegiados que bajo la direccidén
de un consejero, agrupan a todos los altos cargos de su respectivo
departamento y que tienen como mision liderar la accién politica de una

determinada consejeria.

e A este respecto, para recibir las propuestas e inquietudes de los colectivos
representativos de la sociedad civil se realizara, de manera descentralizada

y abierta, al menos uno de estos Consejos de Direccidn abiertos al afio.

e Almismo seinvitara alas entidades y asociaciones mas relevantes del ambito
de actuacion de la respectiva consejeria a trabajar con el equipo directivo de

la misma.

e Se potenciara, asimismo, la videograbacidn de estos consejos y su

publicacidn en el Portal de Transparencia.

b. Serealizara facilitard a todos los altos cargos al inicio de su mandato una Carpeta
del alto cargo que recogerad todas las acciones y medidas contenidas en este

Plan a las que estan obligados.
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