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La Colaboracion positiva de las familias para la mejora del

rendimiento y clima escolar
Presentacion del estudio elaborado por el Consejo Escolar.

D. Luis Lizasoain Hernandez. Universidad del Pais Vasco.

1.1. Presentacion en Pantalla

L b N

.1
cPRQ e
T B

La relacion familia-escuela, el clima escolar y el
rendimiento académico.

Luis Lizasoain Hernandez
Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea
CPR, Murcia, mayo 2015
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.

10

[0 Complejidad del fendmeno educativo.

® Concierne a toda la ciudadania.
B Multitud de agentes implicados.
B Relacion entre escuela y educacion.

[0 Relacion entre familia y educacion.

® Relacion entre familia y rendimiento
academico.

[0 El rendimiento academico es un
aspecto de la educacion formal.
B Muy importante, pero no el unico.

® Primera restriccion, primer enfoque
parcial.
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.
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[0 A su vez el rendimiento académico es
un fenomeno muy complejo influido
por multiples factores:

e e
" Nivel \\
// socioecondomicoy
& cultural. Profesionalidad y B
compromiso de los
docentes.

Recursos y TIC
Liderazgo Programas

de refuerzo
Calidad del .
curriculo Actitudes ~ Chma
escolar
o Aptitudes y

3 g oy o

- Tiempo de Implicacién s

T aprendizaje familiar /
= —
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.
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[0 Notas caracteristicas:
B Complejidad.
® Estudio empirico.

[0 “A mi parecer, nuestra
investigacion es la mas dificil de
todas... Hacemos ciencia bajo unas
condiciones que los fisicos

encontrarian intolerables”.

Berliner, D. C. (2002): Educational Research: The Hardest
Science of All. Educational Researcher, Vol. 31, No. 8,
pp. 18-20.

0 Complejidad del contexto en el que el
hecho educativo se inserta.

] Elevado numero de fenomenos
(variables).

[0 Elevado orden de interacciones que
entre ellos se dan.

[0 Se da a lo largo del tiempo.

[J Estructura jerarquica (anidada) de los
datos.
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.
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1INivel 4: sistemas.

BNivel 3: escuelas.

Nivel 2: aulas.
ENivel 1: estudiantes.

[0 Realidad educativa compleja:
B Multivariada.
®m Multinivel,

0 Las herramientas analiticas deben
tomar en cuenta esta complejidad.

] Estudiar la influencia simultanea de
multiples variables a diversos niveles.
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.
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Indice:

0 Medida y definicion del clima escolar.

0 Trabajo empirico 1:

B Buenas practicas de escuelas eficaces del Pais
Vasco.

0 Trabajo empirico 2:

B Investigacion en Espana sobre la implicacion
parental v la participacion familiar. (Consejo
Escolar).

[0 Resultados.
] Conclusiones.

Concepto y medida del
clima escolar
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Clima escolar

La idea del clima de los centros educativos suele utilizarse en la
literatura para describir el contexto de relaciones en las que esta

inmersa la actividad escolar,

El National School Climate Council (2007) considera que el clima
escolar hace referencia a la calidad y el caracter de la vida del
centro, basandose en los patrones experienciales de alumnos,
padresy personal de la escuela, reflejando sus normas, objetivos,
valores, relaciones interpersonales, practicas de ensenanza-

aprendizaje y estructuras organizativas.

Clima escolar

El clima del centro esta constituido por un conjunto de fenomenos que:
= Trasciende alas experiencias particulares.
* Se considera un atributo relativamente estable del centro.

* Esexperimentado por profesores, familias y estudiantes, influyendo en
sus conductas y valores compartidos.
La mayor parte de los investigadores coinciden en senalar cuatro
grandes areas que configuran el clima escolar: seguridad, relaciones
interpersonales, proceso de ensefnanza-aprendizaje y entorno

(externo).
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.

Medida del Clima escolar

Son las variables mas relacionadas con las conductas y moral de los
profesores y alumnos las que se suelen utilizar en la composicion de
indicadores de clima por ser las que mas impacto tienen, por ejemplo, en

los niveles de desempeno.

* Los resultados de grandes evaluaciones internacionales como PISA
indican gue los centros en los que el aprendizaje transcurre en un

ambiente seguro y ordenado se obtienen mejores resultados,

= Las conductas mas relacionadas (negativamente) con ese clima
seguro y ordenado suelen ser la existencia de conductas
perturbadoras en el aula, absentismo (de profesores v alumnos),

falta de respeto a los profesores, etc.

[0 Estudios empiricos.

® Objetivo: aportar algunas evidencias sobre
los fendmenos estudiados.

M Aspectos parciales, pero evidencias solidas.

m Como variable dependiente basica se opera
con el rendimiento académico.

O Aspectos meramente instructivos.

15
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La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.

“"Buenas practicas de escuelas eficaces
del Pais Vasco."

ISEI-IVEI

é ; Equipo investigador: ﬁ?

ISEI-IVEI

vy B
T T e

O Luis Lizasoain Hernandez

(Investigador principal, UPV-EHU)
Araceli Angulo Vargas (ISEI-IVEI)
Beronika Azpillaga Larrea (UPV-EHU)
Isabel Bartau Rojas (UPV-EHU)
M& Dolores Damborenea Isusi (ISEI-IVEI)
Rakel del Frago Arbizu (UPV-EHU)
Felipa Etxeberria Sagastume (UPV-EHU)
Nahia Intxausti Intxausti (UPV-EHU)
Luis Joaristi Olariaga(UPV-EHU)
Yolanda Mendez Usillos (ISEI-IVEI)
Carmen Nufiez Fernandez (ISEI-IVEI)
Concepcion Valadez Monreal (UCLA)
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D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.
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Idea basica:

[0 Considerar a los mejores centros como
ejemplos.

0 Detectar sus buenas practicas para
emplearlas en proyectos de mejora en
aquellos centros cuyo funcionamiento no
sea tan bueno.

[0 ¢Cuales son los “mejores
centros”™?

0 iQué se entiende por “buenos
resultados™?

[JLa cuestion es relevante porque
la educacion es una actividad
muy dependiente del contexto
en que se realiza.
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Factores contextuales:

[J Sociolinguisticos:
® Entorno de la escuela.
® Lengua familiar.

[] Socioeconomicos:

m Nivel socioecondmico y cultural de las
familias (ISEC).

[] Variable criterio empleada en Ia
investigacion:
® Puntuaciones en las competencias
medidas en la ED.
[0 Ejemplo de una variable contextual:

®m Nivel socioeconomico y cultural de las
familias (ISEC).

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



La Colaboracién positiva de las familias para la mejora del rendimiento y clima escolar
D. Luis Lizasoain Herndndez. Universidad del Pais Vasco.

Puntuaciones medias en matematicas
Datos agregados de 432 centros, 42 de EP, ED 2009)

Histograma
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ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP

(Agregado por centros)

1.- ISEC mas bajo

ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP

(Agregado por centros)

ISEC 1 2
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ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP
(Agregado por centros)

ISEC 1 2 3

Z0

ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP
———Agregado por centros)

ISEC 1 2 3 4
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ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP

(Agregado por centros)

ISEC 1 2 3 4 5

ISEC-Matematicas ED2009, 4° EP
(Agregado por centros)

ISEC 1 2 3 4 5 6
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Fuerte relacion lineal

30
Fuerte relacion lineal
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- - I J'I -
(Datos agregados de 432 centros, 4° de EP, ED 2009)
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Punto de corte (ej. 280)
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Punto de corte (ej. 280)
:{5on los mejores centros?

AU

La gran mayoria esta en
 niveles altos del ISEC:
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Hay diferencias entre los niveles del ISEC:
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pero también dentro de los subgrupos...

10
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Centros de ISEC 3 que
estan funcionando
mucho mejor que |o
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Regresion lineal simple
Evaluacién Diagnostica 2009 CAV. 4% Primaria
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Regresion lineal simple

Evaluacién Diagnostica 2009 CAV. 4% Primaria
atematicas-SES|praomedios de los 432 centros cscalares)
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Punto de corte (de los residuos, ej. 22)

Evaluacign Diagnastica 2009 CAV. 4% Primaria
|Matematicas-SES (promedios de los 832 eentros eseolares)

Ry

Resicuo = 22

r=0,5935

y=21,867x+ 248,54
R*=0,3523

T

Residuo =cbservada - esperada

L35 K- -]

A0

Punto de corte (de los residuos, ej. 22)

LIn DD

Estos centros funcionan mucho mejor que lo esperado (residuo > 22),
una vez que se ha controlado el efecto del ISEC.

2 0 «150
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Evaluacidn Diagndstica 2009 CAV. 42 Primaria
Matemnaticas-SES (promedios de los 432 centras escalares)
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Punto de corte (de los residuos, ej. 22)
L0105
LIn DD
Estos podrian ser los mejores centros, pero...
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...pero en la investigacion en el mundo real

[J El ISEC es importante, pero no es lo
Unico importante.

[ La regresion lineal simple puede ser
demasiado simple.

[0 Hay mas variables importantes, a
diferentes niveles:

M Estudiantes.
m Centros.

La regresion lineal simple puede ser
demasiado simple

L1 Se requiere un procedimiento
estadistico que:

M ..se ajuste a un mundo real que es
complejo, multivariado y multinivel...

® ..se ajuste a una estructura anidada de
datos.
[OModelos jerarquicos lineales (HLM)
® Regresion lineal multiple multinivel.

JConsidera simultaneamente el efecto
de multiples variables de diferentes
niveles.
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1 Estos modelos permiten detectar y
seleccionar aquellos centros que
funcionan muy bien.

] Para ello, se calcula el residuo para cada
centro, habiendo controlado el efecto de
un grupo de variables relevantes.

[] Cuanto mayor sea el residuo, mejor el
funcionamiento del centro.

[0 Cuanto mayor sea el residuo, mejor el
funcionamiento del centro.

[J Y estos centros asi seleccionados, si
pueden ser ejemplos y fuente de buenas
practicas.

[J Pues estan obteniendo unos resultados
superiores a lo esperado, superiores a los
centros parecidos a ellos que operan en
condiciones y contextos similares.

] Son centros de alta eficacia (alto valor
anadido).
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Seleccién de variables de nivel 1 (alumnado)

y de nivel 2 lcentrusi.

0 No considerar:

B Las relativas a cuestiones internas del
centro (controlables, "achacables” a su
accioéon ).

O Por ejemplo, el clima escolar o la
implicacion paterna.
] Incluir en los modelos:

B Las estrictamente contextuales externas con
suficiente capacidad discriminativa a ambos
niveles.

O Las anteriormente citadas.
] El resto, para caracterizar.

Procedimiento estadistico:

[0 Esta seleccion de variables es una
decision importante,
B Condiciona los resultados.

[0 Se realizan los analisis estadisticos de
modelizacion multinivel.

[0 Se obtienen los residuos para cada
escuela.
B Indicador del efecto de la misma.

] Se seleccionan los mejores centros.
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=3

Proyectos, planes y formmacian,

2. Metodologias y materiales de Alumnado. Proceso
ensefianza. de ensenanza-

3, Atencion a la diversidad, ahdiza

4, Seguimiento del alumnado, atencion aprendizaje
individualizadz, orientacion y tutoria.

5.  Evaluacion del alumnado.

6. Gestian dei tiempo.

7. Liderazro v equipo directivo, Profesorado

2.  Modelus de gestion v organizacion. T

9, Coordinacién.

10. Implicacion y pertenencia al centro

11. Evaluacion de los docentes, del propio
centro, de programas vy actividades y Centro ?Sﬂﬂlall )
uso de las E. de Diagnéstico. Organizacion, gestion

12. Clima y convivencia. vy liderazgo.

13. Imagen instalaciones y recursos.
14. Familia, comunidad y capital social.

Centros de alta eficacia:

dClima escolar calificado de normal.
O En otros casos de bueno o muy bueno.

J Permite (no dificulta) el ejercicio de las
tareas de ensenanza-aprendizaje.

QdMuy buena relacion con las familias:
UAlta implicacion.
U Participacion satisfactoria.

OBuenos canales de informacion:
ODirecta, web, redes sociales...
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Centros de alta eficacia:

En algunos de los centros los docentes se
han formado en convivencia y resolucion de
conflictos.

Los estudiantes actiuan como mediadores.

QResolucion entre iguales.
[ASi el asunto excede, intervienen tutores,
docentes, orientadores...
OLas competencias transversales de
comportamiento y convivencia se evaluan.

Centros de baja eficacia (contraste):

dConductas disruptivas en el aula.

Baja participacion familiar e implicacion
parental.

JPoco aprovechamiento del tiempo.

dCasos extremos (pocos, pero muy graves):

Q"El clima del centro ha mejorado estos dos
dltimos afos. Ya no voy a la comisaria con tanta

frecuencia como antes...”
(Directora de un IES).
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L, B ESTUDIOS EMPIRICOS
A CAPITULOS: 4,5,8y 9

Maria Castro (UCM) » =
Eva Exposito (UNED)
Luis Lizasoain (UPV-EHU) %
Esther Lopez (UNED) [
Enrique Navarro (UNIR) Bl

Problemay metodologia
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Problema y metodologia

* En el presente estudio, el clima, pasa a ser una variable de

respuesta (vs. factor explicativo).

* Se entiende que el clima de los centros puede tener rasgos
diferenciales en funcion de las caracteristicas de la participacion e
implicacion de las familias en la educacion de sus hijos y en |a vida del

centro educativo.

La tesis que subyace en este trabajo descriptivo es que la
participacion de las familias en la vida del centro ayuda a

configurar distintos entornos escolares.

Problema y metodologia

En la definicion operativa de la variable clima:

* NoO se han incluido variables de percepcion del cdima por parte de los
distintos miembros de |la comunidad educativa (los fenomenos que

configuran el clima del centro van mas alla de las experiencias particulares).

* Se ha buscado un indicador a través de los casos graves de falta de
convivencia, pues representa una medida objetivada, informada por un

informante clave que es el director del centro.

= Se pone el acento en la descripcion de los extremaos de la dimensidn clima,
pues es donde mejor pensamos gque se pueden observar los diferentes

patrones de participacion relacionados con el clima del centro.
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Muestra

La muestra final
estda  compuesta
por las respuestas
obtenidas en 192
centros educativos
(192  directores,
758  tutores vy
8.263 familias).

Distribuidos por
iﬂlpﬂ Distribuidos por
Em:achn Infantil titularidad:
o iy oni [ LA (53 55
g G
" Secondaria #Privads (2.6%)
(33.9%). '*?

Medida de la variable “Clima escolar”

La variable “clima de centro”
ha sido estimada a partir de
las respuestas del director a
cinco cuestiones descriptivas
(v no valorativas) de
situaciones extremas
acaecidas en su centro en el
curso 2012-13. S5e recogen
acontecimientos anomalos y
generalmente disciplinarios

que acontecen en su centro.

Numero de expedientes disciplinarios
abiertos a alumnos.

Nimero de expedientes disciplinarios
abiertos a profesores.

Nimero de situaciones de acoso entre

iguales.
Nimero de agresiones entre iguales.

Nimero de agresiones a profesores.
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cY como es el clima escolar?

Promedios de clima escolar en funcion
del nivel educativo y la titularidad

PRIVADA 18571
g CONCERTADA | 84,54

PLBLICA | 62,14

PRIVADA o | 85,71
% CONCERTADA | 82,94

89,15

PRIVADA 92,86
: E CONCERTADA

PUBLICA M* 17

I:_‘l—:

[

Factores diferenciadores del clima escolar

¢ Cuales son
las « Valoracién positiva de los alumnos
o s Ratio
caracteristicas
Tutor
dela ;
« VValoracion pesitiva de los alumnos
participacion * Reuniones con las familias (tutores y otros miembros del
equipo directive)
parental en los Co—
: Familia
centros que - ’ :
4 * Inmigrante (12 generacion)
discriminan a + Asistencia a reuniones en el centro
| ; + Comunicacion accesible
TG + Sentimiento de pertenencia al centro
con “mejor y + Ser socio del AMPA
+ Participacion en las elecciones a Consejo Escolar de
peor” clima? centro
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Resultados
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Conclusiones

Conclusiones

U De forma general, los resultados muestran que el
clima de los centros espanoles es globalmente muy

bueno.

Q Para el conjuntode los centros espanoles, el
sentimiento de pertenencia expresado por las
familias marca un hito en la diferencia entre los

centros con altos y positivos valores de clima.

Q La siguiente diferencia la establecen rasgos propios
de la participacion (formal e informal): asistencia a

reuniones en el centroy pertenecer al AMPA.
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Conclusiones

A la hora de analizar los centros de Educacion Primaria, observamos como la
participacion de las familias en las elecciones al Consejo Escolar es el principal
factor que diferencia a los centros de mejor clima, unido a la valoracion
positiva por parte de los tutores de las reuniones gue mantienen con otros
miembros del equipo educativo del centro y la sensacion de accesibilidad al
centro por parte de |as familias.

En Educacidn Secundaria, la baja concentracion de alumnos inmigrantes de
primera generar.mn marca Fa diferencia entre los niveles de clima en los
centros, uniendose a este factor la asistencia de las familias a las reuniones del
centro.

Conclusiones

Los modelos desarrollados incluyen factores que ofrecen
posibilidades de intervencion para la mejora como por
ejemplo la importancia del sentimiento de pertenencia al

centro, la valoracién positiva de las reuniones con los padres
en E. Primaria o la asistencia a reuniones con los tutores en E.
Secundaria.
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Clima escolar

Lin partbcipacidn
e lns familins e in
educacidn escolar

Muchas gracias

http://www.mecd.gob.es/cee/publicaciones/estudios.html
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2.1. Ponencia
2.1.1. Introduccion: Familia y sociedad

Sabemos que la familia es la célula primera y vital de la sociedad, por lo que de su salud o enfer-
medad va a depender la salud o enfermedad de todo el cuerpo social. En consecuencia, familia y
sociedad estan intimamente unidas, estan “condenadas a entenderse”. En la dindmica de la sociedad,
la Educacién es un elemento fundamental y los centros educativos un entorno imprescindible para
su desarrollo. Asi pues, la colaboracién entre los padres y los profesores es un aspecto capital para el
buen funcionamiento del proceso educativo en general.

No obstante, hemos de tener claro que los padres son los primeros y principales educadores de
sus hijos, y deben de tomar conciencia de su responsabilidad, no haciendo dejaciéon de deberes y
derechos, por mas que eso cueste. Vivimos una época en la que los padres se desentienden con de-
masiada frecuencia de sus obligaciones basicas hacia sus hijos, tendiendo a derivar muchos asuntos
de su educacién en personas o instituciones. Han de tomar conciencia de que el futuro de sus hijosy
de la sociedad, va a depender en gran medida de lo que ellos hagan o dejen de hacer.

Si preguntamos a los padres qué es lo que quieren para sus hijos, las respuestas que mas se repiten

V/a) " a)

son: “que sean felices”, “que sean personas honradas”,"que tengan una personalidad madura”, “que sean
solidarios y tolerantes”, “que puedan disfrutar de un trabajo y se ganen bien la vida”, etc. No cabe la
menor duda de que son objetivos nobles y ambiciosos, nada faciles por otra parte, pero en los que
todos, mas o menos, estamos empefados. La educacién consiste, principalmente, en hacer crecer
al educando, sacar lo mejor que hay en él, y hacerle feliz. Pero, jqué es la felicidad? A la hora de res-
ponder a esta cuestion, lo mas probable es que encontremos réplicas muy diversas, mas o menos
variopintas, de acuerdo con las creencias, actitudes, filosofias de cada cual. En un intento por buscar
algun punto de partida objetivo, podemos recurrir a Aristoteles, para quien la felicidad es la vida

lograda, es el premio a la virtud que solo se alcanza con el esfuerzo prudente de toda una existencia.

En este punto, podemos constatar que la educacién de nuestros hijos no es una tarea facil; cierta-
mente nadie ha dicho nunca que lo sea. A veces los padres pueden sentirse incapaces, frustrados y
hasta culpables, al comprobar que las cosas no salen como habian previsto en un principio, y que son
muchos los temas que no pueden controlar, experimentando entonces un notable estrés al verse
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superados y desbordados por numerosos frentes. Los tiempos que corren complican la tarea de los
padres que quieren tomarse en serio su responsabilidad. Se requiere, pues, echar mano a recursos
que ayuden a afrontar los retos que se presentan en la situacién actual, y adaptarse a ella. Aunque en
la Educacién no existen dogmas, si que podemos recurrir a algunos presupuestos basicos que pue-
den ayudarnos en este apasionante cometido. Algunos autores han sefialado estos cuatro: Educar
bien requiere padres valientes. Educar bien requiere padres exigentes. Educar bien requiere saber lo
que es bueno. Educar bien requiere sacrificio.

2.1.2. Conocer a los hijos. Apuntes sobre el desarrollo evolutivo

El conocimiento de los padres y educadores de los cambios que experimentan los nifios a lo largo del
desarrollo, puede ayudarles a comprender el significado de muchas de las reacciones que en cada
uno de los periodos de la infancia, nifiez y adolescencia caracterizan su comportamiento. Asi como
también, a comprender el papel que ellos juegan en el ajuste y adaptaciones del nifio al ambiente
que lo rodea.

El contexto familiar, el contexto educativo y el grupo de compafieros son tres agentes de socia-
lizacion que tienen una gran influencia durante las etapas de Infantil, Primaria y Secundaria, y
contribuyen de forma muy importante a la construccién del desarrollo social y de la personalidad.
Conviene subrayar que en todos los periodos aqui abordados, en las interacciones que se producen
en dichos contextos, no solamente es el nifo quien tiene que aprender a adaptarse al entorno con
el que interacciona, sino que también han de hacerlo los padres, educadores e iguales; es, por tanto,
un ajuste reciproco. Aunque se traten por separado, existe una conexién entre los tres contextos:
familia, escuela 'y grupo de iguales. Los resultados del ajuste en cada uno de ellos puede servir como
facilitador o como obstaculo para la adaptacién en los otros.

Si bien nuestro objetivo serd seguir la trayectoria de la importancia de los agentes de socializacién
sefialados en la construcion del desarrollo social y de la personalidad, también repasaremos otros
aspectos de interés en cada uno de dichos periodos.

- Periodo de Infantil (3-6 afos)

Uno de los retos mas dificiles al que diariamente se enfrentan los niflos durante este periodo, es el de
regular su comportamiento para adaptarse a las demandas de su entorno. Ellos son participantes ac-
tivos en su propio desarrollo, aunque todavia tengan importantes limitaciones cognitivas. Aprenden
mucho en sus relaciones con el mundo que les rodea, a pesar de que sus representaciones son toda-
via muy subjetivas y no son capaces de diferenciar la perspectiva de los demas de su propio punto
de vista. Hacen rapidos avances en el vocabulario, gramatica y uso del lenguaje. Progresivamente el
habla de los niflos es mas parecida al habla adulta. Por otro lado, a medida que avanza el desarrollo,
se observa una mejora considerable en su capacidad para prestar atencion selectiva a los estimulos,
ignorar la informacion irrelevante y cambiar su atencién segun se requiera. Asi mismo, la manera en
que los adultos hablan con los nifios acerca de los sucesos de su vida cotidiana influye en la forma-
cién de la memoria. Los nifios y los adultos construyen en colaboracion recuerdos autobiograficos
cuando hablan sobre sus experiencias compartidas.

A los nifnos de esta edad les gusta mucho la actividad fisica y disfrutan con ella. Si bien existen di-
ferencias individuales, los padres se quejan en ocasiones de un exceso de actividad, que llega a ser
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agotador para ellos. Dos notas peculiares de esta etapa son la curiosidad y el interés de los nifios: son
habladores y preguntones (es el momento de los reiterados por qué, de hacer muchas preguntas sin
esperar siempre la respuesta, de registrar por toda la casa, de buscar cosas y entretenerse con algo
nuevo...). Todo esto también se pone de manifiesto en su juego, que es imaginativo y simbdlico,
con un altisimo contenido educativo en todos los aspectos. En este momento, los nifos empiezan
a discriminar conductas propias de su sexo en sus juegos, y empiezan a hacer preguntas sobre las
diferencias sexuales.

El contexto familiar. En la etapa de Infantil, la influencia del contexto familiar es decisiva. Los padres
transmiten a sus hijos en las situaciones de la vida diaria, los valores, las normas, lo que para ellos
estd bien y lo que estd mal, lo que les agrada y lo que les desagrada, etc. Los nifios van aprendiendo
a través de las interacciones familiares, que se producen, fundamentalmente, en las rutinas diarias:
levantarse, asearse, vestirse, desayunar, ir a la escuela, asistir a clase, comer, relaciones con otros
familiares, actividades Iudicas, hacer las tareas escolares, ver la television, irse a la cama, etc. Los
padres son los agentes principales que planifican, dirigen, animan y vigilan que se cumplan los ob-
jetivos. En la realizacion de estas actividades, los padres expresan una gran diversidad de emociones
relacionadas con la secuencia de acciones que conforman las relaciones dindmicas de los partici-
pantes durante su ejecucion. En esas situaciones, si bien los padres van a reconocer unas formas
particulares de reaccion emocional de sus hijos (tranquilos, retraidos, muy activos, aproximativos,
irritables, etc.), los nifos, a su vez, también descubriran el significado de las reacciones emocionales
de sus padres. Padres e hijos van construyendo los estilos que representan sus formas habituales
de reaccionar emocionalmente, gracias a la oportunidad de interpretar esas formas particulares de
funcionamiento en contextos y situaciones de diferente naturaleza. Los nifios no aprenden por lo
que continuamente los padres manifiestan que esta bien o mal, sino por las relaciones entre lo que
expresan y hacen.

Los estilos de crianza. El peso atribuido a las practicas de crianza de los padres en el ajuste social
del nifo, ha ejercido una influencia muy importante en la determinacién del desarrollo social y de la
personalidad. A este respecto, la calidad afectiva de las relaciones padres-hijos, el tipo de control que
los padres tienen sobre sus hijos, asi como su implicacién, han sido frecuentemente identificados
como dimensiones importantes de los estilos de crianza de los padres.

En el estilo autoritario, se concede especial importancia al respeto a la autoridad y al mantenimiento
del orden y cumplimiento de las normas; necesita un mayor nivel de control parental; dificulta la ex-
periencia en la toma de decisiones y de asumir responsabilidades; no se fomenta el didlogo abierto;
suele generar baja autoestima y escaso autocontrol. En el estilo democratico, se establecen cuidado-
samente los limites y restricciones muy claros respecto a determinados tipos de conducta, pero con
un grado considerable de libertad y con tolerancia a los errores; se da mas importancia a la comuni-
cacion; se usan estrategias de disciplina que implican una actitud dialogante y técnicas inductivas de
razonamiento y explicacion; suele generar alta autoestima y competencia social.

El estilo permisivo se caracteriza por un “dejar hacer”, con bajos niveles de control o demandas de
madurez; se piensa que restringir las acciones del nifio impide el desarrollo de su autonomia; no se
imponen restricciones (rara vez se regulan los horarios de la comida, de acostarse, verla TV, etc.; rara
vez le requieren al niflo para que haga tareas de la casa o tenga modales apropiados); en general,
en estos casos abundan los nifos malcriados, egoistas, impacientes, desconsiderados y exigentes,
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con altos niveles de actividad e impulsividad. Finalmente, en el estilo indiferente/negligente ni se
exige ni se responde a las necesidades del nifno, no aplicando directrices o normas para controlarlo;
se anteponen los intereses y necesidades personales antes que los de los hijos; hay escasa o nula im-
plicacion en la vida personal, escolar y social del nifio; los padres con este estilo estan tan ocupados
en sus actividades, que apenas se dedican a aplicar reglas o normas de funcionamiento a sus hijos;
suele generar irritabilidad, problemas de identidad y baja autoestima.

Efectivamente, los niflos durante este periodo aprenden a tener mas o menos confianza en si mis-
mos, a sentirse mas o menos seguros e independientes a través de las actitudes y practicas de crianza
de los padres y, consecuentemente, de la aceptacion y calidad de trato de las personas significativas
para el nifo. El historial de éxitos y fracasos del nifio dard como resultado que se sienta mas o menos
bien consigo mismo, con sus capacidades y habilidades.

- Periodo de Educacion Primaria (6-12 afnos)

Si bien el contexto familiar sigue siendo un soporte muy importante, el contexto educativo y, poco
a poco, el grupo de companeros, van ganando protagonismo en la construcciéon de su desarrollo
social y de la personalidad. Durante este periodo, los niflos son menos egocéntricos que antes y mas
competentes en tareas que requieren razonamiento légico. Los nifios de edad escolar pueden con-
centrarse durante mas tiempo que los mas pequeros y enfocarse en la informacién que necesitan y
desean, al mismo tiempo que desestiman la informacién irrelevante. Este aumento de la capacidad
para dirigir de manera deliberada la atencion y no permitir las distracciones esta relacionada con la
habilidad ejecutiva del control inhibitorio, esto es, la supresién voluntaria de las respuestas no de-
seadas. Su pensamiento es mas flexible y organizado de lo que lo era en el periodo anterior.

En lo tocante al desarrollo social, éste es un periodo de asimilacién tranquila y de adaptacion a la
realidad. Es la edad social por excelencia: al nifio no le hace gracia estar solo. Pasa de la vida centrada
en la familia, a un marcado interés por el mundo de sus iguales. Aprende un comportamiento social
y a respetar las reglas de juego. Le gustan las actividades de grupo: asociaciones, clubs, equipos...,
y se van imponiendo los juegos colectivos. Es importante que los padres no adopten una actitud
excesivamente protectora, cortando las alas de las iniciativas sociales de sus hijos en estas edades.
Uno de los principales cambios que se producen en las interacciones con los iguales, viene dado por
los avances en las habilidades de comunicacion social, que se adaptan mas a las perspectivas de las
otras personas.

La familia. A pesar de la importancia que en este periodo tienen el contexto escolar y el grupo de
iguales, lafamilia sigue siendoy ejerciendo una gran influencia. Si bien durante este periodo los nifios
pasan menos tiempo con sus padres y pierden algo de la cercania que tenian con ellos, sus relaciones
siguen siendo muy importantes. A este respecto, las caracterisitcas generales de influencias de las
practicas de crianza, explicadas en el periodo anterior, siguen siendo validas a estas edades. Asi, los
padres exigentes y con control, comunicativos y afectuosos, propio de los ambientes democraticos,
siguen generando y manteniendo las caracteristicas positivas detectadas en los afos anteriores. En
cambio, un control estricto sin explicacién de las normas puede desembocar en comportamientos
antisociales. Si los padres tratan de controlar la conducta del nifio con castigos fisicos, pueden cons-
tituirse como modelos a imitar de manera que, aunque en la casa se manifiesten déciles, en otros
contextos pueden ser agresivos.
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Hemos visto como hasta los 6 afos, los nifos se sentirdn mas o menos seguros de si mismos segin
la valoracién que hacen de ellos los adultos que son significativos en su vida. A partir de los 6-7 afios,
esa valoracién se produce a través de la comparacién social; el nifio tiende a evaluar sus propias
capacidades, logros, posicidon social y otros atributos en comparaciéon con otros nifios de la misma
edad. El referente social de los companeros le permite tener un conocimiento mas objetivo de sus
capacidades. Cada vez se dan mas cuenta de que sus éxitos o fracasos dependen de sus propias
acciones. Los profesores son otro punto de referencia para conocer la valoracién de sus capacidades
y las de otros comparieros. Por ello, es conveniente prestarles apoyo y refuerzo para infundirles con-
fianza y seguridad en si mismos.

El grupo de iguales. Adquiere una gran importancia durante este periodo. Por lo general, estos
grupos estan formados por nifos de la misma edad y sexo, viven cerca unos de otros, o van juntos
al mismo centro escolar. Su interaccion con el grupo de comparieros ayuda a los nifios a desarrollar
habilidades sociales, les permite probar y adoptar valores de manera independiente a los padres,
les da un sentido de pertenencia y les ayuda a desarrollar su autoconcepto e identidad de género.
Los niflos que proceden de ambientes familiares en los que existen normas claras y consistentes,
altos niveles de comunicacién y padres carifiosos, que contribuyen a estimular la independencia
del nifo, ponen de manifiesto mejores habilidades sociales en el grupo de iguales. Por otro lado, la
familia influye de forma indirecta sobre las relaciones del nifio con sus compaieros: seguin la mayor
0 menor importancia que le dan a esas relaciones, a la concepcién que tienen de como deben ser las
amistades, etc. Igualmente, la experiencia y los aprendizajes realizados dentro de la familia pueden
o no facililitar la adaptaciéon y el éxito en la escuela.

Si bien durante el periodo anterior los nifios tienen amigos y aprenden de ellos, su egocentrismo
hace que se sientan menos afectados ante la aceptacién o rechazo de otros. Sin embargo, durante
el periodo escolar aprenden a ser conscientes de las opiniones, juicios y logros de sus companeros
de clase. Necesitan del otro para autoafirmarse, buscar consejos y sentirse acompafados. Algunos
ninos en la escuela son populares entre sus companeros, otros no lo son. Asi, por ejemplo, los que
son considerados por sus compareros como populares se perciben como cooperativos, atentos, se
comportan siguiendo las reglas sociales, etc. En cambio, los nifios rechazados son percibidos como
agresivos, y con una conducta disruptiva.

Diferencias individuales en temperamento. Cuando los padres hablan de sus hijos, suelen pre-
guntarse como es posible que sean tan distintos si son hermanos y han vivido bajo el mismo techo.
Y describiendo esas diferencias también nos dicen, al mismo tiempo, que les ha resultado mas facil
relacionarse y educar a unos hijos que a otros. Esa pregunta de los padres conlleva también una
posible respuesta. Probablemente, sus hijos son diferentes y tienen unos estilos de respuesta distin-
tos que contribuyen a formas particulares de interaccién y ajuste. Pues bien, cuando hablamos de
temperamento, nos estamos refiriendo a las diferencias individuales en la forma de experimentar y
expresar las emociones. Asi por ejemplo, hay nifios que, cuando se enfrentan a situaciones nuevas,
parece que las viven inicialmente con malestar, con desasosiego. Mientras que a otros, no solamente
no les importa, sino que, ademas, buscan ese tipo de situaciones. Estas conductas desiguales tienen
un caracter bioldgico y se refieren a reacciones tales como el miedo, la ira, las conductas de aproxi-
macién a otros, el nivel de actividad o la atencidn. Estas diferencias también existen entre los adultos
y contribuyen a que cada uno de nosotros seamos como somos. Es necesario, por tanto, conocer el
caracter de los hijos para tratar de ajustarse a él, comprenderlo, respetarlo, y tener sintonia con las
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distintas necesidades derivadas del mismo. Igualmente, los hijos tienen que ajustarse a las caracte-
risticas emocionales de sus padres.

El temperamento del niflo puede afectar al estilo de crianza que los padres deben desplegar para
que se produzca un buen ajuste. Asi por ejemplo, un estilo de los padres denominado “suave”, y
caracterizado por bajos niveles de control y escasa conducta punitiva, beneficiaria a los nifios tem-
peramentalmente retraidos en su ajuste al medio, que son mas receptivos a la desaprobacioén de los
padres. Por el contrario, un estilo “severo”, caracterizado por altos niveles de restriccién y conductas
mas punitivas, parece ajustarse mejor a nifos con un temperamento fuerte, con altos niveles de ira
y actividad. Como puede apreciarse, el temperamento y el estilo parental de crianza guardan una
estrecha relacién en el ajuste social del nifo.

Asimismo, podemos afirmar que el temperamento del nifio afecta en gran medida a su adaptacién
al contexto del aula, a sus relaciones con el maestro y a su rendimiento escolar. Niveles altos de
actividad motora y reactividad emocional, junto con niveles bajos en atencién y autorregulacién,
influyen negativamente en la adaptacion del nifio al contexto escolar. En este sentido, el control
con esfuerzo es la dimensiéon temperamental que cobra una vital importancia, tanto en relacién al
rendimiento académico, como a la competencia social del nifio en el contexto educativo. A su vez,
el temperamento del profesor puede adaptarse mejor a unos estilos frente a otros. Un maestro de
reaccion lenta puede comprender especialmente a un nifo timido y callado, y puede impacientarse
ante un nifo excesivamente activo o que demande mucha atencion. El maestro debe, por tanto, ser
consciente de cdmo su estilo personal puede afectar a sus relaciones con el alumno y a las expecta-
tivas que tiene de ellos.

- Educacién Secundaria y Bachillerato (12-18 afios)

Se trata de una etapa de la vida que viene marcada por rdpidos cambios fisicos, biolégicos, y cogniti-
vOs, que van a tener una marcada influencia en la vida del adolescente, en sus intereses, y en la forma
en que se relaciona con la familia y sus iguales. Paralelamente, en nuestra sociedad, el comienzo de
la adolescencia coincide con el inicio de la educacién secundaria y, en el contexto escolar, las exi-
gencias académicas y las expectativas de los profesores respecto a su autonomia y responsabilidad
se hacen progresivamente mayores. Por todo ello, se habla con frecuencia de la adolescencia como
un periodo critico, tanto desde el punto de vista del propio nifio, como del de los adultos que se
relacionan con él.

Actualmente se distingue entre preadolescencia (10-13), donde los cambios fisicos tienen su mayor
influencia, y adolescencia propiamente dicha (13-18), donde progresivamente los cambios en la di-
mension psicosocial cobran mayor relevancia. A estas dos fases, las sociedades mas desarrolladas,
como es nuestro caso, deben afadir una tercera fase de transicion a la vida adulta (hasta aproxima-
damente los 25 afnos).

Entre los cambios fisicos hemos de destacar por su influencia en el comportamiento adolescente: la
produccién de hormonas sexuales y los cambios en el desarrollo cerebral.

Las hormonas contribuyen a la conflictividad, los cambios de humor, y la urgencia sexual propias
de esta etapa. Ademas, los cambios corporales visibles deben ser aceptados por los adolescentes, y
para ello es muy importante el papel jugado por el entorno sociocultural y sus reacciones a dichos
cambios. La influencia de los adultos y del grupo de iguales, cobran aqui especial relevancia. Parece
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que una maduracién sexual temprana afecta mas negativamente a las chicas, incrementando el ries-
go de pérdida de autoestima y de trastornos alimentarios, dado que las nifias pueden confundir los
cambios en la forma de su cuerpo con obesidad. Por el contrario, entre los nifios serd la maduracién
tardia la que mas negativamente afecte a su autoestima, sobre todo por la presion del grupo de
iguales.

Tanto las hormonas como los cambios en la maduracién cerebral modifican los ritmos vigilia-suefio,
con cierta preferencia por acostarse tarde y dormir durante el dia, por lo que se da una tendencia a
reducir el nimero de horas de suefio diario, y a no descansar lo suficiente para cubrir las necesidades
de este periodo de crecimiento rapido. La falta de suefio se asocia con cambios de humor y de estado
de dnimoy otras alteraciones del comportamiento, asi como con una disminucién en el rendimiento
académico, sobre todo por las mafanas.

En cuanto a los cambios en el desarrollo cerebral, la mielinizacién de la corteza prefrontal progresa
entre los 12 y los 18 afos. Lo que mejora la funcién ejecutiva, la capacidad para atender, las ha-
bilidades de solucionar problemas, razonar de forma logica, establecer relaciones entre conceptos
abstractos y plantearse hipétesis. Los adolescentes tienen més conocimientos que los nifios y los
utilizan mejor. Por todo ello, a veces son criticos con los valores y forma de vida de los adultos, les
gusta pensar sobre la vida, y a menudo son idealistas. Sin embargo, su pensamiento y, sobre todo, la
forma de aplicar sus capacidades a las situaciones de la vida distan aun mucho de la de los adultos.
En efecto, la maduracidn de estas areas del cerebro sigue un ritmo mas lento que la de otras estruc-
turas cerebrales encargadas de la respuesta emocional rapida, tales como el sistema limbico, lo que
explica en parte la conducta a veces impulsiva propia de esta etapa.

En el &mbito del desarrollo social, el adolescente se enfrenta al logro de la identidad, lo que significa
llegar a reconocerse uno mismo como alguien Unico en términos de roles, actitudes, valores y aspi-
raciones. A lo largo de esta etapa, debera tomar decisiones respecto a quién es y quién quiere ser.
Los psicélogos distinguimos cuatro escenarios para ello: la identidad de género, que no debemos
confundir con la orientacién sexual; la identidad religiosa o espiritual; la identidad étnica o cultural; y
la identidad vocacional. No es de extrafar en estas circunstancias lo que llamamos el “egocentrismo
adolescente”. Los chicos y chicas de estas edades se sienten Unicos y, con frecuencia, incomprendidos;
pueden mostrar un sentido del ridiculo exacerbado, por creerse centro de atencién y observados por
todo el mundo, y muy frecuentemente se creen invencibles. Asi mismo, en este “camino hacia la
autonomia”, los amigos y compafieros se convierten, mas que nunca, en un elemento de referencia
intelectual y afectiva.

Contexto familiar. Aunque hay un aumento considerable de las influencias de los compaiieros, és-
tas no reemplazan alas de los padres, los cuales se dan cuenta del repliegue de su hijo, mas hurafoy
mas discutidor. Es frecuente que haya un conflicto en las relaciones padres-hijo. El conflicto es mas la
sefal de que existe un vinculo que lo contrario, y surge de la necesidad de afianzar su independen-
cia por parte del adolescente y la necesidad de adaptacion a los cambios naturales por parte de los
padres. Una vez mas, el papel de la familia, ddndole progresivamente una mayor autonomia y el ne-
cesario apoyo afectivo y material, es crucial. La “brecha generacional” entre adultos y adolescentes no
tiene por qué ser tal. Es normal el interés generacional, cada generacién ve las interacciones sociales
desde su propia perspectiva, dado que son diferentes los roles e intereses de cada cual dentro del
contexto, pero el vinculo afectivo y la comunicacién con los adultos, y en especial los padres, debe
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mantenerse. Para ello, es importante que los adolescentes se sepan valorados por su comunidad, y
sientan que sus opiniones y necesidades son tenidas en cuenta.

La relacion con los iguales. Como hemos indicado mas arriba, la influencia de los compareros y
amigos aumenta en los primeros afos de la adolescencia, para declinar progresivamente a partir de
los 14-16 anos. La opinidn de los otros de su misma edad pesa enormemente en las decisiones de
los chicos y chicas, que intentan adaptarse a los amigos en términos de comportamiento, vestido y
actitud. Esta presion puede ser tanto positiva tanto como negativa, dado que el grupo actia como
facilitador a la hora de hacer aquello que, por si sélo, el adolescente no haria. En efecto, los amigos
pueden animar a beber, pero también pueden estimular para alcanzar metas deportivas o participar
activamente en un proyecto académico. Las relaciones entre adolescentes van a evolucionar desde
grupos de amigos del mismo sexo en la preadolescencia, y contactos esporadicos entre grupos de
chicas y chicos, para actividades en publico, hacia pequefios grupos mixtos, con algunos nifios de
mayor edad y, finalmente la aparicién de parejas con intimidad.

La sexualidad adolescente suele ser una cuestion que preocupa a los padres y educadores. En térmi-
nos generales, la actividad sexual empieza varios afios después de la pubertad. La actividad sexual
temprana puede ser un indicador de la presencia de problemas en alguno de los contextos de desa-
rrollo, y la formacién temprana de parejas correlaciona, en ocasiones, con problemas emocionales.
Es fundamental para un buen desarrollo psicosexual, el papel de los padres, la influencia de los igua-
les y la educacién sexual en casa y en la escuela, en los afios preadolescentes.

El contexto educativo. Al comienzo de la Ensefianza Secundaria (1° o 2° de ESO), es frecuente una
caida del rendimiento académico. Participan en esto diversos factores, ademas de los cambios fisicos
de la pubertad y su repercusién sobre el comportamiento. El entorno del Instituto puede ser vivido
como mas amenazante comparado con el escolar, y se incrementan la presién de los iguales, la com-
petitividad y las exigencias académicas. Tampoco ayudan la rigidez de la organizacién de las clases
y la corta duracion de las mismas, lo que dificulta la discusion y el debate, altamente motivantes a
estas edades. Por otra parte, el adolescente amplia sus intereses y dispone de mayor cantidad de
actividades ajenas a la vida escolar. Necesita tiempo y el apoyo y orientacion por parte de padres y
profesores para adaptarse adecuadamente y establecer prioridades.

Muchos adolescentes expresan aburrimiento e infelicidad con el Instituto. Cerca del 40% de los
profesores manifiestan que sus estudiantes son apaticos. Es cierto que la especial preocupacién de
los adolescentes mas jovenes por encajar con los iguales, puede apartarles de los estudios, pero
hay cosas que los adultos podemos hacer para incrementar su motivacion. Por ejemplo, disefiar un
contexto de clase que se adecte mejor a las caracteristicas psicoldgicas de los adolescentes (inte-
raccion social y reto intelectual), y contrarrestar el aburrimiento favoreciendo el compromiso de los
estudiantes con el centro, a través de actividades extracurriculares, talleres, etc., y permitiendo la
vinculacion entre compaferos y con los docentes.

No olvidemos que la adolescencia marca una transicion, y como tal, es un periodo de confusion y
toma de decisiones. Es importante también en esta etapa que padres y profesores mantengan una
buena comunicacién y sepan estar atentos a las necesidades particulares de sus hijos y alumnos.
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2.1.3. Algunas implicaciones educativas de caracter global

Algunas consecuencias practicas podemos extraer de lo dicho hasta aqui. Lo primero que necesitan
los nifos es atencidn, es decir que sus padres les dediquen tiempo. Es verdad que todos estamos
muy ocupados, que las actividades laborales son muy absorbentes. No tenemos tiempo para nada,
ni siquiera para nuestros hijos y preferimos suplir la dedicaciéon personal a nuestros retofios con
sustitutivos de orden material, o con actividades complementarias que les mantengan ocupados.
Si los hijos son el principal negocio de los padres, es fundamental prestarles mas atencién, no solo
cuando son pequeios, sino también cuando se van haciendo mayorcitos. En este sentido, fue muy
ilustrativo el anuncio publicitario de IKEA, emitido la pasada Navidad. Se pidié a unos nifios que es-
cribieran una carta a los Reyes Magos y otra a sus padres; ésta ultima es la que nos interesa. Un nino
pidié: “Queridos papds: quiero que estéis mds tiempo conmigo”; otro nifo: “que nos hagdis un poco mds
de caso”. Cuando pidieron a los padres su opinién, una madre respondié: “Pensar que tu quieres darle
todo lo mejor, y lo mejor eres ti”.

La segunda consecuencia practica tiene que ver con la pedagogia del ejemplo. Siempre se ha dicho
que la mejor educacion es el buen ejemplo. Por mas que hablemos y digamos, lo que queda de ver-
dad son las acciones: “obras son amores y no buenas razones”. Un padre no puede pedir a sus hijos que
ordenen su habitacién, cuando la suya esta hecha un desastre; ni obligarles a que recojan la cocina,
mientras él ve la television cdmodamente instalado en la butaca. Para poder exigir a nuestros hijos,
tenemos que exigirnos primero a nosotros mismos. Los ninos y los jévenes carecen en la actualidad
de modelos vélidos en los que puedan fijarse y cuyos hechos pretendan emular. Si los padres no
somos capaces de ofrecer a nuestros hijos alternativas validas basadas en valores humanos perma-
nentes, lo van a tener francamente dificil. Esto nos obliga a esforzarnos por dar lo mejor de nosotros
mismos, sabiendo que es una tarea ardua, porque hay reconocer que estamos siempre como en un
escaparate: hagamos lo que hagamos, los padres siempre seremos observados y juzgados por los
hijos.

Y una tercera consecuencia: los padres deben implicarse en los asuntos que afectan a sus hijos. Y
un asunto de capital importancia es la escolarizacién. Los padres, que son los primeros y principales
educadores de los hijos, son también los principales colaboradores de los otros agentes educativos:
los profesores. La familia y el colegio son los dos entornos mas importantes en la vida del nifio; los
padres y los profesores constituyen sus principales referentes. A los padres les interesa mucho co-
nocer detalles sobre el funcionamiento global de su hijo en el colegio o en Instituto, y no solo en lo
relativo a las calificaciones, sino también a otros puntos relacionados con su comportamiento, sus
relaciones sociales, sus valores, sus competencias, sus debilidades; de otro lado, al profesor le resul-
tara de gran valor saber cdmo es su alumno en otros ambientes diferentes al escolar. Por tanto, es
vital establecer una buena relacién entre ambas partes -padres y profesores- con el fin de ayudar al
niRo a mejorar como persona.

Pese a lo obvio de la cuestion, hemos de reconocer que hemos avanzado muy poco en ella. Unas
veces son los padres los que tratan de imponer sus criterios, tratando de salvar “la buena reputacién”
del nifo, preocupados Unicamente por objetivos superficiales (las notas, intentos por disculpar el
bajo rendimiento de su hijo, tendencia a buscar culpables externos). No es raro que los profesores
adopten una actitud defensiva por temor a enfrentamientos y discusiones, o para evitar situaciones
desagradables. En la relacién entre los padres y los profesores, hay que evitar el enfrentamiento, la
controversia y también la indiferencia. No se trata de hacer prevalecer las opiniones personales, de
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un lado o del otro, sino de buscar siempre puntos de unidén que permitan alcanzar la meta deseada
por todos: ayudar al nifo-alumno

- Educacion de los valores

No podemos pensar que la educacién de nuestros hijos se limita a llevarlos al Colegio o al Instituto,
a inscribirlos en una serie de actividades extraescolares (inglés, informatica, deportes), o a satisfacer
sus necesidades materiales. Todo ello, sélo cobra sentido si se hace en el marco de su formaciéon
integral como personas y ciudadanos responsables. Recordemos que la educacion consiste, funda-
mentalmente, en un progresivo proceso de mejora, en el que se trata de hacer crecer al educando,
sacar lo mejor que hay en él, y hacerle feliz. Y para ello, es indispensable ayudar a los hijos a ir adqui-
riendo una serie de valores.

En un sentido genérico, los valores son las propiedades, cualidades o caracteristicas de una accion,
una persona o un objeto consideradas tipicamente positivas o de gran importancia. Aquéllas acti-
tudes deseables desde el punto de vista de la Etica y de la Moral son los valores éticos y los valores
morales; éstos son los que nos interesa abordar aqui.

Los valores éticos son en gran medida universales y atemporales y se transmiten por la sociedad,
mediante las interacciones del nifio en sus distintos contextos de desarrollo, por ejemplo el respeto
a la vida. Los valores morales son valores culturales que vienen determinados por una ideologia, por
una doctrina religiosa, etc y que no siempre responden a los primeros, puediendo cambiar a lo largo
del tiempo. Unos y otros valores estan a la base de las elecciones vitales del hombre y a la mujer, alo
largo de su desarrollo. La formacién en valores tendra como objetivo promover individuos con ma-
yor calidad como personas, capaces de responder a las demandas sociales y participar activamente
en su mejora.

Y cudles son esos valores a los que nos referimos? Sin animo de ser exhaustivos, podemos enume-
rar unos cuantos: la generosidad, el respeto, la tolerancia, la sinceridad, la justicia, la laboriosidad, la
responsabilidad, la solidaridad, etc.

Es evidente que la educacién de los valores es una empresa dificil en estos tiempos. Pero eso no
significa que tengamos que abandonarla. Tal vez los padres nos preocupamos mas por atender las
necesidades materiales de nuestros hijos, y los profesores por transmitir conocimientos, pero eso no
basta. Nuestros nifios y jévenes necesitan unos modelos de comportamiento en los que se prioricen
los valores humanos.

Si no exigimos a nuestros hijos, si no tiramos de ellos hacia arriba, si no les ponemos limites, ya desde
pequenos, no aprenderdn a vivir en libertad ni sabran discernir lo que pueden y no pueden hacer. Es
verdad que a veces resulta mas comodo y agradable ser permisivo y condescendiente, no meterse
en lios, y dejar que las cosas sigan su curso sin hacer nada por nuestra parte. Presenciamos entonces
cada dia conductas inadecuadas de nifios ante la pasividad desesperante de sus padres: “con tal de

"o, "o,

no oirlo”, “no puedo con él o con ella”, “no es bueno llevarle la contraria para no frustrarlo...”

La exigencia no debe ser arbitraria ni caprichosa, sinénimo de despotismo o exceso de autoridad.
Hay que exigir en lo que es razonable y justo. Hay que exigir en pocas cosas, y una a una. Hay que
exigir en temas importantes, en los demas conviene sugerir respentando la individualidad del nifio.
Es importante, igualmente, estar atentos a los estados emocionales del nifo, a la hora de mandar, de
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tal manera que nuestras directrices se ajusten a los estados del nifio y puedan ser comprendidas y
aceptadas, facilando el ajuste de la interaccidon padre/madre-hijo. Las directrices deben ser claras y
razonadas, segun el nivel de desarrollo del educando, ensefiando cdmo realizar las cosas que pedi-
mos. Ademas, las demandas deben adaptarse a las condiciones personales de cada uno, conjugando
un alto nivel de aspiraciones con la realidad individual.

A modo de conclusion: una visién positiva

Como senala Polaino, a la educacién familiar le sobra patetismo y le falta buen humor. Le sobra
ese aire de tragedia, que llega a asfixiarla, y le falta el viento fresco y festivo de la comedia; le sobra
mucha rutina y cansancio, y le falta creatividad y vitalidad juvenil, cualquiera que sea la edad que se
tenga, ademas de cierta dosis de confianza en que lo que se esta haciendo es lo mas valioso de todo
cuanto se pueda hacer. Es verdad que con frecuencia los padres se sienten agobiados, en buena me-
dida porque, pese a sus esfuerzos continuos, las cosas no acaban saliendo siempre como uno habia
planeado. Pero conviene no exagerar y ser capaces de dar a los acontecimientos su valor real, sin
caer en posturas y actitudes negativas que no sirven para nada. No hemos de olvidar que ser padres
forma parte del desarrollo de los adultos y educar a los hijos -satisfaciendo sus necesidades materia-
les y psicélogicas para hacer de ellos personas sanas, socialmente utiles y felices- es una fuente de
generatividad y satisfaccién personal para los padres.

Los padres no pueden controlar la vida de sus hijos ni las circunstancias que la rodean. Su funcién de
padres y educadores no puede abarcarlo todo; ellos no son los responsables de todo lo que ocurre
a sus hijos. En la educacién de los hijos se concitan dos libertades, la de los padres y la de los hijos.
La mision de los padres consiste en motivar a los hijos a ser felices; en definitiva, a conocerse, a ser lo
que cada uno quiere y debe ser.

Los padres deberian sentirse felices desarrollando las perfecciones de sus hijos, que es a suvezlo que
de verdad hace a éstos felices. Seria bueno, en consecuencia, que los padres desarrollaran un espiritu
mas ludico y deportivo cuando tratan de educar a sus hijos, lo que significa que han de decidirse a
pasarselo bien, a disfrutar con ellos y de ellos, a jugar entre ellos. Esto supone que los padres han de
acortar distancias con sus hijos, dejar a un lado su estatus formal, para ir al encuentro de sus hijos y
entreverar sus vidas con las de ellos. Si este juego maravilloso fuera el mas atractivo para los padres,
el que mas les divierte, seguro que entonces sacarian tiempo de donde fuera menester para com-
partirlo con sus hijos, para dialogar con ellos, en definitiva, para salir de si mismos y decididamente
ir a su encuentro.

Cualquier padre tiene suficiente experiencia de que esto es asi. Siempre hay recuerdos muy gratos:
las mafnanas de Reyes, con la casa alborotada, en las que todos, padres e hijos, jugaban y se divertian
con los nuevos regalos; aquella excursidn que sirvié para conocerse mucho mejor; o los momentos
compartidos viendo en television un partido de futbol; y esos viajes en el coche, cantando y riendo
todos juntos; o la tarde en que la madre se sentia dichosa invitando a su hija a una cafeteria y hablan-
do con ella de mujer a mujer; también, aquellos instantes de ternura, cuando los hijos eran pequefos
y los padres los bafiaban en medio de un gran jolgorio, y luego entraban silenciosamente en su ha-
bitacién para arroparlos y comprobar que estaban bien. Y tantas mananas, y tardes, y noches més...

Por encima de los errores que se cometen en la educacién de los hijos, un principio a tener en con-
sideracion es el de crear en el hogar familiar un ambiente de confianza, de carifio, de seguridad, de
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apoyo, en el que todos se encuentren a gusto, se sientan queridos, seguros, comprendidos y valo-
rados. Para ello, habra que echar mano a la naturalidad, que nos lleva a aceptar las cosas como son,
con animo de mejorar, sin recurrir a actitudes catastrofistas. La naturalidad nos lleva de la mano a
la sencillez: los padres deben aprender a ser sencillos, aceptando sus limitaciones, pues no siempre
llevan la razén, y, cuando se equivocan, han de pedir perddn, aunque cueste un mundo. Tenemos
que recurrir al buen humor y al optimismo, aprendiendo a divertirnos con nuestros hijos, siendo
conscientes de que “no perdemos el tiempo” cuando estamos con ellos.
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2.2. Presentacion en Pantalla

Conocera nuestros hijos y sus necesidades.
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La familia es |la celula primeray vital de la sociedad.
De su salud o enfermedad va a depender la salud o
enfermedad de todo el cuerpo social.

En consecuencia, familia y sociedad estan
intimamente unidas, estan “condenadas a
entenderse’.

Enla dinamica de |a sociedad, la Educaciones un
elemento fundamental, y los centros educativos un
entorno imprescindible para su desarrollo. Asi pues,
la colaboracion entre los padres y los profesoreses
un aspecto capital para el buen funcionamiento del
proceso educativoen general.

Los padres son los primeros y principales educadores
de sus hijos, y deben tomar concienciade su
responsabilidad, no haciendo dejacion de deberesy
derechos, por mas que eso cueste.

Vivimos una epocaen la que los padres se
desentienden con demasiada frecuenciade sus
obligaciones basicas hacia sus hijos, tendiendo a
derivar muchos asuntos de su educacion en personas
o Instituciones.
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La educacionde los hijos no es una tarea facil. A
veces los padres pueden sentirse incapaces,
frustradosy hasta culpables, al comprobar que las

cosas no salen como habian previsto en un principio.

Se sienten agotados, agobiados, superados,
desbordados.

Educar bien requiere padres valientes.
Educarbien requiere padres exigentes.
Educarbien requiere saber lo que es bueno.
Educarbien requiere sacrificio.

El conocimiento de los padres y educadoresde los
cambios que experimentan los nifios a lo largo del
desarrollo, puede ayudarles a comprender el
significado de muchas de las reacciones que en cada
uno de los periodos de la infancia, nifiez y
adolescencia caracterizan su comportamiento.
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Periodo de Infantil (3-6 afhos)

Los ninos han de regular su comportamiento para
adaptarse a las demandas de su entorno. Ellos son
participantes activos en su propio desarrollo, aunque
todavia tengan importantes limitaciones cognitivas.
Alos ninos de esta edad les gusta mucho la actividad
fisicay disfrutan con ella. Son habladoresy
preguntones, tienen un juego imaginativo y simbalico.

Periodo de Educaciéon Primaria (6-12 afios)

Los nifios son menas egocentricos, y mas
competentesen tareas que requieren razonamiento
logico. Pueden concentrarse durante mas tiempo.
Esta es la edad social por excelencia; pasade la vida
centradaen la familia, a un marcado interes por el
mundo de sus iguales; aprende un comportamiento
socialy a respetarlas reglas de juego; le gustan las
actividades de grupo.
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Educacion Secundariay Bachillerato (12-18 aiios)

Rapidos cambios fisicos, biologicos, y cognitivos. A
veces son criticos con los valores y forma de vida de
los adultos, les gusta pensar sobre la vida, y a menudo
son idealistas. El adolescente se enfrenta al logro de |a
identidad. Los chicos y chicas de estas edades se
sienten unicosy, con frecuencia, incomprendidos.

Tres agentes de socializacion:

El contexto familiar, el contexto educativo y el grupo de
companeros. Tienen una gran influencia durante las etapas
descritas, y contribuyen de forma muy importante a la
construccion del desarrollo social y de la personalidad.

En la etapa de Infantil, la influencia del contexto familiar es
decisiva. Mas tarde, el contexto familiar sigue siendo un
soporte muy importante, pero el contexto educativo y, poco a
poco, el grupo de comparieros, van ganando protagonismo
en la construccion de su desarrollo social y de la
personalidad.
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Diferencias individuales en temperamento:

Nos estamos refiriendo a las diferencias individuales en
la forma de experimentary expresar las emociones.
Estas conductas desigualestienen un caracter
biologico.

Es necesario conocer el caracter de los hijos para
tratarde ajustarse a el, comprenderlo, respetarlo, y
tener sintonia con las distintas necesidadesderivadas
del mismo.

Los estilos de crianza:

Tienen una influenciamuy importante en la
determinacion del desarrollo social y de |a
personalidad.

Autoritario-Democratico
Permisivo-Comprensivo
Elaborador-Indiferente
Rigido-Flexible
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Implicaciones educativas:

Atencion: dedicar tiempo a los nifos.
Pedagogiadel ejemplo.
Educacion de los valores.

Participacion: colaboracion padres-profesores.

Relacion padres-profesores:

Asignaturapendiente.

Impresion de evitacion, como un temor latente por
ambas partes (recelo).

Actitudes defensivasy a veces demasiadorigidas.
Imponer criterios, llevar la razon.

Parece que se intenta buscar un responsable de la
situacion.
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Silogramos crear un clima de respetoy de confianza,
se puede dar la vuelta al planteamiento.

Punto de partida: queremos lo mejor para el chico o
chica (hijo y alumno). Los padres y los profesores son
las personas mas importantes en la vida del nifio.
Entonces, estamos todos en el mismo barco: no tiene
sentido remar en sentidos opuestos.

Interesaa ambas partes el cambio de impresiones.

No es cuestion de enfrentamientos, de elaborar
prejuicios, ni de hacer prevalecer puntos de vista, sino
de buscar soluciones entre todos,

Sinceridad y sencillez en los planteamientosy en las
manifestaciones. Honestidad.

No imponer tajantemente posturas personales, como
sl fueran verdades absolutas. No cerrarse en banda.

Mostrar un espiritu de colaboracion y de flexibilidad
intelectual.

Preguntar lo que no se sepa para aclarar las cosas.

No dejarse llevar por rumores, impresiones,
comentarios...
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Reconocer los propios errores con sencillez.

No se trata de una batalla en la que ha haberun
vencedor. El unico beneficiado debe ser el hijo-
alumno.

No ser hirientes en las afirmaciones. Hablar con
claridad, pero siempre con respeto.

Escuchar con atencion al interlocutor sin interrumpirle.

Tener paciencia. Las personas, como el buen vino,
mejoran con el tiempo.

Tal vez los profesores deben reflexionar mas sobre
este asunto y tomar medidas concretas para
aplicarlasen las tutorias.

Y los padres han de implicarse con una actitud de
colaboracion.

Larelacion entre los padres y los profesoreses
necesaria; no es un tramite mas.
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familiares y sociales.

Pilar Sanchez Alvarez

3.1. Ponencia
3.1.1.- Introduccion

Cuando una mujer conoce su embarazo, la primera preocupacion de los padres es si el hijo o la hija
que va a nacer “estara sano o sana’, pero a medida que va creciendo, las preocupaciones son diferen-
tes y van evolucionando segun varian las necesidades del bebé.

Cuando se pregunta a unos padres que quieren para sus hijos', la mayoria contesta que sean felices.
(Seligman, 2011). Pero aqui surge una pregunta importante: ;qué consideran los padres “ser feliz"?

Muchos padres piensan que lafelicidad la consiguen dandole todo lo que quiere, siendo hiper-protec-
tores con incansable supervision, estar pendientes continuamente de sus deseos y sus necesidades
para satisfacerlas, eliminando todas las dificultades. Esta forma de actuar es nociva porque se con-
vierten en nifos tiranos, sin limites, con muchos derechos y pocos deberes, con muchos miedos y
con poca autonomia. No son nifos felices aunque tengan de todo y consigan todos sus deseos in-
mediatamente porque esa manera de educar no da la felicidad y posiblemente cuando sean adultos
se conviertan es unos fracasados ademas de infelices. (Soda, Mischel & Peake, 1990).

Hay otro tipo de padres que confunden la felicidad de los hijos con sus propias aspiraciones, sin te-
ner en cuenta que son personas distintas a ellos con capacidades, aptitudes, motivaciones diversas, y
con diferentes concepciones de la felicidad. Esta manera de educar tampoco aportara nada positivo
a la felicidad del hijo.

Otros, considerando la vida compleja, piensan que deben ensefiar a los hijos valentia y coraje para
superar las frustraciones, y no educar nifos fragiles, caprichosos, que consiguen todo sin necesidad
de esfuerzo. Intentan darles herramientas para que sean felices a pesar de los fracasos, para afrontar
las dificultades que puedan presentarse en su vida. (Luri, 2014).

'Se usa el plural para identificar hijos e hijas, nifios o nifias, padres y madres etc...
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Efectivamente los padres quieren que sean personas felices, equilibradas, honestas, que no culpen
a los demas de sus fracasos, que respeten a todos, que valoren mas el ser que el tener, es decir, que
sean personas dignas.

Hay muchos elementos en el desarrollo de la persona heredados de los padres, como son las cualida-
des fisicas, algunas enfermedades, predisposiciones, rasgos del caracter etc., pero otros se adquieren
a lo largo de la vida, siendo fundamentales los primeros afos porque en ellos se conforma la mayor
parte de los conocimientos, los aprendizajes y los valores. La familia, la escuela y los amigos o grupos
deiguales, son los principales agentes de socializacidn. A estos se suman las experiencias personales,
las decisiones, los accidentes, el entorno, las situaciones exteriores, los éxitos o los fracasos, etc. Todo
cernido y tamizado por la libertad, el autoconocimiento, la autoestima, las relaciones intrapersonales
y la interpersonales, los valores prioritarios, las creencias, el proyecto de vida... jEs dificil educar a los
hijos;

Es necesario tener conocimientos sobre cdmo hacerlo, pero sobre todo es imprescindible el sentido
comun.

3.1.2.- Principios fundamentales

Cuando se cuestiona cémo educar a los hijos hay que partir de unos principios generales:

1° No hay padres perfectos como no hay hijos perfectos. Hay buenos padres. No hay que
culparse continuamente de los problemas de los hijos, porque esto produce angustia en los
padres, y tirania en los hijos. Hay que intentar conocer lo mejor para su hijos o para cada uno
de ellos, porque no hay una Unica forma correcta de ser buen padre o buena madre.

2° Los hijos no son amigos, no se puede formar parte del grupo de iguales. Son padres con
autoridad ante ellos, aunque eso no implica que sean cercanos, que sus relaciones sean
continuas y basadas en el amor y la confianza. No hay que tener un estilo autoritario, ni per-
misivo; hay que establecer un estilo democratico. No se deben empenar en luchas de poder,
en enfrentamientos, de los que es probable que nadie salga victorioso.

30 Los padres deben actuar como quieran que actuen sus hijos. Hay que se coherentes con los
valores transmitidos.

40 Las decisiones deben ser compartidas por la pareja. La autoridad se refuerza cuando hay
acuerdo en la manera de educar a los hijos, se apela al didlogo, se llegan a acuerdos pun-
tuales, se es firme cuando es necesario, se presta atenciéon al buen comportamiento y se
explican las correcciones. Se les da suficiente autonomia y libertad.

3.1.3.- ;{Qué deben educar los padres?

En sentido amplio, la educacion es tan antigua como el hombre. Desde los inicios existen testimo-
nios de que el hombre se preocupé de criar y cuidar a sus hijos hasta que pudieran valerse por si
mismos, y es con este significado como surge el término “educacion”. Se le puede aplicar a varias
acepciones, bien como una institucion social; o como el resultado o producto de una accién o bien,
0 en otros casos, refiriéndose al proceso que relaciona de manera prevista o imprevista a dos o mas
seres humanos y los pone en situacién de intercambio y de influencias reciprocas (Sarramona, 1989).
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La educacién seria la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que pertene-
cen. Es un proceso de socializacién donde se adquieren las normas y los valores de la sociedad en la
que se inserta la persona.

El mismo autor identifica las siguientes caracteristicas:
. se trata de un proceso de humanizacién
« existe una accion dindmica del sujeto educando con otros sujetos y con su entorno
« interviene una escala de valores
+ permite la integracién social de los individuos
+ es un elemento fundamental de la cultura
« es un proceso educativo permanentemente inacabado.

El perfeccionamiento debe atender a todas las caracteristicas de la persona. Estas tienen una serie
de necesidades que deben ser atendidas (Maslow, 1991):

» Necesidades bioldgicas: hambre, suefio, sexo, descanso, evacuacion.

+ Necesidades de seguridad: alojamiento, proteccion.

+ Necesidades de filiacién: amor y afecto, amistades, asociacion.

+ Necesidades de autoestima o reconocimiento: autoconfianza, independencia.

+ Necesidades de autorrealizacién: realizar su propios potenciales, comportamiento creativo.

Todo lo que los padres pueden aportar es garantizar estas necesidades pero sobre todo, educarles
como personas que se sientan felices, amadas, valoradas y ayudadas a aceptar sus limitaciones. Hay
que educar por tanto, la capacidad intelectual, la moral y también la afectiva.

Es cierto que el interés por las emociones ha existido desde el principio, como se percibe en el Filebo

de Platén contraponiendo el didlogo entre Socrates y Plutarco, el dolor y el placer; en Aristételes en
su obra “Retdrica; en San Agustin, quien subraya el caracter activo y responsable de las emociones,
cobrando importancia la nocién de voluntad; en Santo Tomas que restablece el concepto de la emo-
cién como afeccion, o bien en Telesio, Patrizzi, Giordano Bruno, David Hume, Descartes, Spinoza,
Kant, etc... pero su ensefianza como tal ha sido olvidada en la historia, y no es hasta el siglo XX cuan-
do ha florecido. (Casado & Colomo, 2006).

Nuestra sociedad ha valorado de forma exclusiva la racionalidad y consideraba que un nifio era
inteligente cuando conseguia las maximas puntuaciones en dreas como matematicas, lengua, idio-
mas...Es decir, cuando al medirle la Inteligencia daba una puntuacién alta en capacidades analiticas,
en razonamiento logico, es decir, cuando su Coeficiente de Inteligencia era superior a la media.

Pero hoy ha cambiado esta concepcién, porque las personas que mas éxito han alcanzado en la
vida no son precisamente los mejores estudiantes, con calificaciones altas en la escuela, sino son
las personas, que aunque tienen buena inteligencia, afaden otras cualidades relacionadas con las
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capacidades emocionales. Hoy se habla de Inteligencia emocional. Gardner (1998) introdujo la idea
de que los indicadores de inteligencia no explican plenamente la capacidad cognitiva, porque no
tienen en cuenta ni la “inteligencia interpersonal” (la capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas) ni la “inteligencia intrapersonal” (la capacidad para com-
prenderse uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propias). Si se observa los
anuncios de demanda de altos ejecutivos o los indicadores de seleccion de personal se comprueba
esta afirmacion.

El uso de inteligencia emocional se remonta a Charles Darwin, (Chdliz, 1995) quien indic6 en sus
trabajos la importancia de la expresion emocional para la supervivencia y la adaptacién. Thorndike
(1920), utilizé el término inteligencia social para describir la habilidad de comprender y motivar a
otras personas. David Wechsler en 1940 en el Bellevue Hospital realizé una investigacién con 200
personas y llegd a establecer (Wechsler, 1945) la influencia de factores no intelectivos sobre el
comportamiento inteligente, y sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia no seran
completos hasta que no puedan describir adecuadamente estos factores.

3.1.4.- Concepto de educaciéon emocional

Una vez asumido el concepto de inteligencias multiples (Gardner,1994) y el constructo de inteligen-
cia emocional introducido por Salovey y Mayer (1990), definida y difundida como la inteligencia que
permite conocer las propias emociones, manejarlas, motivarse a si mismo, reconocer las emociones
de los demas, y establecer relaciones (Goleman, 1995), se concreta su educacién a través de compe-
tencias emocionales tales como conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia personal o
autogestion, inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar (Bisquerra, 2001). Y enten-
diendo que las emociones son educables (Segura y Arcas, 2003), ya explicitado anteriormente por
Goleman (1995) para el que las competencias emocionales cruciales pueden sin duda alguna, ser
aprendida, perfeccionadas y fundamentales en el desempefio socio-profesional, se puede llegar a
una compresién de la educacién emocional.

La educaciéon emocional es el proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo
para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Se trata de proporcionar a la perso-
na competencias emocionales, entendidas estas como destrezas que debe ir desarrollando a lo largo
de toda su vida. El desarrollo de la capacidad social en el nifio de 0 a 6 afos supone, en primer lugar,
una maduracién fisica- neurolégica porque el hombre recibe informacién del medio exterior por
medio del sistema nervioso, esta la interpreta y reacciona de manera apropiada entrando en relacion
con el mundo que le rodea. (Aranda, 1996)

Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra, 2001; (Cassullo, &
Garcia, 2015) y es muy importante educar la inteligencia emocional en la adolescencia, por ser una
etapa dificil y con muchos desafios. (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2013).

Muchas de las ideas utilizadas en Educacion emocional son tan antiguas como la historia misma de la
filosofia griega. Ellos, los fildsofos griegos, ademas de plantearse las emociones como anteriormente
se ha indicado, también se interrogaron sobre la esencia de su propia naturaleza y el papel de la

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



La educaciéon emocional para la mejora de las relaciones familiares y sociales.
Pilar Sanchez Alvarez 71

razén y de los sentimientos, lo que les induce a pensar que al menos existen dos inteligencias o dos
formas de conocimiento: una “pensante”y otra “sintiente”. (Zubiri & Posada, 1980).

Hay un gran numero de pensadores que han defendido y ensalzado el valor de la vida emocional
como incentivo y aliciente para lograr el mayor grado posible de plenitud humana. Entre ellos, no
se deberia olvidar a Nietzsche, Freud, Jung, Adler, Russell, V. Frank, Ortega y Gasset, Zubiri, Maria
Zambrano, etc. En la actualidad en Espafa numerosos investigadores han estudiado la clarificacién
de la Inteligencia emocional, su medida, sus aportaciones a la personalidad, al ajuste socioescolar, su
influencia en el rendimiento escolar y a la convivencia escolar (Pena & Reppeto 2008).

Marquez & Gaeta, (2014) afirman:

la educacion emocional a partir del fortalecimiento de las competencias emocionales personales
se considera necesaria para un desarrollo humano con vinculos afectivos y estados mentales sa-
nos. El potenciar las competencias emocionales desde el seno familiar, ayudard a que los nifos y
jovenes cuenten con mds herramientas para afrontar las multiples situaciones que se presentan
alolargo de la vida’. El reto actual es la formacidn de los padres de familia en educacién emocio-
nal, desde una perspectiva contextualizada, comunitaria y preventiva, que permita a las familias
ser una escuela de vida emocional que arrope con el amor, la congruencia y el ejemplo. (p.85)

(Pero son independientes ambas formas de conocimiento, el “pensante o sintiene”? La respuesta es
totalmente negativa ya que la persona es una y por tanto, interactian dichas inteligencias a lo largo
de toda la vida. El ser humano es una unidad psicosomatica, no es una dualidad.

Hoy se habla de Psicologia positiva considerando su inicio la conferencia inaugural de Martin Se-
ligman como presidente de la American Psychological Association (APA) en 1999. Su objetivo es
prevenir las patologias (Poseck 2006). El objeto de este interés no es otro que aportar nuevos cono-
cimientos acerca de la psique humana no sélo para ayudar a resolver los problemas de salud mental
que adolecen a los individuos, sino también para alcanzar mejor calidad de vida y bienestar, todo
ello sin apartarse nunca de la mas rigurosa metodologia cientifica propia de toda ciencia de la salud.

La Psicologia positiva representa un nuevo punto de vista desde el que entender la psicologia y la
salud mental que viene a complementar y apoyar al ya existente. En Espafia esta corriente psicold-
gica ha tenido auge desde principio del siglo XXI con autores como Bolinches, Bisquerra, Fernandez
Abascal, Punset, Rojas Marcos, Equipo SATI... Las técnicas usadas para prevenir, son las que se poten-
cian en la Educaciéon emocional.

3.1.5.- Fundamento cientifico

Desde la ultima década del pasado siglo se ha producido un gran interés por el estudio del cerebro
emocional, a la vez que la investigacion en la neurociencia ha avanzado en el conocimiento del cere-
broy en las relaciones entre las estructuras anatémicas y los sistemas funcionales (Bizquerra, 2009).

El cerebro no es estético sino plastico, y genera neuronas toda la vida y uno de los temas actuales de
investigacion es la influencia de las emociones en el hombre y las alteraciones que se producen en el
cerebro, asi como las reacciones a diferentes estimulos emocionales.
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{Cémo influye la emocién en la conducta? Darwin empezé a estudiar las emociones basicas, idén-
ticas a las encontradas en los animales, pero también en todas las tribus y en todas las partes del
mundo. Tribus que jamas habian entrado en contacto tenian las mismas emociones y su representa-
cién era idéntica. Luego la conclusion a la que se llegé fue que debian de tener una base organica.

El miedo es la primera emocion estudiada. Esta en la amigdala aunque esto no significa que se pro-
duzca solamente ahi, ya que el cerebro es global. Al estudiar las personas que tenian alteradas partes
del cerebro se observaba el deterioro de alguna de las emociones, por lo que se supuso que estas
estaban ubicadas en alguna parte del cerebro. En la ciencia ha sido muy dificil estudiar la emocién
porque es intangible y subjetiva (LeDoux 1999). La razén fue estudiada pronto a través de la percep-
cién, la atencidén, la memoria y se avanzé en la compresidn de ella. El investigador de las emociones
lo que hace es analizar los cambios del cerebro cuando la persona sufre una emocion, al recibir el
estimulo se activa la amigdala que es la que produce la respuesta; o bien en el cambio de conductas
al recibir algun tipo de emocion.

Los centros de la afectividad estan situados en el sistema limbico, donde se procesan las distintas
emociones, y estdn en constante interaccién con la corteza cerebral. Una transmisién de sefales de
alta velocidad permite que el sistema limbico y el neocértex trabajen juntos, y esto es lo que explica
que se pueda tener control sobre nuestras emociones.

Los I6bulos prefrontales y frontales juegan un especial papel en la asimilaciéon neocortical de las emo-
ciones. En primer lugar, moderan nuestras reacciones emocionales, frenando las sefiales del cerebro
limbico. En segundo lugar, desarrollan planes de actuaciéon concretos para situaciones emocionales.
Mientras que la amigdala del sistema limbico proporciona los primeros auxilios en situaciones emo-
cionales extremas, el [6bulo prefrontal se ocupa de la delicada coordinaciéon de nuestras emociones.
Por tanto, hay dos tipos de respuesta emocional, una involuntaria y otra donde la voluntad controla
la situacion.

3.1.6. Diferencias entre emocidn y sentimiento

En el diccionario (Larouse, 2007) se define la emocién como “sentimiento muy fuerte de alegria, pla-
cer, tristeza o dolor”. Como segunda acepcidn es la reaccion afectiva de gran intensidad producida
por uno de estos sentimientos. Y en diccionario de 2009, en su acepcién de psicologia se lee: mu-
tacion afectiva que aparece en el individuo de manera brusca en forma de agitacion mas o menos
fuerte y acompanada de una conmocién organica.

Es un proceso complejo que comienza cuando algo es percibido y apreciado. La apreciacion
desarrolla una tendencia a ir hacia o alejarse de la cosa que se siente, y por tanto, implica ac-
cién. En el ser humano la eleccién de una accién dirigida a una cosa es en esencia un deseo
racional, una inclinacién hacia lo que se aprecia como bueno (agradable, util o valioso) de un
modo reflexivo. Estas tendencias racionales a la accién organizan la personalidad humana
bajo la direccion de un ideal propio. (Arnold, 1960)

Son respuestas neurales para crear situaciones de ventaja en el organismo; se producen de manera
innata y automaticamente sin deliberacién consciente, con respuestas organicas.

Sin embargo los sentimientos, en el mismo diccionario se definen como “estado de conciencia dota-
do de tonalidad afectiva y con caracteres de cierta duracién y significado”. Son subjetivos a igual que
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las emociones, pero se diferencian de estas en que surgen poco a poco, y con una duracién mayor
que las emociones.

Las emociones tienen una duracion reducida, con una ventana temporal que va desde los segundos
a unos cuantos minutos, siendo en forma de estados de animo como estas se prolongan mas en el
tiempo. Las microexpresiones son emociones visibles que se producen en menos de 1/14 segundos,
mientras que el sentimiento es mucho mas largo en el tiempo que la emocioén, tiene una duracién
proporcional al tiempo en que nuestro consciente piensa en ellos.

Damasio (1996) escribe:

Cuando experimentas una emocion, por ejemplo la emocién de miedo, hay un estimulo que tiene
la capacidad de desencadenar una reaccién automadtica. Y esta reaccion, por supuesto, empieza
en el cerebro, pero luego pasa a reflejarse en el cuerpo, ya sea en el cuerpo real o en nuestra simu-
lacién interna del cuerpo. Y entonces tenemos la posibilidad de proyectar esa reaccion concreta
con varias ideas que se relacionan con esas reacciones y con el objeto que ha causado la reac-
cién. Cuando percibimos todo eso es cuando tenemos un sentimiento.

Luego las emociones no podemos eliminarlas, porque son respuestas neuronales, pero si se pueden
controlar cuando estas pasan a ser conscientes.

Hay seis categorias basicas de emociones:
1. Miedo, cuya finalidad adaptativa es la proteccién
2. Sorpresa, que ayuda a orientarnos a nuevas soluciones
3. Aversion, o asco que produce rechazo a lo que hay delante
4. Ira, que induce a la destruccién
5. Alegria, que reproduce sucesos que hace sentirse bien
6. Tristeza, que motiva hacia una reintegracién personal.
Siguiendo a Max Sheller (2003) se pueden identificar cuatro clases distintas de sentimientos:
1. Sensoriales
2. Vitales
3. Animicos o psiquicos.
4, Espirituales o de la personalidad.
Alonso Fernandez (1979) los explica:

1° Sensoriales. Estos estan caracterizados por localizarse en distintos puntos del organismo
alcanzando una topografia orgdnica, y sus mejores representantes son el dolor, gusto, olor...

2-Vitales. Son difusos y por todo el cuerpo, sin localizacién, son del tipo comodidad, fatiga, etc.
Ponen a la persona en contacto con el mundo exterior.
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3-Animicos o psiquicos. Estos son sentimientos dirigidos por ser aquellos que reaccionan fren-
te a situaciones que se dan en el exterior, y en los que participa la persona, es decir el YO
activo. Ejemplo: miedo ante una agresién.

4-Espirituales. Son permanentes y representan un modo de ser en el mundo.

3.1.7.- Beneficios de la Educacion Emocional

Cada vez mas se analiza la influencia de las emociones en todos los ambitos humanos. Ademas de
corregir las perturbaciones emocionales (Poseck, 2006), conseguir el empoderamiento (Sanchez
Alvarez, 2007), incidir en la mejora de la prevencion de la drogodependencia (Cid-Monckton, P. &
Pedrao, LJ. 2011), favorecer la convivencia (Diaz, 2001; Sanchez Alvarez, 2005), prevenir la violencia
escolar, (Diaz, 2001), crear buenos ambientes en el aula e influir en el aprendizaje (Sanchez Alvarez,
2004), previene enfermedades alimentarias (Jimeno e& al., 2011), el estrés, tanto en el alumnado
como en el profesorado (Sanchez Alvarez, 2008 ), la depresion (Fernandez-Berrocal, Extremera, &
Ramos, (2003), los comportamientos sexuales de riesgo (Trujillo, & Barrera, (2002), los suicidios (Pa-
lencia, 2014), etc. Hoy se est4 usando la metodologia de estas competencias en el alumnado de
espectro autista (Lozano, Alcaraz & Bernabeu, 2012), de Sindrome de Asperger (Ayuda-Pascual &
Martos-Pérez,2007), en la rehabilitacion de prostitutas (Ramirez & Veracierta 2011), en la formacién
de lideres, en el ambito de la empresa, tanto en la seleccion de personal como en la formacién de los
directivos (Martinez Contrera, 2014). Hay evidencia de que los jovenes que experimentan un mayor
bienestar personal, se implican menos en comportamientos de riesgo (Scales & Leffert, 1999).

Una respuesta emocional adaptada ante las situaciones cotidianas facilita la comunicacién tanto
con uno mismo y como con los deméds. Asi, la estimulacion de las emociones positivas contribuye al
desarrollo de la personalidad y a una mayor calidad de las relaciones interpersonales, favoreciendo
una conducta mas adaptada y prosocial. Diferentes estudios empiricos constatan que, tanto deter-
minadas emociones, como procesos cognitivos guardan relacién con una conducta mas prosocial, lo
que conduce a una mayor adaptacion social (Carlo, Mestre, McGinley, Samper, Tur, & Sandman, 2012;
Carlo, Mestre, Samper, Tur & Amenta, 2010; Tur, Mestre & Del Barrio, 2004).

Los pensamientos autodestructivos y comportamientos inadecuados, tienen relacién con los niveles
de depresidn y de ansiedad (Ferndndez Berrocal & Ramos Extremera (2001), asi como el aprendizaje
de habilidades de afrontamiento adquieren relevancia en la adaptacion y proteccion ante los dife-
rentes estresantes de la vida. ( Mora & al., 2014).

Steiner, uno de los padres del Analisis Transaccional y de la Psiquiatria Radical, ha estudiado en pro-
fundidad la relacién entre la informacion racional y las emociones, y como estas influyen en la vida
de las personas. En el Congreso Internacional celebrado en Zaragoza en mayo de 2013 comenta:

...Una vez capaces de entender las emociones propias y también las ajenas a través de la empa-
tia, es importante aprender a controlarlas de forma que tengan efectos positivos, incluso si son
emociones negativas, para que nos beneficien no solo a nosotros mismos, sino también a las
personas a nuestro alrededor.

Se considera la educacién emocional como una forma de prevencidn primaria, es decir, de prevenir
los problemas antes de que estos aparezcan, cuando aun no existen disfunciones, tanto en la vida
personal como en su dimension social. Asi se utiliza la educacién de las emociones en la prevencion
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del consumo de drogas; de la conduccion temeraria; de la anorexia; del comportamientos sexual de
riesgo; de la violencia; de la angustia; e la ansiedad; de estrés; de la depresién; del suicidio; de la falta
de relaciones sociales, en la timidez, etc.

Actualmente, se reconoce que las emociones pueden beneficiar la salud en la misma proporcién que
pueden dafarla, dependiendo de la capacidad personal para regularlas con éxito y eficacia. En los
ultimos veinte anos, se han incrementado notablemente los estudios acerca de la regulacién emo-
cional, como variable importante para el desempefio, ajuste y bienestar de las personas, incluyendo
nifos y adolescentes. Por tanto, es reciente el interés en el tratamiento de este constructo en las
primeras etapas de la vida del ser humano por considerarlas como una de las tareas esenciales del
desarrollo (Perez & Guerra, 2014).

La disposiciéon prosocial ha demostrado tener un fuerte poder inhibidor de la conducta agresiva
(Penner, Dovidio, Pilivian & Schroeder, 2005). El comportamiento de ayuda hacia los otros, que es
voluntario y se realiza por el mero querer hacerlo y de tener la voluntad de ayudar, lleva a la persona
a compartir sus cosas con los demas y a pensar en los otros. Las personas, que entienden las rela-
ciones con los otros de esta forma, mantienen menores indices de agresividad y las interacciones
sociales tienden a ser mas fluidas y menos conflictivas. Ademas, se ha comprobado que las conduc-
tas prosociales y la disposicién prosocial presente en la infancia se mantiene a lo largo del desarrollo
y contindan en la edad adulta (Eisenberg, 2000), a la vez que seran un importante protector de la
conducta agresiva.

3.1.8. ;Como educar los padres las emociones?

Conociendo lo que son las emociones, y los beneficios que aportan a los hijos, los padres quieren
aprender las competencias para desarrollar esa Inteligencia emocional. Constatando esta necesidad
se va a contestar algunas preguntas sobre este tema.

1° ;Cuando se debe empezar?

La primera pregunta que surge es cuando empezar a educar estas emociones, y la respuesta en que
desde que nace, porque desde antes de salir al mundo ya las experimentan. Recién nacido es muy
sensible al estado emocional de la persona que lo cuida y del ambiente en el que se desenvuelve. El
cerebro tiene una gran plasticidad y se aprende durante toda la vida, pero es dificil intentar educar
en la adolescencia cuando no se ha hecho anteriormente. Los padres son los primeros educadores,
pero es muy importante reconocer que son los primeros modelos, que en los hijos influyen mas las
conductas que las palabras.

2° ;Hay una estrategia igual en todas las edades?

No se debe actuar de la misma forma en todos los periodos de la vida, porque hay que adaptarse a
su evolucién psicofisica y teniendo en cuenta que las relaciones entre los padres y los hijos no son
iguales en todas las etapas de la vida porque cambian a medida que los hijos crecen.

Segun algunos estudios (Statistics Canada, 1999, Council, 2000), los nifios en edad preescolar (2 a 4
anos) mantienen un porcentaje de interaccién positiva y de calidad con los padres alrededor de un
80%. Este porcentaje se reduce al 50% en las edades comprendidas entre 5y 8 afos para pasar a sélo
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el 20% en el grupo de 9 a 11 afios. En la adolescencia este valor disminuye drasticamente y se podria
situar en nuestro pais actualmente, en valores inferiores al 10% en la poblacién general.

Desde los dos afios hasta los seis van madurando las emociones sociales, los celos, la envidia, el com-
pararse con los demads, empiezan a tener autonomia, quieren hacer las cosas por si mismo, aparecen
los miedos, y sin embargo, los adolescentes, que ya han superado en general estas conductas, tienen
dos suposiciones erréneas que les confunden en la captacion de sus propias emociones. Estos erro-
res son que “todo el mundo los observa”y que “son Unicos y no los entiende nadie”. En ambas etapa
se debe educar en competencias emocionales pero de manera diferente.

30 ;C6mo empezar a educar las emociones?

La inteligencia socioemocional esta formada por un conjunto de competencias emocionales que
pueden ser desarrolladas por medio del aprendizaje y la experiencia cotidiana, y que, por tanto, se
pueden trabajar. Es una manera de reconocer, comprender y escoger como pensamos, sentimos y
actuamos, cdmo nos relacionamos con nosotros mismos y con los demas, es decir, la comunicacién

intrapersonal y la interpersonal.

A) Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal, es decir, las relaciones con
uno mismo: autoconocimiento, autoestima, confianza, control emocional, motivaciéon y
optimismo.

B) Competencias para favorecer las relaciones sociales: empatia, escucha activa, asertividad y
habilidades de comunicacién.

Competencia

Autoconoci-
miento

Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal

Es la parte cognitiva de la autoestima, es
decir, lo que pensamos de nosotros mis-
mos como personas. Y la autoimagen es
la representacién mental que hacemos
de nosotros mismos. Responde a la pre-
gunta jcomo te ves?

Tomar conciencia de las propias emo-
ciones, aprender a utilizar el vocabulario
adecuado identificando por lo menos
algunas emociones basicas. Conocer
como se expresan, las situaciones o
los estimulos que las provocan: hay
que hablar de sentimientos y escuchar
atentamente como se sienten, porque
cuando mas se conozcan estaran en me-
jor disposicién de controlarlas.

{Como ayudar?

Ayudarles a conocer sus defectos, sus
potencialidades, no compararse con
ninguna persona, expresar los propios
sentimientos, identificar emociones.
Elogiarle de forma adecuaday ayudarle
a aceptarse como es tanto fisicamente
como en su temperamento.

Darle oportunidad, darle tiempo.
Darle confianza, no recordarle solo lo
que no hace bien.

Hacerlo sentir importante, valorarlo
de forma natural y espontanea.

Dejar que tome opciones, permitirle
hacer cosas.
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Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal

Competencia {Qué es?

Es la evaluacién positiva o negativa que
la persona hace de si misma.

Es fundamental la educacién de la auto-
estima porque afecta a la manera de ser,
de sentir y de actuar.

{Como ayudar?
Hacerles saber lo orgulloso que se
sienten con los logros aunque sean
pequenos; ayudarles a tener un au-
toconcepto real, ensenarles a aceptar
tanto en los puntos débiles como los
fuertes, ensenarles a darse animos,

Autoestima j
no compararlos con los demas, ayu-
darles a ponerse metas que puedan
lograr, a ser generosos y confiar en si
mismo. Asumir los problemas
Cuando corrija a su hijo critique el acto,
nunca a su hijo. Nunca ridiculizar.
Es la creencia de una persona de ser ca- | Darle responsabilidades. Deben asu-
paz de actuar de manera adecuada en | mir el 100% de la responsabilidad de
una determinada situacién y pensamien- | sus conductas.
to. Desarrolle su sensacién de poder.
En la autoconfianza interviene el|Ayudele atomar decisiones.
autoconcepto, la autoestima, las expe- | Establezca normas y limites.
riencias vividas, el sentimiento de éxito | Utilice tareas y obligaciones
o fracaso. Sea coherente
Un nifio es responsable cuando: No sea arbitrario.
Puede razonar lo que hace. Hacerle saber que lo quiere. Ense-
No echa la culpa a los demas. Aarle que cuanto mas centrados en
Es capaz de escoger entre varias alte- | alcanzar los objetivos tienen mas fa-
Confianza rativas. cilidad para dominarlos.
Puede trabajar y estar a solas sin an- | Premiar no solo los logros sino los es-
gustia. fuerzos.
Puede tomar decisiones distintas al | No castigar excesivamente; cumplir
grupo. los castigos.

Tiene diferentes objetivos e intereses.
Puede concentrar su atencién en ta-
reas complicadas.

Respeta y reconoce los limites im-
puestos por sus padres.

Reconoce sus errores.

Realiza sus tareas sin necesidad de es-
tar recordandoselo continuamente.
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Competencia

Control
emocional

Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal

El control de las emociones puede
modificar las alteraciones que se produ-
cen en el organismo. Para manejar las
emociones es necesario reconocer los
propios sentimientos y también distin-
guir los ajenos utilizando la inteligencia
emocional.

La ansiedad consiste en los senti-
mientos de miedo, inquietud, tension,
preocupacién e inseguridad que ex-
perimentamos ante situaciones que
consideramos amenazantes tanto fisica
como psicolégicamente.

{Como ayudar?

No es lo mismo en nifos pequenos
que en adolescentes.
En nifos pequenos con imitacion
de animales. En adolescentes; res-
piracién profunda ensayo mental,
pensamiento positivo:
Ejercicio de relajacion.
Cuidar la vision de la violencia en pe-
liculas y serie; controlar los espacios
televisivos.
Poner tareas con una dificultad gra-
dual.
Ensefarles a:
Darse autoinstrucciones
Parar el pensamiento o técnica dis-
tractora
Tiempo fuera
Marcar metas realistas
Practicar la auto- observacion.
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Competencia

Motivacion

Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal

{Qué es?

Ensayo mental preparatorio de una ac-
cién para animar o animarse a ejecutarla
con interés y diligencia. Es un estado
interior presupuesto de un organismo,
con el fin de explicar sus elecciones y su
conducta orientada hacia metas. Desde
el punto de vista subjetivo, es un deseo
o anhelo. Son situaciones en las que la
atencion puede emplearse libremente
para lograr las metas de una persona,
porque no hay ningun desorden que
corregir ni ninguna amenaza para la
personalidad de la que haya que de-
fenderse. Se ha llamado a este estado
experiencia de flujo. (Csikszentmihalyi,
1992, p. 230).

Conjunto de motivos que intervienen
en un acto electivo, segun su origen los
motivos pueden ser de cardcter fisiol6gi-
co e innatos (hambre, suefo) o sociales;
estos Ultimos se adquieren durante la
socializacion, formandose en funcién
de las relaciones interpersonales, los
valores, las normas y las instituciones
sociales.

{Como ayudar?
Explicarle los motivos de las 6rdenes
que se les de.

Concentrarse de forma intencional
en una tarea. Serenarse y concen-
trarse lo suficiente para comenzar la
tarea y este primer paso exige cierta
disciplina.

Proponer tareas para las que se tiene
habilidades

Poner las exigencias un poco mayo-
res de lo habitual, si no se le exige
demasiado pronto se aburre. Si tiene
que ocuparse de demasiadas cosas,
se vuelve ansiosa. El estado de flujo
se produce en esa delicada zona en-
tre el aburrimiento y la ansiedad.

El placer espontaneo, la gracia y la
efectividad que caracteriza el estado
de flujo son incompatibles con los
asaltos emocionales, en los que el
ataque limbico se apodera del resto
del cerebro. En este estado incluso el
trabajo puede resultar refrescante y
reparador en lugar agotador.
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Competencia

Optimismo

Competencias para favorecer la comunicacion intrapersonal

{Qué es?

Tendencia a very a juzgar las cosas en su
aspecto mas positivo o mas favorable. El
optimismo es el valor que nos ayuda a
enfrentar las dificultades con buen ani-
mo y perseverancia, descubriendo lo
positivo que tienen las personas y las
circunstancias, confiando en nuestras
capacidades y posibilidades junto con
la ayuda que podemos recibir.

{Como ayudar?

Cultivar estados de animo positivos:
Pensar en las situaciones que pro-
ducen malestar y eliminarlas en
nuestro pensamiento.

Hablar con los demas. Relacionarse.
Actividades de tiempo libre gratifi-
cantes.

Buscar las pequenas cosas que los
satisfacen.

No permanecer inactivos. Ayudar a
los demas. Diversificar las activida-
des.

Moldear la forma de pensar: Buscar
los aspectos positivos de cada situa-
cion.

Olvidar el deberia.

No estar pensando si se hubiese
hecho de otra forma. Desarrollar
sentido el humor. Tener esperanza

Competencia

Empatia

Competencias para favorecer las relaciones sociales: empatia, escucha activa, asertividad y
habilidades de comunicacion

{Qué es?
La Empatia consiste en darse cuenta de
los que sienten los demas, de sus nece-
sidades y de sus preocupaciones, para
poder ponerse en la piel del otro.

Hay relacion entre la Inteligencia emo-
cionaly la empatia (Gorostiaga, Balluerka
y Soroa (2014).

(¢Como
Manteniendo la atencién y la cordia-
lidad.

Expresandole que hemos entendido
el mensaje.

Prestando atencién a las respuestas.
No evaluando, ni juzgando.

Ayudarles a ponerse en el lugar de
otro.
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Competencia

Escucha activa

Competencias para favorecer las relaciones sociales: empatia, escucha activa, asertividad y

habilidades de comunicacion

{Qué es?

Es la forma de escuchar en la que el
receptor (el que escucha) trata de en-
tender lo que siente el transmisor (el
que habla), o lo que significa el mensaje.
Posteriormente expresar con palabras lo
que comprendid y lo transmite para que
el transmisor lo verifique. El receptor no
manda un mensaje propio, como seria
el caso de una opinidén o reproches sino
que transmite lo que piensa que significa
el mensaje del otro.

Ser un buen comunicador es en primer
lugar una persona que sabe escuchar,
formular las preguntas adecuadas, per-
manecer receptivo, comprender, no
interrumpir y buscar sugerencias.

(¢Como
Escuchdndolos con respeto.

Siendo modelos.

Prestar atencién a lo que su hijo dice
y hablarle de forma adecuada. Es-
cuchar atentamente sin intervenir
hasta el final. Darle tiempo a que se
expliquen.

Conceder credibilidad y confianza.

No recriminar a la persona antes de
oir.

No hacer juicios.

Ayudar a nombrar lo que sienten.

Asertividad

Es la capacidad de autoafirmar sus pro-
pios derechos sin dejarse manipular por
los demas. Es una capacidad que hay que
aprender porque no es innata. Una per-
sona asertiva sabe decir no, mostrar su
postura ante algo; sabe pedir favores y re-
accionar ante un ataque y sabe expresar
sentimientos.

Ensayando situaciones problematica
y ofrecer alternativas de conducta.

Habilidades de
comunicacion

Los nifios deben estar preparados para
afrontar y superar los desafios de la vida
actual. Es necesario los buenos moda-
les. La disculpa debe estar acompanada
de sinceridad. Los nifos son personas.
Aprenden de los padres y el hecho de
ser respetado supone respeto hacia uno
mismo.

La comunicacion puede ser verbal y no
verbal. El no verbal se queda mas graba-
do que el verbal

Ensefidndoles a iniciar y a mantener
una conversacion

Hacer cumplidos y dar las gracias.
La escucha activa.
Pedir permiso.

Pedir ayuda, disculparse, expresar
afecto.

Ayudar a los demas; a negociar.

jAtencidn al teléfono y a los medios de
comunicacion social;
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ESCUELA DE PADRES: RESPONSABILIDAD PARENTALY

COMUNICACION POSITIVA EN EL ENTORNO FAMILIAR.
“CONOCER Y TRASFORMAR LOS CONFLICTOS QUE SURGEN ENTRE PADRES E HIJOS”

Carmen Cano Valera - Angel Avilés Herndndez

rﬂ-"sf";.i

4.1. PONENCIA

4.1.1 Introduccion

Para adentrarnos en este viaje deberiamos destacar no solo el paisaje sino los aspectos de la familia
y sus culturas ademas de los sistemas estructurales que por supuesto condicionan el desarrollo y
evolucion de los HIJOS.

En este viaje, nos vamos a preparar una maleta especial que estd llena de herramientas, cuyo fin
es saber utilizarlas en cualquier situacién de emergencia. Para ello es preciso conocer a través del
aprendizaje, el manejo y utilizacién de cada una de las herramientas y su manejo, poniéndolas en
practicas dentro de los contextos y situaciones de los conflictos. Esto nos permitira conseguir en ese
mismo instante un control de la situacion desencadenante del conflicto, que nos permitira de una
forma mas clara y racional transformar de una forma més normalizada una situacién con unos OBJE-
TIVOS a corto y largo plazo, permitiendo que nuestras vidas y las de las personas que conviven en el
seno de nuestra familia, aprendan a gestionar y superar los conflictos que el dia a dia la vida nos trae
en nuestros hogares.

Para ello destacaremos algunos aspectos como:
« Analizar los tipos de familias contemporaneos.

+ Analizar el conflicto y sus distintas perspectivas y actitudes, reconocerlos como parte natural
de la vida y fuente de aprendizaje.

« Desarrollar el clima de didlogo mediante la comunicacién abierta y efectiva.

« Comprender la importancia de la educacién emocional, que posibilita reconocer y expresar
las emociones y sentimientos propios y de los demas a través de la empatia y la autoestima.

« Descubrir que habilidades sociales son necesarias para mejorar el clima de convivencia.

« Conocer la Mediacion como herramienta pacifica de resolucién de conflictos y como porta-
dora de una“cultura de la mediacion” que desarrolla valores como los de: respeto, tolerancia,
cooperacion, responsabilidad, reconciliaciéon y en definitiva, convivencia pacifica.
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4.1.2 La Familia

La familia a pesar de las transformaciones, ha resistido y es todavia hoy la estructura fundamental
de nuestra sociedad. Es curioso como la percepcién de las familias se entremezcla con resonancias
del pasado y se mezclan con las del futuro, es por ese motivo que en la mente de los progenitores
existan tantas contradicciones y dudas en las pautas, normas, etc. En definitiva todo lo que utilizan
y que determina el funcionamiento y las relaciones de todos los miembros de la familia. Es impor-
tante no olvidar que las relaciones no finalizan con el circulo de la familia sino que se amplia a otros
grandes circulos como el de la familia extensa, comunidad educativa, relaciones laborales, relaciones
vecinales, amigos y otros.

En cada nucleo familiar sea cual fuere su composicion, les afecta y condiciona su desarrollo y evo-
lucién ya que tienen que estar siempre en continua lucha para entender y asimilar las sinergias o
presiones de cada uno de los circulos.

Es en ese puto cuando los padres se cuestionan muchas de sus decisiones pero no pueden dejar de
eludir su compromiso de ser PADRES, y de estar siempre educando a sus hijos pero sin olvidar que
debemos estar atentos y también como no, aprender de ellos y de toda la realidad que nos rodea.

La respuesta a esa realidad, es siempre personal e intransferible y siempre obedece al momento que
se esta viviendo y la persona es capaz de establecer pautas y estrategias segun las cuales haya asimi-
lado a lo largo de sus experiencias, es tan dificil o sencillo dependiendo de las habilidades adquiridas
personales de cada uno haya adquirido a lo largo de su vida.

* Seguin G. Nardone (“ Modelos de familia” 2005)

« “El riesgo de la familia es que se convierta en una organizacién cerrada y que las relaciones
se parezcan a un disco que se raya, que se reproduce hasta el infinito el mismo sonido”.

« “Con la transformacion de los conflictos, puede suceder que entre todos los miembros de la
familia la melodia suene alegre, roméntica, amorosa etc. en definitiva equilibrada, aunque
cada uno “TOQUE EL INSTRUMENTO QUE MAS LE GUSTE Y TODA LA FAMILIA ARMONIZAR COMO
UNA GRAN ORQUESTA” Segun el poema de Dorothy Law Nolte (“Los nifios aprenden lo que
viven” 1954)

SINUESTROS HIJOS VIVEN CON...........

CRITICA -> APRENDEN A CONDENAR.

« MIEDO -> APREN1DEN A SER APRENSIVOS.
« HOSTILIDAD -> APRENDEN A PELEAR.

RIDICULO -> APRENDEN A SENTIR TIMIDEZ.

« CELOS -> APRENDEN A SENTIR ENVIDIA.
- VERGUENZA -> APRENDEN A SENTIR CULPA.

- LASTIMA -> APRENDEN A SENTIR PENA DE ELLOS MISMOS.
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Pero si educamosen .......
- TOLERANCIA -> APRENDEN LA PACIENCIA.

« RECONOCIMIENTO -> APRENDEN QUE ES BUENO TENER UNA META.

AMABILIDAD -> APRENDEN EL RESPETO.

SEGURIDAD -> APRENDEN ATENER CONFIANZA.

« HONESTIDAD -> APRENDEN LA SINCERIDAD.

ACEPTACION -> APRENDEN A AMAR.

« COMPARTIENDO -> APRENDEN LA GENEROSIDAD.

4.1.3 Modelos de familia

En este apartado destacaramos los modelos de familia contemporanea segin G. Nardone (“ Modelos
de familia” 2005) haciendo un pequeio resumen en el cual destacaremos algunos rasgos fundamen-
tales,

1- Modelo Hiperprotector

El padre es a veces como la madre en la misién de ser padres ( no como pareja) , o bien es un ob-
servador externo. Hacen todo lo posible para que los hijos estén a la altura del STATUS SYMBOL. Los
padres rara vez utilizan los correctivos autoritarios y las reglas se modifican si al hijo no le agradan.
De este modelo pueden surgir las siguientes situaciones:

+ No se afrontan consecuencias temibles.
+ Los padres o abuelos pueden intervenir y resolverlo todo.
« Los hijos nunca pierden los privilegios ni el amor de sus padres.

+ Los premios y los regalos no dependen de lo que hago o de los resultados que obtengo,
puesto que existo y soy extraordinario, las cosas me corresponden por derecho y no me he
de cansar para conseguirlas.

2 -Modelo democratico - permisivo

Las cosas se hacen por conveniencia y consenso, no por imposicion.

Las reglas se pactan.

La finalidad principal que se debe conseguir es la armonia y la ausencia de conflictos.
Todos los componentes de la familia tienen los derechos.

Situaciones que emergen:

« El desacuerdo de uno puede bloquear el sistema.

« Todos pueden modificar las reglas en su propio beneficio.
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« Si no se respetan, no pasa nada.
+ Lo que quieren los hijos y los padres esta en el mismo plano.
+ Si uno utiliza la amenaza puede salirse con la suya.

3- Modelo sacrificante

Este modelo se basa en la idea de que en la vida hay que sacrificarte por los demas y hacer lo que les
gusta a los demads, para sentirse amados y aceptados.

Buscan el placer y la alegria de la vida en dar a los demas.

Los padres o uno solo de los dos, son la columna en la que descansa la familia y asumen sobre si todo
lo que incumbe a la vida diaria de la familia.

Aquel padre que es exonerado de cualquier incumbencia familiar orienta todas sus energias en el trabajo.

Solo en algunos casos extremos puede no comprometerse en todos los frentes y convertirse en una
especie de principe consorte.

Los padres tienen la expectativa de que los hijos le recompensaran por todo lo que han estado ha-
ciendo por ellos, ya sea teniendo éxito en la vida u obteniendo todo aquello que ellos no pudieron
obtener.

Este modelo puede ocasionar las siguientes situaciones:

« Si eres altruista, te aceptan pero te explotan.
« Cada sacrificio merece reconocimiento, recompensa.......

« El sacrificio NO RECONOCIDO genera desilusién, resentimiento y la idea de que no ha hecho
suficiente.

« El placer es una experiencia que a menudo no se puede permitir.
+ Los hijos son empujados a sacrificarse para conseguir el éxito.
4 - Modelo intermitente

Este modelo se basa ante todo en la duda. Somete toda accién propia a la autocritica. Para prevenir
males mayores es mejor minimizar los compromisos. No hay reglas fijas: La regla es objeto de revi-
siones continuas.

Esto puede ocasionar las siguientes situaciones:

+ Ninguna posicién se mantiene de forma determinada.

+ Nada es vélido y tranquilizador.

« Sevive con el lema del compromiso y de la revisién de las propias posiciones.
« La constante es el cambio continuo.

+ Ausencias de puntos de referencia y bases seguras.
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5 -Modelo delegante

Somos y tenemos que ser una gran familia. No os acogemos, pero seréis siempre nuestros hijos y las
antiguas leyes que estan vigentes en la familia continuaran validas ( de los abuelos). Aceptamos la
convivencia pero ahora somos auténomos y también nosotros podemos dictar leyes.

Cuentan el progreso, los nuevos conocimientos, la tecnologia ( de los neo-padres y de los nietos).
Cuentan la experiencia, la ancianidad y la sabiduria de los abuelos.

Este modelo puede ocasionar las siguientes situaciones:

+ La armonia y la paz de la familia se busca a todo coste, poniendo en segundo plano, si es
necesario, la exigencias propias

+ En esta casa todo queda como antes: las jerarquias, los horarios. las costumbres, la decora-
cion, etc.

+ La adopciéon de novedades puede ser laboriosa y fuente de enfrentamientos.

« Puesto que las reglas de los padres y de los abuelos no siempre coinciden, los hijos adopta-
ran las mas codmodas.

6 - Modelo autoritario

Existen unos valores absolutos, inmutables y eternos de los que surgen las reglas que son indiscuti-
bles. Cada uno debe pasar cuentas de sus propias acciones y hacer frente de las consecuencias que
se derivan. La satisfaccion de las necesidades y deseos se obtienen con el esfuerzo y produciendo
resultados concretos. El orden y la disciplina son los fundamentos de la convivencia.

Las situaciones derivadas de este modelo pueden ser:

+ Se obedece y no se discute.

« Los comportamientos aceptables son aquellos que se equiparan a la escala de valores pro-
puesta.

» Los comportamientos inaceptables se evitan o se esconden.

» Los errores acarrean castigos, aveces muy fuertes

4.1.4 El conflicto

Introduccion:

La palabra conflicto deriva del latin CONFLICTUS que significa “para atacar juntos”. La mayoria de
las acepciones del diccionario de la lengua espafola también lo definen como “problema, cuestién,
materia de discusion”.

Tradicionalmente, hablar del conflicto, tanto a nivel cientifico, como a nivel popular, equivalia a
hablar de desorden, destruccion y en ultimo extremo de guerra. Desde este punto de vista fatalis-
ta, la gestion de los conflictos se orienta a la competicion, al ejercicio de poder al enfrentamiento
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adversario, a eliminar las condiciones sin tratar las causas y en definitiva, a las soluciones de suma
cero en las que las ganancias de uno son siempre las perdidas del otro.

Es necesario sefalar algunos aspectos en relacion al conflicto. Este supone un enfrentamiento entre
dos o mas personas. Se trata de una situacién de crisis que afecta a dos 0 mas personas y que surge
cuando se estd en interaccién con el medio social. Podemos decir también que nos encontramos ante
situaciones de intereses incompatibles, intra o interindividual que provocan una situacién mental des-
ordenada y que conducen a un reestructuracion y una toma de decisiones; es pues un estado que
surge como consecuencia del desacuerdo entre diferentes partes y que da lugar a un desequilibrio.

El conflicto puede seguir cursos destructivos y generar circulos viciosos que perpetuen relaciones
antagonicas u hostiles, pero también puede tener aspectos funcionalmente positivos:

« Evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz del cambio personal y
social, y ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales.

« Ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a construir rela-
ciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas.

Se puede afirmar que del conflicto, segin donde se situe, existen tres concepciones:
« psicoldgica: que lo situa en emociones y reacciones humanas.
« socioldgica: que los situa a nivel de estructuras sociales.
+ psicosocioldgica: que lo situa tanto en el individuo como en el sistema social.

Una vision mas actual del conflicto nos lleva a definiciones como: “Los conflictos son situaciones en
las que dos 0 mas personas entran en oposicidon o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, ne-
cesidades, deseos o valores son incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan
un papel muy importante las emociones y los sentimientos y donde la relacion entre las partes en
conflicto pueden salir robustecida o deteriore en funcién de cdmo sea el proceso de resolucién de
conflictos.” (Torrego 2003).

Por ello, es muy importante tener claro que estados emocionales se tienen cuando se aborda mal
un conflicto (agobio, incomprension, frustracion, vacio, soledad, angustia, odio....) y cuales se experi-
mentan cuando se resuelve bien un conflicto (alivio, descanso, comprensién, aceptacion, autoestima,
tranquilidad, alegria, confianza...).

4.1.5 Tipos de conflictos segun sus efectos

Conflicto de relacion

No altera la estructura organizativa: las relaciones de autoridad, distribuciéon de recursos o de res-
ponsabilidades funcionales. Afecta a la fluidez y eficacia relacionales.

Conflicto estratégico.

Se crean deliberadamente con el objetivo de afectar la estructura organizativa, es decir, para obligar
a la organizacion a redistribuir la autoridad, los recursos o responsabilidades funcionales.
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Conflictos constructivos

Conflictos cuyos resultados son satisfactorios para todos los participantes: “el mayor bien para el
mayor numero posible”.

Conflictos destructivos

Conflictos cuyos resultados solo pueden ser evaluados como satisfactorios para alguna de las partes
si esa parte considera como criterio de satisfaccidn la pérdida que sufre la otra parte aunque no ob-
tenga bien alguno. Son conflictos sin solucién aparente en los que ambas partes pierden, e incluso
dejan de tener objetivos positivos y mantienen el conflicto con objetivos negativos : evitar pérdidas
propias y causar pérdidas a la otra parte.

4.1.6 Dinamica del conflicto (Rubin 1994)

Existen 3 momentos basicos o fundamentales en los que se desarrolla el conflicto. Los conflictos no
son disputas de hoy para manana, hay que buscar la historia del conflicto, hay que ir mas atras. Hay
que ver como las partes ven el proceso de creacion o el origen del conflicto.

0. Latente o fase previa o pre-etapa:

Se da en todo conflicto. Es una parte muy importante a analizar de cara a los conflictos, pero no es un
momento del conflicto. Hay elementos de caracter relacional que son histéricamente los detonantes
de la primera etapa en la que aparece el conflicto que es cuando se define y se nombra. En esa fase
se encuentran los estereotipos y los procesos atribucionales.

1. Aparicion:

Aqui es donde las partes admiten que hay conflictos. Son ya unas partes claramente diferenciadas y
posicionadas. El conflicto se nombra.

* Hay un paso intermedio entre el conflicto latente y la aparicién, lo que se denomina “DETONANTE’, de-
terminada situacion que hace que el conflicto se reconozca y que las partes de identifiquen.

2, Segunda etapa:

Etapa de estancamiento y de mayor hostilidad. Dureza verbal, agresividad fisica, violencia. Es una
situacién generalizada de tensién a todos los niveles.

Dentro de una organizacién (con un conflicto) se puede dar lugar a una radicalizacién en las postu-
ras. Si esto se produce hay 2 vias:

A. El conflicto sigue siempre abierto.

B. En una situacién de conflicto grupal, la relacién del grupo, las partes se separan, se rompen
y no es posible el didlogo. Solo se podria solventar el conflicto a través de un proceso de NE-
GOCIACION donde se da una desescalada de la hostilidad, se produce una disminucién del
conflicto y la hostilidad.
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3.Negociacion:

Que las partes se den cuenta del desequilibrio tan grande de poder o se que se vean en una situacién
tan grave y no le vean solucion. Si la negociacién fracasa, volveriamos a una fase de hostilidad, a la
fase 2. Llegar a esta fase es un logro porque las partes estan dispuestas a hablar. Si la negociacion
tiene éxito podemos decir que el conflicto desaparece en la siguiente fase.

4, Acuerdo:

Si este acuerdo no es bueno, no es percibido por las partes como justo y equilibrado para ambos y
aun asi se asume, a la larga nos llevara otra vez a la fase 1.

Cuando un acuerdo favorece mas a una parte que a otra, esa parte favorecida olvida el proceso,
mientras que la parte menos favorecida entrard en otro conflicto.

Fases de irfenmemcidn en & conficto

FASE1 FASEZ FASEZ FASE4
(punto cero) (punto inicial) (punts critico) (punto terminal)
Mo perdbido, Explicto, Enquistado, Bajo control,
CONFLICTO inexpresado o escalada o negative o deseszcaladao
inexistente estancamiento violents transformadién
2 L Gestion positiva | Gestion 2 .
Gastion del clima . Gastion pacifica
ENFODUE de convivencia ¥ IESF":II'rSEhIE del nwm.a.hva del del conflicto
conflicto conflicto
Creacion de o Ean%en.-:fon, Reparaci-fln.
Qrupo, normas Hegodacdion, mediadan y S A
INTERVENCION |democraticas v cc-n-:iliacfiﬁ-ny aplicacion del i e ely
formadon mediadon reglamento del
. entorno
inteqgral centro
S Asegurar &l
apancion de el e
Ed | conductas :ESPE | Contribuir
OBJETIVD St negativas v o peillsgn:ts 1’:;& activamente al
ikl favorecar la Cumplimiento 9& | .., 1tivo de la paz
¢ los deberes
aubogestion de :
loz conflictos phascios

4.1.7 Caracteristicas comunes en los conflictos

Lewicki (1992) después de analizar las distintas conceptualizaciones del conflicto y de agrupar los
conflictos en distintos modelos, deduce de ellos las siguientes conclusiones:

« Los conflictos se originan en una variedad de fuentes

« Siguen un curso predecible o patron.

- Se manifiestan de muchas maneras y todas tienen consecuencias positivas y negati-

vas.

« El conflicto y la conducta de manejo de conflictos es adaptativa.

« Se puede manejar mejor respecto a sus consecuencias que respecto a sus causas

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



Escuela de padres: responsabilidad parental y comunicacion positiva en el entorno familiar.
Carmen Cano Valera - Angel Avilés Herndndez 112

+ La conducta colaborativa es muy deseable como forma de manejar y resolver el conflicto.
+ La dindmica del conflicto puede y debe ser analizada aparte de la dindmica de su resolucién.

+ Los procesos interpersonales y de grupos pequefios deben ser examinados aparte de las
variables ambientales y sociales.

4.1.8 Determinantes del conflicto

Tensidn: energia invertida por los individuos o grupos para enfrentarse o ponerse de acuerdo.
Poder: medios disponibles por un participante para doblegar la actitud del otro.

Consideracion que hagan las partes sobre la interdependencia de sus objetivos: segun que la rela-
cién entre las metas de las partes implicadas sean percibidos de tal manera que lo que uno obtenga
va a ser a costa de lo que la otra parte pierde (interdependencia negativa), o, por el contrario, se
entienda que para la consecucion de las propias metas es necesaria la cooperacién de la otra parte
(interdependencia positiva).

Relacion de poder entre las partes. Si los poderes se perciben muy desequilibrados, el conflicto
puede quedarse en la fase de conflicto latente y/o desde la parte dominante se tenderd a imponer
soluciones no negociadas bajo un modelo competitivo de ganar-perder. En cambio, cuando el po-
der se percibe equilibrado, el conflicto se hard manifiesto con mas facilidad y serd mas probable que
ambas partes decidan acudir a formas de gestion mas cooperativas y llegar a acuerdos negociados.

4.1.9 Posicionamiento de las partes

Posicion e intereses delimitan las dos aproximaciones basicas al conflicto. La posicién se refiere a la
mejor alternativa percibida por cada parte para satisfacer sus necesidades. Debajo de esta posicion
subyacen los intereses, razones, necesidades deseos, compromisos y miedos por los que un sistema
quiere conseguir de forma prioritaria un resultado, una POSICION. (FICHER Y URY, 1984).

El conflicto en si es neutral, no asi sus consecuencias. Dependiendo de las acciones que llevemos a
cabo podemos obtener positivas o negativas.

Entre las positivas estan las nuevas oportunidades para afrontar las relaciones y los problemas, cre-
cimiento personal y grupal, el incremento de la confianza, la cohesion y la solidaridad o una mayor
productividad.

Existen distintas estrategias de resolucién de conflictos, seguin se de prioridad a la satisfaccion de los
propios intereses a conservar la relacion existente entre las partes. Las cinco estrategias mas utiliza-
das son las siguientes ( Alzate 1997):

Colaboracion: Se basa en una resolucion donde se satisfagan los intereses personales manteniendo
las relaciones interpersonales y asegurando que todas las partes vean satisfechos sus intereses. Se
utiliza cuando los intereses de las partes son muy importantes para el compromiso, o cuando se ne-
cesitan soluciones globales que eliminen el rebrote de sentimientos negativos.

Compromiso: Se adopta una posicién de negociacidén que implica perdidas y ganancias. La persua-
sion y la manipulacién dominan este estilo. Se utiliza cuando la solucién del conflicto no merece el
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gasto del tiempo o energia que se requiere para la colaboracién. Cuando es aceptable un acuerdo
rapido y temporal.

Acomodacion: Importa mas el mantenimiento de las relaciones interpersonales que satisfacer los
intereses de las partes implicadas. La forma de proteger la relacién es ceder, calmarse y evitar la con-
frontacion . Se utiliza cuando la competicién continuada podria lesionar la relacion produciendo una
escalada del conflicto y una perdida esta.

Competitivo: Lo mds importante es garantizar la obtencidn de los propios intereses, sea cual sea el
coste emocional, las relaciones interpersonales no importan. El que gana obtiene estatus de compe-
tencia y poder. Se utiliza cuando una accién rapida y decisiva es vital, cuando el tema es importante
es necesario implantarlo a través de una actuacién impopular, o bien cuando las necesidades de la
otra parte no son importantes.

Evitacion: El conflicto es algo de lo que hay que huir a toda costa. El tema central es la desesperanza,
la frustracién para todas los partes. Ni se satisfacen los intereses, ni se mantienen relaciones. Ejem-
plos: cuando el tema es trivial, cuando no hay posibilidades de acordar o resolver el conflicto, cuando
hay desequilibrio de poder entre las partes y cuando el dafio potenciadle la confrontacién supera los
beneficios de la resolucion.

4.1.10 Resolucion del conflicto

Por resolucién del conflicto se entiende el proceso orientado a manejarlos y a negociar una solucion.
La gestion del conflicto es un proceso comunicacional que tiene por objetivo cambiar los estados
emocionales negativos del conflicto por otros que permitan promover una solucion al mismo. La
negociacion es también un proceso comunicacional que capacita a las partes para obtener un resul-
tado que respete las diferencias.

COMPARATIVA TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
L s S . Fuerza
.. — Intervencion | Comunicacion | Participacion | ;Quien
Técnica | Finalidad dela
de terceros | estructurada | delas partes | resuelve? ..
resolucion
Futuro- . Segun las
Negocia- [ pasado Lamas partes
. No hay Voluntaria informal de las partes )
cion los dos Acuerdo
todas
ganan verbal.
Futuro Mediadores. Segun
Media- los dos Controlany . Informal/ acuerden
.. Voluntaria las partes
cién ganan ayudan a las formal las partes
colaboran partes
Pasado
Las partes,
. Los dos . .
Concilia- . Informal/ el juez Vinculante
., ganan Juez Voluntaria o
cion ) formal solo (judicial)
Reconci- .
o preside
liacion
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COMPARATIVA TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
. C C . Fuerza
.. L Intervencion | Comunicacion | Participacion | ;Quien
Técnica | Finalidad dela
de terceros | estructurada | delas partes | resuelve? ..
resolucion
Pasado ) Formal: Segun
Lo Voluntaria
.. . | unogana | el arbitro que hay reglas . acuerden
Arbitraje . o El arbitro
elotro | dicta el laudo i pactadas por las partes.
. Requerida .
pierde las partes Vinculante
Pasado
Uno gana el Juez el
Juicio o(:c;ro que dicta la Requerida Formal El Juez Vinculante
y. sentencia
pierde

4.1.11 La comunicacion

Definicion: Comunicacién deriva de la palabra latina COMMUN, su significado primigenio es “hacer
comun algun contenido cognitivo, sentimiento, etc...” Se trata de un término muy amplio.

Comunicacién verbal y No Verbal:

El 70% de la comunicacién es no verbal, el resto, el 30% es verbal. Un aspecto importante que con-
tribuye a la impresiéon que nos formamos de una persona es la conducta no verbal, que comprende
todas las caracteristicas de la interaccién que no son palabras: mirada, expresion facial...

Caracteristicas:

« Estan vinculadas al afecto y las emociones, son diagnostico del estado de animo.

» La gente cree que son incontrolables y no intencionales, tienen caracter de expresién genui-
na de sentimientos e intenciones de los demas.

« Preceden a la verbal en el desarrollo humano.

« Cultural

« Es mas ambigua (relativamente) que la verbal.

« Es espontanea e inevitable

+ Lenguaje visual, gestual, corporal.

4.1.12 Caracteristicas de la comunicacion

« Comunicacién con Feedback: aumenta la certeza de la transmisiéon y comprensién de los

m

ensajes.

« Aumenta el sentimiento de confianza en el emisor y en los receptores.

+ Exige mas tiempo.

« Favorece y mejora la experiencia y los recursos del emisor.
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+ La ausencia de Feedback engendra dudas en el emisor.
+ La ausencia de Feedback engendra hostilidad en los receptores y criticas contra el emisor.

El feedback (o retroalimentacion): Significa “ida y vuelta”. Es, desde el punto de vista social y psico-
l6gico, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intencion de
recabar informacién, a nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una
organizacién o de cualquier grupo formado por seres humanos.

Las personas deben escuchar y comprender las preocupaciones, intereses y deseos de las partes. Asi
como mostrar que escucha, comprende y presta atencidn. Esto se logra a través del feedback tanto
verbal como no verbal.

4.1.13 La comunicacion en los conflictos

La comunicacién es un elemento esencial en la resolucion de conflictos. La herramienta que dispone
el mediador para realizar su labor es la palabra. En el proceso de mediacién las partes en conflicto
adquieren recursos comunicativos de calidad para poder entender su conflicto, encontrar alternati-
vas al mismo y alcanzar acuerdos.

En los primeros encuentros de las personas que estan en conflicto hablan de reproches, quejas, acu-
saciones, culpabilidades, amenazas, juicios de valor, posturas, etc y no de sentimientos, necesidades,
valores, intereses, opiniones, deseos, etc. La no comunicacion en las relaciones de pareja no es posi-
ble, siempre comunicamos algo incluso cuando no se habla.

Nuestra funcién va a consistir en ayudarles a que se expresen de forma constructiva, a que se escu-
chen y se vean escuchados de modo que la comunicacién que establezcan les ayude a avanzar en
el proceso.

MALA INTERPRETACION -> <- OFENSA -> DEFENSA -> AUMENTO TENSION

Una comunicacién de calidad es una herramienta necesaria para llegar a la base de los conflictos y
encontrar soluciones satisfactorias para todos.

4.1.14 Nuestro estilo de comunicacion ante los conflictos

Las personas respondemos de modo diferente ante el relato de un conflicto con la intencién de escu-
chary ayudar. Recuerda la Ultima vez que alguna persona te ha contado un conflicto o un problema,
{Como has respondido?

4.1.15 Obstaculos en la comunicacion: las doce tipicas

Las doce tipicas son un obstaculo para la comunicacién, no favorecen que la persona que habla se
sienta comprendida y, por tanto, que cuente lo que le ocurre.

Es una ayuda centrada en el que ayuda y no en el que pide ayuda. El que ayuda es el que mide los
problemas que tiene el que habla.

Cuando adoptamos esa actitud de respuesta que la mayoria de las persona utilizamos con la inten-
cién de ayudar a alguien cuando nos cuenta un problema, pero que el resultado es todo lo contrario,
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NO AYUDAN Y ADEMAS HACEN QUE LAS PERSONAS se sientan como incapaz de resolver sus conflic-
tos, segun J.C.Torrego

« MANDAR, DIRIGIR: Decirle lo que debe o no debe hacer. Dar la solucién.

AMENAZAR: Decir al otro lo que le puede pasar si no hace lo que le decimos que debe o
tiene que hacer.

SERMONEAR: Aludir a una norma externa para decir lo que debe o no hacer el otro.

DAR LECCIONES: Aludir a la experiencia para decir lo que es bueno o malo para el otro.
» ACONSEJAR: Decir a la otra persona lo que es lo mejor para ella.
o CONSOLAR, ANIMAR: Decir a la otra persona que lo que le pasa es poco importante.

« APROBAR: Dar la razén a la otra persona.

DESAPROBAR: Quitar la razén a la otra persona.

INSULTAR: Despreciar a la otra persona por lo que dice o hace.

INTERPRETAR: Decir a la otra persona el motivo oculto de su actitud.

INTERROGAR / INDAGAR: Sacar informacién a la otra persona.

IRONIZAR: Reirse de la otra persona.

4.1.16 ldeas erroneas sobre la “comunicacion”

La comunicacion es una panacea.

A la gente de la calle les parece que el simple hecho de sentarse a hablar va a solucionar los proble-
mas, cuando de hecho es posible que al no hacerlo de forma adecuada el problema se haga mas
grande.

Cantidad significa calidad.

Se piensa que a mayor longitud del mensaje, mas calidad y esto es FALSO. Se trata de que la comuni-
cacioén sea adecuada para el acercamiento entre las partes.

El significado esta en las palabras que usamos.

Pensamos que las palabras tienen un significado y que al usarlas les damos el significado correcto.
Pero es posible que el significado no sea el mismo para todos los que participan en la comunicacién.
El significado estd en la personas que utilizan las palabras. Las palabras no tienen significado univo-
co. Las personas tienen bagajes distintos, aspectos culturales distintos...

Tenemos una habilidad natural para comunicarnos.

Las habilidades se adquieren a través de practica, de conocimientos, a través del medio que nos
rodea, en las interacciones con otras personas, y sobre todo a través de las redes informaticas y de
comunicacion, etc...
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4.1.17 Técnicas de comunicacion interpersonal

« Favorecer un feedback adecuado.

» La autoestima.

- La escucha activa.

« Elaborar mensajes en primera persona.

« Comunicacion estratégica.

4.1.18 Escucha activa

ESCUCHA ACTIVA: HABILIDADES PARA UNA COMUNICACION EFICAZ
TENICAS OBJETIVOS PROCEDIMIENTO
Comunicar intereses No estar de acuerdo ni en desacuerdo

Mostrar interés
Favorecer que la otra persona hable Utilizar palabras neutrales

Aclarar lo dicho Preguntar

Clarificar Obtener mas informacion Pedirles que aclaren algo que no hemos

Ayudar a ver puntos de vista entendido

Demostrar que comprendemos lo

i Repetir las ideas y hechos basicos
que esta pasando

Parafrasear
Verificar el significado
Mostrar que se entienden los senti-
Reflejar mientos Reflejar los sentimientos de la persona
Ayudar a que la otra persona sea mas que habla
consciente de lo que siente

. Revisar el progreso que hahabido | gapetir los hechos y las ideas principa-

Resumir

les

Juntar hechos e ideas importantes

Escucha activa: La escucha activa es una habilidad que incluye otras técnicas, y que son el mostrar
interés, clarificar (que es cuando hacemos preguntas para obtener informacién; el parafraseo (ex-
presar las ideas del otro en nuestras propias palabras) y el reflejo, mas centrado en la indagacién de
las emociones y sentimientos implicados en la situacién. Lo mas dificil de lograr es captar los senti-
mientos, por la movilizacién de emociones que entrafia, maximo cuando las partes estan, podiamos
decir, crispadas.

Ventajas de la escucha activa:
+ Mejor conocimiento del otro.

+ Relajamos situaciones tensas.
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« Logramos mayor cooperacion.
« Tenemos mas tiempo para pensar.

+ Conseguimos mayor rapidez en los acuerdos.

Seguridad en la toma de decisiones.
+ Es hacer que la otra persona perciba que es escuchada y comprendida.

- Hacer preguntas abiertas en situaciones de: conflicto, rechazo, tension, barreras emociona-
les, busqueda de informacidn, etc...

Como reforzar/estimular un comportamiento constructivo:
« Felicitar. Reforzar que las PERSONAS sigan trabajando.
 Legitimizar.
« Personalizar. Evitar clichés, generalizaciones, estereotipos.
« Darinformacién. Es constructiva porque abre posibilidades. Evita dobles sentidos.
« Ayudar a explorar recursos personales.

- Orientar en tareas.

4.1.19 Expresion de emociones y sentimientos

Las emociones basicas o primarias son 6:ira, alegria, asco, tristeza, sorpresa y miedo. El sentimiento es
el resultado de una emocién. Las emociones son reacciones naturales (como son la ansiedad y la ira)
que nos permiten ponernos en alerta ante determinadas situaciones que implican peligro, amenaza,
frustracion, etc. Una emocion es un estado afectivo (como son la alegria, tristeza, miedo, rabia...) que
experimentamos, una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompanada de cambios orgdnicos
(fisiolégicos y endocrinos como la adrenalina) de origen innato, influidos por la experiencia.

Las emociones resultan de la actividad del sistema nervioso, al igual que los movimientos voluntarios.
Las emociones proporcionan el “color”al comportamiento, y son necesarias para la supervivencia del
individuo, por ejemplo la rabia o la agresividad permite al sujeto enfrentarse con un enemigo, o si
el sistema nervioso juzga que el enemigo es demasiado peligroso sustituye la rabia por miedo para
que se pueda escapar de él.

Son todos aquellos sentimientos que se producen dentro de uno y, como una energia, son capaces
de transformar, impulsar o influenciar nuestros comportamientos. En esencia, todas las emociones
son impulsos para actuar. La raiz de la palabra emocién es motere, el verbo latino “mover’, ademas
del prefijo“e” que implica alejarse, lo que sugiere que en toda emocién hay implicita una tendencia a
actuar. Cada emocion prepara al organismo para una clase distinta de respuesta.

4.1.20 Funciones de las emociones

1° Sirven para defendernos de estimulos nocivos (dafinos) o aproximarnos a estimulos pla-
centeros o recompensas. En este sentido las emociones son también motivadoras.
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2° Las emociones generan que las respuestas del organismo ante acontecimientos (enemigos
o alimentos,..) sean polivalentes y flexibles. Son reacciones que ayudan a escoger la respues-
ta mas adecuada y util entre un repertorio posible.

3° Las emociones sirven “alentando” al individuo como un todo Unico ante el estimulo. Tal re-
accion emocional incluye la activacién de multiples sistemas cerebrales (activacion reticular,
atencional, mecanismos sensoriales, motores, procesos mentales), endocrinos (activacion
suprarrenal medular y cortical y otras hormonas), metabdlicos (glucosa y acidos grasos) y
en general activacién de muchos de los sistemas y aparatos del organismo (cardiovascular,
respiratorio, etc.) con el aparato locomotor como centro de operaciones.

4° Las emociones mantienen la curiosidad y con ello el descubrimiento de lo nuevo, de esta
manera ensancha el marco de seguridad para la supervivencia del individuo.

50 Sirve como_lenguaje para comunicarse.

6° Sirven para almacenar y evocar memorias de una manera mas efectiva. Esto tiene conse-
cuencias para el éxito bioldgico y social del individuo.

7° Juegan un papel muy importante en el proceso de razonamiento y en la toma de decisio-
nes, especialmente aquellas relacionadas con la persona y su entorno social mas inmediato.
Nos ayudan a escoger la respuesta mas adecuada y Util entre un repertorio posible.

Charles Darwin observé como los animales (especialmente en los primates) tenian un extenso re-
pertorio de emociones, y que esta manera de expresar las emociones tenia una funcién social, pues
colaboraban en la supervivencia de la especie. Tienen, por tanto, una funcién adaptativa. Si tenemos
en cuenta esta finalidad adaptativa de las emociones, podriamos decir que tienen diferentes funciones:

« MIEDO: tendemos hacia la proteccion.

« SORPRESA: ayuda a orientarnos frente a la nueva situacion.

AVERSION o repugnancia: nos produce rechazo hacia aquello que tenemos delante.
+ IRA: nos induce hacia la destruccién.

« ALEGRIA: nos induce hacia la reproduccion (deseamos reproducir aquel suceso que nos hace
sentir bien).

« TRISTEZA: nos motiva hacia una nueva reintegracién personal.

Los componentes de las emociones son fisioldgicos e involuntarios, iguales para todos, aunque el
estimulo para desatarlas dependa de la cultura.

Tembilor.

Sonrojarse.

Sudoracion.

Respiracion agitada.

Dilatacion pupilar.

Aumento del ritmo cardiaco.
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Los componentes fisioldgicos proporcionan al animal la energia que ayuda a enfrentarse a las emer-
gencias que hicieron surgir la emocién en primer lugar. Por eso las emociones han sido denominadas
respuestas de huida o escape.

Ante este tipo de situaciones en la mayoria de los seres vivos suelen producirse una serie de reaccio-
nes fisioldgicas dirigidas a poner el organismo en alerta. En las personas también se producen estas
reacciones, pero son mas complejas que en los animales ya que esas reacciones van acompafnadas
por pensamientos especificos, que nos permiten diferenciar un rango mayor de emociones. Ademas,
las personas no debemos reaccionar de forma instintiva (por ejemplo agrediendo a aquello que nos
amenaza o escapando de la situacion), sino que a lo largo de nuestra infancia aprendemos formas
de comportarnos mas adecuadas.

El ciclo de las emociones, sequn Viscott, es el siguiente:

« El dolor en el presente se experimenta como ofensa.

« El dolor en el pasado se experimenta como enojo.

« El dolor en el futuro se percibe como ansiedad.

« El enojo inexpresado, redirigido contra uno mismo y contenido dentro se llama culpa.

 Elagotamiento de energia que se presenta cuando el enojo se redirige hacia adentro crea la
depresion.

Poder reconocer lo que sentimos, concentrando la atencién en alguna emocién, haciéndonos cargo
que es propia y no “causada por” permite liberarse de ella por el camino de la aceptacién y la pacien-
cia de sentirla hasta que se valla. Esta liberacion se produce naturalmente ( es lo que el cuerpo desea
hacer...) y la atencion es el poder curativo que la activa. Por consiguiente seguiremos un guion:

« Primero hay que desarrollar un registro corporal que le permita reconocer las emociones.
Esto significa aprender primero a darse cuenta, a través de alguna sefial corporal, como por
ejemplo, tensidn en el cuerpo, cambio en el ritmo o profundidad de la respiracion, etc. como
se llama la emocion que se esta sintiendo

« En segundo lugar, luego de poder nombrarla, es necesario darse permiso para sentirla en
profundidad, para permanecer con ella 'y para ello se habra aprendido antes a soltar el juicio
de que no es buena o no esta permitido sentir “esas cosas”

« En tercer lugar a expresarla de manera ecolégica, o sea, buena para el/ellay para su entorno.

Resumiendo, lo mas importante es que las emociones se puedan expresar, de su expresion derivan
muchos males, y es importante saber que, si hay algun tipo de “peligrosidad” en ellas, deriva de su
“no expresion”.
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4.1.21 Definicion de la mediacion

“La mediacién es un lugar intermedio que hace nuevas relaciones, o un lugar abierto para evitar los es-
collos, o un lugar dindmico que permite una regulacién de las tensiones y de los conflictos. La mediacion
es un espacio de comunicacion”.

Carta de la Mediacion del Centre National de la Mediation

“La mediacion es la accidn realizada por un tercero entre dos personas o grupos de personas, que con-
sienten libremente y participan y a quienes corresponderd la decision final, destinada a hacer nacer o
renacer entre ellos unas relaciones nuevas o evitar o sanar unas relaciones perturbadas.”

Six, J.F

“Intervencion en un conflicto o una negociacién por parte de una tercera persona aceptada por las
partes, imparcial y neutral, sin ningun poder de decision y que pretende ayudarles a que ellos mismos de-
sarrollen un acuerdo viable, satisfactorio y capaz de responder a las necesidades de todos los miembros
de la familia, en particular las de los hijos e hijas”

Ripol-Millet, 2001

“La Mediacién se basa en la actuacion pretendidamente neutral, imparcial y sin ningtin poder de decision
del Mediador, el cual actiia como “catalizador “en un proceso de negociacién, ayudando a las partes a
centrarse preferentemente en el presente con el objetivo de lograr una solucion “satisfactoria “al proble-
ma o disputa de las partes e intentando que ellos mismos lleguen a un acuerdo valido, satisfactorio y
duradero.

Bdsicamente constituye una estrategia no adversarial, cuyo fin es la resolucién de controversias por la via
pacifica, eludiendo el litigio y favoreciendo la creatividad, en busca de soluciones posibles.”

Bush y Folberg

4.1.22 Principios de la mediacion

Voluntariedad de las partes: tanto respecto a la decisiéon de entrar en el proceso como de perma-
necer en él, teniendo derecho a retirarse en cualquier momento.

Toda mediacién tiene como finalidad central ayudar a las partes, no se trata de dirigirlas ni adoc-
trinarlas ni imponerles nada, no se trata de aconsejar u orientar, sino ayudar en el amplio sentido de
la palabra.

No obligatoriedad de las partes de acatar o aceptar la intervencidn que lleve a cabo el/la media-
dor/a. Decidir el mediador/a por su cuenta no es su labor, sino ayudar a que las partes decidan
conjuntamente lo que consideren oportuno.

Confianza de las partes, tanto en el mediador/a como en el procedimiento. Se debe crear un am-
biente adecuado y el contexto mas flexible posible para la conduccidn de disputas o superacién del
desajuste.

Neutralidad: No consiste en ser ideolégicamente neutrales sino que los principios, procedimientos
y medios del mediador/a garanticen que el proceso es equidistante. Es el compromiso de usar la
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influencia soélo con el fin de mantener en manos de las partes la decision final acerca del resultado,
asegurarse de que las partes tienen control de las decisiones. En este sentido habria que hablar de
multiparcialidad.

Lograr que los/las participantes se vean coparticipes en la solucién o regulacién del conflicto. El
mediador/a debe potenciar el protagonismo de las partes y la coparticipacion en contextos sociales
y politicos.

Inexistencia de ganadores/as y perdedores/as: en el sistema de mediacién todos/as ganan.

Incluye tareas como: ayudar a cada PERSONA a comprender a la otra, mejorar el conocimiento
mutuo, ver lo que es necesario para conseguir un objetivo comun. También trata de identificar los
obstaculos que impiden alcanzar los objetivos. El Mediador debe mostrar que es lo que pasaria si las
PERSONAS trabajaran juntas. Debe introducir una vision realista y hacer ver igualmente sus puntos
en comun.

4.1.23 Objetivos de la mediacién

La finalidad de la Mediacion, no es obtener un resultado a toda costa entre las personas, sino tratar
de llegar a un consenso sobre los aspectos implicados.

Los objetivos de la Mediacion son los siguientes:

1. Reducir la hostilidad y establecer una comunicacion eficaz.

2. Ayudar a comprender las necesidades y los intereses del otro.

3. Cubrir las necesidades de las personas implicadas.

4. Formular preguntas que pongan de manifiesto los intereses reales de cada parte.

5. Plantear y aclarar cuestiones que han sido pasadas por alto, o que no han recibido la sufi-
ciente atencion.

6. Ayudar a las personas a concebir y ha comunicar nuevas ideas.
7. Reestablecer la comunicacion.

8. Ayudar a reformular las propuestas en términos mas aceptables.
9. Consegquir soluciones aceptadas por todos.

10. Moderar las exigencias que no son realistas.

11. Comprobar la receptividad a nuevas propuestas.

12. Ayudar a formular acuerdos que resuelvan los problemas actuales, salvaguarden las rela-
ciones y permitan prever necesidades futuras.

13. Alcanzar acuerdos viables y duraderos.

En la Mediacién la presencia de un mediador que cuida el proceso, determina que las personas sean
las protagonistas en la solucién adoptada en el caso de llegar a acuerdos. Ademas la Mediacién favo-
rece el encuentro y la comunicacion.
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4.1.24 La mediaciéon como principio educativo

Una de las previsiones que en estos momentos hace la escuela consiste en preparar a todas las per-
sonas para afrontar constructivamente los conflictos que se les presentaran a lo largo de sus vidas
en su entorno personal, familiar, laboral o comunitario. Ser capaces de interrelacionarnos de forma
efectiva con las otras personas, es una cualidad cada vez mas imprescindible para la evolucion de-
mocratica de nuestras sociedades.

Cuando se piensa en realizar un trabajo educativo que lleve a la practica esas intenciones, el princi-
pio de mediacién ofrece posibilidades porque los objetivos que conlleva no son otros que contribuir
al desarrollo de personas capaces de autogobernarse en la FAMILIA, escuelay en la sociedad, porque
las habilidades y actitudes mediadoras traspasan las puertas de la escuela para acompanar a las per-
sonas a lo largo de la vida.

+ Desarrolla una comunidad en la que sus miembros deseen y sean capaces de una comunica-
cion abierta.

« Ayuda a esa comunidad a desarrollar una mejor comprensidn de la naturaleza de los senti-
mientos, capacidades y fortalezas humanas.

« Ayuda a compartir sentimientos y a ser conscientes de las propias cualidades.
+ Ayuda a confiar en las habilidades propias
« Pensar creativamente sobre los problemas y empezar a prevenir y a solucionar los conflictos.

La mediacién es un proceso considerado transformador que no prescribe qué hacer o no en cada
caso. Es una via imprescindible de socializaciéon ya que trabaja niveles de interrelacion. En el mo-
mento en que dos personas o grupos que experimentan una situacion conflictiva deciden sentarse
a hablar de ella en presencia de otra persona o grupo, que no emitira juicio ni decidira por ellos, se
crea un escenario Unico e irrepetible para de descubrimiento y creacién conjunta de valores y signi-
ficados que antes no existia o eran desconocidos.

4.1.25 Mediacion intergeneracional

Los conflictos son inherentes a la vida humana, porque las personas son diferentes, poseen descrip-
ciones singulares de sus realidades y, consecuentemente, exponen puntos de vista distintos, a veces
encontrados. La manera de manejar tales conflictos aparece como una cuestién fundamental en el
momento de coordinar las relaciones cotidianas.

En toda transicion entre etapas del ciclo vital familiar pueden surgir conflictos de naturaleza objetiva
o subjetiva. Nos referimos aqui especificamente a la etapa del ciclo vital familiar caracterizada por la
presencia de hijos adolescentes, fase en la que pueden ser frecuentes los conflictos tanto “objetivos”
-las dificultades de los padres para enfrentar el proceso de independencia e individualizacién que
generan problemas de disciplina, de responsabilidades domésticas, relacionados con los estudios,
los horarios, etc.-, como “subjetivos’, menos posibles de negociacién, dado que la familia puede te-
ner, o no, flexibilidad y creatividad para manejarlos.

La adolescencia es una etapa evolutiva del desarrollo de importancia fundamental en la constitu-
cién de la identidad del ser humano y un momento crucial del ciclo vital. Es una fase que ofrece
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grandes oportunidades de crecimiento para obtener resultados positivos. Se caracteriza por diver-
s0s cambios y crisis cuyas resoluciones determinan en gran medida la calidad de la vida adulta. La
adolescencia conlleva una alteracién en la organizacién existente, en la cual los recursos habituales
se tornan insuficientes o inadecuados para enfrentar las nuevas situaciones de mayor exigencia. El
desarrollo se va logrando con la “superacién de la crisis”y la adquisicion de nuevos recursos.

En ese proceso los factores ambientales intervinientes son muy importantes. Las dificultades y com-
plejidades de las diversas situaciones varian de acuerdo al sujeto y su circunstancia socio-cultural,y a
las caracteristicas psicoldgicas del individuo y de su familia. La superacién de la crisis y la adquisicién
de nuevos recursos son problemas que el adolescente puede resolver en las situaciones cotidianas
en estrecho contacto con el ambiente familiar y socio-cultural; sin embargo, a veces, el adolescente
o la familia necesitan buscar ayuda externa.

Esta etapa incluye cambios tan significativos en la experiencia, identidad y estructura de la familia
que ésta ve transformados sus parametros basicos. A medida que se incrementa la experiencia de
los jévenes respecto a sus roles e identidad, ellos y sus familias experimentan sentimientos intensos
y también importantes movimientos de cambio. La reorganizaciéon de las relaciones padres-hijos
adolescentes sobre una nueva base se constituye en uno de los eventos significativos de ese pe-
riodo. La familia debe aprender a renegociar reglas de autoridad y empezar a aceptar una mayor
individualidad (Rhodes, 1977). Una negociacion satisfactoria provee una base fuerte para el logro de
las mayores metas de la fase adolescente: formacién de identidad, modelo de sexualidad, individua-
lizacion y diferenciacion.

Como método para la resolucién de estos conflictos aparece la Mediacion Intergeneracional, que no
es sino otra alternativa que se presenta a familias con adolescentes y que busca la resolucién de de-
terminados conflictos familiares mediante el didlogo entre las partes con el fin de generar alternativas
posibles, siendo un proceso voluntario y confidencial donde las partes asumen la responsabilidad para
la construccién de las resoluciones; las personas son autoras de la solucién de sus conflictos.

Este tipo de mediacién (padres-adolescentes) como otros tipos de mediacidn familiar, es un proceso
de resolucion de conflictos que permite a los miembros de la familia definir los temas a tratar, clari-
ficar sus necesidades y comprender las necesidades de los otros miembros de la familia, generando
alternativas y encontrando soluciones que contemplan las necesidades de todas las partes. Como
todo proceso de mediacion se caracteriza por el respeto a la participacion igualitaria, la confidencia-
lidad y la participacion voluntaria.

La mediacién padres-adolescentes promueve negociaciones estructuradas sobre temas concretos
de la vida familiar. Esta basada en el presupuesto de que el cumplimiento de los acuerdos de la vida
cotidiana incrementa la confianza entre padres e hijos y estimula la negociaciéon de temas mas am-
plios en el futuro. Su objetivo fundamental es ayudar a los miembros de la familia en la definicion
de los temas importantes en el conflicto y facilitar algun acuerdo comun que apunte en direccién
a crear cambios en el comportamiento futuro Otro objetivo adicional de la mediacién padres-ado-
lescentes es la posibilidad de que, como consecuencia del proceso, ocurra un cambio positivo en la
dindmica de las relaciones familiares.

Un componente subordinado a este objetivo es que los miembros de la familia aprendan técnicas
positivas de resolucién de conflictos, incrementando su habilidad para resolver futuros conflictos.
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Este recurso ayuda a los miembros de la familia a resolver sus conflictos por medio de un acuerdo
referido a cambios especificos y sustantivos que dan lugar a la resolucién de los problemas en cues-
tion. El proceso ayuda a las partes a actuar frente al otro de forma que mejora el funcionamiento
del sistema familiar. La mediacién se erige como un procedimiento util para resolver situaciones de
conflictividad interfamiliar.

Lo que se pretende con este Servicio es evitar el deterioro y la ruptura de las relaciones familiares,
dado que las personas en conflicto deben seguir conviviendo bajo el mismo techo, mejorando la co-
municacién entre los miembros de la familia, asi como favoreciendo la adaptacién de sus miembros
a los cambios surgidos por las diferencias intergeneracionales .
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ESCUELA DE PADRES: RESPONSABILIDAD PARENTALY

4 COMUNICACION POSITIVA EN EL ENTORNO FAMILIAR.
“CONOCER Y TRASFORMAR LOS CONFLICTOS QUE SURGEN ENTRE PADRES E HIJOS”

Carmen Cano Valera - Angel Avilés Herndndez

4.2. Presentacion en pantalla

ESCUELA DE PADRES

RESPONSABILIDAD PARENTAL Y
COMUNICACION POSITIVA EN EL
ENTORNO FAMILIAR

“TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS”
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DEFINICION DE CONFLICTO

Los conflictos son situaciones en las que dos o
mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como
incompatibles, donde juegan un papel muy
importante las EMOCIONES Y SENTIMIENTOS.

Donde la RELACION entre las partes puede salir
ROBUSTECIDA O DETERIORADA en funcion de
como sea el proceso de resolucion del conflicto.

Torrego, J.C.(2003)
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“« CON LAS MEJORES INTENCIONES
SE OBTIENEN, LA MAYORIA DE
LAS VECES, LOS PEORES
RESULTADOS”

OSCAR WILDE

EL CONFLICTO Y LAS EMOCIONES

- Todo conflicto lleva en si un nucleo
esencial que son las emociones.

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



Escuela de padres: responsabilidad parental y comunicacion positiva en el entorno familiar.
Carmen Cano Valera « Angel Avilés Hernandez 130

|- EL CONFLICTO Y EL PENSAMIENTO

- CONSENSUAR Y REFLEXIONAR

II- EL CONFLICTO Y EL PESAMIENTO

- PRE-CONSTRUIR UN PENSAMIENTO
POSITIVO
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El iceberg del conflicto

Carmen Cano
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1.OBSTACULOS A LA COMUNICACION (J.C. TORREGO)
EXPLICACION EJEMPLOS

Decir al otro lo que debe
I- MANDAR, hacer
DIRIGIR

Decir al otro lo que
puede pasar, sl no
hace lo que le
decimos

Z2- AMENAZAR

Aludir a una norma
externa para decir lo
que debe hacer el ofro

3- SERMONEAR

2. OBSTACULOS A LA COMUNICACION (J.C. TORREGO)
LAS DOCE EXPLICACION EJEMPLOS

Aludira la

4- DAR LECCIONES rismleo S )
decir lo que es bueno
o malo para el otro.

Decir al ofro que es

5- ACONSEJAR ; A
lo mejor para el/ella

Decir al ofro gque lo que
le pasa es poco
importante

&6- CONSOLAR
ANIMAR
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3. OBSTACULOS A LA COMUNICACION (J.C. TORREGO)
LAS DOCE EXPLICACION EJEMPLOS

Dar la razon al ofro,

7- APROBAR

Quitar la razdén al
8- DESAPROBAR ot

Despreciar al ofro por
?- INSULTAR : :
INSULTAR lo que dice o hace,

4. OBSTACULOS A LA COMUNICACION (J.C. TORREGO)
LAS DOCE EXPLICACION EJEMPLOS

Decir al otro &l motivo

10- INTERPRETAR | OFVlie @ su geliivd

Sacar informacion
11- INTERROGAR Sl

12 - IRONIZAR Reirse del ofro
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LA FAMILIA

El riesgo de la familia es que se
convierta en una

ORGANIZACION CERRADA y
las relaciones se parezcan a un

DISCO QUE SE RAYA, que
REPRODUCE HASTA EL
INFINITO el mismo sonido
(€2 Nardanc)

SI NUESTROS HIJOS VIVEN CON...........
> APRENDEN A CONDENAR.
> APRENDEN A SER APRENSIVOS.
> APRENDEN A PELEAR.

- APRENDEN A SENTIR TIMIDEZ.

- APRENDEN A SENTIR ENVIDIA.

- APRENDEN A SENTIR CULPA.

- APRENDEN A SENTIR PENA DE ELLOS

MISMOS.
DOROTHY LAW NOLTE
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S| NUESTROS HIJOS VIVEN CON...........

TOLERANCIA - APRENDEN LA PACIENCIA.

RECONOCIMIENTO = APRENDEN QUE ES BUENO
TENER UNA META.

AMABILIDAD -» APRENDEN EL RESPETO.
SEGURIDAD - APRENDEN A TENER CONFIANZA.
HONESTIDAD - APRENDEN LA SINCERIDAD.
ACEPTACION - APRENDEN A AMAR.
COMPARTIENDO - APRENDEN LA GENEROSIDAD.

DOROTHY LAW NOLTE

“ Los nifios empiezan QUERIENDO a
sus padres;

a medida que se hacen mayores los
JUZGAN;

a veces los PERDONAN.”
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(1) NUEVOS MODELOS DE FAMILIA
CONTEMPORANEA

 1- -Hiperprotectora. ponerse en el lugar de los
hijos considerados fragiles, o la profecia que se
autorrealiza.

2 - Democratico-permisiva. Padres e hijos son

amigos, o le falta autoridad.

3 - Sacrificante: los padres se sacrifican
constantemente por dar el maximo a los hijos y
viceversa, o el sacrificio te hace bueno.

I.- SITUACIONES QUE EMERGEN

1- -Hiperprotectora.

Los padres o abuelos pueden intervenir y
resolverlo todo. Yo me lo merezco todo.

2 - Democratico-permisiva.
Todos pueden modificar las reglas en su propio

beneficio. Los padres e hijos estan en el mismo
plano

3 - Sacrificante.

Todos los recursos de la familia son para los hijos.( éxito)

+ G. Nardone
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(11) NUEVOS MODELOS DE FAMILIA
CONTEMPORANEA

4 - Intermitente. los miembros de 1a familia oscilan
de un modelo al otfro, o de todas formas estas
equivocado.

5 - Delegante. los padres delegan a los demas su
papel de guia, o no cuentes conmigo.

6 - Autoritario. los padres ejercen el poder de
forma decidida y rigida, o el mas fuerte es el que
manda.

+ G. Nardone

[I.- SITUACIONES QUE EMERGEN

4 - Intermitente.

Ausencias de puntos de referencia y bases seguras.
5 - Delegante:
Puesto que las reglas de los padres y de los abuelos

no coinciden los hijos adoptaran las mas comodas.

6 - Autoritario.
No se discute , se obedece. Los errores acarrean
castigos, a veces muy fuertes.

 G. Nardone
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“El mayor descubrimiento de mi
generacion es que los seres
humanos pueden cambiar de
vida cambiando de actitud”.

William James.

HACERSE MAYOR SIGNIFICA SABER
DETERMINAR Y ACEPTAR LAS
LIMITACIONES Y LAS MISERIAS DE
LOS PROPIOS PADRES Y,

A PASAR DE ELLO, COMO
ADULTOS SABER CUIDARSE DE
ELLOS.

CLOE MADAMES
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“La decision de tener un hijo es
trascendental.

Supone decidir para siempre
vivir con tu corazon
revoloteando fuera de tu
cuerpo”

Elizabeth Stone

“La vida es lo que
ocurre

mientras pasamos el
tiempo haciendo
planes”.
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OPTIMISM

( :.r!f:

«No entiendo
por qué la gente
se asusta de las
nuevas ideas. A
mi me asustan
las viejas.»

—John Cage
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1- MARK STEVENSON. LA LIGA DE
OPTIMISTAS PRAGMATICOS

“El optimismo es un posicionamiento moral”

“Si no estamos preparados para imaginar un
mundo mejor condenamos al mundo a ser
peor”

“El cinismo es la epidemia de nuestros tiempos”

“lnzgate a ti mismo por tus creaciones no por
fus posesiones”

“Todos somos varias cosas a la vez”

2~ MARK STEVENSON: LA LIGA DE OPTIMISTAS
PRAGMATICOS

“La mejor manera de empezar a avanzar
es empezar en el camino equivocado”

“Cuando las ideas se COMPARTEN se
confiere poder a las personas en lugar de
ejercerlo sobre ellas”

“La innovacion es el entorno en el que las
ideas practican el sexo”

“Piensa como un ingeniero, no como un
politico”

LA VIDA ES UNA ELECCION
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'L-\' :

10 M? 05|JE:>LE
8olo TARDA

UNMEGTNEAD DA

Aprender a vivir en paz es
aprender a vivir juntos y esto
supone:

Propiciar la cohesion social.

Favorecer el clima de dialogo, solidaridad y
optimismo.

Evitar la existencia de prejuicios y estereotipos.
Fomentar el trabajo cooperativo.

Ensenar a afrontar los conflictos de forma
constructiva.

Actuar:

Carmen Cand
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Municipios participantes en la encuesta

Torre Pacheco;

30\

San Javier; 40

Bullas; 35

Cieza; 12

I ~__Los Alcazares; 27

Malina de
Segura; 50

Cartagena; 12

Las Torres de
Cotillas; 18

El taller ha cumplido los objetivos

6%

74%
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Los contenidos tedrico-practicos

han sido adecuados

3%

24%

o1l
M2
w3
M 4

M5

La exposicion de los temas ha sido

clara y cumple expectativas

5%

73%
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Las dudas planteadas han sido
resueltas

3%

69%

Los contenidos desarrollados
ayudaran en conflictos
intrafamiliares

5%
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Los contenidos desarrollados
ayudaran en conflictos
extrafamiliares

59%

Las dinamicas se adaptan a los

contenidos expuestos
6%

68%
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Se ha mantenido buen nivel de

atencion - participacion

12%

2%

1l

2

3

-4

5

Recomendarias estos cursos

7%

93%
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Interés por particicpar en mas
cursos de resolucion de conflictos

2%

7%

2
e 3
4

5
91%
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Parentalidad y psicologia positiva:
lineas basicas de actuacion.

Mario Marco Marco (Psicélogo y Pedagogo, CARM)

AUTOCUIDADO PARENTAL

5.1. Ponencia

En el afan por encontrar nuevos enfoques y técnicas que apoyen nuestra labor como padres, edu-
cadores y ciudadanos del siglo XXI, buscamos en la Pedagogia y la Psicologia lineas de trabajo
sugerentes que emerjan de ellas para superar los desafios de la Educacion en el dia a dia que nos
presentan los nifios, adolescentes y jévenes.

Ser padres y educar con responsabilidad, no es tarea facil. Educar mas alld del conocimiento cien-
tifico e implicarnos, como profesionales, en la ardua tarea de formar personas, con pensamientos,
sentimientos, emociones y valores morales, tampoco. Es éste un compromiso del que se suele rehuir
en el dia a dia. Nadie quiere “problemas” o mejor dicho “conflictos”y lo mas comodo es rehuir de los
mismos. Ahora bien, “;Es correcta esta actitud?...”;Realmente nos conviene? Ciertamente la “huida”
ante un problema, ante un desafio, lo Unico que potencia es su crecimiento y no avanzar en la cons-
trucciéon de personas mas eficaces, con mayores recursos personales y mayor capacidad de respuesta
ante la adversidad. Optar por la superacién de los problemas y afrontarlos adecuadamente requiere
un trabajo de concienciacién y concientizacién, como diria Paolo Freire, quien como sabemos, basa
su propuesta educativa en “un proceso que pretende centrarse en los alumnos y sus condiciones de vida.
En este sentido, el supuesto bdsico del sistema descansa en dos situaciones que inserta como parte del
proceso de aprendizaje: (1) su propia y particular realidad, lo que en términos mds claros significa identi-
ficar su contexto social, laboral (quién trabaja) y opresor (quién se beneficia del trabajo) y, (2), entender su
situacién como parte de un proceso de liberacién social” (Luis Chesney Lawrence, La Concientizacion
de Paulo Freire, 2008).
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La educacion ha de llevarnos a crear personas libres, felices y responsables y es por ello que el hecho
de ser padres y de educar requiere de una exigencia por nuestra parte que trascienda lo puramente
académico y lo estrictamente de enfoque de resultados, para centrarnos en un enfoque de proceso,
de camino, de crecimiento personal y no tanto de consecucién como de responsabilidad, afronta-
miento y liberacién humana.

La propuesta que aqui se presenta trata de aunar el enfoque de la Parentalidad Positiva con el de la
Psicologia Positiva, teniendo como referencia el siguiente esquema de trabajo:

1. Los antecedentes de la Parentalidad Positiva y las Directrices del Consejo de Europa de 2006.
2. Aproximacion a los conceptos de Parentaliad Positiva y Psicologia Positiva.
3. Competencias y Fortalezas Parentales.

4. 10 Principios de Parentalidad Positiva y el Modelo de desarrollo Positivo del adolescente de
A. Oliva.

5. Programas y Recursos de Parentalidad y Psicologia Positiva.
6. Desde un modelo de educacién punitiva a un modelo de educacién positiva y Responsable.

7. Conclusiones.

5.1.1. Antecedentes de los Programas de Parentalidad Positiva: Recomendaciéon Rec
(2006) 19 del Consejo de Europa sobre politicas de apoyo al ejercicio positivo de la pa-
rentalidad.

Con el objetivo de implementar politicas de apoyo a la familia en el ejercicio de la parentalidad
positiva, en el aflo 2006, el Consejo de Ministros integrado por los distintos miembros de la Unién
Europea, elabora el documento REC (2006) 19, cuyo contenido basico pretende dos finalidades para
con los Estados miembros:

- Reconocer el caracter fundamental de las familias y el papel de los padres y crearn las con-
diciones necesarias para promover un ejercicio positivo de la parentalidad en el interés
superior del nifo;

- Tomar todas las medidas legislativas, administrativas, financieras y de otro caracter, adecua-
das, adhiriéndose a los principios establecidos en el apéndice de esta recomendacion.

Se da, de este modo, un impulso fundamental al ejercicio de los programas de parentalidad positiva
y un reconocimiento institucional a su puesta en practica en todas y cada una de las politicas de In-
fancia y Familia en la Unién Europea.

El ejercicio de la parentalidad, segun este mismo documento se define como el conjunto de “todas
las funciones propias de los padres/madres relacionadas con el cuidado y la educacién de los hijos.
El ejercicio de la parentalidad se centra en la interaccién padres-hijos y comporta derechos y obliga-
ciones para el desarrollo y realizacién del nifio.” Es este, a nuestro entender, un enfoque responsable
de larelacién padres-hijos, por cuanto comporta, por ambas partes, derechosy obligaciones. La edu-
cacién de los hijos conlleva derechos, pero implica deberes y obligaciones, esto es, una Educacién
Responsable.
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También aporta el documento una serie de principios y objetivos de la educacién parental positiva
y de las politicas de desarrollo de este enfoque. En cuanto a principios, la recomendacion cita los
siguientes:

1.Adoptar un planteamiento basado en los derechos: lo que significa tratar a hijos y padres
como titulares de derechos y obligaciones.

2.Basarse en una eleccion voluntaria de los individuos interesados, excepto en los casos en los
que las autoridades publicas se vean obligadas a intervenir para proteger al nifio.

3.Reconocer que los padres son los principales responsables del nifio, respetando siempre el
interés superior del menor.

4.Considerar a padres e hijos como sujetos que comparten de forma adecuada el estableci-
miento e implantacién de las medidas que les afectan.

5.Basarse en la participacion igualitaria de padres y madres y respetar su complementariedad.

6.Garantizar laigualdad de oportunidades de los niflos con independencia de su género, esta-
tus, capacidades o situacion familiar.

7.Tener en cuenta la importancia de un nivel de vida suficiente para posibilitar el ejercicio pa-
rental positivo.

8.Basarse en un concepto de ejercicio positivo de la parentalidad claramente expresado.

9.Dirigirse a padres y agentes principales con responsabilidades sociales, sanitarias y educati-
vas y de atencién infantil y que también deben respetar los principios del ejercicio positivo
de la parentalidad.

10. Reconocer los diversos tipos de ejercicio parental y situaciones parentales mediante la
adopcién de un planteamiento pluralista.

11. Adoptar un planteamiento positivo hacia el potencial de los padres, particularmente prio-
rizando una politica de incentivos.

12. Tener una perspectiva a largo plazo para garantizar la estabilidad y la continuidad de la
politica.

13. Garantizar que las normas comunes a nivel nacional o federal tengan un caracter minimo
para fomentar niveles equivalentes a nivel local y la existencia de redes locales de servicios
que ofrezcan medidas de apoyo a la parentalidad.

14. Garantizar la cooperacién interministerial, fomentando y coordinando las acciones lleva-
das a cabo en este campo por los distintos ministerios y organismos interesados a fin de
implantar una politica coherente e inclusiva.

15. Estar coordinadas a nivel internacional, a través del intercambio de conocimientos, expe-
riencias y buenas practicas en aplicaciéon de las directrices sobre el ejercicio positivo de la
parentalidad.
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Estos 15 principios de parentalidad positiva ponen de manifiesto las bases de de una Educacién plu-
ral, responsable y que, necesariamente, ha de estar coordinada y planificada, estableciendo minimos
en su consecucion en todos los paises. Aporta originalidad y protagonismo igualitario a padres e
hijos en el proceso educativo, teniendo como base el enfoque positivo y constructivo ante las difi-
cultades educativas y el ejercicio de la parentalidad.

Existen en el documento cuatro areas basicas de atencién de la parentalidad positiva:

El apoyo a los padres.

Promocién de la educacién sobre los derechos de los nifios y el ejercicio positivo de la paren-
talidad.

Conciliacién de la vida laboral y familiar.

Politicas Locales.

Las cuatros areas de trabajo estan relacionadas, en tanto que lo que se propone es facilitar a través de
los servicios publicos y los organismos locales (ayuntamientos, asociaciones de padres...) el fomento
de un ejercicio educativo cercano y adaptado a las necesidades de los padres y los nifios, basandose
en los derechos de ambos, como deciamos anteriormente.

También merece la pena resaltar del documento las consideraciones en torno a la poblacién infantil
de alto riesgo de exclusion social, asi como las medidas a adoptar desde el entorno escolar para
fomentar la inclusion de los alumnos en los procesos educativos. La escuela también es un lugar
idéneo y fundamental para desarrollar la parentalidad positiva como respuesta ante una situacion
actual de crisis que requiere la adopcién de medidas urgentes para asegurar las necesidades basicas
de la infancia.

5.1.2. Aproximacion a los conceptos de Parentaliad Positiva y Psicologia Positiva.

A pesar de la aparente y sugerente novedad de ambos conceptos, hemos de expresar que no es tal
dicha conclusion a priori, dado que ambos tienen antecedentes en el pasado siglo XX y con anterio-
ridad, sobre todo, la Psicologia Positiva, en el desarrollo como paradigma cientifico en el campo de
la Psicologia.

En principio, hemos de reflejar que el concepto de Parentalidad fue utilizado desde el psicoanalisis
como “un enfoque integral del desarrollo del nifio, de los padres y de la familia”y propuesto por el
psiquiatra infantil francés Serge Lebovici, a finales de los afios 70 . Es un concepto que proviene de
la lengua francesa, dado que en el diccionario de la R.A.E. como tal no existe la acepcién, aunque si
viene reflejado el concepto “Parental’, con dos acepciones; como adjetivo “perteneciente o relativo a
los padres o parientes”y desde el punto de vista biolégico “que se refiere a uno o ambos progenito-
res”. El concepto de parentalidad implicaria un proceso interno de construccién de una identidad de
las personas como padres y/o madres.

La Dra. M. José Rodrigo Lépez (2009), haciendo referencia a la Recomendacién del Consejo de Europa
(2006), define la Paretalidad Positiva como “un comportamiento parental que asegura la satisfaccion
de las necesidades de los nifios, es decir, su desarrollo y capacitacion sin violencia, proporciondndoles el
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reconocimiento y la orientacion necesario que lleva consigo la fijacién de limites a su comportamiento,
para posibilitar su pleno desarrollo”.

Educar sin violencia y estableciendo limites se convierte, de este modo, en los dos ejes basicos de
la educacion desde el prisma de la parentalidad positiva, dando respuesta a las necesidades de los
menores y a su desarrollo personal.

Por otra parte y en lo que respecta a la Psicologia Positiva, ésta puede definirse como“una rama de la
Psicologia que busca comprender, a través de la investigacién cientifica, los procesos que subyacen
a las cualidades y emociones positivas del ser humano” (B. Vera Posec, 2006). Se tiene a la Psicologia
Positiva no como “una nueva filosofia de vida” sino como disciplina cientifica con un corpus teérico
enteramente propio. Se trata de estudiar las cualidades humanas, las reacciones y emociones, asi
como los sentimientos que subyacen ante los acontecimientos de las personas, las cuales tienen un
efecto positivo sobre las mismas, dado que aportan una experiencia de aprendizaje y de desarrollo
que favorece el crecimiento y la superacién de los conflictos y dificultades personales.

Se tiene como precursor de la misma al Psic6logo americano Martin Seligman, quien en el afio 1999,
en el discurso como presidente de la APA hizo referencia al concepto de psicologia positiva como “el
estudio de las bases del bienestar psicolégico y de la felicidad, asi como de las fortalezas y virtudes
humanas”.

No es ilusorio e ingenuo pensar en positivo, sobre todo, cuando al aparente optimismo se le suma la
inteligencia y el andlisis de la realidad con coherencia y objetividad rigurosas. Es un objetivo de una
sociedad como la nuestra, en pleno siglo XXI, tener como referencia no sélo el bienestar social, sino
también el psicolégico y el estudio de la felicidad.

La propuesta de esta ponencia alina o trata de aunar, como se decia anteriormente, los planteamien-
tos de la parentalidad positiva y de la psicologia positiva, pero no solamente porque compartan el
adjetivo “positivo” sino también porque creemos que son totalmente complementarias y de su unién
sale una propuesta consolidada para aportar las bases de una Educacién Positiva, que puede recalar
eficientemente en el contexto escolar y social.

5.1.3. Competencias y Fortalezas Parentales.

Desde los planteamientos de la Parentalidad Positiva y de la Psicologia Positiva podemos extraer los
conceptos de Competencia Parental y Fortaleza Parental o humana, respectivamente, para desarro-
llar nuestra propuesta de Educacién Positiva.

La Dra, Rodrigo Lopez (2009), desde el enfoque de la parentalidad positiva, define las competencias
parentales como “conjunto de capacidades que permiten a los padres afrontar de modo flexible y adap-
tativo la tarea vital de ser padres de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos e
hijas y aprovechando todas las oportunidades y apoyos que les brinda el entorno para desplegar dichas
capacidades.” Esta definicion realiza una aportacion muy importante en nuestro planteamiento de
educacion positiva: flexibilidad y adaptabilidad en el quehacer educativo. Es una construccién de lo
educativo no desde la normay la autoridad-rigidez, sino de lo posible, flexible y adaptable. La norma
se debe consensuar y nunca imponer. Cuando no se puede consensuar hay que adaptarla y flexibi-
lizarla. Es obvio que optamos por una educaciéon con normas y limites, pero con una autoridad que
hay que “ganarse”en el dia a dia con el educando. Para ello, padres, madres y educadores disponen o

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



Parentalidad y psicologia positiva: lineas basicas de actuacion.
Mario Marco Marco (Psicélogo y Pedagogo, CARM) 154

han de disponer de estrategias que susciten el interés y la motivacidn en el aprendizaje del alumno,
si es que optan por una educacién desde la construccion, el analisis y la reflexiéon del hecho educati-
vo. Si fracasamos en despertar interés, respeto y consideracion por parte de los nifios y jovenes, va a
ser muy dificil construir una relacion educativa responsable, fluida y que favorezca el desarrollo y el
crecimiento personal.

El Dr. J. Barudy (2008) reflexiona sobre las competencias parentales estableciendo las siguientes ca-
racteristicas:

» Son capacidades practicas que tienen los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos,
asegurandoles un desarrollo sano.

« Forman parte de la parentalidad social, para diferenciarla de la parentalidad biologica.

« Formadas a partir de la herencia, la cultura y las experiencias de buen trato o maltrato en su
historia personal.

En este planteamiento de trabajo, el Dr. Barudy, amplio conocedor del mundo de la infancia situa las
competencias parentales en la realidad cotidiana y en el quehacer habitual de los padres y madres,
otorgandoles un sentido a éstos y una mision como “tutores de resiliencia” de sus propios hijos, a
quienes guian con el objeto de procurar un desarrollo sano. Otro de los aspectos que matiza de
modo muy interesante el Dr. Barudy es la consideracién de las competencias parentales desde pris-
ma de la parentalidad social, para diferenciarla de la parentalidad biolégica. Le aporta asi al concepto
de parentalidad una dimensiéon mas amplia. Ser padres conlleva, por tanto, no solamente la conside-
racion biolégica de la paternidad, maternidad bioldgica o fisica, sino la parentalidad y marentalidad
social, esto es, quien ejerce realmente el rol de padre y/o madre. Esta idea es muy interesante y enri-
quece el concepto de padre y madre.

Por ultimo, sefalar que las competencias parentales forman parte de la cultura de referencia del su-
jeto, son herencia de los padres o de quienes han ejercido como tales en la educacién de los sujetos
y también son el resultado de las experiencias previas de buenos o malos tratos en la infancia.

Para el Dr.Barudy, existen cuatro tipos basicos de competencias parentales:

Capacidad de apego.

Empatia.

Los modelos de crianza.

Capacidad de participar en redes y recursos sociales y comunitarios.

La primera de la capacidades parentales nos lleva a reflexionar en torno a la capacidad de los padres
de establecer vinculos sanos, estables y cercanos con los hijos. Es la primera condiciéon que asegura
un adecuado desarrollo de los nifos. Aporta seguridad y supervivencia al nifio. Es su “sello de iden-
tidad”. Ante la ausencia de vinculos sanos y fuertes el nifio enlentece su desarrollo y comienzan a
emerger los primeros sintomas de problemas de salud mental.

La capacidad de empatia hace que los padres puedan ponerse en el lugar de sus hijos e identificar de
este modo, de manera mas acertada, sus necesidades y la satisfaccion de las mismas.
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Los modelos de crianza son cuestiones de aprendizaje de rol parental o parental, provienen de los
padres y la cultura y es importante que estén entendidos e integrados en la estructura de persona-
lidad de los padres. Los padres han de reflexionar sobre su modelo de crianza y cuestionarlo si es
posible, dado que los modelos de crianza asimilados y “engullidos” de los padres sin “digerir” e inte-
grar adecuadamente, llevan a repetir los mismos errores que nuestros padres hayan podido cometer
en nuestra educacion.

Los padres y madres han de estar conectados a la realidad y abiertos a relaciones sanas con el entor-
no, con la familia extensa, con los recursos comunitarios desde el punto de vista que no se entiende
la familia “cerrada” Vivimos en un mundo abierto, en una sociedad que esta formada en base a con-
sensos y participacion social. Quedarse fuera de esta conexién limita la capacidad y competencia
parental.

En sentido opuesto y desde la “guia de las competencias parentales” (Barudy y Dantagnan, 2010) se
habla de cuatro tipos basicos de INCOMPETENCIAS PARENTALES:

Incompetencia Parental Minima.

Incompetencia Parental Parcial.

Incompetencia Parental Severa y/o crénica.

Incompetencia Parental Toxica.

Los dos primeros tipos de incompetencia parental ponen de manifiesto dificultades de parentalidad
que pueden ser solucionadas o superadas con una trabajo educativo y terapéutico adecuado. En los
dos siguientes, la recuperabilidad parentalidad esta seriamente alterada y dafada.

Desde el otro modelo teérico, es decir, desde la Psicologia Positiva no se habla de Competencias
parentales, cuanto si de “Fortalezas” personales. Siguiendo el esquema que propone M. Seligman
hemos de tener en cuenta los cinco bloques basicos de su modelo PERMA, que son la base de su
planteamiento tedrico:
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Partiendo de este modelo PERMA, M. Seligman crea el VIA o Cuestionario de Fortalezas Personales :
(https.//www.authentichappiness.sas.upenn.edu/es/testcenter)

el cual refleja 24 Fortalezas agrupadas en 6 bloques de conocimiento y/o valor:

40
JUSTICIA:

Ciudadania
Justicia
Liderazgo
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5.1.4. 10 Principios de Parentalidad Positiva y el Modelo de desarrollo Positivo del ado-
lescente de A. Oliva.

El Prof. A. Oliva (Universidad de Sevilla) refleja en su blog personal un interesante recurso, aunque
sea solamente a nivel curioso e ilustrativo’, ante la urgente necesidad a la que nos enfrentamos los
padres cuando nuestros hijos se encuentran en la tan “temida y desconocida” adolescencia. La “ce-
guera”parental y el miedo es tal, que nos bloqueamos ante los desafios de los jovenes y adolescentes.
Para intentar paliar este “miedo” o al menos atenuarlo, nos ofrece 10 principios basicos o consejos de
parentalidad positiva y su modelo de desarrollo positivo de adolescente:

Los diez mandamientos o consejos practicos de parentalidad positiva son los siguientes:
1.- Tendrdas una visién positiva de tus hijos.
2.- Conoceras sus necesidades.
3.- Estableceras limites.
4.- Conoceras a tu hijo.
5.- No seras autoritario.
6.- No evitaras los conflictos.
7.- Lo/la dejarés crecer.
8.- Te comunicaras con el/ella.
9.- No le/la insultaras ni ridicularizaras.

10.-Lo/la amaras.
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Desde un punto de vista mas técnico y complejo también nos aporta este autor un modelo teérico
de desarrollo positivo de la adolescencia, basado en cinco areas de intervencion:
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5.1.5. Programas y Recursos de Parentalidad y Psicologia Positiva.

De la amplia y vasta seleccién de recursos y programas que podemos encontrar en Internet, sola-
mente iniciando el buscador con los conceptos: parentalidad positiva, psicologia positiva, programas
educativos, competencia parental, educacidn emocional, apego, adolescencia... hemos selecciona-
do por su interés y pertinencia en nuestro trabajo los siguientes:

« 1.-PROYECTO APEGO: Promocion de la Parentalidad Positiva en el Sistema de Salud de Anda-
lucia (J. Palacios. U. Sevilla).

- 2.- PROGRAMA-GUIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES, EDU-
CATIVAS Y PARENTALES (Raquel-Amaya Martinez Gonzalez, U. Oviedo).

+ 3.-PROGRAMA AULAS FELICES. (Ricardo Arguis, Coord).

El Proyecto Apego es uno de los primeros programas de parentalidad positiva que se pusieron en
funcionamiento en nuestro pais y fue un encargo que desde el gobierno andaluz se solicité a la
Universidad de Sevilla. Se aplic6 basicamente en el dmbito sanitario, por lo que si se revisa el mismo
se ve la importancia de la parentalidad antes, durante y después del embarazo y posteriormente en
cada una de las etapas de desarrollo evolutivo.

El 2 (PROGRAMA-GUIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES, EDUCA-
TIVAS Y PARENTALES, Raquel-Amaya Martinez Gonzdlez, U. Oviedo). es también interesante de
resaltar por cuanto ofrece un instrumente de trabajo con padres desde una éptica del enfoque cog-
nitivo de resolucién de problemas y de entrenamiento de habilidades sociales de comunicacién,
asertividad y empatia, como base para conseguir aumentar la competencia parental y emocional de
los padres y madres. Estd organizado en 11 sesiones de trabajo con los padres, las cuales reflejamos
a continuacion:

Sesién 1. Introduccién del programa e identificacion de expectativas formativas de los padres
y madres.

Sesion 2. Caracteristicas de la etapa evolutiva de los hijos. Cémo son nuestros hijos dependien-
do de la edad que tengan.

Sesidn 3. Necesidades de atencidn, respeto, afecto y reconocimiento. Cémo comprender el
comportamiento de nuestros hijos.

Sesidn 4. Autoestima y asertividad en los padres y madres. Como sentirnos bien como padres
y madres.

Sesion 5. Autoestima y asertividad de los hijos. Cémo conseguir que nuestros hijos se sientan
bien y confien en nosotros y en si mismos.

Sesidn 6. Comunicacién asertiva I. Escucha activa y empatia. Cdmo escuchar y ponerse en el
lugar del otro para atenderle mejor.

Sesion 7. Comunicacion asertiva Il. Expresion de sentimiento y opiniones. Como expresarnos
de manera positiva.

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



Parentalidad y psicologia positiva: lineas basicas de actuacion.
Mario Marco Marco (Psicélogo y Pedagogo, CARM) 160

Sesién 8. Resoluciéon de problemas I. Apoyo parental a los hijos para la resolucién de sus pro-
blemas. Como ayudar a los hijos para que puedan resolver sus propios problemas.

Sesidn 9. Resolucion de problemas Il. Procesos de negociacidn y establecimiento de acuerdos
entre padres y madres e hijos. Cémo llegar a acuerdos con nuestros hijos.

Sesién 10. Disciplina para fomentar la autorregulaciéon del comportamiento en los hijos. Limi-
tes, normas y consecuencias.

Sesion 11. Evaluacidn final del desarrollo del programa. Qué hemos aprendido y cémo nos
hemos sentido.

Por ultimo y desde una éptica de Psicologia Positiva re-

saltamos en Programa “Aulas Felices” de Ricargo Argui Programa "AULAS FELICES”
Psicologia Positiva aplicada a la Educacién

(Coordinador) como una apuesta de aplicacién practica
de los principios de la psicologia positiva en el ambito
escolar. Se trabaja bajo un prisma de un nuevo enfoque
psicolégico denominado “Mindfullness” o Atencidn Ple-
nay las 24 Fortalezas del Modelo de Psicologia Positiva
de Martin Seligmann y Peterson (2004). Implica a toda
la comunidad escolar, desde padres, madres, alumnos,
tutores, profesores... y estd plenamente integrado en
el curriculo desde los contenidos de la transversalidad
educativa. Pretende dos objetivos basicos:

- Potenciar el desarrollo personal y social del
alumnado.

- Promover la felicidad de los alumnos, el profe-
soradoy las familias.
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5.1.6. Desde un modelo de educacién punitiva a un modelo de educacion positiva y Res-
ponsable.

Tras la realizacién de nuestra reflexion en toro a los paradigmas de Parentalidad Positiva y Piscologia
Positiva ;Qué aplicacién o consecuencias podemos derivar al campo de la Pedagogia y la Educacién
humana? ;Qué objetivos y conclusiones resuenan en nuestro planteamiento particular educativo?

No pretendemos elaborar una Ciencia nueva ni descubrir una nueva Pedagogia. No es ese nuestro
objetivo. Sin embargo, podemos realizar un breve esquema de una propuesta pedagdgica positiva
que nos ayude a superar resistencias y un nuevo modo de entender la educacidn mas abierto e inte-
grador. En el siguiente esquema lo reflejamos:

DESDE UN MODELO DE FARENTALIDAD PUNITIVA
A UN MODELO DE PARENTALIDAD POSITIVA

CULF‘J!H. = | «RESIWBABH.HMD

UPGRTUNIEM} T

En primer lugar se trataria de fomentar la autonomia y la libertad de los alumnos en su proceso de
aprendizaje y de nuestros hijos como seres orientados a la toma de decisiones individuales y respon-
sables. La sobreproteccion seria el primer obstaculo a superar en este nuevo planteamiento.

Unido al anterior objetivo y desde éste se derivaria el desechar el miedo de la educacién y desarrollar
la valentia y el coraje en los nifos. Esto no significa optar por el riesgo, sino por un estilo educativo
que desenmascare actitudes temerosas que no tienen la mas minima coherencia con la realidad.

Si desenmascaramos el miedo consiguientemente lo haremos de la culpa y avanzaremos hacia la
responsabilidad. Asumir hechos y consecuencias de las acciones, no juicios de valor sobre lo que nos
sucede ayuda a padres/madres e hijos a avanzar en libertad en el proceso educativo.

Vivimos en la sociedad del oportunismo, de conseguir lo facil, lo primero y de que cualquiera y a
cualquier precio se consigue todo. Esto es una falacia enorme. En ningun planteamiento educativo
consistente se puede obviar el esfuerzo. Sin cultura del esfuerzo cercenamos lo fundamental de la
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educacion. Todo proceso de aprendizaje supone un cambio y no existe cambio sin conciencia y es-
fuerzo como reflejdbamos en el inicio de este trabajo y como bien nos ha mostrado P. Freire.

Otra barrera a superar es la de la angustia y la ansiedad, con excesivas necesidades de salud mental,
y excesivos pseudodiagndésticos pedagogicos para profundizar en una pedagogia del bienestar y de
la felicidad.

El paradigma del maltrato infantil ha de ser superado por el del buentrato y del fomento de las acti-
tudes de Resiliencia y Cambio profundos. Es posible un paradigma de los buenos tratos a la Infancia
que potencie el desarrollo de capacidades, competencias y nfortalezas parentales.

Superar la indecisidon y duda y avanzar hacia la seguridad. No sentirnos culpables en el proceso edu-
cativo. Si reflexionamos y analizamos lo que hacemos con nuestros hijos y alumnos es muy dificil que
sintamos dudas e inseguridades.

Enlazando con el paradigma del Buentrato fomentaremos las fortalezas y nunca las debilidades y
déficits de los nifos. Sabemos muy bien lo que les falta, pero no siempre tenemos soluciones ni co-
nocemos los puntos fuertes o fortalezas que debemos conseguir.

Generalmente rechazamos lo negativo y perdemos muchos aspectos positivos de un hecho. A veces
es imposible cambiar determinadas situaciones y lo mejor, en este sentido, es aceptarlas.

Pasar del narcisismo a la autenticidad es otro de los grandes retos de la educacién del siglo XXI, en
donde la imagen externa tiene un papel excesivamente relevante. Afirmarse a uno mismo, sin falsa
autoestima y con auténtica aceptacién nos hace mas libres y conscientes.

5.1.7. Conclusiones

Es muy importante que tras haber realizado esta breve exposicién de una propuesta pedagdgica ba-
sada en la parentalidad positiva y la psicologia positiva podamos establecer consideraciones finales
o conclusiones.

De los programas anteriormente expuestos tenemos la evaluacion realizada a uno de ellos. Con-
cretamente la realizada al Programa-Guia para el desarrollo de las Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales. Estas conclusiones arrojan los siguientes resultados, puestos de manifiestos
en un informe denominado “la Orientacién Educativa familiar como prestacién social basica de Ser-
vicios Sociales para fomentar la Parentalidad Positiva” (2010):
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+ CONCLUSIONES GENERALES:

1-No considerarse tan culpables ni pensar que estan fallando
al educar a sus hios cuando  estos  manifiestan

comporlamientos inadecuados o bajas  caliicaciones
escolares.

2. -Relajarse y controlar mejor sus emociones ante las demas
personas y ante sus hijos.

3.-Decir las cosas a las demas personas y a sus hijos sin
ofender.

4 - Establecer y poner limites a los comportamientos de los
hijos.

5. Llegar a acuerdos con sus hijos para solucionar los
problemas que pueden surgir

Destaca de estas conclusiones el bajo nivel de sentimiento de culpa. Generalmente los padres sen-
timos que nos equivocamos o que no lo hacemos bien. La puesta en practica de este programa
concreto ayuda a mejorar esta percepcién negativa que tenemos como educadores de nuestros
hijos, ademas que fomenta el autocontrol de las emociones, mejorar la comunicacion, establecer de
modo mas asertivo los limites, asi como el fomento de acuerdos y consensos con los hijos.

En resumen y para concluir nuestra propuesta de trabajo exponemos a continuacién nuestro esque-
ma-basico basado en tres pilares fundamentales : La psicologia positiva, la educacion emocional y el
fomento de las competencias parentales. En un marco de colaboracion entre las familias y los centros
educativos es donde la convivencia habra de fomentar la mejora del bienestar personal y social de
los alumnos.
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Para el desarrollo de este planteamiento de trabajo educativo en el marco una convivencia sana y
auténtica requerimos las siguientes consideraciones:

Formacion Especializada de los profesionales.

Disefio de planes, programas y proyectos especificos de convivencia.

Implicacion de los padres/madres y familias.

Participacién de los alumnos.

Implicacion de los agentes sociales y de toda la comunidad educativa.

5.1.8. Bibliografia
- Barudy, J. y Dantagnan, M (2009): Buentrato, Parentalidad y Resiliencia. Gedisa.
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5.2. Presentacion en pantalla

PARENTALIDAD POSITIVA

*OSSITIVE PARENTING
- PRINCIPIOS DE LA

PARENTALIDAD POSITIVAY BIENTRATANTE

| PROXIMIDAD
e ESTABILIDAD

AUTOCUIDADO PARENTAL
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JORNADAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Curso 2014-2015
Murcia18y 19 de mayo 2015

PARENTALIDADIROSITIVA:

LINEASIBASICASIDEACTIUACION:

1.-INTRODUCCION. ANTECEDENTES.

2.-PSICOLOGIA POSITIVAY PARENTALIDAD CONCEPTOS,
ETAPAS.

3.-COMPETENCIAS PARENTALES Y FORTALEZAS.

* 4.-DIEZPRINCIPIOS DE PARENTALIDAD POSITIVAY
BIENTRATANTE. MODELO DEDESARROLLOPOSITIVO.

+ 5-PROGRAMASY RECURSOSDEPARENTALIDAD POSITIVA.

+ 6.-DESDE UN MODELO DE PARENTALIDAD PUNITIVA HACIA
UN MODELO DE PARENTALIDAD POSITIVA.

7.-CONCLUSIONES PARA LA PRACTICA EDUCATIVA.
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ANTECEDENTES:

+ Recomendacion (2006/19) del Consejo de
Europa sobre Politicas de Apoyo al Fomento de
la Parentalidad Positiva (Positive Parenting):

+ Objetivos:
— “Que los Estados reconozcan la importancia de |a
Responsabilidad Parental y de la necesidad de que

los padres tengan suficientes apoyos para cumplir
sus responsabilidades en la educacion de sus hijos.

— "Que se mejoren la calidad y las condiciones de |a
parentalidad en las sociedades europeas”

1.-PSICOLOGIA POSITIVAY PARENTALIDAD POSITIVA.

« PSICOLOGIA - PARENTALIDAD
POSITIVA. POSITIVA.
— CONCEPTO. ~ CONCEPTO.
— MODELO PERMA. — ETAPAS.
— 24 FORTALEZAS —~ NECESIDADES DE
PARENTALES. LOS NINOS.
— COMPETENCIAS
PARENTALES _

LEBOVICI

=5
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;. Qué es La Psicologia Positiva?

» “Una rama de la Psicologia que busca
comprender, a través de |la investigacion
cientifica, los procesos que subyacen a
las cualidades y emociones positivas del

ser humano”
Eeatriz \Vera Posec, 2006

La psicologia positiva estudia las bases del bienestar psicologico y
de la felicidad asi como de las fortalezas y vitudes humanas
(Martin Seligman).

« ¢Qué es Parentalidad Positiva?

A
PARENTALIDAD Vv
BIOLOGICA S
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« ETAPAS DE LA PARENTALIDAD:

NN A
-*Ill. |

“ P ' | PAREJAPERSONA | ;&4

TRES NECESIDADES BASICAS

-

SEGURIDAD RESPETO

=

LIMITES
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COMPETENCIAS PARENTALES

« Capacidades practicas que tienen los padres
para cuidar, protegery educar a sus hijos,
asegurandoles un desarrollo sano.

* Forman parte de |la parentalidad social, para
diferenciarlade la parentalidad biologica.

 Formadas a partir de la herencia, la culturay
las experiencias de buen trato o maltrato en su
historia personal.

COMPETENCIAS PARENTALES

. CAPACIDAD DE APEGARSEA SUS CRIAS O APEGO.
2. EMPATIA.

B

3. MODELOS DE CRIANZA. SE APRENDEN DE LA FAMILIA
DE REFERENCIA POR IMITACION, IDENTIFICACION Y
APRENDIZAJE SOCIAL.

4. CAPACIDADDE PARTICIFAR DE LA VIDA
COMUNITARIAAPORTANDO Y RECIBIENDO CUIDADOS
Y APOYO SOCIAL
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MODELO PERMA

FORTALEZAS PARENTALES

40

JUSTICIA:
Ciudadania
Justicia
Liderazgo
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10 PRINCIPIOS DE PARENTAL IDAD POSITIVA
(A.0fiva. V. Sevilla)

e |. Tendrds una vision * 6.'Noevitards los
positiva de [os hijos. conflictos.

e 2. Conocerds sus e 7.Lo/adejards crecer.
necesidades. » 8.Te comunicards con

* 3. Establecerds [imites. ¢l/ella.

* 4.Conocerdsa tu hijo. * 9, No insultards, ni

* 5.Noserdsaulorilario. ridiculizards.

* 10.Lo/a Amards

MODELO DE
DESARROLLO
POSITIVO
ADOLESCENTE
(A.Oliva, U. Sevilla)
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PROGRAMAS Y RECURSOS EN PARENTALIDAD POSITIVA

* 1.-PROYECTO APEGOQO: Promocién de la

Parentalidad Positiva en el Sistema de Salud de
Andalucia (J. Palacios. U. Sevilla).

+ 2.-PROGRAMA-GUIA PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EMOCIONALES, EDUCATIVAS Y
PARENTALES (Raguel-Amaya Martinez Gonzalez, U. Oviedo).

« 3.-PROGRAMA AULAS FELICES. (Ricardo Arguis, Coord)

PROGRAMAS Y RECURSOS EN PARENTALIDAD POSITIVA

« 1.-PROYECTO APEGO: Promocion de la

Parentalidad Positiva en el Sistema de Salud de
Andalucia (J. Palacios. U. Sevilla).

parcatalidad poritiva

adolescencia
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2.-PROGRAMA-GUIA PARA EL DESARROLLO DE

COMPETENCIAS EMOCIONALES, EDUCATIVAS Y PARENTALES
Faquel-Amaya Martinez Gonzalez, U. Oviedo

Secciin I
Sesiones del Program-Guia para e Desarrollo de Competencizs SESN &, Comenicacitn aerit I Escucha acten y ampaia. Coim ssevcher 1 poneres n
Emocionales, Educativas y Parentales. Sugerencias y recursos g i et s andems e
SESHON 1- Irirodupcain del Programa e centicacin de expectabvas formatvas de I padres § SESON 7. Comenicacitn sartva [ Expresin & sentimasnts  ounons. (oo iratanis 6

macres. (s necastamps aprender s pgtid

ﬁﬂ-ﬁw T e N y— SN 8, Rasohurnon 4 problemas ) Apoyo paractal i ks hios para b sk g us piogics
peblemich. (g i & nossino b pad que posdan redsher R e probdéce

SESHM 2. Naceiriad da mtancifn, mepaln, macn y reconocimisntn, (ms comprmdar o - —
compertamsnly de resstied fig SESN 9. Resoleicn s problimas flk Procesis; e nagpesann y de establecimenty do acoerdis

o i sz pacies  madees ¢ . (o g 2 e oo s b
GESHM & Actnestima y aserbidad en bos padres y madkes (imo sanimng ien y Saguens cnmo
fasdres y aings

SESHON 10, Cescpling piara Mot antomagulaciin dsl compirtameentsy a0 kg haps: i,

SESIN 5. Actosstima y aserfvidad en bos hips. Cim consegair que oo fijos & sisntan b Rorms § Comsepercs. (o mepr o comportammenty de s fogs § boestr
 Confian &N ASOES § & 4 mismos dutarmegutacon oo deaping Limies nomes § comuenas

§ | SESON 11, Ersuncin fral ol desarmol el Programa. (b e iprandi y oo Ay e
std

EVALUACION GENERAL.:
CONCLUSIONES GENERALES

INFORME

La Orientacion Educativa Familiar como
Prestacion Social Basica de Servicios
Sociales para fomentar la Parentalidad

Positiva(2010)
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» CONCLUSIONES GENERALES:

1.- No considerarse tan culpables ni pensar que estan fallando

al educar a sus hijos cuando estos manifiestan
comportamientos inadecuados o bajas calificaciones
escolares.

2. -Relajarse y controlar mejor sus emociones ante las demas
personas y ante sus hijos.

3.-Decir las cosas a las demas personas y a sus hijos sin
ofender.

4 .- Establecer y poner limites a los comportamientos de los
hijos.

5. -Llegar a acuerdos con sus hijos para solucionar los
problemas que pueden surgir.

APOYO INSTITUCIONAL: INTERNACIONAL, ESTATAL, REGIONAL, LOCAL

ros LhiCentes

‘rofesorado, AMPAS -*ﬂ
!

— Familias 1—‘ R

Lhwias

Colaboracion ———
NG I SI,
e MIODELO FOMENTO ™™"""""**"v... praventivs
: % Comunitaria, D
... PARENTALIDADPOSITIVA .* GZCEeirs
Ptusttheli ol
| .l Cirhertacidnm, interesenc idn y Mediaclin Educatieas para la
& ! Wida Farmiliar T

Programa sobne Competensis Parent
[Hiefo, Decarrolio v Evilaacitn

Raquel Amaya Martinez Gonzalez, U. Oviedo
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Objetiv Componente

os s del
Programa
1.La

i atencion

Potanciar | plena

el “mindfulness”

desarralle | ).

persenal |24

ysocial | aducacion da

del las 24

alumnado | fortalezas
personales
{Patarsany

= Seligman,

Promover | 2004):

la

felicidad | Propuestas

delos glabales.

alumnos. | Propuestas

los aspecificas.

;:m:’a 802 | pPlapas

sy las - .

familias, E_a-r.,on s
Trabajo
conjunto entre
familiasy
cantros
educativos

Competen
cias
Baszicas:
autonomia
& iniciativa
personal,
socialy
ciudacdana
%
aprender
a
aprender.

-Accion
Tutarial.

Educacion

&n
“alores.

Miveles | Alumnado

-Lasaulas. | -Alumnos
e
Educacion

g :;lf.antill.

Equiposde nmaray

Cicloo | Sacuncaria

Departame

ntos,

-El Centro

Educative,

-La

Comunidacd

Educativa.

AULAS FELICES

Programa "AULAS FELICES"

Paicologia Positiva aplicada a la Educacién

DESDE UN MODELO DE PARENTALIDAD PUNITIVA

A UN MODELO DE PARENTALIDAD POSITIVA

CULPA

-

OPORTUNIDAD
- 4

ANSIEDAD/ANGUSTIA

DEBILIDADES
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CONCLUSIONES

« - Hacia un modelo de Parentalidad Positiva basado
en la Colaboracion con las familias y los Centros
educativos.

» - NECESIDADES:

— Formacion Especializada de los profesionales.

— Disefio de Planes, Programas y Proyectos especificos.
— Implicacion de las familias.

— Participacion de los alumnos.

— Implicacion de los agentes sociales.

— BENEFICIOS:

— Mejora de la salud y la felicidad vy bienestar de padres,
alumnos y profesionales.

— Mejora del rendimiento académico.

FIN g

“Nientras tememos conscienteniente el ser amados, ¢l
fenor real, aungue mconsciente es el de amar”™ (Erich
Fromm, El arte de amar)

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION
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6.1. Ponencia

6.1.1. Antecedentes

En el curso 2012/13 se me asigné la tutoria de 3° de primaria.Me encontré con una realidad muy
heterogénea: alumnos con problemas familiares, otro con necesidades educativas especiales, nifia
adoptada, otro nifo hiperactivo con dislexia, inmigrantes, alumnos con desfase curricular... A esto
se sumaba un ambiente continuo de nerviosismo, de insultos, de poca tolerancia entre comparieros,
incluso de marginacion...

Me di cuenta que necesitaba hacer algo especial; desde luego no imponer la autoridad sin mas, para
controlar la situacion. Tenia que ganarme el corazén de los nifos no “dominarlos”...

Lleve mi inquietud al equipo directivo y a la orientadora del colegio, pedi sugerencias y ayuda. Ellas
me hablaron del proyecto de Educacién Emocional y, me lancé. Nos pusimos en contacto con M2 Do-
lores, vino al colegio, le presente la realidad de la clase, mis inquietudes y forma de trabajar y como
no, a los alumnos. Asi comenzé todo.

Informé a las familias y fue muy bien acogido por su parte y la de los nifios.

6.1.2. Estrategias y actuaciones

Primero decir que las sesiones las hemos tenido dos cursos escolares, en sesiones quincenales y
dentro del horario lectivo.

El primer afio: Los alumnos, tutora, M2 Dolores y una chica de practicas de Pedagogia, Patricia.

Al finalizar el mismo vy, viendo el cambio que habia tenido la clase, le plantee al equipo directivo la
posibilidad de ofertar la actividad, para el curso siguiente, a las familias (incluso ampliarlo a todas las
familias del ciclo).Fue bien acogido y en la reunién final de curso se lo comunique a los padres. Les
dije que si el estilo educativo no iba coordinado por ambas partes, familia y escuela, no era eficaz, la
educacién debe partir del ambito familiar.

El segundo curso M2 Dolores tenia quincenalmente dos sesiones, una con los padres, Los que asistian
eran constantes y con motivacion. A continuacion la sesién con los alumnos, siempre la recibian con
mucha alegria. Varias veces nos unimos todos para trabajar, bien con dialogo o con juegos.
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(Qué hicimos concretamente?:
Primer aino: Conocimiento-empatia y respeto

+ Lo principal fue iniciar a los nifios en la reflexion, en el encuentro con sus propios sentimien-
tos a través de cuentos, textos, anécdotas...

« Técnica del semaforo: Estd marcé bastante a los niflos y nos comprometimos a practicarla
siempre que habia conflicto. Incluso la compartimos con el resto de la escuela.

+ Observar, descubrir, valorar y comunicar las cosas positivas de los demas y las nuestras.

+ Relacionarse entre todos, mezclados, potenciando el respeto, mediante juegos que termina-
ban con abrazos...

« Taller de pintura.

Segundo aio: Mundo de las emociones. Reconocerlas y respetarlas.
« Técnicas de comunicaciéon emocional para superar conflictos: “Me siento... porque tu...”
« Técnicas de escucha y dialogo a través de la narracién de cuentos en cadena.

+ Proyeccién de videos: cémo afrontar los miedos (gusté mucho y ha tenido eco después).

Juegos en el patio para potenciar la socializacién.
« Encuentros, en el aula, con los padres.

+ Juego de gynkana entre padres/madres y nifios.

6.1.3. Resultados

» Han madurado como personas, a nivel de companferos, en responsabilidad.
» Mas receptivos y sensibles.

» Mas capacidad de didlogo, respeto...

» Han enriquecido el vocabulario sobre valores humanos.

« Aportaciones de los nifos:

0 ;Cémo me he sentido?: En general bien, a gusto, salvo un alumno muy retraido.

o ;Te han ayudados las sesiones?: A todos si. “Antes era muy nerviosa y hacia todo a
lo loco, ahora pienso las cosas antes de hacerlas, soy mas paciente y tranquila”(Mi-
guela), “he mejorado en no juzgar a los demas y tener mas amigos”(Ana), “ antes lo
solucionaba todo pegando o haciendo lo mismo que el otro, ahora solo algunas ve-
ces, tengo mas amigos” (Elena),"ya no peleo para solucionar problemas, tampoco me
rechazan como antes” (Pedro), “Ya no pego y tengo mas amigos” (Ismael).

0 ;Qué le diria a otros nifos?: “Te ayudard a resolver tus problemas” (Adrian), “Es im-
portante porque te ayuda a descubrirte” (David), “Me he divertido, te enseian a ser
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mejor persona, cuando entraba Mariado me aparecia una sonrisa en la cara” (Ana).

"

o ;Qué mensajes he aprendido?: “Trata a los demdas como quieres que te traten a ti
(Miguela, Elena, Angel, Cristina...) “enfréntate a tus miedos” (Elena, Damaris)

o Lo mejor ha sido: El taller de pintura (Dani), “jugar con las madres” (Ismael, David...),
“he perdido clases” (Adan, Adrian),

“me ha hecho mirar la vida de otra manera” (Miguela), “me he dado cuenta de lo impor-
tante que es la amistad, aunque yo tengo pocos amigos” (Damaris).

o Mensaje que darias: “Os lo recomiendo, es divertido, aprendes a quererte y a tratar
bien a las personas” (David), Me ha resultado eficaz, sobre todo por la manera de
plantearme las cosas” (Elena), “Os lo recomiendo porque yo antes me peleaba, sus-
pendia, estaba triste y después de terminar las sesiones, me he dado cuenta que he
ido cambiando poco a poco” (Pedro)

+ Aportacion de los padres:

o La experiencia de estas charlas ha sido muy positiva: ha mejorado la relaciéon con
nuestros hijos, la escucha y la comprensién de sus necesidades. Fue muy positiva la
experiencia de los juegos con ellos.

Animamos a todos los padres a compartir estos momentos y a que se hagan mas actividades
de este tipo.

6.1.4. Conclusion

Comparto el principio de que es en el medio familiar donde se recibe la educacion y que la escuela
colabora con la misma. El centro escolar debe facilitar todo lo relacionado con el desarrollo social y el
trabajo cooperativo y la familia colaborar con ella. Es fundamental e imprescindible trabajar unidos
familia-escuela.

Pienso que hay que crear mas canales de colaboracidn y facilitar encuentros de dialogo constructivo,
crear mas espacios en los que la formacion, la reflexidon conjunta... sean una realidad; escuelas de
padres.

El recurso del “Programa de Educacién Emocional’, siempre que el tutor comparta los principios,
conecte con la metodologia y se comprometa de forma activa en el desarrollo de las practicas me
parece muy positivo y eficaz seglin mi propia experiencia personal.
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6.2. Presentacion en pantalla

» &

CONTEMPLANDO A LAS
FAMILIAS EN EL TALLER DE
EDUCACION EMOCIONAL |

CEIP «LAS TEJERAS»
ALCANTARILLA
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$ &
COMO EMPEZO TODO...

¢ En el curso 2012-13 se me asigno la tutoria
de 3° de Primaria.

o Grupo muy heterogéeneo:

- + Problemas familiares.

- Hiperactividad.
- Dislexia.
« Desfase curricular.
« Inmigrantes.

¢ Problemas disruptivos en el aula.

PEDI AYUDA...

¢ Equipo Directivo.
o Orientadora que atendia al Centro.
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»
PROGRAMA DE EDUCACION

EMOCIONAL

o Dos cursos acadéemicos.
© Sesiones guincenales.

» Trabajo en el aula ¢ En el aula.
o Taller de padres.

&

Gymkana de las emociones

Explicacion de las pruebas
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p N

Gymkana de las emociones
Creacion de los Equipos

& - 15

Y &
Gymkana de las emociones

d
1° Prueba: Carrera de abrazos
4. WA - i i 1 i A
: ‘ s
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) &
Gymkana de las emociones

22 Prueba: Puzzles de Emociones

p &

Gymkana de las emociones
32 Prueba: Pafiuelo con preguntas
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¥ &
Gymkana de las emociones

42 Prueba: Sopa de letras

p &
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4  Gymkana de las emociones &

"H..“.

RESULTADOS

2 Han madurado como personas, a nivel de
companeros, en responsabilidad.

o Mas receptivos y sensibles.
o Mas capacidad de dialogo, respeto...

¢ Han enriquecido el vocabulario sobre
valores humanos.
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CONCLUSION

o Comparto el principio de que es en el medio familiar donde se
recibe la educacion y que la escuela colabora con la misma. El
centro escolar debe facilitar todo lo relacionado con el
desarrollo social y el trabajo cooperativo y la familia colaborar
con ella. Es fundamental e imprescindible trabajar unidos
familia-escuela.

o Pienso que hay que crear mas canales de colaboracién y
facilitar encuentros de dialogo constructivo, crear mas
espacios en los que la formacion, la reflexion conjunta... sean
una realidad; escuelas de padres.

¢ El recurso del “Programa de Educacion Emaocional”, siempre
que el tutor comparta los principios, conecte con la
metodologia y se comprometa de forma activa en el desarrollo
de las practicas me parece muy positivo y eficaz segan mi

propia experiencia personal.
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7.1. Ponencia
7.1.1. Antecedentes

A menudo nos preguntamos qué seguimos sin hacer bien en educacién para encontrar en nuestras
aulas alumnos desmotivados y sin ilusién por aprender. Las nuevas tecnologias, reformas educativas,
formacion del profesorado, etc. hacen hincapié en cambiar el rumbo de una educacién marcada
por las estadisticas comparandonos de forma negativa con la media europea. Tal vez, las medidas
llevadas a cabo sean incompletas, ya que nuestro éxito en la vida y la automotivacién, (base de la
consecucién de metas y objetivos de vida) tienen su base en la inteligencia emocional. Teniendo
como referente uno de los principios de la LOE (2006), la formacién integral de la persona, no po-
demos obviar la necesidad del desarrollo cognitivo, afectivo y social del alumno. Si ademas de este
enriquecedor e imprescindible apartado contamos con la ayuda de las familias en la escuela habre-
mos conseguido responder a uno de los misterios que la educacion del siglo XXI nos plantea.

A lo largo de mi carrera como maestra he llevado a cabo varios proyectos de educacién emocio-
nal destacando entre otros: “El universo de las emociones’, “El rostro de las emociones”y “El Bosque
Emocion Hado” en el cual nos centraremos a continuacién. En todos ellos ha sido necesaria la parti-
cipacion familiar a través de talleres y actividades de aula, enriqueciendo de forma muy positiva el
proceso de aprendizaje de los alumnos y sus familias.

7.1.2. Estrategias y actuaciones

El Bosque Emocion Hado es un proyecto de educacién emocional y creatividad centrado en el
aprendizaje significativo y cooperativo. Si preguntamos a cualquiera de nuestros alumnos cémo le
gustaria aprender en el colegio, todos responden, “me gustaria aprender disfrutando” “divirtiéndo-
me”“jugando”“en equipo”“con ayuda de mi familia’, y es en estas premisas en las que se ha centrado
este proyecto. Nuestra clase se convirtié en un bosque fantastico de la Edad Media. Todos hemos
sido participes de la construccion de nuestro bosque, con el deseo de llegar cada mafana al bosque
donde aprender construyendo, equivocandonos, arriesgdndonos, formando parte de él, de su crea-
cién y destino. Ese aprendizaje no dirigido sino guiado ha sido el que ha dado como fruto un bosque

lleno de sabiduria, ilusiéon y conocimiento.

A lo largo del proyecto se hicieron explicitos los contenidos correspondientes al trimestre, plasma-
dos en las paredes, decorandolas con animales, plantas, paisajes... en la elaboraciéon de cuentos,
invitaciones, investigando bosques medievales, resolviendo los problemas que los duendes podian
tener en las compras diarias, etc. Un proyecto que conté con la participacion de las familias a través
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de dos talleres: “Taller de disfraces”y “Taller de dramatizacién”. En estos talleres las familias buscaron
informacién de como vestir a los duendes, duendas, hados, hadas y dragones que eran los habitantes
del bosque junto a la Guardiana de las emociones. Las madres y padres de los alumnos elaboraron
los patrones y seleccionaron los materiales necesarios para llevar a cabo el taller de disfraces. Fueron
las madres las encargadas de dirigir en todo momento este taller. Cada alumno elaboré su disfraz
con ayuda de la familia. El segundo taller que se llevé a cabo fue el “Taller de dramatizacién” donde
sin duda alguna los protagonistas en esta ocasién fueron los alumnos convertidos en hados, hadas,
duendes, duendas y dragones, pero la participaciéon de las familias una vez mas fue necesaria para le
efectividad de la dramatizacién.

Este proyecto ha estado marcado por un aprendizaje ltdico, cooperativo y creativo cuyo eje central
fue la educacion emocional.

7.1.3. Resultados

Hablar de resultados cuando se trabaja en el aula la educacién emocional siempre va asociado a be-
neficios en todos los ambitos que enmarcan la educacién: personal, social, intelectual y emocional.
Por lo tanto podemos confirmar que se contribuye a la formacién integral de nuestros alumnos y a
una formacién permanente e innovadora en educacién por parte de los docentes. La participacién o
“integracion” de la familia en este proceso educativo hace que se unan familia y escuela con un mis-
mo propdsito, un Unico objetivo, mejorar la educacién de sus hijos y colaborar en que su aprendizaje
sea enriquecedor y motivador. Las familias, al formar parte de este proceso se implican e involucran
mas en la educacién de sus hijos y sus hijos se sienten motivados al ver cémo sus padres trabajan en
una misma direcciéon con el maestro/a.

7.1.4.Conclusion

El Informe Delors (1996) “La educacién encierra un tesoro” sefiala cuatro pilares de la educacién: a)
aprender a conocer; b) aprender a hacer; ¢) aprender a convivir; d) aprender a ser. Los dos ultimos se
relacionan con la inteligencia interpersonal e intrapersonal, y por tanto con la educacion emocional.

Shapiro (2001) sostiene que “los nifios estan afectados por dos grandes problemas: menos atencién
en casa y una creciente influencia de la televisién. Su desarrollo emocional es mucho mas vulnerable
por las calamidades y privaciones de afecto a que estan expuestos...”

Goleman (1996) incide en que hace falta escolarizar las emociones. La escuela es uno de los medios
mas importantes a través del cual el nifio aprende y se ve influenciado.

Por tanto, en la escuela se debe plantear ensefar a los alumnos a ser emocionalmente mas inteligen-
tes, dotandoles de estrategias y habilidades emocionales basicas que les protejan de los factores de
riesgo, o al menos, que disminuyan sus efectos negativos.

Atendiendo a las numerosas resefas bibliograficas que nos hablan de la necesidad de una educaciéon
holistica, de la participacién de las familias en este proceso y la inclusién de los sentimientos y las
emociones en el curriculo actual podemos concluir afirmando que la escuela es el medio en el cual
estas lineas de actuacion se pueden unificar para alcanzar una educacion responsable y enriquece-
dora donde las estadisticas no infravaloren el esfuerzo y la dedicacién de todos los que formamos
parte de la construccion de la sociedad del futuro.
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7.2. Presentacion en pantalla
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Bosque Emocion Hado

Asi comenzoé todo
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“La Edad Media” Proyecto de centro para el 2° trimestre

Nosotros

L1
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ITrabajamos contel

Partes de una planta
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Trabajamos distintos textos:
a tlw, informativo, teatro...

“&o .

. VIl Jornadas para mejorar la Convivencia Escolar: buenas practicas educativas



EL BOSQUE EMOCION HADO
CEIP Contraparada (Javali Nuevo) Murcia

Ma del Mar Lépez Gémez 200

rabajo con mi familia

“Lo mejor de mi”
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Buscamos informacion de los bosques
medievales y hacemos nuestro libro de

. informacion para todos aquellos que visiten
_nuestro bosque.

Elaboramos entretodos; cada'semana, un
capitulo de nuestra obra de teatro “El Bosque
Emocion-Hado”

En este cuento hablamos de las emociones que
forman parte dé la vida, las describimos, tomamos
conciencia de nuestras emaociones y aprendemos a
como respondena ellas'en determinados momentos.

Si conseguimos fue huestros alumn@s sean
competentes emociohalmente habremos conseguido
una parte de su éxito'en la vida.
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Dicho de otro modo: ":*:'

23% TT%

(Datos de The cormortionn for Research on Emotional Intelligence in Organizations)

El éxito en la vida depende:
23% nuestras apacidades intelectuales
779 nuestras aptitudes emocionales

Personajes de nuestra obra de teatro.
S
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Primer capitulo del Bosque

Bosoue
EMOcCiay
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Trabajamos por talleres

La importancia de la Educaciéon Emocional con
los padres

La necesidad de trabajar en una misma direccion.
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3? reunion: elaboracion de todos los patrones de
. dragones, hadas, hados, duendes y duendas

Taller de
c_lis_fraces
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Taller de dramatizagij?q

Los alumnos acinaran a lo largo de (oda la manana: Infaniil
(3-4 anes), janos ¥y 1° de primaria. 3° y 4°, 3y 6° y una
acinacion final fuera del horario escolar para las familias.
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Maquillaje pata el taller de dramatizacio

Las madres los preparan para la actuacion

g .

Verdadoso: Dragon de la
verdad
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Culpina, Miedosa, Fantastica, Dona Envidia,
Alegra. Amignina. Alburla y Menta

Decoracion entrada al bosque hecha por el
padre de un alumno.
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En unos minutos estais invitados a nuestro
| Bosque...No faltéis!
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8.1. Ponencia

8.1.1. Antecedentes

La intervencién multidisciplinar que demanda el alumnado del Centro de Educacién Especial se ver-
tebra a través del PAT, dados los diferentes perfiles que intervienen con el alumno dentro de una
intervencion integral.

Desde mis inicios como tutora, comprobé que el “trabajo aislado” del tutor no era posible sin una
coordinacién bidireccional con los perfiles profesionales que intervienen con el alumno ( auxiliar
educativo, fisioterapeuta, logopeda, especialista en educacién musical, en educacioén fisica, traba-
jadora social, orientadora, Centro de Recursos, monitores de comedor y autobus y el propio equipo
docente del Ciclo en que este adscrito) , en donde todos reciben y dan informacidn sobre los mismos
a la tutora. Esta a su vez la comparte con las familias, con el fin de marcar pautas comunes de actua-
cion respecto a normas, habitos de autonomia, comida etc., siguiendo directrices en caso que sean
necesarias, dadas desde el Servicio de Orientacién y todas aquellas que sean necesarias contemplar
en el proceso educativo del alumno.

Anos mas tarde, confirmé esta necesidad al pasar a formar parte del Centro de Recurso del Centro, en
mis intervenciones a nivel de gestidn de aula, habilidades sociales e intervencién conductual, siendo
fundamental en todas ellas la informacién a las familias y su cooperacion

Por todo ello en mi Proyecto de Direccion, di a la implicacion de la familia en el Centro un protago-
nismo importante, incidiendo especialmente en la asistencia a tutoria y en el acercamiento de las
familias al colegio “abriéndonos” a ellas para que puedan conocernos en profundidad.

8.1.2. Estrategias y actuaciones

Para el logro de este objetivo en primer lugar han de confluir de un lado los tutores, como eje del
Plan de Accién Tutorial y de otro el Equipo Directivo, S. de Orientacién y Trabajo Social para disenar
actividades formativas, para que las familias puedan conocer estrategias de actuacién con sus hijos,
de educacion emocional, afectivo-sexual, las caracteristicas y derivaciones de los déficits que pade-
cen, Servicios de que disponen y todo lo que puede ofertarle el Centro y la Administracién.
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De otro lado, ofertar por parte del E. Directivo Jornadas con la colaboracién de equipos de ciclo, de
Convivencia y Puertas Abiertas con el fin de que conozcan in situ como y que trabajamos con sus
hijos, que metodologias utilizamos, como lo hacemos, como es su aula, etc.

Asi mismo, desde siempre el Centro organiza. Actividades anuales que compartimos con las familias:
la Fiesta de Navidad, el Dia del maestro, Carnaval, Bando de la Huerta y Fiesta fin de Curso donde
alumnos, personal del Centro, entidades invitadas y familias compartimos una mafana de actuacio-
nes, desayuno y convivencia.

Con todo ello pretendemos generar en las familias la necesidad de acudir al Centro pero no sélo a
modo de invitacién, sino motivandolas hasta lograr que “interioricen” la obligaciéon de compartir el
proceso educativo de sus hijos y digo educativo, como globalizacion de aprendizaje y educacién en
sus multiples acepciones: emocional, sexual, en convivencia, valores, ecolédgica, salud, habitos, etc.

En segundo lugar contemplamos para facilitar el incremento de asistencia a tutoria, la adaptacién
horaria a sus necesidades, siempre en horario de obligada permanencia, pudiendo variar el dia asig-
nado para tal.

Otra tercera via, esta en fomentar las relaciones familia-centro a través de su participacién en la dina-
mica general del mismo via AMPA o con el disefio de talleres especificos

Por ultimo, disponer de espacios y recursos materiales dénde poder formarse e informarse en el en-
torno educativo de sus hijos, es decir el propio Centro

8.1.3. Resultados

Se constata una amplia participacion a nivel tutorial como de asistencia a actividades ludicas, en la
Etapas Educativas de E. Infantil

En el Primer Tramo de Primaria, la asistencia a tutoria es del 50%, mientras que en el Segundo es de
un 45%

Hay un repunte notable en la ESO hasta un 68% dadas las caracteristicas de los alumnos, mucho
provenientes de Centros ordinario ya sea de integracion o de Aula Abierta, y por tanto con un pefrfil
sobre todo conductual muy determinado, lo que requiere accién tutorial y entrevistas con la Orien-
tadora del Centro para marcar las pautas que sean precisas.

Por ultimo en los Programas de Transicién a la Vida Adulta el indice de asistencia ronda el 50% , in-
crementandose notablemente en las reuniones que se mantienen con los Servicios de Orientacion y
Trabajo social para la busqueda de Centros ocupacionales al término se la escolarizacién en el Centro

Hay asi mismo que resefar el papel fundamental de los tutores a la hora de contactar por diversos
medios con las familias, para establecer ese vinculo comunicativo que abocara en implicacién en el
proceso educativo y en el interés por acudir a tutoria.

8.1.4. Conclusion

- Tenemos y debemos que facilitar la asistencia para poder atraer e implicar a las familias, ya
que al ser el nuestro un Centro pluricomarcal y no muy bien comunicado, es esta una barrera
a superar ya que incide negativamente en la asistencia
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- Ser creativos a la hora de disefar actividades de apertura del Centro a las familias y al en-
torno, como modo de integrar su participacién en la dindmica del Centro en general y en la
accion tutorial en particular.

- Motivar la participacion de las familias, desde el Plan de Accion Tutorial a través del papel
determinante de los tutores en el Proceso educativo

- Consequir para los alumnos desde la intervencion multidisciplinar, el mayor bienestar po-
sible tanto emocional, de salud, de aprendizaje, calidad de vida e integracién socio-laboral
con la colaboracion de las familias tanto desde el entorno familiar, cémo desde la colabora-
cion e integracion en el Centro
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8.2. Presentacion en pantalla

PAPEL DE LAS FAMILIAS DENTRO
DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL
EN EL CENTRO DE EDUCACION
ESPECIAL

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL
«PEREZ URRUTI»

ISABEL LEON
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COHESION EN EL EQUIPO DE TRABAJO
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UN PROYECTO COMUN

CONTEMPLADO DESDE EL PROYECTO DE DIRECCION
~_

CON IMPLICACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

-
Y MUY ESPECIALMENTE CON LAS FAMILIAS

AMPA
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DISTINTOS FORMATOS DE
ATENCION Y COLABORACION

B S T
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LAS FIESTAS
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i RESULTADO
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Educacion emocional en familias
ADIXMUR. Asociacion de dislexia y otras dificultades de aprendizaje

Ana Marti Garrido

9.1. Ponencia

9.1.1. Antecedentes

Las familias con nifios/as con dificultades de aprendizaje, se sienten desbordadas por la situacién
de cargas escolares por la dificultad que ellos presentan, necesitan de tardes intensivas y largas para
llegar a donde el resto de nifios lo pueden hacer en mucho menor tiempo, todo esto da lugar a situa-
ciones con nuestros hijos que no sabemos manejar:estrés, frustracion, pérdida de control, conflictos,
malos entendidos, etc.

Todo esto nos llevé a la necesidad de buscar una formacion que nos hiciese competentes en:

« Ser capaces de poder ayudar a nuestros hijos /as desde el mejor conocimiento de nosotros
mismos.

« Desarrollar confianza y entendimiento mutuo.
« Desarrollar estrategias de gestidon de sentimientos.
+ Saber cdmo gestionar los conflictos de manera saludable.

Por ello apostamos desde Adixmur, a realizar un taller en educaciéon emocional.

9.1.2. Estrategias y actuaciones

Una vez que tuvimos claro y apostamos desde Adixmur por este taller de educacion Emocional para
todo tipo de familias,en principio se penso, sdlo para familias que eran socios, pero mas tarde pensa-
mos que esta oportunidad tendria que abrirse a mas familias, y se le dio la mayor difusién en redes
sociales.
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Se inscribieron mas personas de las que pensabamos, se nos desbordo un poco la situacién, conve-
nimos un grupo de 25 personas.

Se realizéen Molina de Segura, en el local de Politica y Social ,“ la ceramica”.

Su duracidn consistié en tres sesiones : los dias 25 de Febrero, 11 de Marzo y 18 de Marzo, con una
duracién de cada sesion de dos horas y que tuvimos posteriormente que aumentar cada sesién por-
que nos faltaba tiempo.

Al comienzo del taller, nos encontramos con padres y madres, que pensaban que este taller era para
ayudar a sus hijos con dificultades, todo lo que aprendieran lo podrian utilizar para ayudar a sus hijos,
muchos de ellos habian oido hablar de educaciéon emocional, pero en realidad con otra perspectiva,
se sorprendieron cuando la oferta era principalmente para ellos, pues, era adquirir esa competencia
emocional y a partir de ahi contar con mas estrategias para gestionar mejor su vida, y dentro de ella,
la relacién con sus hijos.

La Funcion emocional de los padres, no es que nuestros hijos necesitan padres perfectos, sino pa-
dres y madres que hablen sus mismos idiomas y penetren en sus corazones.

+ Mostrar comprensiéon emocional siempre hacia ellos.
+ Promover el buen clima emocional en casa.
« Fomentar la regulacién emocional en nuestros hijos.

Para llevar cabo una buena educacién emocional debemos conocernos primero a nosotros mimos y
todo ello lo llevamos a cabo con la adquisicién de:

- Habilidades intrapersonales:

- Autoconocimiento emocional.
- Autoregulacién emocional.
- Autoestima.
+ Habilidades interpersonales:
- Empatia.
- Habilidades sociales y de comunicacion.
- Resolucion de conflictos.

Conocer y Desarrollar las competencias personales de los padres, facilita el proceso de autoaprendi-
zaje de nuestros hijos.

Nuestro conocimiento de las emociones nos predispone a una respuesta organizada, La regulacién
emocional tiene respuesta util para nuestro bienestar.

Destacamos que la regulacién emocional no es una cuestién tedrica sino un tema de conducta y de
creencias y valores profundos sobre la realidad,Por tanto la regulacién emocional comienza por una
decisién voluntaria, es decir querer un cambio.
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En este taller conocimos algunos de los recursos utiles para regular nuestras emociones y de los cua-
les llevamos a cabo a través de actividades practicas.

- Técnicas corporales: ejercicio fisico, relajacion, danza, expresion corporal...

« Reestructuracién cognitiva. Analisis y rechazo de las distorsiones cognitivas.
+ Desarrollo de la autoestima.

« Técnicas y habilidades asertivas.

« Técnicas de gestion del estrés.

+ Técnicas de meditacion.

« Desarrollo del autoconocimiento.

« Técnicas de visualizacion e hipnosis.

+ Técnicas para el desarrollo de las habilidades sociales.

« Técnicas creativas

El conocimiento y gestion de nuestras emociones y las de los demas nos hace mejorar nuestra co-
municacion, mejorar nuestra conducta social, solucionar conflictos, mejorar nuestra autoestima, al
finy al cabo SER MAS FELICES.

Nosotros los padres tenemos que entender que nuestros hijos no son dificiles, sino que nuestra edu-
cacién no es la adecuada.

Por ellos lo buenos padres corrigen los errores, mientras que los padres brillantes dan todo su ser.

Los buenos padres preparan a sus hijos para el aplauso, mientras que los padres brillantes los prepa-
ran para el fracaso.

los buenos padres dan oportunidades mientras que los padres brillantes nunca se rinden.

9.1.3. Resultados

Con este tipo de taller hemos conocido nuestras emociones y las de los demas y asi, vamos a saber
gestionar de la mejor manera posible la inteligencia emocional, que no es objeto de ensefianza nien
la escuela ni en el hogar.

9.1.4. Conclusion

Para los padres fue una experiencia bonita, ya que en ella pudieron conocerse mejor, y llevar he-
rramientas a casa y practicar con ellos mismos y sus hijos. Nos trasmitieron la necesidad de que sus
conclusiones tenian que llevarlas a cabo, que se sentian con fuerza, con entusiasmo, con ilusién de
entenderlo todo mucho mejor, miraban a sus hijos de otra forma, se sentian capaces de guiarles
para poder encontrar su autonomia, entender mejor las dificultades sus hijos enfrentandose de otra
forma, llevando a cabo estrategias resolutivas para ayudarles como ellos se merecen y no enfrentan-
dose a ellos tarde tras tarde.
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Entendieron mejor la forma obsesiva de ayuda (tareas escolares) y de que aun ayudandoles el pro-
blema de sus dificultades persistentes, supuso entender que esa energia habia que centrarla en
entender la dificultad del hijo y entender también cudl es nuestra gestidn en ello como padres-ma-
dres: relacionarnos de otra manera, no seguir agobiandolos en casa, buscar sus fortalezas, potenciar
sus aptitudes y talentos , gestionar el tiempo, buscar recursos humanos cuando se necesitan, com-
partir todo con nuestra pareja y no centrarnos solo en el problema, dandoles la autonomia necesaria
para que son capaces de asumir, hay que transmitirles aceptacion y quererlos por lo que son, no por
sus rendimientos, y sobre todo mostrarles todo nuestro apoyo y amor incondicional.

El conocimiento de nuestra capacidad para gestionar nuestras emociones ha sido satisfactorio para
el grupo de padres y madres, para los padres es importante aceptar y comprender a nuestros hijos
con sus debilidades y fortalezas, con sus tristezas y con sus risas.

iiiNO queremos hijos perfectos, sino hijos felices !!!

9.1.5. Referencias bibliograficas

« Educacién Emocional para padres, Maria Dolores Hurtado.
« Padres brillantes, maestros fascinantes, Augusto Cury.

« Programa de educacién emocional y prevencidn de la violencia, 1° ciclo de la Eso,Alicante, Con-
selleriad’Educacié.
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9.2. Presentacion en pantalla
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-Autoconocimiento -Empatia.

personal. -H.HS5.5. de
-Autorregulacion comunicacin.
‘emocional. “Resolucién de Conflictos.

Competencias personales.
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Regulacion Emocional.

Conocimiento  Conductas, creencias
emaocional <:> y valores.

Querer un cambio "

Reestructuracidn cognitiva.

4

emaciones

Pensamiento ® conductas

iSer capaces!

* Técnicas corporales: ejercicio fisico, relaja
danza, '
* expresion corporal...

* Reestructuracion cognitiva. Analisis ?.e
distorsiones cognitivas.

*+ Desarrollo de la autoestima.

+ Técnicas y habilidades asertivas.

+ Técnicas de gestion del estrés.

+ Técnicas de meditacién.

* Desarrollo del autoconocimiento.

+ Técnicas de visualizacién e hipnosis.

*+ Técnicas para el desarrollo de las habilidades
sociales.

* Técnicas creativas.
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Mejora de comunicacion.

Aumento de la tolerancia.

Disminucion de ansiedad.
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Nuestros hijos no son dificiles, sino que nuestra
educacion no es la adecuada:

+ “los buenos padres dan regalos, mientras que los padres brillantes dan
todo su ser”.

* “los buenos padres preparan a sus hijos para el aplauso, mientras que los
padres brillantes los preparan para el fracaso”.

* “los buenos padres dan oportunidades mientras que los padres brillantes
nunca se rinden”.

Dr. Augusto Cury (2009)

Nuestros hijos no necesitan padres perfectos, sino
padres y madres que hablen su "mismo idioma" y
penetren en sus corazones.

No queremos hijos
perfectos, sino hijos

felices.
g O 1XH
bk
- Asociacion de Dislexia y otras §

dificultades de Aprendizaje
de la Regidn de Murcra
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10.1. Ponencia

10.1.1. Antecedentes

La formacién de mediadores en el centro comienza en el curso 2009/10 a raiz de la participacién en
el Proyecto de Juez de Paz Educativo y continda con la formacién de los primeros 6 alumnos media-
dores durante el curso 2010/11 en colaboracién con el Master de Mediacidn de la Universidad de
Murcia. En la actualidad se esta trabajando con 24 mediadores formados por D2 Carmen Cano Valera,
Mediadora Familiar y Social, durante el curso pasado.

10.1.2. Estrategias y actuaciones

Para poder mejorar la convivencia era necesario formar a los alumnos y alumnas mediadores. Para
ello contamos con estudiantes universitarios, la coordinadora del Proyecto Juez de Paz Educativo y el
Taller de Mediacion impartido por D2 Carmen Cano Valera, en colaboracién con Jefatura de Estudios.

Dentro del taller de mediacidn se diferenciaron dos actuaciones. Una referida a la Escuela de Padres,
y otra a la formacién de mediadores.

En las sesiones dedicadas a la Escuela de Padres, una se dirigié a todas las familias de 1° ESO, a la
que sélo asistieron 10 padres, pero que sirvié de publicidad para la siguiente sesién, a la que sélo se
convocaron a aquellas familias cuyos hijos/as eran conflictivos en el aula. En esta ocasion asistieron
todos y todos salieron satisfechos. La mayoria descubrié que se pueden resolver los problemas de
otra manera y algunas familias han buscado ayuda externa como consecuencia del taller. Los obje-
tivos que se persiguieron fueron:

« Analizar el conflicto y sus distintas perspectivas y actitudes, reconocerlos como parte natural
de la vida y fuente de aprendizaje.

« Desarrollar el clima de didlogo mediante la comunicacién abierta y efectiva.

» Comprender la importancia de la educacion emocional, que posibilita reconocer y expresar
las emociones y sentimientos propios y de los demads a través de la empatia y la autoestima.

+ Descubrir que habilidades sociales son necesarias para mejorar el clima de convivencia.

« Conocer la Mediacion como herramienta pacifica de resolucion de conflictos y como porta-
dora de una“cultura de la mediacion” que desarrolla valores como los de respeto, tolerancia,
cooperacién, responsabilidad, reconciliacién y en definitiva, convivencia pacifica.
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En las sesiones dedicadas al alumnado mediador se persiguieron los siguientes objetivos:

« Dotar a los alumnos del aprendizaje de habilidades sociales, comunicativas y actitudes que
favorezcan las relaciones interpersonales.

« Favorecer, desde el centro educativo, espacios para ejercer la responsabilidad colectiva en
materia de relaciones normativas para resolver las problematicas emergentes (peleas, ab-
sentismo, convivencia escolar o familiar)

» Fomentar, en la Comunidad Educativa, valores de tolerancia y solidaridad.
« Apreciar la importancia de las relaciones interpersonales.

« Desarrollar estrategias para aprender a aprender las habilidades sociales a través de la edu-
cacién emocional.

« Descubrir oportunidades de crecimiento personal en las situaciones de conflicto.

« Desarrollar conocimientos de conceptos, procedimientos y actitudes para aprender a viviry
convivir.

A estas sesiones asistieron 34 alumnos.

Por otro lado, las actuaciones referidas al Proyecto Juez de Paz Educativo se desarrollan en los re-
creos. Los tipos de conflictos en los que participan:

- No se ocupan de las faltas graves.
- Son conflictos leves pero de mucha transcendencia para los alumnos implicados.

- Mayoritariamente son discusiones, mal uso de las nuevas tecnologias (insultos a través de
WhatsApp, Facebook, etc.), a veces peleas.

- A veces son compaferos y antiguos amigos que hablan de ellos a sus espaldas. Normalmen-
te hay un grupo de alumnos que se divierte viendo como se pelean entre si e incitan a ello.
Nosotros les Ilamamos “risitas” o “palmeros”.

Estas actuaciones consisten en lo siguiente:

Se reunen las partes afectadas. Se escucha la version de cada parte. Se les hace reflexionar y se in-
tenta que lleguen a una solucidn. Se les da distintas alternativas, se rellena un acta y se les da un
plazo de revisién, normalmente una semana. A veces los recreos se nos quedan cortos para realizar
las actuaciones y los volvemos a citar a la semana siguiente, en el mismo dia de la semana, para que
coincidan en el mismo turno de mediadores.

10.1.3. Resultados

Siempre hemos tenido resultados positivos. Los alumnos que han pasado por mediacién han logra-
do convivir en el centro, sin tener que volver a mediacion.

Con la ayuda de nuestros mediadores se han superado malas relaciones entre amigos, malentendi-
dos y otras situaciones.
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Las familias de nuestros mediadores han facilitado que sus hijos se pudieran formar por las tardes,
a pesar de tener otras actividades extraescolares porque han visto desde el principio la importancia
del papel de mediador en su formacién a nivel personal y en la forma de afrontar situaciones futuras.

10.1.4. Conclusion

Todas estas actuaciones estan dirigidas a las familias y al alumnado para disminuir la violencia esco-
lar, mejorar la convivencia en el centro y conseguir la modificacion de actitudes. Es muy necesario
incorporar a grupos de familias con baja implicacién y participacién en la vida escolar para mejorar
aun mas la convivencia y los problemas de absentismo, pues muchos de los problemas de convi-
vencia surgen cuando no hay una estrecha colaboracién entre las familias y el entorno escolar. La
participacion de los padres en la Asociacion de Madres y Padres contribuye también a este proposito
programando actividades que favorecen la convivencia entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Tanto la formacion de los mediadores, como los talleres de la Escuela de Padres, como el trabajo rea-
lizado durante los recreos para solucionar problemas de convivencia dentro del marco del Proyecto
Juez de Paz Educativo han contribuido a lograr el objetivo de mejorar la convivencia en el centro.
Ademas, los alumnos ven en este programa una forma Util de solucionar sus problemas y aprender
a evitarlos.
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10.2. Presentacion en pantalla

ACTUACIONES PARA LA
MEJORA DE LA CONVIVENCIA

|.LE.S. CANADA DE LAS ERAS

INSTITUTO DE ENSERANIA SECUNDARIA

Canada de las Eras
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MEDIACION ESCOLAR

Objetivos:

v Dotar a los alumnos del aprendizaje de habilidades sociales,

comunicativas y actitudes que favorezcan las relaciones
interpersonales.

v Favorecer, desde el centro educativo, espacios para ejercer la

responsabilidad colectiva en materia de relaciones normativas para

resolver las prablematicas emergentes (peleas, absentismo,

convivencia escolar o familiar )

v Fomentar, enla Comunidad Educativa, valores de tolerancia y

solidaridad.

<.

sociales a traves de |la educacion emocional.

¥ Descubrir oportunidades de crecimiento personal en las situaciones de

conflicto.

v Desarrollar conocimientos de conceptos, procedimientos y actitudes

para aprender a vivir y convivir.
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MEDIACION ESCOLAR

=  Experiencia:
— Inicio del programa: curso 2008/10
-~ Formacion de los primeros 6 alumnos mediadores en colaboracion con
el Master de Mediacion de la U.M.U. Curso 2010/11.
— Formacién de 24 alumnos mediadores a cargo de D* Carmen Cano
Valera (Mediadora Familiar y Social). Curso 2013/14.
» Tipos de conflictos en los que participan:
— Mo se ocupan de |as faltas graves.
— Son conflictos leves pero de mucha transcendencia para los alumnos
implicados.
- Mayoritariamente son discusiones, mal uso de las nuevas tecnologias
(insultos a través de WhatsApp, Facebook, etc.), a veces peleas.
— A veces son companeros y antiguos amigos que hablan de ellos a sus

espaldas. Normalmente hay un grupo de alumnos que se divierte
viendo como se pelean entre si e incitan a ello. Nosotros les llamamoes

“nsitas” o “palmeros”

MEDIACION ESCOLAR

* Intervenciones:

— Se hacen en los recreos. Se rednen las partes afectadas, se escucha |a version
de cada parte, se les hace reflexionar y se intenta que lleguen a una solucidn, se
les da distintas alternativas, se rellena un acta y se les da un plazo de revision,
normalmente una semana.

- A veces los recreos se nos quedan cortos para realizar la actuaciones y los
volvemoes a citar a la semana siguiente, en el mismo dia de la semana, para que
coincidan en el mismo turno de mediadores.

* Resultados:

— Siempre hemos tenido resultados positivos. Los alumnos que han pasado por
mediacion han logrado convivir en el centro, sin tener gque volver a mediacion.

— Con la ayuda de nuestros mediadores se han superado malas relaciones entre
amigos, malentendidos y ofras situaciones.

» Colaboracion de las familias:
— Las familias de nuestros mediadores han facilitado gue sus hijos se pudieran
formar por las tardes, a pesar de tener otras actividades exiraescolares.

— Las familias han visto desde el principio la importancia del papel de mediador en
su formacion a nivel personal y en la forma de afrontar situaciones futuras.
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ESCUELA DE PADRES

Objetivos:

v

Analizar el conflicto y sus distintas perspectivas y actitudes, reconocerlos
como parte natural de la vida y fuente de aprendizaje.

Desarrallar el clima de dialogo mediante la comunicacion abierta y efectiva.
Comprender la importancia de la educacidn emocional, que posibilita
reconocer y expresar las emociones y sentimientos propios y de los demas a
través de la empatia y la autoestima.

Descubrir que habilidades sociales son necesarias para mejorar &l clima de
convivencia.

Conocer la Mediacion como herramienta pacifica de resolucion de conflictos y
como portadora de una “cultura de la mediacion” que desarrolla valores como
los de respeto, tolerancia, cooperacion, responsabilidad, reconciliacién y en
definitiva, convivencia pacifica.
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ESCUELA DE PADRES

Experiencia:

« Dos talleres de 4 horas cada uno realizados en 2 sesiones de 2 horas y
dirigidos por un mediador profesional (D® Carmen Cano).

~ Primer Taller :
» Abierto a todos los padres/madres de 1° E.S.0.
» Poca asistencia, apenas 10 madres y dos padres.

« Aprovechamiento total de las sesiones, que sirvio como plataforma
publicitaria para el siguiente taller.

~ Segundo Taller:

= Seinvito a los padres/madres de los alumnos conflictivos en el aula y que
sospechabamos que también habia conflicto en la casa.

=  Asistieron todos los invitados y todos salieron satisfechos |

* Lamayoria descubrié que se pueden resolver los problemas de otra
manera.

- Algunas familias han buscado ayuda externa como consecuencia del
taller.

ASOCIACION DE MADRES Y PADRES.

Colaboracion con el Centro:

+ Informacion
¥ Transmisién de informacion del Centro al resto de padres/madres,
¥ Transmision de las demandas de los padres/imadres al Equipo Directivo.
v Colaboracién con los tutores y el Dpto. de Orientacian.
+ Actividades extraescolares:
v Ayudas econdmicas a las actividades y al alumnado.
¥ Talleres de control de estrés y relajacion para el alumnado,
¥ Actividades de convivencia entre padres/fmadres y alumnado.
¥ Talleres de |a escuela de padres.
« Subvenciona proyectos del Centro:
v' Ayuda a la compra de libros para la Biblioteca.
¥ Ayuda en la mejora de las dotaciones de medios audiovisuales.

v Atiende las peticiones de otros tipos de material para los Departamentos
didacticos,
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ACTUACIONES PARA LA
MEJORA DE LA CONVIVENCIA

|.LE.S. CANADA DE LAS ERAS

EHSTITUTD DE ENSEHANLA SECUNDARIA

Canada de las Eras
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con los alumnos con riesgo de abandono escolar y sus familias
IES Mariano Baquero Goyanes - Murcia

Ana M2 Martin Algarra  Claustro de profesores del IES Mariano Baquero Goyanes

11.1. Ponencia

Resumen

El proyecto se inicié en el curso 2012-13 y buscadisminuir el abandono escolar entre el alumnado de
ESO disminuyendo el nimero de alumnos en las aulas con una actitud pasiva, que no se implican en
el trabajo y que tienen olvidadas muchas de sus obligaciones como estudiantes. Se basa en hacer
conscientes tanto a los padres como al alumnado en general, de la relacion que hay entre el éxito
y el esfuerzo que te permite conseguirlo. Esta relacién, aunque basica, es dificil gestionarla a mu-
chas familias con menor nivel cultural y mas cercanas a la exclusién social.

La experiencia desarrollada,estad centrada en dos aspectos, elevar la autoestima de estos alumnos e
incrementar la colaboracién Centro-familias, dando pautas de actuacién a los padres en este sentido
y apoyandolos para que ellos a su vez puedan actuar en contra de esa actitud pasiva e irresponsable
de sus hijos a la vez que se actua con los alumnos en el Centro.

Con este planteamiento de colaboracion familias-centro y seguimiento conjunto del alumnado se
consiguié una menor tasa de abandono en el alumnado, una mayor proporciéon de alumnos que
promocionan de curso por méritos propios, un mejor clima de trabajo en las aulas y una menor con-
flictividad en el Centro.

11.1.1. Antecedentes

Hace varios curso se comenzé a observar en nuestro IES un progresivo desinterés por el estudio de
muchos alumnos, a la vez que un empeoramiento global de los resultados académicos asociado a
la apatia y abandono, que en ocasiones derivaba en problemas de convivencia en el IES. Ante esta
situacién, se realizé un andlisis de las causas -tanto en los Departamentos Didacticos como en la
Comisién de Coordinacién Pedagdgica- y se buscaron nuevas sendas de trabajo para propiciar una
mejora de esta situacién. Con esta intencién, en el curso 2012-13, la practica totalidad del profeso-
rado del IES se embarcd en definir un Plan de Mejora de Resultados Académicos que resolviera la
problematica existente.
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- Perfil del alumnado que hace necesaria esta actuacion:

Condicionado por el entorno socioeducativo y por las caracteristicas del alumnado y sus familias,
usuarios del Centro, la oferta educativa del mismo y los programas que en el se desarrollaban para al
alumnado de la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria se estructuraba de la forma que queda
reflejada en el grafico adjunto.

Alumnado sin perfil de abandono escolar
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Alumnado con riesgo de abandono escolar no atendido

con las actuaciones sistematizadas en el IES

Ahi, a través de figuras geométricas con una relacion de éreas aproximada al porcentaje de alumnos
que implica, se muestra la atencién al alumnado de nuestro centro, a la vez, que los solapamientos e
intersecciones de las diferentes zonas indican las casuisticas del alumnado tratado.

Los alumnos de la zona rayada son alumnos que no tienen problematica social suficiente
para enmarcarlos en el programa de compensatoria , que no han sido diagnosticados como
alumnos de necesidades educativas especiales, no han presentado hasta la fecha gran retra-
so escolar.... Son los alumnos que en ocasiones hemos definido como “grises”, de los que el
sistema educativo no se ha preocupado como una masa problematica. Sin embargo, a causa
de varias posibles circunstancias -por la falta de atencién dentro de la complejidad del mundo
de la educacién, por haber sido arrastrados por las sinergias que actian de forma colectiva
en estos barrios mas marginales o en estas familias menos formadas intelectualmente, por
la problematica que en ocasiones esta asociada a la adolescencia, por la falta de esquemas
familiares de estudio y trabajo intelectual.... o por el olvido que en ocasiones se ha tenido de

ellos-, se estan perdiendo por el camino.
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Puestos a definir a este alumnado, diremos:

+ Son chicos/as que participan de alguno o varios de los de los rasgos negativos de las carac-
teristicas socio culturales de nuestro entorno.

+ No han destacado de ninguna forma en el sistema educativo, ni por tener grandes necesida-
des de apoyo ni por ser buenos estudiantes.

+ Son chicos que después de muchos afos en el pupitre, son presas de una apatia hacia el tra-
bajo sustentada por la permisividad del sistema mas centrado en atender otros problemas
de mayor envergadura que se dan en el mismo centro.

« Participan de la idea -afincada entre el alumnado de este perfil- de que no merece la pena
esforzarse.

« Las familias no tienen grandes expectativas de formacién para ellos y estan acostumbradas
a un bajo rendimiento de los mismos.

« Son alumnos con una autoestima en relaciéon con los estudios bastante baja.
- Las familias no reaccionan de forma adecuada o no saben tomar medidas en estos casos.

- Comportamientos negativos sobre los que vemos la necesidad de actuar.

Con el alumnado con este perfil, definido en los pérrafos anteriores, observabamos que se desa-
rrollen estos dos comportamientos negativos que plasmamos a continuacion y que trataremos de
evitar con las intervenciones que describiremos en este Plan:

10 Es el alumno que sin grandes problemas de disciplina no se compromete con el trabajo ni
su futuro y no se esfuerza por realizar las tareas que se le encomiendan, es un alumno apa-
tico, sin compromiso, desmotivado.... que se instala en el Rol del eterno alumno repetidor.
Necesita organizacién y ayuda para abandonar esa postura.

2° El alumno de las caracteristicas del enunciado en el punto anterior que empieza a desa-
rrollar problemas de comportamiento en el Centro y encuentra que la expulsién es algo
comodo y una forma facil de acabar con sus problemas durante unos dias. En realidad no
teme la expulsién, sino que le gusta.

- Necesidad de hacer cambios en el Proyecto Educativo/ Retomar las recomendaciones del pro-
grama Golden 5 ya trabajado en nuestro IES

- A nivel académico: Se establecié lo oportuno de incidir en el uso de materiales comunes, de-
finir normas de trabajo en clase y de realizacién y presentacién de trabajos, usar didacticas
mas participativas, adaptadas a los nuevos tiempos y apoyadas por las nuevas tecnologias y
el establecimiento de normas de funcionamiento del Centro mas eficaces.

- A nivel de la atencién personal del alumno: Se establece la necesidad de ampliar las relaciones
profesor alumno, la tutoria personalizada, y lo oportuno del apoyo psicolégico y emocional
del chico/a buscando el incremento de la autoestima del mismo.

- A nivel de relacién con las familias: La necesidad de vincular a las familias con el centro y con
el proceso de ensenanza del alumno.
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« Cambios introducidos en linea con el apoyo al alumno y la colaboracion e implicacién
de las familias.

Aparte de las relaciones habituales del profesorado, especialmente del tutor con las familias, en el
IES se establecié una estructura de trabajo que abarcaba a toda la ESO y daba especial importancia a:

1. Establecer una relacién de confianza y colaboracién mutua entre padres y profesores basa-
da en la puesta en comun de objetivos para llevar adelante este proyecto de intervenciéon
psico-educativa.

2. Hacer conocedores a los alumnos del protagonismo que tienen para el centro.

3 Ayudar a los alumnos a tener seguridad en si mismos. Que se sepan apoyados en todo mo-
mento por sus profesores y que, a la vez, interioricen que el éxito se consigue a través del
compromiso con el trabajo.

4. El profesorado prestara especial atencién al cumplimiento de las tareas diarias encomenda-
das al alumnado. En caso de incumplimiento reiterado, hara que se active el protocolo que
se define a continuacién:

a) Preparar una franja horaria de 14,30 a 15,25 h. para atender a los alumnos que in-
cumplen su obligacién con el estudio, de manera que sea en el mismo dia que ocurre
el incumplimiento cuando se actua sobre ello.

b) Comunicar a los padres en el dia, via sms, la situacién, indicando el retraso en la
llegada del alumno a casa y solicitando de inmediato a los padres su intervencién
para la solucion de este problemas de incumplimiento de obligaciones por parte del
alumnado.

5. Dotar al profesor encargado de la intervencién psico-educativa, de un tiempo semanal para
entrevistas regulares con los padres de alumnos que estén relajando su responsabilidad
ante el trabajo académico en casa.

6. Realizacion regular de intervenciones con lo padres (escuela de padres) de los alumnos que
reincidan en el incumplimiento.
- Objetivo primordial:

Mejorar los resultados académicos globales del IES a la vez que disminuir la tasa de abandono esco-
lar del alumnado de este centro. Lo que a su vez mejora la convivencia en el centro.

Para ello se realiz6 lo siguiente:

a)Creacion de una estructura organizada que incidiera sobre la apatia e y sobre sus incumpli-
mientos diarios en la realizacién de las tareas académicas y que potenciara la asuncion de
sus responsabilidades por parte de ellos mismos y de sus familias.

b) Potenciacion de la confianza hacia el centro por parte de las familias y del alumnado
a la vez que se establecieron lazos de colaboracién entre el centro y las familias.
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11.1.2. Estrategias y actuaciones

- Necesidad de actuar en la prevencion/mejora del abandono escolar.

En los analisis realizados en los érganos de coordinacidon didactica del IES, se atribuye la disminucién
del éxito escolar de los alumnos, a medida que avanzan en los niveles de ESO, y la baja tasa de titu-
lacion de alumnos en 4° de ESO, a la apatia y el desanimo que muestran algunos alumnos al llegar a
unos niveles en los que el estudio les supone mayor esfuerzo.

- Estrategia basica de actuacion.

Con las intervenciones de este plan trataremos de evitar queexistan alumnos que, sin causa aparente
no se comprometancon el trabajo ni con su futuro y no se esfuercen por realizar las tareas que se
le encomiendan, instalandose en el rol de alumno apatico, sin compromiso, desmotivado.... que se
siente Unicamente protagonista cuando reta al IES incumpliendo sus normas de funcionamiento.

El alumno necesita organizacién y ayuda para abandonar esa postura.

- Aspectos que contempla nuestro Plan de trabajo

1. Mejorar la autoestima de los alumnos.

2. Formar a los padres de los alumnos con problemas de apatia y de incumplimiento de obli-
gaciones.

3. Ayudar al alumnado a salir de la dindmica de incumplimiento ante sus obligaciones.

4 Establecer lazos de colaboracién con las familias para el tratamiento y resolucién de los pro-
blemas relacionados con el incumplimiento de las obligaciones académicas del alumnado.

5 Posibilitar un espacio y un tiempo continuado en el centro para el tratamiento de estos pro-
blemas por parte de un profesional implicado en ello.

6 Reducir el nUmero de alumnos que incumplen sus obligaciones de forma cotidiana.

7. Mejorar los resultados académicos globales del IES a la vez que disminuir la tasa de abando-
no del alumnado de este centro

- Aprovechar las convocatoriasde planes de trabajo que convoquen las administraciones educa-
tivas con la redaccién del Proyecto “ Intervencion Psicoeducativa con los alumnos con riesgo de
abandono escolar y sus familias”

En este caso se aproveché para dotar econdmicamente este proyecto de la convocatoria que duran-
te el curso 2013-14 realizé la Consejeria de Educacién, Universidades y Empleo dentro del marco de
los Programas de Cooperacion Territorial del Ministerio de Educacién para que los IES realizasen pro-
yectos que facilitaran poner en marcha el Programa Regional de Prevencién, Seguimiento y Control
del Absentismo Escolar y Reduccién del Abandono Escolar (Programa PRAE) legislado por Orden de
26 de octubre de 2012.

En nuestro caso los gastos se circunscribian a la intervencién continua en el centro de un psicopeda-
gogo que actuara con los alumnos y con sus familias de forma regular y en la linea que se describe
en este documento, lo que suponia un desembolso semanal de 120 euros.
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El proyecto de intervencion se basa en las tres dreas siguientes:

a) Intervencién psico-educativa con el alumnado que presenta esta problematica desde el
ambito escolar.

b) Intervencién con las familias de este alumnado en busca de una implicacién y compromiso
de trabajo en linea con el proyecto.

¢) Intervencién en el equipo docente para implantar una estrategia de trabajo en el aula enfo-
cada al seguimiento y tutelaje del alumnado con esta problematica.

- Recursos y actuaciones profesionales especializada requeridas para el Proyecto

1°) Un profesional especializado en intervenciones educativas -preferentemente psicélogo o
pedagogo que se debia incorporar al centro durante un total de 6 horas semanales para
agilizar la intervencién psico-educativa con los alumnos con esta problematica, formando y
orientando, a la vez, a los padres en esta linea de actuacién (escuela de padres con caracter
particular para actuar Unicamente en esta linea).

2°) Un tutor del grupo y un equipo docente que actue generando una linea de trabajo que
busque la motivacion del alumno y la confianza en si mismo, a la vez que establezca pautas
comunes de seguimiento del alumno y colaboracién con las familias en linea con el trabajo
que ejecuta la profesional contratado para la intervencién educativa.

La componente psicoldgica de esta actuacion esta basada en:

« Trabajar los sentimientos de cada alumno en relacién con su mundo afectivo, en es-
pecial su relacién con sus padres.

« El afianzamiento de valores relacionados con la responsabilidad del mundo adulto.
Satisfaccién del deber cumplido// pérdida de privilegios como consecuencia del in-
cumplimiento.

» La mejora de su ego y autoestima.

- Modelo de implantacién y funcionamiento de la Intervenciéon Psicoeducativa.

» 12 PARTE. Trabajos previos

Primera intervenciéon con los padres:

Desde los primeros dias de curso el profesorado de estos alumnos y especialmente el tutor debe
establecer con los padres de todos los alumnos de su grupo una relaciéon de confianza con el centro
educativo y con los profesionales del mismo basado en la conviccién de nuestra profesionalidad, de
lo mucho que nos interesa el futuro de cada uno de los chicos y las posibilidades de prosperar, que a
poco que se esfuercen, sabemos que tiene la practicamente totalidad del alumnado.

En la primera reunién tutor-padres se empezara con una pregunta basica que creemos que respon-
deran todos por igual:

“;Que me gustaria que ocurriera con mi hijo este afio en el centro?”
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La respuesta serd en la linea de no tenga problemas con los estudios ni con los compafieros. Que
apruebe sin problemas, etc.

A partir de esta respuesta debemos hacerles saber que el centro también pretende lo mismo y, como
ve posibilidades de que esa situacion se de siempre que el alumno no se abandone en su responsa-
bilidad. Seria un buen momento para preguntar a los padres a que estarian ellos dispuestos a hacer
para conseguir eso que desean que les ocurriera a sus hijos ese curso. jHasta donde se sacrificarian?
El centro esta dispuesto a desarrollar un método de trabajo basado en el compromiso de todas las
partes: profesores, padres y alumnos trabajando juntos. Siendo los pilares fundamentales los adultos
que con su coherencia y constancia supervisaran el cumplimiento del trabajo por parte de los alum-
nos. Estariamos pidiendo una gran implicacion de los padres con el dia a dia de su hijo en el Centro.

Se explicitard el método de trabajo comun y pidiendo la implicaciéon de los mismos con sus hijos a
través del acompanamiento y seguimiento del alumno en el dia a dia.

Intervencién continuada del equipo docente con los alumnos

Es importante generar confianza en los alumnos de la misma forma que hemos hecho con los pa-
dres. Es necesario que los alumnos crean en nosotros —lo que es mas o menos facil-, pero lo siguiente
mas importante es que crean en sus posibilidades y en como su esfuerzo y dedicacion les hara me-
jorar, y que crezca su autoestima. Es necesario que nos vean comprometidos con su éxito, que el
profesorado crea en ellos.

No estamos hablando de facilitar tareas ni bajar niveles, estamos hablando de generar ambiente de
trabajo y de responsabilidad tanto en el alumno como en su entorno a la vez que mejorar su autoes-
tima y que se observen valorados.

Acuerdos y compromisos profesor-alumno-padres.

Una vez que el alumnado es consciente de sus oportunidades de éxito y esta interiorizada la obliga-
cién del trabajo como medio para conseguirlo, se le plantea la operativa a poner en practica basada
en que el profesor revisara a diario, bien aleatoriamente, bien a todos los alumnos, la realizacion de
los trabajos encomendados para casa. Llamara la atencién al alumno que no haya realizado las tareas
y dejara constancia para las familias de ese hecho. Esta actuacidn no es suficiente si no lleva apare-
jada la enmienda de esa actitud. En ese sentido le ha de corresponder a los padres, junto al centro,
actuar sobre el alumno.

» Esta claro que si el incumplimiento de la realizacién de las tareas por parte del alumno se
traduce Unicamente en una mala calificaciéon no se estara incentivando el abandono de esa
actitud pasiva, sino que se estara acentuando. El alumno se verd aun mas lejos del éxito.

« Es preciso que se pongan al alumno medidas educativas que intenten arreglar esa situacién
y que deben ser efectivas ese mismo dia. De manera que aquel o aquellos alumnos que no
hayan realizado las tareas serdn objeto de intervencién educativa en el Centro ese mismo dia
en el horario de 14.15 a 15,15 por parte del profesional educativo encargado de esta super-
vision, serdn informados los padres via sms de manera que intervengan directamente en la
situacién buscando remedio para evitar su repeticién.
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» 22 PARTE . Puesta en practica de las medidas educativas con los alumnos y de aseso-
ramiento y colaboracion con las familias

- Trabajo con los alumnos del profesional en intervenciones psico-educativas.

Elalumno que no haya cumplido su obligacionesy sean objeto de esta intervencién psico-educativa,
deberdn quedarse en el IES en horario de 14,30 a 15, 25 (posterior al final de la jornada) a reflexionar
junto con el profesional encargado de esa tarea sobre la causa de su negligencia ante el trabajoy a
realizar las tareas que le queden pendientes del dia anterior. También sera objeto de esta interven-
cion el intentar llegar a acuerdos de mejora y compromisos reales y alcanzables por el alumno.

- Trabajo con los padres del profesional en intervencién psico-educativa.

Respecto a los padres, el compromiso basico que ya se les pedia era el de acompafamiento del
alumno en cuanto al cumplimiento de su obligacién de estudio. Esto significa que la familia debe
llegar con el alumno a unos acuerdos sobre el espacio y tiempos para realizar las tareas del colegio,
y ademas hacer diariamente un seguimiento afectuoso de su cumplimiento.

En aquellos casos en los que se observa que la familia no sabe cémo actuar o esta insuficientemente
preparada, este profesional asesorard a las mismas en cuanto a normas que se pueden seguir con
los hijos, obligaciones que todos se deben imponer, formas de organizar de las tareas, etc. Serd una
escuela de padres con una tematica muy definida en la que segun las circunstancias se actuara con
una o varias familias a la vez.
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11.1.3. RESULTADOS

La experiencia se ha desarrollado Unicamente durante los cursos 2012-13, el 2013-14 y el actual. En
el 2012-13, a modo de prueba y para resolver una situacién de apatia grave, con un solo grupo de 4°
de ESO. En el curso 2013-14, dentro de la convocatoria de planes de Centro para la Reduccién del Ab-
sentismo y el Abandono Escolar, antes citada, con la totalidad de grupos de ESO.Y en el curso actual,
también con la totalidad de grupos de ESO.

- A nivel de resultados académicos.

En 2012-13 la experiencia arrojé unos datos muy esperanzadores que nos animo a seguir en ese sen-
tido, ya que cuando después de los desoladores resultados académicos la 12 evaluacién del grupo 4°
B, en el mes de enero se inicia esta experiencia, se observa un cambio espectacular en los resultados
académicos de este curso:

CURSO 12-13 « 12 evaluacion

4o A 4°B 40 C 40 DIV TOTAL
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Aprueban todo 6 1 3 0
1 6 2 suspensos 7 4 8 1
Suma0,162suspensas | 13 |52% | 5 |[20% | 11 [39% | 1 9% | 30 | 34%

CURSO 12-13. Evaluacion final

40 A 4°B 40 C 4° DIV TOTAL
Ne [ % Ne | % Ne | % No | % Ne | %
Aprueban todo 15 12 9 3
1 6 2 suspensos 7 7 6 5
Suma0,162suspensas | 22 (88% | 19 [76% | 15 |53% | 8 |80% | 64 | 72%

Observando las tablas vemos que en la evaluacién final de 4° B se observa una mejoria de resultados
respecto a la 12 evaluacién en torno al 380%, mientras que la mejoria en computos globales de todo
el nivel de 4° de ESO, incluyendo los datos ya mejorados del grupo B en ese mismo periodo, fue de
tan solo del 211%.

Al mismo tiempo, el grupo 4°C, (analogo a 4° B, ya que era el otro grupo que no era de ensefhanza
bilingiie ni del programa de Diversificacion Curricular), que la primera evaluacién obtuvo mejores
calificaciones que 4° B y en el que no se actud en este sentido, resulté a final de curso con unos
datos de aprobados muy por debajo de este 4° B de ESO (76% de alumnos que lo aprueban todo o
suspenden 1 6 2 asignaturas en 4°B en la evaluacion final, frente a un 53% de alumnos de las mismas
caracteristicas en 4° C, mientras que en la primera evaluacion los resultados de 4° B eran la mitad de
buenos que los de 4° C).

En el curso 2013-14 se actuo ya a nivel de toda la etapa, si bien a la hora de implantar esta medida
se hizo de forma gradual. Desde el mes de octubre se inicio con 3°y 4 de ESO, incorpordndose a la
medida el resto de niveles a principios de febrero. Los resultados académicos, comparados con los
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de los dos cursos anteriores, también dieron unos datos significativos de la bondad de la medida.
Obsérvese las tablas

ALUMNADO QUE PROMOCIONA DE CURSO/OBTIENE EL TITULO EN LA CONVOCATORIA DE JUNIO
MEDIA CURSOS ANTERIORES Curso 13-14

1°ESO 62% 68%

2°ESO 64% 59%

3°ESO 54% 62%

4°ESO 42,5% 51%

En el curso 13-14 se observa una clara mejoria respecto a la media de los dos cursos anteriores en los
niveles de 3°y 4° de ESO en los que se estuvo actuando desde el mes de octubre, mientras que en 1°
y 2° de ESO en los que se actuo de febrero a mayo los resultados si muestran mejoria en 1°, mientras
que en 2° no se llegé a obtenerla.

En el actual curso 15-16 se viene observando tanto en la primera como en la segunda evaluacién
realizada hasta la fecha una mejoria en cuanto a calificaciones en torno al 6 % en términos globales
de la etapa de ESO

- A nivel de convivencia en el centro.

Este seguimiento y colaboracion con las familias tan exhaustivo y continuo estd dando mejoria no
sélo en los resultados académicos, sino también en el comportamiento de los alumnos, que ya se
empez6 a notar durante el curso pasado, aunque es justo mencionar que en el presente curso la
impresidon general del profesorado es de estar asistiendo a un curso con un comportamiento y una
actitud hacia el trabajo, hacia los compafieros y hacia el profesorado de nuestros alumnos mucho
mejor que lo que nos estaba ocurriendo en los Ultimos afos anteriores.

11.1.4. Conclusiones

+ Posiblemente la mejor forma de aminorar la problematica concreta de rendimiento y trabajo
personal de los alumnos proclives al abandono escolar puede ser una intervencién conjunta
del centro con las familias, en donde las familias se corresponsabilicen con el profesorado
del seqguimiento del trabajo de sus hijos.

« Laintervencién crea otros vinculos con las familias y el alumnado que previenen la aparicion
de conflictos de convivencia y facilita su resolucién.

« La convivencia en el centro y el clima escolar mejora con esta medida.

+ Los resultados académicos mejoran y se disminuye el nimero de alumnos que abandonan
sus estudios.

» Los padres perciben un centro preocupado por la dindmica de cada uno de los alumnos y se
prestan mejor a la colaboracién.
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IES.MARIANO BAQUERQ

XX ENCUENTRO DE CONSEJOS ESCOLARES

AUTONOMICOS Y DEL ESTADO. (Santander 15 al 18 de
abril de 2015)

RELACIONES ENTRE LA
FAMILIAY ESCUELA.
EJEMPLOS DE BUENAS
PRACTICAS.
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COMUNICACION DE LA
EXPERIENCIA REPRESENTANTE
DE LA REGION DE MURCIA

PERFIL DEL ALUMNADO QUE HACE PRECISO
EL PLANTEAMIENTO DE LA INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

Alumnado sin perfil de abandono escolar

\
| No bilingue Bilingtie
= | e Proa
Comp 17 2 |
;@Elg\ﬂft‘ 77 fr;r.:rr;r:rr;-"v';’fif A e e

Alumnado con riesgo de abandono escolar no atendido
con las actuaciones sistematizadas en el IES
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COMPORTAMIENTOS NEGATIVOS SOBRE
LOS QUE VEMOS LA NECESIDAD DE ACTUAR.

+ 1° El del alumno que sin « 2° Elalumno de las
grandes problemas de caracteristicas del enunciado
disciplina no se compromete en el punto anterior que
con el trabajo ni con su futuro empieza a desarrollar
y no se esfuerza por realizar problemas de comportamiento
las tareas que se le en el Centro y encuentra que
encomiendan, es un alumno la expulsion es algo comodo y
apatico, sin compromiso, una forma facil de acabar con
desmotivado.... que se instala sus problemas durante unos

en el Rol del eterno alumno
repetidor. Necesita
organizacion y ayuda para
abandonar esa postura.

dias. En realidad no teme la
expulsion, sino que le gusta.

Antecedentes

Golden 5 Plan de mejora de Centro
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CAMBIOS EN EL PROYECTO EDUCATIVO/
RETOMAR LAS RECOMENDACIONES DEL
PROGRAMA GOLDEN 5

A nivel académico:
s|lncidir en el uso de materiales comunes.
«Normas de trabajo en clase y de realizacion y presentacion de trabajos.

+*Usar didacticas mas participativas, adaptadas a los nuevos tiempos y
apoyadas por las nuevas tecnologias.

Establecimiento de normas de funcionamiento del centro mas eficaces.

A nivel de la atencion personal del alumno:

-Ampliar las relaciones profesor alumno, la tutoria personalizada.
«Apoyar psicologica y emocionalmente al alumno.

Incrementar la autoestima del alumno.

A nivel de relacion con las familias.

“Vincular a las familias con el centro y con el proceso de
ensefianza del alumno.

ASPECTOS QUE CONTEMPLA NUESTRO
PLAN DE TRABAJO

+  Mejorar la autoestima de los alumnos.

» Formar a los padres de los alumnos con problemas de apatia y de
incumplimiento de obligaciones.

« Ayudar al alumnado a salir de la dinamica de incumplimiento ante sus
obligaciones,

+ Establecer lazos de colaboracion con las familias para el tratamiento y
resolucion de los problemas relacionados con el incumplimiento de las
obligaciones académicas del alumnado.

+ Posibilitar un espacio y un tiempo continuada en el centro para el
tratamiento de estos problemas por parte de un profesional implicado en
ello.

+ Mejorar los resultados académicos globales del IES a la vez que disminuir
la tasa de abandono del alumnado de este centro.

» Mejorar el Clima del Centro.
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12 Parte. Trabajos previos.

PRIMERA INTERVENCION CON LOS PADRES

Pregunta: & Que les gustaria
que ocurmiera este curso con
sus hijos?.

Respuesta: Que no tengan
problemas con los estudios ni
con los companeros

Pregunta: ; Agque estarian
dispuestos a hacer para que eslo
ocurriera?

Presentar la propuesta de trabajo
comjunta basada en el compromiso
de padres, profesores y alumnos,
Siendo log adulios los pilares
fundamentales del mismo.

IMPLICACION CONTINUA DE

LOS PADRES EN EL DiA ADIA
DE SUS HIJOS

12 Parte. Trabajos previos.

INTERVENCION CONTINUADA DEL EQUIPO DOCENTE
CON LOS ALUMNOS

Generar confianza;

Que el slumno crea en el
profesoradoe es mas o mencs facil.
Lo importante es que al alumno
crea en sus posibilidades y en
como el esfuerzo y a dedicacion le
haran mejorar

Crecimiento de su

AUTOESTIMA Implicacidn con
S éxito

Mo se trata de facilitar tareas o
reducir niveles de exigencia. Se
hatda de generar ambiente de
trabajo y de responsabilidad tanto
en el alumno como en el entorno a
la vez que crece sU auloestima y
se siente valorado.
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ACUERDOS ¥ COMPROMISOS PROFESOR-ALUMNO-PADRES.

El alumno se debe implicar

en el cumplimiento de su

deber como estudiante.
Si el alumno incumple sus

obligaciones debera quadarse en
el centro en horano de 14,30 a
15,25 a meditar sobre su
negligencia y a realizar lo
incumplido

La familia conocera esa
circunstancia por medio de sms
de infoalu y debera tomar
medidas que incidan sobre los
incumplimientos del alumno

Si se repite esta situacicn se
dara formacen a las familias
para ayudaries a gesticnar el
seguimiento en casa del raba)o
y la responsabilidad del
alumnado

w &l compromisa con @ traba-

RESLULTADOS
& nived de resultados staddémicos.

= fn el curso 2012-13:

La experiEndia fus oon wh Solo grupo v 5 obisred uns mejors de eile

Erupo reipicto & los dermdd del 165,
M P =En o curso 13-14 ¥ &n la 10 eval dal curso sctiead:

5S¢ obiarvi W meejonis respecto & lod dos cursod anteriones dol 5%
IES MARIAND BAOQUERD GOYAMES

A miheel de convieencia sn el cantno

Daurants este cursoy ¢l anferior se observa mipartamienboy una
actitud hacia ol trabajo, hacla los compafiernos y hacla o profescrada
de nuestnos alwmncs macho mejor que o gue nos estaba oourmiendo
en los aflos anteriores.
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rte de un prafesor

CONCLUSIONES

alummndd o o8 G518 - u .- i pe ¥
€4 fondretd de rmdirmiento i 1ra o perucnal de jol Slos-
nas procivees al abandora ewolar puede o Una Inpereen-
chibf Cofpanta o6l cemro con bad famikan, en donde Las fams
Kan we corrmgonusbilcen con sl prolewcrsdo del seguimien-
e e trabop e s hepos.

= La interesrcion cres oime vinouiod oo les lemika y el
Aumnado o Tackien B reduckin de lot oonfoios o
[t

# La Comsksencia an ol gentio g o i de taago s e 155
MCEns (0N rile modide

# 103 fevultadol BETIOL MESTIN ¥ 48 damanuge Bl
nijmeTa de Slumnot que BEanEsnE Tl eitutol

* Lo ITes panohon i Gt (eodusads por l desins.
v doesda uno de ko skemnos v o pfmles magor @ le coli-
hararide,

MUCHAS GRACIAS.

ESPERAMOS QUE NUESTRA
EXPERIENCIA LES PUEDA SER DE
UTILIDAD
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BB | E 5

=0 Infanta Elena

Compotencia digitd en Familia, aprendiendo juntos Familla
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B-:HW|E5

HsQ nfanta Elena

Compeftencia digital on Familla, aprendicndo junios Iumilla

Disefiar e impartir un taller de alfabetizacion digital para el alumnado y

sus familias, al que asistan de forma conjunta, con = cbpelc de zcanzar 2
competencia digital necesaria para el buen desarrollo del proyecto de implantacion de la
tecnologia en las aulas

B=:W|E5

Infanta Elena
| | i
' I Iurmilla

De caracter voluntario, el alumnado ha ayudado sus progenitores a
alcanzar los minimos conocimientos necesarios sobre el uso de las TIC para
poder colaborar en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios
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H.xB|E5

I'.'l Infanta Elena
Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Inirmuilla

Los contenidos se han impartido dentro de un modelo de docencia
ordinaria (se han impartido clases de las diversas asignaturas), padres y madres
han conocido de primera mano los protocolos y actuaciones disefiados por e

profesorado integrante del proyecto Ensefianza XX del IES Infanta Elena

H=HW|E5

.'.'l Infanta Elena
Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Iurmilla

De esta forma,

se ha reducido la incertidumbre
que produce el desconocimiento
de la nueva metodologia,

al tiempo que hemos alfabetizado
digitalmente a las familias para
que  puedan reforzar los
procesos educativos =1 los que
estan inmersos sus hijos e hijas.
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BBl |E5
s B Infanta Elena
Compeiencia digital on Familla, aprendicnda junics Inirmuilla
También hemos pretendido mejorar las relaciones familiares
proporcionando espacios de encuentro, lo que ha beneficiado al desarrollo
emocional del alumnado.

B=:W|E5 )
Competencia digital on Familla, aprendionds junios '. 'jll'!""ill:1 hmeadi
Incluso, en algunos casos, con esta iniciativa hemos luchado contra la
exclusion social (y por tanto digital) que amenaza a numerosas familias de
nuestra comunidad educativa proporcionando el acceso a conocimiento y
herramientas digitales a familias que carecen de la posibilidad de adquirirlos.
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H-=H|E&%
'.'I Infanta Elena
Compeiencia digital on Familla, aprendicnda junics

Jurmill 3

Las actividades de capacitacion del taller se han compuesto de encuentros

de una hora y media de duracién, = lo largo de varias semanas, con un alto
componente practico.

H«=H|E5
'.'I Infanta Elena
Compeiencia dightal on Familla, aprendiendos junics

Jurmiill 3

El objetivo es proporcionar a los usuarios una primera aproximacion a los

diferentes temas relacionados con las TIC 2= como unos conocimientos

basicos que puedan aplicar inmediatamente a su actividad educativa

cotidiana y que les permitan profundizar despues por su cuenta en aquelios
campos que sean de su interes
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BB |E5

'..'. Infanta Elena
Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Inirmuilla

Para llevar a cabo actuaciones didacticas que incidan en la competencia
digital, ha sido necesario atender a los procesos de acceso y busqueda de
informacion, a los distintos lenguajes que codifican los mensajes de nuestro
tiempo, a la recepcion y comprension de los mismos, a la tecnologia que los
difunde y soporta, a la produccion de contenidos, a la participacion ciudadana
y a la vertiente creativa.

B==0|E 5

|
H=Q nfanta Elena
Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Inirmiilla

1

l;l‘a
[

G
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=B | E5

I'.'l Inf n'r| lena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios

= B | E5

.'.'l Inf n'r| lena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios

PREMIO NACIONAL DE EDUCACION PARA CENTROS DOCENTES 2014

Fcﬁw.si‘::f.;ref:

i '- GOBIERNO  MINISTERIO
S DE ESPANA  DE EDUCACION, CULTURA
Eduertivn 2013, Y DEPORTE
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HsQ nfanta Elena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Iuirmilla

Guia basica de optimizacion del PC

H==0 g

N
'.I Infanta Elena

Compeftencia digital on Familla, aprendiends [unics Inirmiilla

{edmodo
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Compeiencia digital on Familla, aprendicnda junics

H.xB|E5

CAMBIO METODOLOGICO

FLIPPED CLASSROOM

Y

s oy s
nranta t

INSTRUCTION PEER

H=HW|E5

Fa o s
nrantd cien:

Compeiencia dightal on Familla, aprendiendos junics = LT
LA CLASE AL REVES (Flipped Classroom)
' w
i Modelo “tradicional”
F T Frriieacy M acen B mtucantar Nt T
ol P P porte A6 esusanie -"*-..:'?“ - COrse :
Tiare lugar dursnis |a ciass Tiena (ugar fusrs de '-;tlasr.-
.
Modelo “flipped”
- ® @ O O
g. -"."_'.: b Arrocts e i 3 ;
S| LI rcots o wcore e . IS
o
£ > =
Tiehe lugas antes de la clans Tiene lugar durante 18 clams
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Compeiencia digital on Familla, aprendicnda junics

INSTRUCCION ENTRE PARES (Instruction Peer)

o Instroctor plantea pregontas basadas en

Lus respuestas de los alumnos a su clase de
pre-lectura.

H.xB|E5

I'.'l Infanta Elena

Iumiilla

Instruccion entre Pares

e
2. Los estudiantes reflexionan sobre la presantacion
cuestion, l
3. Los alummas se com proneten auna m
respuesta individual, T
4. Elinstructor revisa las respuestas del encuasta 1
alummi. con chekar
5 Los estudisntes discuten sus ideas v 230% 0-70% ~70%
respuestas con sus compaierns, oOmechs comecto somecto
fi. Luegn, los estudiantes se comprometen de l‘ l‘ i
nuevo a una respuesta individual. rewvisar discusidn .
P 4 " Senisprasl) oxpheacion
7. Por altimo, de nuevo o instructor revisa 1 l
las respuestas y decide =i se necesita mas encuesta 2 ropatin desde
explicacion antes de pasar al siguiente con clicker al inicin

conceplo Eréc Magar: Ui, de e

H=HW|E5

.'.'l Infanta Elena

Compeiencia dightal on Familla, aprendiendos junics Iurmilla

EL LIBRO DIGITAL

El color

== Circule Cromdtico

I ﬁﬂnn’:hu'whu&w%amdﬂﬁ_ﬂﬁn
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'.'l Infanta Elena

Compeiencia digital on Familla, aprendicnda junics Inirmuilla
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'.'l Infanta Elena

Compeiencia dightal on Familla, aprendiendos junics Iurmilla
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H.xB|E5

I'.'l Infanta Elena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Iumilla
: ‘ ADET D EOTTE s CRECES e
WY Y O el OO A
- Planet Blog
Activ
=
.'-.qu.:‘.l.i:n-lnt CoaTHD ap e noed DRt s &

PIEZA 20

H=HW|E5

.'.'l Infanta Elena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Iurmilla

ENSENANZA XXI: OPINIONES ACERCA DEL CURSO 2013-14

Alumnade, familias y profesorado

19. Valora el proyecto Ensenanza XXl en el IES Infanta Elena.

42 1 0 0%
35 2 0%
28 3 1 2%
51 4 18 33%
i 5 36 65%
7
1]
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H.xB|E5

I'..'I infanta Elena

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Inirmuilla

H=HW|E5

Infanta Elena
W0 fan -

Competencia digital on Familia, aprendiendo junios

piERlaeE R 8
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Competencia digital on Familia, aprendiendo junios Inirmuilla
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13.1. Presentacion en pantalla

JORNADAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

EL EOEP DE ALTAS
CAPACIDADES: UNA MIRADA
AMPLIA Y DIFERENTE A LA
COLABORACION FAMILIA -
ESCUELA.

ECGEP ALTAS CAPACIDADES
19 de moyo de 2045

AOTHOE = v reimeducn es
865117, 163
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Una mirada amplia y diferente a la colaboraciéon familia-escuela
EOEP Altas capacidades
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Una mirada amplia y diferente a la colaboraciéon familia-escuela
EOEP Altas capacidades
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Una mirada amplia y diferente a la colaboraciéon familia—-escuela
EOEP Altas capacidades
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CONOCER A NUESTROS HIJOS Y SUS NECESIDADES

DESARROLLO PERSONAL. RELACIONES PADRES-
IMPLICACIONES EDUCATIVAS. J PROFESORES.

Desarrollo evolutive:

Educar bien requiere § Infantil: 3-6 afios.

La familia es la padres valientes.
célula primera y vital Educar hien requicre 3
dé la sociedad. padres exigentes. Secundaria y

Bachillerato: 12 Diferencias
Educar bien requiere afos, Individuales en

saber lo que e temperamento,
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Educar bien requisre . ¥ experimentary
Agantes de e Estilos de crianza, axpresar lay
socializaciin: el Influencia muy emocdiones.,
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Primaria: 5-12 afos.
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él, comprenderlo,
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PARENTALIDAD POSITIVA

POSSITIVE PARENTING
POSITIVE PARENTS
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VIl Jornadas para mejorar la Gonvivencia Escolar
Buenas practicas educativas para mejorar la convivencia escolar

Los padres y de forma extensiva la familia,
son los referentes inmediatos, los modelos
de conducta a seguir de los nifios y por ello
constituyen el primer ambiente de socializa-
cion. Cuando los nifios llegan a la escuela se
encuentran con el segundo ambiente socia-
lizador, el lugar donde se crean los primeros
vinculos afectivos con otros iguales.

Partiendo de estas premisas, el Obser-
vatorio para la Convivencia Escolar en la
Comunidad Auténoma de la Region de
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Murcia, ha organizado las VIl Jornadas
para mejorar la Convivencia Escolar. El
presente volumen recoge la totalidad de
sus ponencias, encargadas a distintos
profesionales y expertos con la finalidad
de dar a conocer las actuaciones que los
centros llevan a cabo para mejorar la con-
vivencia, orientar sobre la intervencion
educativa en esta materia e intercambiar
proyectos, experiencias y buenas practicas
entre el profesorado.

de Murcia
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