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1.-Antecedentes: El Plan 2002-2004.

El Gobierno de la Region de Murcia, consciente del reto que supone la
incorporacion efectiva a la Sociedad de la Informacion propicid, en el afio 2002, el
establecimiento de un marco politico de consenso con el objetivo de favorecer el
desarrollo de una iniciativa estratégica para impulsar la incorporacion de la Region
de Murcia a la Sociedad de la informacion de una forma rapida y eficaz.

Dicha iniciativa estratégica se materializo en el Plan para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion 2002-2004 dirigido, basicamente, a proporcionar a
los ciudadanos de la Regién de Murcia y a sus empresas, los elementos necesarios
para incorporarse con éxito a la sociedad de la informacion.

El objetivo estratégico que se establecid para el Plan 2002-2004 fue el de
“acelerar la incorporacion, en igualdad de condiciones, de los ciudadanos y las
empresas de la Region de Murcia a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento de forma plena, atendiendo a criterios de cohesion social y
vertebracion territorial ”.

Igualmente, y con el objetivo de evaluar la eficacia del Plan y la evolucion de la
Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia, se establecieron seis metas
concretas que recogian, fundamentalmente, los resultados de las 39 acciones que
componian el Plan.

Una vez concluido este primer Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, los resultados pueden ser calificados de excelentes, por el grado de
consecucion de los objetivos y las metas establecidas. Destacan de forma especial
los resultados obtenidos en dos programas especificos del Plan: “Internet en casa”
y “Hogares Banda Ancha”.

El programa “Internet en casa” permitié que mas de 34.000 familias de la Region
de Murcia adquirieran un ordenador con capacidad de conexién a internet. El
programa, que ha tenido un gran impacto en los indicadores correspondiente,
financiaba completamente los intereses de un préstamo de hasta 1.400 euros a un
maximo de 4 afios.

Por su parte, el programa “Hogares Banda Ancha” ha facilitado la conexion
mediante banda ancha de mas de 9.000 hogares de la Regiéon de Murcia,
experimentando ésta, durante el afio 2004, un crecimiento en las conexiones de
banda ancha superior en mas de 20 puntos al crecimiento de la media nacional en
el mismo periodo.

Otras acciones tales como, la instalacion de Aulas de Libre acceso en la practica
totalidad de los municipios de la Region, las inversiones realizadas en la Red de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion (Red CTnet, antes RIX), el
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crecimiento y reconocimiento de SICARM como un evento destacable de difusion
de la Sociedad de la Informacion, la puesta en marcha del proyecto de ciudad
digital Molina Digital, o el notable crecimiento de visitas a Ventana Digital, como
publicacion sobre los progresos realizados por la Region de Murcia en su avance
hacia la Sociedad del Conocimiento, también han contribuido de manera decisiva
al alcance de los logros del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion 2002-2004.

En este contexto, el Gobierno regional lanza un nuevo Plan para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia 2005-2007, que bajo el
acronimo de RegidndemurciaSI, tiene como mision “contribuir de manera efectiva
a que la Region de Murcia consiga alcanzar los objetivos planteados por la Union
Europea para el afio 2010 de constituirse en la economia del conocimiento mas
competitiva y dindmica del mundo”.
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2.-Situacion de partida.

La ejecucion del primer Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
2002-2004, ha supuesto un importante avance hacia la Sociedad de la Informacion
para la Region de Murcia tal y como ponen de manifiesto las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica.

Hogares con ordenador En cuanto a hogares con ordenador,
la Region ha crecido mas que la
60 media espafiola y mas que la region
50 o — que presenta los mayores valores.
40 - .///l —&— Maximo
® 30 A —m— Espafia En concreto ha pasado del 29,1%
20 —A—Murcia de los hogares con ordenador que
10 presentaba en 2002 al 42,3% que
0 presentaba a mediados de 2003'.
2002 2003
Ano
Hogares con internet En cuanto a hogares con internet, la
Region también ha crecido mas que
35 la media pasando del 11,5% de los

30

hogares conectados a internet que

PR
;(5) ] ./' —e—Maximo || presentaba en 2002, al 21,8% de los
/ —®—Espafia||  hogares en 2003.

%

15 +

10 - —&— Murcia
5 A
0
2002 2003
Ao
Penetracién de internet En lo relativo a penetracion de
internet, es decir, porcentaje de
50 personas que se han conectado a
40 internet en los tres meses anteriores
a la realizacion de la encuesta, la
30 1 —$—Madmo | Regién ha crecido ligeramente por
X —ll— Esparia . . .
20 - s Murcia encima de la media nacional
pasando del 14,1% en 2002 al
10 31,8% en 2003.
0
2002 2003
Ao

' Ultimos datos disponibles. Encuesta de TIC en los hogares 2003. INE.
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A pesar del notable esfuerzo realizado durante estos tres afios, resulta necesario
seguir impulsado todo tipo de acciones que nos permitan participar de la
economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, tal y como
pretende la Union Europea.

En este sentido, y de acuerdo con las politicas comunitarias, nuestros esfuerzos se
deberan concentrar en el futuro en aspectos, tales como, el despliegue de
infraestructuras de banda ancha, tanto con tecnologias fijas como inaldmbricas; la
promocion del uso de internet, tanto desde el hogar como desde la empresa, con
tecnologias de banda ancha; la estimulacién de la produccion y distribucion de
contenidos en linea, la inclusidn digital de colectivos con necesidades especiales;
el uso del comercio electronico y la firma electronica; el despliegue de las nuevas
tecnologias convergentes como la television digital y la radio digital; y el
desarrollo de contenidos, juegos, software interactivo y servicios de valor
afladido, entre otros.

También, tal y como ya se estd haciendo en otras regiones, sera necesario realizar
un intenso esfuerzo de coordinacion y colaboracién para que nuestro tejido
empresarial se capaz de aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece esta
sociedad del conocimiento en la que cada dia nos adentramos mas y mas.

Para alcanzar con éxito en esta dificil empresa, serd necesario aunar esfuerzos a
nivel regional y trabajar en estrecha colaboracién con los agentes econémicos y
sociales: asociaciones empresariales y profesionales, camaras de comercio,
sindicatos, asociaciones de colectivos con necesidades especiales, asociaciones de
consumidores y usuarios, operadores, etc., asi como con ayuntamientos,
universidades, centros de investigacion y centros tecnologicos, entre otros.




Regién de Murcia reqondemUF‘ClaSI

RA EL DESARRON £ LA SOCIEDAD
FORMACION M L i DE MURCIA,

Consejeria de Industria y Medio Ambiente 2005-2007

3.-Evolucion de las tecnologias en el futuro.

La potencialidad de las tecnologias sobre las que actualmente se sustenta la
sociedad de la informacidn es impresionante, tanto por la variedad de tecnologias
existentes y en rapido crecimiento, como por la cantidad de nuevas tecnologias
que estan apareciendo de forma continua. Estas tecnologias, sean maduras o
emergentes, requieren el desarrollo de un creciente niimero de servicios y
contenidos digitales, que resulta necesario desarrollar y comercializar en el amplio
mercado, y en permanente expansion, que constituye la sociedad de la
informacion.

Algunos de los sectores y tecnologias en los que existen mayores potencialidades
de desarrollo futuro son los siguientes:

En primer lugar destacan las comunicaciones méviles. Durante los
proximos afios van a aparecer nuevos desafios impulsados por su
expansion en todos los dmbitos de nuestras vidas. Actualmente, Espafia
cuenta con mas de 35 millones de teléfonos moviles casi todos con
tecnologia GSM, que estan comenzando a evolucionar hacia Ia
tecnologia de tercera generacion UMTS, que dispone de posibilidades
multimedia y mayor ancho de banda para las comunicaciones
electronicas. Las nuevas necesidades y servicios que se van a demandar
requeriran la investigacion y desarrollo de nuevas soluciones
tecnologicas. Surgirdn nuevas oportunidades de negocio en aspectos tales
como, conectividad global personal, accesibilidad a las comunicaciones,
y aplicaciones de navegacion, localizacion y deteccion. Dichas
oportunidades hacen referencia tanto al  desarrollo de nuevos
dispositivos, como a la creacion de software y de nuevos contenidos
digitales.

En el campo de las telecomunicaciones inaldmbricas, también estan
emergiendo e implantandose con gran fortaleza tecnologias, tales como,
LMDS, Wimax y Bluetooth que ofrecen nuevas oportunidades de
desarrollo y de negocio.

Por otro lado, la aparicién de nuevos servicios multimedia requerira el
desarrollo de nuevas plataformas y tecnologias que aprovechen al
maximo el ancho de banda disponible para las comunicaciones
gestionado de la forma mas eficiente posible. La infraestructura actual
deberd crecer en funcionalidad, transparencia y flexibilidad para
gestionar eficazmente demandas de flujos de informacion cada vez
mayores en las redes de acceso y de transporte.

Los sistemas telematicos y de telecomunicaciones también
experimentaran un notable desarrollo, y serd necesario invertir en [+D+I]
en radiocomunicaciones y antenas, procesado de la sedal,
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comunicaciones moviles y satelitales, comunicaciones Opticas y redes de
banda ancha, asi como en aplicaciones telematicas. Se deberan buscar
soluciones mixtas que se apoyen tanto en redes Opticas y de cable, como
de comunicaciones inalambricas lo que requerira el desarrollo de nuevas
tecnologias y dispositivos actualmente no existentes.

En lo relativo a Internet, en un futuro préximo va a experimentar
notables cambios que exigiran el desarrollo de aplicaciones
revolucionarias. La nueva generacion de Internet incluird nuevos
servicios y aplicaciones e impulsard el desarrollo de muchos de los
existentes, tales como, voz sobre IP (VoIP), video bajo demanda (VoD),
juegos en red, aplicaciones de ordenador a ordenador (P2P), aplicaciones
de movil a movil (M2M), aplicaciones de teleformacion, telemedicina,
telecomercio, telecontenidos y teleadministracion, entre otras.

En el ambito de la electrénica también surgen numerosos campos de
aplicacion, tales como la Electromedicina, en todo lo relativo a
instrumentos, plataformas tecnoloégicas y sistemas inteligentes; los
sistemas para identificacion bioquimica y biogenética; la domotica, en
especial la automatizacion del control integral de elementos y
prestaciones domdticas y seguridad y ahorro energético en el hogar;
instrumentacion electronica; electronica para vehiculos y sistemas de
transporte; tecnologias electronicas para la defensa y la seguridad,
sistemas electronicos para medio ambiente y campo agroalimentario; y
sistemas electronicos para la produccion y distribucion de energia.

La television digital terrestre (TDT) es ya una realidad incipiente y
debera estar totalmente extendida en Europa antes del afio 2012. Es una
tecnologia que mejora la calidad del sonido e imagen, y que permite la
recepcion portatil y en movimiento de la sefial de television. Se hace un
uso mucho mas eficiente del espectro radioeléctrico y se posibilita la
existencia de redes isofrecuenciales (varios transmisores con la misma
frecuencia en la zona de cobertura). El telespectador puede tener
interactividad con la ayuda de otras infraestructuras de telecomunicacion
(cable, red telefonica basica, redes de telefonia movil, redes xDSL, etc.),
lo que abre una amplia gama de nuevos servicios y aplicaciones, tales
como, los servicios propios de television interactiva, servicios de datos,
pago por vision, publicidad interactiva, web TV, webcasting, etc.

En un sentido similar se esta desarrollando la Radio Digital (DAB). Se
prevé que iniciard su extension con la incorporacion en los automoviles.
Es una tecnologia que va a tener gran difusion en los proximos afos y
que presenta grandes posibilidades de integracion con otros dispositivos
moviles.

Finalmente, reflexionar sobre el hecho de que todas las tecnologias
descritas requeriran el desarrollo de contenidos digitales que, ademas
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de favorecer el desarrollo del sector TIC, telecomunicaciones y
audiovisual, también favorecerd el desarrollo de los sectores mas
tradicionales de la economia regional, y contribuirdn al desarrollo de
sectores como el turismo, la educacion y la conservacion y explotacion
del patrimonio artistico y cultural. Las nuevas actividades empresariales
estaran orientadas a la produccién de nuevas aplicaciones y contenidos,
dirigidos al mundo del ocio, el entretenimiento o la educacion, como a la
explotacion de contenidos ya existentes.

En resumen, la evolucion de las tecnologias de la informacion ofrece grandes
oportunidades de orden econdmico y social que la Region de Murcia debe
aprovechar e integrar con el resto de instrumentos de desarrollo econémico y
tecnoldgico, que actualmente tiene en ejecucion, con el fin de afrontar con
garantias de éxito la transicion desde la sociedad de la informacion hacia la nueva
sociedad del conocimiento en la que pretende convertirse la Union Europea.

-10-
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4.-Justificacion del Plan.

Durante la ultima década las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) han experimentado un notable desarrollo en todo el mundo y se han
integrado de una forma natural en nuestro entorno. Actualmente resulta dificil
concebir el desarrollo de cualquier actividad laboral o de ocio, sin la utilizaciéon de
equipos y dispositivos electronicos basados en las TIC.

La Region de Murcia no ha permanecido ajena a esta tendencia y ha puesto en
marcha diversas iniciativas y planes en este dmbito, hasta llegar al Plan para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2002-2004, que ha supuesto la
ejecucion de un conjunto de 39 acciones con el objetivo de incorporar a la Region
a la Sociedad de la Informacion.

Simultdneamente, el Plan de Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia 2003-
2006, ha identificado como una de sus areas prioritarias la relativa a “Tecnologias
de la Sociedad de la Informacion”, con el objetivo de conseguir el desarrollo del
sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (informatica,
telecomunicaciones y desarrollo de contenidos digitales), ya que constituyen los
pilares basicos en los que se sustenta la actual sociedad de la informacion y
suponen un gran reto para el desarrollo econémico y el progreso social de la
Region durante los proximos aios.

Este sector transversal constituye el punto de apoyo del desarrollo de la sociedad
del conocimiento y debe ser el responsable de impulsar el desarrollo de los
sectores tradicionales de la economia regional, servir de palanca para el desarrollo
de sectores que precisan de tecnologias avanzadas y favorecer la aparicion de
nuevas empresas creadoras de riqueza relacionadas con los contenidos digitales y
los nuevos servicios avanzados de telecomunicaciones.

En este sentido, la elaboracion y ejecucion de un nuevo Plan para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion, que contintie impulsando la incorporacion de la
Region de Murcia a la Sociedad de la Informacion, favorezca el desarrollo de un
nuevo tejido empresarial que aproveche las nuevas oportunidades que presentan
las nuevas tecnologias e impulse al conjunto de la Regién hacia la nueva
economia del conocimiento queda plenamente justificado.

Por tanto, el Gobierno regional lidera la elaboracion y ejecucion de este Plan
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion de la Region de Murcia
2005-2007 que, en consonancia con la Estrategia de Desarrollo Sostenible de la
Region de Murcia, el Plan Estratégico Adaptado de Desarrollo Regional 2000-
2006 y el Plan de Ciencia y Tecnologia 2003-2006, debe constituirse en el
impulsor de la incorporacion efectiva de la Region de Murcia a la sociedad de la
informacién y propiciar su participacion en la economia del conocimiento mas
competitiva y dindmica del mundo, en plena sintonia con la estrategia europea
para el afio 2010.

-11-
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5.-Mision, vision y objetivos del Plan.

De acuerdo a como se prevé que evolucionaran las Tecnologia de la Sociedad de la
Informacion, y a la justificacion y oportunidad de su lanzamiento, el nuevo Plan para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2005-2007, tiene como mision
fundamental la siguiente:

“Contribuir de manera efectiva a que la Region de Murcia consiga
establecer el marco propicio que permita alcanzar los objetivos
establecidos para el ario 2010 por la Union Europea, de constituirse en
la economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo.”

La vision es que "la Region de Murcia se convierta en una region movil y digital, lider
en Europa en el desarrollo de servicios avanzados de telecomunicaciones y en la
produccion de contenidos digitales de gran calidad y alto valor ariadido."”

Con esta vision, el hipersector que constituyen el sector de las telecomunicaciones, el de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y el audiovisual deberdn contribuir
de forma notable a la creacion de riqueza y al bienestar social de los ciudadanos de la
Region.

Los objetivos que se establecen para el Plan, son los siguientes:

1. Favorecer el despliegue de redes de telecomunicaciones de Banda Ancha, en
especial las basadas en tecnologias inalambricas de ultima generacidon para
evolucionar hacia una “Region de Murcia Movil”.

2. Facilitar la incorporacion de tecnologias digitales en el hogar y el acceso a
informacién y contenidos de caracter regional mediante banda ancha, como
medio para impulsar la incorporacion de la Regién a la Sociedad de la
Informacion.

3. Apoyar la inclusion de colectivos desfavorecidos, aprovechando las
facilidades que ofrece la sociedad de la informacion.

4. Favorecer la alfabetizacion tecnoldgica de ciudadanos, profesionales y
trabajadores en el uso de las tecnologias propias de la sociedad de la
informacion.

5. Fomentar el uso de las TIC en las empresas como elemento estratégico de
desarrollo, de creacion de valor y de competitividad.

6. Apoyar el desarrollo de contenidos digitales y de servicios avanzados de
telecomunicaciones en sectores, tales como, la economia, el ocio, la cultura, el
entretenimiento, el patrimonio historico-artistico, la educacion, la sanidad, el
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turismo y la Administracion, para facilitar la transicion a una “Region de Murcia
Digital”,

7. Impulsar el desarrollo del sector TIC y de la industria audiovisual de la
Region de Murcia, mediante el apoyo a la creacion y consolidacion de
empresas, en especial en lo relativo al desarrollo de servicios avanzados de
telecomunicaciones y de contenidos digitales.

-13-



Region de Murcia re i()ndemurCiaSI

PLAN PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DE LA IMFORMACION £ LA REGION DE MURCIA

Consejeria de Industria y Medio Ambiente 2005-2007

6.-Ambito del Plan.

El ambito del Plan lo constituyen los ciudadanos y las empresas, asi como sus
relaciones entres si y con las Administraciones Publicas.

En la siguiente figura se representa de forma grafica el ambito del Plan.

Admnstrac

RegiéndemurciaSI
2005-2007

adanos

En este ambito del Plan, tanto los ciudadanos como las empresas se contemplan desde
multiples planos y considerando las diversas caracteristicas que les pueden ser
inherentes.

Los ciudadanos, por ejemplo, se contemplan tanto desde su propio hogar, como desde
su condicion de profesional o trabajador por cuenta ajena, si procede. También se
contempla el que pueda tener necesidades especiales, o pertenecer a colectivos
desfavorecidos.

En cuanto a las empresas, se contemplan tanto los sectores tradicionales como los
sectores emergentes, propios de la sociedad de la informacion. En los sectores
tradicionales contempla, por ejemplo, la incorporacion de TIC en su propio sistema de
gestion, hasta el desarrollo de nuevos servicios orientados a sus clientes, asi como la
publicacion de informacion empresa y otros contenidos de interés. En cuanto a los
sectores emergentes, se contempla, fundamentalmente, el desarrollo del hipersector
mediante la incorporacion de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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7.-Metas del Plan 2005-2007.

Para poder medir el grado de consecucion de los objetivos marcados, y hacer posible la
evaluacion y seguimiento del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
2005-2007, se establecen un conjunto de metas, acordes con el siguiente panel de
indicadores:

Valor Meta
Codigo Indicador inicial | establecida
31-12-04 | 31-12-07

Acceso y uso a internet por los ciudadanos

Al Porcentaje de hogares o de particulares que
) tienen acceso a internet en el domicilio
Porcentaje de la poblacion que usa
habitualmente internet
Acceso y utilizacion de las TIC por las empresas
Porcentaje de empleados que utilizan
B.1 ordenadores conectados a internet en su| 16,8% 35%
trabajo habitual
Porcentaje de empresas que tienen un sitio o
pagina web
Administracion electronica
Porcentaje de particulares que utilizan internet
D.2 para obtener informacion de las paginas web| 18,4% 25%
de la administracion
Implantacion de la Banda Ancha

12 Porcentaje de empresas con acceso de banda
) ancha
Porcentaje de hogares o particulares con
acceso de banda ancha

21,8% 50%

A2 25,8% 50%

B.3 32,5% 50%

66,5% 85%

J.3 8,7% 20%

Los indicadores seleccionados estan recogidos de la lista de indicadores para la
evaluacion comparativa de eEurope 2005.

Los valores iniciales del cuadro de indicadores estan recogidos directamente de la
informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta de
TIC en los hogares 2003 y Encuesta de uso de TIC en las empresas 2002 y 2003.

De acuerdo con el Plan de Accion de la iniciativa eEuropa 2005, esta previsto que el
INE realice la medicion sistematica de estos indicadores, por lo que el seguimiento de
los mismos se podra realizar de forma precisa hasta la finalizacion del Plan.
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8.-Lineas de actuacion.

La ejecucion del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2005-
2007, se disefia en torno a cinco lineas de actuacion:

Despliegue de redes de telecomunicaciones de ultima generacion.

Los ciudadanos en el ambito de la Sociedad de la Informacion.

3. Las empresas como origen de servicios y contenidos para la
sociedad de la informacion.

4. Las nuevas empresas de la economia del conocimiento.

Acciones horizontales.

N —

9]
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9.-Programas y acciones.
9.1.-Despliegue de redes de telecomunicaciones de ultima generacion.

Accion 1.1.-Red CTnet (Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Informacién).

La Red CTnet se constituye como plataforma de alto nivel para favorecer
el desarrollo del conocimiento cientifico de excelencia y la plena
incorporacion de la Region de Murcia a la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento.

Se crea para que la Region disponga de una infraestructura de
telecomunicaciones tecnolégicamente muy avanzada, de gran ancho de
banda, y que pueda prestar servicios telematicos de ltima generacion. Su
disefio va a permitir la interconexion de todos los centros de investigacion,
ciencia, innovacion, tecnologia y promocion de la Sociedad de la
Informaciéon de la Region de Murcia, fomentando el intercambio de
informacion y conocimiento entre ellos. La Red CTnet se convierte, por
tanto, en la columna vertebral (backbone) del desarrollo tecnologico,
docente e investigador en la Region.

CTnet ofrecera a las instituciones afiliadas una amplia gama de servicios
telematicos y de telecomunicaciones, tales como, servicios de
interconexion, acceso a Internet con gran ancho de banda, conexion con
RedIRIS, red nacional de investigacion, asi como servicios de correo
electronico, publicacion de portales, creacion de intranets de alcance
regional y retransmision de congresos virtuales a través de la red, entre

otros.
Participantes:
— Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.

— Fundacion Integra.

— Instituciones afiliadas a CTnet: Universidades, organismos
publicos de investigacion, centros y unidades de I+D, centros
tecnologicos, centros de ensefianza, bibliotecas, etc.

Accién 1.2.-Red Regional de emplazamientos de telecomunicaciones.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia cuenta con un conjunto
de emplazamientos de telecomunicaciones extendidos por todo el territorio
regional, no obstante, la necesidad de hacer accesibles nuevos servicios de
telecomunicaciones en el mayor dmbito territorial posible, hace necesaria
la creacion de nuevos emplazamientos de telecomunicaciones para la
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Regién de Murcia reqiéndemurciaﬂ

difusion de television, radiodifusion, telefonia fija inalambrica, telefonia
movil, wimax, etc.

Puesto que el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones es
basico para potenciar el desarrollo econémico en nuestra sociedad actual
basada en el conocimiento, y no todas las zonas del territorio regional le
resultan de interés econdmico a los operadores, es de vital importancia que
las Administraciones publicas ejerzan el liderazgo para favorecer la
vertebracion territorial.

En este sentido esta accion pretende impulsar el desarrollo de una red de
emplazamientos avanzados de telecomunicaciones de la Region de Murcia
que asegure la extension de los diferentes servicios de telecomunicaciones
a todo el territorio.

Participantes:
— Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
— Direccion General de Patrimonio.
— Direccion General del Medio Natural.
— Centro de Coordinacion de Emergencias 112.
— Operadores de telecomunicaciones.

Accion 1.3.-Apoyo al despliegue de redes en las zonas mas desfavorecidas.

Las radiocomunicaciones en general, y en particular la telefonia movil de
tercera generacion bajo tecnologia UMTS, constituyen la base sobre la que
se van a desarrollar la mayoria de los servicios y contenidos propios de la
sociedad de la informacion durante los proximos afios.

Para que el despliegue de estas redes en la Region de Murcia se realicen
atendiendo a criterios de cohesion social y vertebracion territorial, y no
atendiendo exclusivamente a la rentabilidad de la inversion, sera necesario
estimular a los operadores para que extiendan el despliegue de sus redes de
telecomunicaciones a las zonas més desfavorecidas del territorio regional.

En este sentido sera necesario impulsar el establecimiento de acuerdos de
cooperacion entre los operadores para que establezcan nuevos
emplazamientos, compartan sus emplazamientos con otros operadores, asi
como facilitar el acceso de los operadores a la Red Regional de
Emplazamientos de Telecomunicaciones.

Participantes:
— Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
— Operadores de telecomunicaciones.
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Accion 1.4.-Programa de Extension de la Banda Ancha.

El objetivo de este programa, que se realizard en colaboraciéon con el
ministerio de Industria, Turismo y Comercio, es conseguir la extension de
la banda ancha a aquellas zonas que no presenta interés econémico para
los operadores de telecomunicaciones y, por tanto, no dispondrian de estos
servicios sin la intervencion de la Administracion regional. Es una accion
que pretende contribuir de manera muy clara a la vertebracion territorial de
la Region de Murcia y a su cohesion social.

Participantes:
— Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
— Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
— Operadores de telecomunicaciones.

Accidn 1.5.-Experiencia piloto de Radio Digital.

El proyecto Molina Digital tiene prevista la realizacion de una accidén
vertical en el sector del transporte, que integre la utilizacion de la Radio
Digital como tecnologia de base.

Por otra parte, el Ente Publico Radio Television de la Region de Murcia
tiene asignado un canal de radio digital, de ambito autondémico, con
capacidad para 6 programas simultdneos y datos.

Estos dos factores hacen aconsejable la puesta en marcha de una
experiencia piloto de radio digital que permita, por una parte, ejecutar la
accion contemplada en Molina Digital y, por otra, dotar a la radio publica
regional de la infraestructura adecuada para iniciar las emisiones en
digital.

Ademéds, la utilizaciébn de accesos radio a través de la radio digital,
permitird la creacidén de puntos de acceso moviles y el acercamiento de la
Red CTnet a entornos rurales, donde soluciones cableadas se plantean muy
dificultosas.

Participantes.
- Direccion General de Innovaciéon Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
- Ente Publico Radio Television de la Region de Murcia.
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9.2.-Los ciudadanos en el ambito de la Sociedad de la Informacién.

Accion 2.1.-Portal "Regioén de Murcia Digital".

El portal "Region de Murcia Digital" (www.regmurcia.com), pretende ser
el paradigma de portal impulsado desde una Administracion Regional,
desarrollado con la participacion de asociaciones y colectivos de
ciudadanos, asi como de ciudadanos a titulo individual, y dotado de un
amplio conjunto de contenidos y servicios de caracter exclusivamente
regional.

A través del Portal se ponen a disposicion de los ciudadanos de la Region
de Murcia diversas herramientas y servicios telematicos, tales como,
publicacion de contenidos y de paginas web, noticias, temas de actualidad,
agenda, foros, chats y un gran numero de canales sobre temadticas
regionales: economia, municipios, cultura, historia, fiestas, naturaleza, etc.

El Portal también proporciona servicios telematicos de correo electronico a
los ciudadanos de la Region que asi lo deseen. Las cuentas de correo
electronico estan provistas de medidas de seguridad, software antivirus y
programas anti-spam.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.

Accidn 2.2.-Ayudas para la adquisicion de ordenadores para el hogar.

Durante los tltimos afios, y fruto de las iniciativas puestas en marcha en el
anterior Plan, la Regién de Murcia ha experimentado un fuerte crecimiento
en el nimero de hogares que disponen de ordenador, sin embargo todavia
resulta necesario incrementar dicho nimero para alcanzar las medias que
presentan las regiones mas desarrolladas.

La presente accion pretende facilitar pretende seguir impulsando la
incorporacion de ordenadores, de una forma generalizada, en los hogares
de la Region de Murcia.

Las ayudas estarian dirigidas a sufragar los intereses de un préstamo para
la adquisicién del equipo informatico dotado del software adecuado, asi
como a la adquisicion de periféricos tales como, impresoras, escaner,
webcam, etc.

Participantes.
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- Direccion General de Innovaciéon Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.

- Fundacion Integra.

- Empresas TICs

- Entidades financieras.

Accion 2.3.-Ayudas para la incorporacion de la banda ancha en el hogar.

Durante los ultimos afos, y fruto de las iniciativas puestas en marcha en el
anterior Plan, la Region de Murcia ha experimentado un fuerte crecimiento
en el nimero de hogares que disponen de conexidén de banda ancha a
internet.

Sin embargo, el tamafio creciente de los contenidos de valor que se
encuentran disponibles en internet, exige disponer de mayor ancho de
banda en el hogar. Consecuentemente, se considera necesario seguir
impulsando la implantacion de la banda ancha de una forma generalizada
en los hogares de la Region de Murcia.

Las ayudas estarian dirigidas a sufragar de forma parcial los costes
derivados del alta de servicio de acceso a internet de banda ancha y el
coste de los elementos de conexion necesarios tales como modem-cable,
tarjetas de acceso ADSL, etc.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Operadores de telecomunicaciones y proveedores de acceso a
internet.
- Fundacion Integra.

Accion 2.4 .-Iniciativa e-Conectados. Ayuda para la incorporacion a la Sociedad
de la Informacion de colectivos desfavorecidos.

Esta accion pretende facilitar la incorporacion de ciudadanos y colectivos
con recursos econdmicos muy limitados a la sociedad de la informacion.

La iniciativa favorecera la reutilizaciéon o reciclaje de equipamiento
informético que permitan el acceso a la sociedad de la informacion de
colectivos con recursos econdmicos muy limitados.

Por ello se pretende subvencionar aquellos proyectos o iniciativas que
permitan la revision y reutilizacidon (o reciclaje definitivo) del material
informatico considerado obsoleto para organizaciones empresariales o
instituciones.
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Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.

Accion 2.5.-Programa ALETEA (ALfabEtizacion TEcnoldgica de ciudAdanos).

El objetivo fundamental de este programa es incrementar el nivel de
alfabetizacion tecnologica de los ciudadanos de la Region de Murcia,
especialmente, el de las personas mayores que son las que encuentran
mayor dificultad para utilizar los ordenadores e internet.

La incorporacion a la sociedad de la informaciéon y del conocimiento no
solo hay que medirla en términos de equipamiento y conexiones en el
hogar, sino en base a qué miembros de la unidad familiar acceden a
internet, qué nivel de comprension de las nuevas tecnologias tienen, que
uso le dan y cudnto tiempo dedican a ello, bien por trabajo,
entretenimiento, ocio, cultura, etc.

En este sentido, el programa pretende acercar el conocimiento sobre
internet y sus herramientas a todos los ciudadanos de la Region que lo
deseen, apoyandose en las 64 aulas que componen la Red de ALAs® y
WALAS® de la Region de Murcia, actualmente desplegada y en
funcionamiento, que cuenta con 944 ordenadores con conexidon de banda
ancha a internet a través de la Red CTnet. Igualmente se utilizaran los 45
telecentros implantados en zonas rurales y el Infomdvil, aula movil de la
Sociedad de la Informacion, para llevar la alfabetizacion a aquellas zonas
que asi lo requieran.

Con el fin de movilizar el maximo nimero de recursos disponibles en la
Region de Murcia, el programa incluiria el establecimiento de acuerdos de
colaboracion con centros educativos y universidades, centros de estudios y
academias de la Region.

El programa contempla un conjunto de actividades de dinamizacioén y
animacion, tanto a nivel sociocultural como de uso de las nuevas
tecnologias, entre organizaciones sociales, empresas y colectivos que sean
potenciales beneficiarios, desarrollando ciertos compromisos de
aprendizaje, actividades formativas y actividades socioculturales como
complemento a la alfabetizacion tecnologica.

Participantes
— Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
— Fundacion Integra.

? Aula de Libre Acceso a internet.
? Aula inalambrica (Wireless en inglés) de Libre Acceso a internet.
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— Ayuntamientos.
— Centros de educacion y de formacion.
— Academias.

Accion 2.6.-Iniciativa e-Ciudadanos.

A pesar de las multiples iniciativas institucionales y empresariales puestas
en marcha durante los ultimos afios, y del enorme avance que supone el
portal "Region de Murcia Digital", la generacion de contenidos de
marcado caracter local no ha logrado alcanzar el grado de desarrollo
deseable.

Por otra parte, una de las ventajas que representa la sociedad de la
informacion es la simplicidad y facilidad con la que es posible que
cualquier persona sea capaz de generar contenidos y hacerlos accesibles a
toda la sociedad a través de internet.

En este contexto, la iniciativa e-Ciudadanos pretende promover la
implicacion directa y facilitar la colaboracion desinteresada de los
ciudadanos de la Region de Murcia en la generacion de nuevos contenidos,
de marcado caracter local, que forman parte de nuestras raices y de nuestra
identidad como murcianos, y que componen nuestro acervo cultural y
social, natural, gastronémico, entre otros, colaborando en la digitalizacion
efectiva de nuestra Region de Murcia.

Una de las claves para incrementar el interés de la Red para el ciudadano y
por ello para aumentar la motivacion para conectarse, radica en la
existencia de contenidos de caracter local cercanos a la vida cotidiana.

Con el objeto estimular la participacion de los ciudadanos, se realizaran
concursos, se estableceran premios como reconocimiento publico de esa
contribucion y se identificaran y difundirdn las mejores practicas de
generacion de contenidos de caracter local. Los contenidos se publicaran
en el Portal "Region de Murcia Digital" y los premios se entregaran en el
marco de SICARM ciudadanos.

Ademas, y para facilitar la colaboracion de los ciudadanos en el desarrollo
de contenidos, se realizaran las siguientes acciones:
- Formacion en las herramientas de gestion de contenidos.
- Formacién en la realizacion y tratamiento de la fotografia y video
digital.
- Espacio web para la publicacion de contenidos.

Participantes
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
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- Ayuntamientos.

Accion 2.7.-Creacion del Centro de Asistencia Técnica al Ciudadano (CATSI)

El objetivo de esta accion es facilitar al ciudadano la utilizacion del equipo
informadtico del que dispone en el hogar y su acceso a internet y ayudarle a
consolidar sus conocimientos sobre las TICs y el mundo internet.

Mediante esta accion se pretende habilitar un servicio de asistencia técnica
primaria, de caracter gratuito, que permita al ciudadano de la Region de
Murcia resolver las dudas o problemas que pudieran surgirle en el uso
cotidiano del ordenador o al conectarse a internet, bien mediante asistencia
directa o mediante redireccion hacia la iniciativa privada.

La atencién a las consultas se complementard con un foro en linea en la
que se incorporardn manuales, preguntas frecuentes y las consultas
recibidas en el CATSI y sus correspondientes soluciones para que los
ciudadanos puedan acceder directamente a las mismas.

Participantes
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
- Fabricantes de hardware y software.
- Operadores de telecomunicaciones.
- Empresas locales.

Accion 2.8.-SICARM. Foro anual de los servicios de la Sociedad de la
Informacion.

SICARM es un evento que se viene celebrando de forma anual desde el
ano 2001 y que se ha convertido en un referente nacional. Durante una
semana, permite a los ciudadanos de la Regién de Murcia experimentar
con ciertas tecnologias y presenciar demostraciones de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, propias de la sociedad de la informacion.

Su objetivo es poner en contacto a los ciudadanos con las Nuevas
Tecnologias, para que las conozcan mejor y crezca su interés por
utilizarlas.

SICARM en su exposicion para los ciudadanos cuenta con internet de alta
velocidad, talleres interactivos sobre domotica, realidad virtual,
estereoscopia y robdtica, demostraciones de tecnologia inaldmbrica,
fotografia digital, telefonia mdvil, banca electronica, television digital, etc.
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El interés por SICARM es mayor cada afio, resultando necesaria su
potenciacion. Para proximas ediciones estd previsto ampliar su ubicacion y
cobertura a otros ambitos de la Region de Murcia.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
-  TIMUR. Asociaciéon Murciana de Empresas de Tecnologia de la
Informacién y Telecomunicaciones.

Accion 2.9.-Ventana Digital. Publicacion electronica sobre el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia.

Este boletin en Internet pretende constituirse como un punto de referencia
de la Sociedad de la Informacion y las Nuevas Tecnologias en la Region
de Murcia, para difundir las noticias TIC que acontecen en nuestra region.
Asimismo, trimestralmente se imprime un resumen con lo més destacado
de dicha publicacion.

Participantes.
- Fundacion Integra.
- Asociacion de la Prensa de Murcia.
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9.3.-Las empresas como origen de servicios y contenidos para la sociedad de
la informacion.

Accion 3.1.-Programa de sensibilizacion en materia de seguridad informatica y

de adaptacion a la LOPD.

El objetivo de esta accion es sensibilizar a los méximos responsables de
Organismos, Instituciones, Entidades y Empresas de la Region de Murcia
sobre la necesidad de adoptar todas las medidas de seguridad informatica
necesarias para la proteccion de sus sistemas, asi como las medidas de
proteccion de datos de caracter personal de acuerdo con la Ley Organica
de Proteccion de Datos (LOPD).

El programa partira de la identificaciéon de experiencias de éxito y de
buenas précticas en los procesos de proteccidbn a nivel de sistemas
informaticos y de adopcion de medidas de seguridad y de funcionamiento
interno para cumplir la LOPD y alcanzar mayor calidad de servicio.

A partir de esa identificacion, se desarrollaran acciones de:

- Informacién / Divulgacion.

- Conferencias sobre seguridad informética y proteccion de datos
personales.

- Presentacion de soluciones tecnoldgicas y aplicaciones concretas.

- Difusion de experiencias de éxito.

- Encuentros para analizar mejores practicas a nivel local e
internacional.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
- Instituto de Fomento.
- TIMUR. Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones.

Accion 3.2.-Desarrollo de una estrategia empresarial en Internet.

Continuacién de la experiencia piloto llevada a cabo en el primer plan y
consistente en ayudar a las pymes de la Region en la elaboracion de una
estrategia empresarial en Internet.

A través de esta accion, la pyme establece un plan de accidén para poner en
valor todo el esfuerzo de gasto que supone la “presencia” en Internet
mediante un proceso que une la estrategia empresarial con las
potencialidades de Internet.

Participantes.
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- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accion 3.3.- TIC en la gestion interna de la empresa.

La gestion empresarial implica, entre otros aspectos, la gestion de la
informacion que se genera en la empresa en cualquiera de sus
departamentos.

En esta linea las TIC se puede emplear como herramienta de base para la
captacion, tratamiento y presentacion de esta informacion. No obstante
este proceso debera realizarse desde una perspectiva gerencial, donde los
factores que se tengan en cuenta sean sobre todo empresariales.

Esta iniciativa consistird en la elaboracion y posterior aplicacion en las
pymes de una metodologia que aplique la potencialidad de las TIC en la
gestion interna, pero siempre enfocado con criterios de gestion y estrategia
empresarial.

Participantes.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accién 3.4.-Servicios para la potenciacidon del comercio electronico.

Esta accion pretende acelerar el proceso de incorporacion del tejido
empresarial de la region hacia una economia basada en el conocimiento y
en el uso intensivo de aplicaciones y servicios de la Sociedad de la
Informacion.

Dentro de esta accion se contempla:
- Convocatoria de ayudas para la incorporaciéon de nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la empresas.
- Servicios de informacién y sensibilizacion de empresas y
consumidores.
- Servidor regional de comercio electronico (www.cecarm.com).

Participantes
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Fundacion Integra.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accidn 3.5.-Programa para la incorporacion de pymes, micropymes Yy
profesionales a la Sociedad de la Informacion.

El objetivo de este programa es facilitar la incorporacion a la Sociedad de
la Informacion de pymes de reducida dimensién, micropymes y
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profesionales, mediante ayudas para la adquisicion de equipamiento
informatico, software, disefio de su pagina web y servicios telematicos, asi
como apoyo para la incorporacion de la firma electronica.

El programa se desarrollara en colaboracion con las Camaras de Comercio
de la Region de Murcia.

Participantes
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
- Céamaras de Comercio de la Region de Murcia.

Accion 3.6.-SICARM. Foro anual de los servicios de la Sociedad de la
Informacion.

Desde el afio 2001, enmarcado dentro de SICARM (Sociedad de la
Informacién, Region de Murcia) y con continuidad anual, se celebra el
evento “soluciones empresariales” en el Auditorio y Centro de Congresos
de Murcia, que ofrece, a través de una zona de exposicidon y presentacion
de productos y servicios, la vision de las Nuevas Tecnologias que
marcaran el futuro de las empresas.

Ademéds, un variado programa de conferencias y mesas redondas, que
abarcan diversos ambitos de la Sociedad de la Informacion, completa
dichas jornadas profesionales.

Este Foro incorpora desde la edicion de 2004 las secciones de animacion y
el periodismo digital.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
- Fundacion Integra.
- TIMUR. Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones.
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9.4.-Las nuevas empresas de la Economia del Conocimiento.

Accion 4.1.-Programa Empresa Adaptada. Ayudas a empresas para la
incorporacion al mercado laboral de colectivos con necesidades
especiales.

En una economia tradicional, el lugar de residencia y el acceso a los
medios de transporte publico puede representar un obstaculo para el
empleo para ciertos colectivos con necesidades especiales, sin embargo, en
la era digital estos obstaculos desaparecen dando paso a la posibilidad
horarios més flexibles y emplazamientos geograficos no localizados, con
impacto directo en el entorno rural.

Por otra parte, en la sociedad de la informacién cobran mayor importancia
las habilidades intelectivas que las motoras, lo que representa una ventaja
indudable para las personas con discapacidad.

Todo ello abre nuevas oportunidades de empleo para numerosos
ciudadanos y colectivos que tradicionalmente han tenido dificultades de
acceso al empleo, por problemas de discapacidad, de accesibilidad, de
compatibilidad de horarios o localizacion geogréfica.

El objetivo de esta accién es apoyar el desarrollo de proyectos de
adaptacion de herramientas y aplicaciones y de teletrabajo para favorecer
la incorporacion al mercado laboral de colectivos que presentan
dificultades de acceso al mercado laboral tradicional.

Participantes:
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accion 4.2.-Impulso al desarrollo de proyectos empresariales de la Sociedad de
la Informacion.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion se sustenta en gran medida
en el tejido empresarial multisectorial que compone el hipersector, que
incluye actividades tan diversas como el desarrollo de equipos y sistemas
electrénicos, desarrollo de nuevas aplicaciones, servicios, contenidos, etc.

El objetivo de esta actuacion es incentivar econdémicamente la consecucion
de aquellos proyectos realizados por las empresas regionales, que
pretendan la creacion de modelos, productos, aplicaciones o servicios de la
Sociedad de la Informacidén, que redunden en una mejora de la
competitividad y posicionamiento en el mercado de dichas empresas.
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Participantes:
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accion 4.3.-Programa de impulso del Sector TIC y los Contenidos Digitales en
la Region de Murcia.

Esta iniciativa esta destinada a promover el desarrollo de la industria de los
contenidos digitales, especialmente de aquellos que pueden ser de interés
para la Region de Murcia.

Los contenidos digitales, desarrollados tanto desde el sector TIC como por
la industria audiovisual, comprenden una amplia gama de contenidos entre
los que se encuentran los desarrollos multimedia, las animaciones
digitales, los videojuegos, la recreacion de mundos virtuales, etc.
Actualmente esta industria representan una gran oportunidad para el
desarrollo de las regiones, con una aportacion creciente de valor afadido al
PIB, y un amplio campo de especializacion en el &mbito de la formacion,
el ocio y el entretenimiento.

Asimismo este programa pretende:

- Favorecer la cooperacion entre empresas TIC, entre empresas del
audiovisual y entre ambas.

- Impulsar la innovacion tecnologica en ambos sectores.

- Facilitar el acceso a nuevos mercados y a la prestacion de
servicios a través de internet.

- Incrementar la formacion de profesionales TIC, asi como las
vocaciones e iniciativas en imagen y sonido digital, y facilitar el
acceso a Informacion relacionada con la busqueda de
profesionales en los nuevos ambitos.

- Desarrollar el tejido empresarial del sector multimedia y los
contenidos digitales.

- Realizar campafias de difusion para incorporar a la ciudadania a
conexiones de banda ancha.

Participantes.

- Direccion General de Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de la
Informacion.

- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

- Fundacion Integra.

- TIMUR, Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones.

- APROMUR. Asociacion de Empresarios de Produccion
Audiovisual de la Region de Murcia.
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Accion 4.4 .-Programa de Ayuda al Asesoramiento del Emprendedor.

Ayudas destinadas a contribuir a la consolidacién y viabilidad de las
Pymes de nueva creacion, mediante el apoyo financiero a la contratacion
de servicios ajenos para el asesoramiento en material socio-laboral,
orientacion en inversiones y gestion de contabilidad.

Participantes.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accién 4.5.-Programa de Ayudas a la Financiacion con Microcréditos para

Emprendedores.

Dotar de microcréditos a emprendedores que inicien actividades
empresariales, con especial atencion a las que tengan un marcado caracter
innovador.

Participantes.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accion 4.6.-Programa de Instalacion en Parques Tecnoldgicos de empresas de

Base Tecnoldgica.

Ayudas con destino a promocionar la implantacion de sociedades
mercantiles, preferentemente de alto contenido tecnoldgico, en Parques
Tecnologicos de la Region de Murcia.

Participantes.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
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9.5.-Acciones horizontales.

Accion 5.1.-Fundacion Integra: Entidad impulsora de la Sociedad de la
Informacion de la Regidén de Murcia.

La Fundacion Integra se crea en 1998 por iniciativa del Gobierno regional
con el objetivo de acelerar el proceso de incorporacion de la region a la
Sociedad de la Informacion. Se estima necesario fortalecer la presencia de
la Fundacion Integra en la consultoria y desarrollo de proyectos de la
Administracion Regional en el ambito de la Sociedad de la Informacion.

Pasada la etapa inicial, la Fundacién cuya presidencia ostenta en la
actualidad el Consejero de Industria y Medio Ambiente, concentra la
ejecucion y gestion de un notable numero de proyectos impulsados por
diversas consejerias, resultando necesario su fortalecimiento mediante la
asignacion de los recursos presupuestarios suficientes que permitan su
perfecto funcionamiento.

Participantes.
- Administracion regional.
- Patronos de la Fundacion.

Accion 5.2.-Creacién del Consejo Asesor para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion.

Los Consejos Asesores constituyen un importante instrumento, a través del
cudl las Administraciones Publicas pueden recoger las opiniones de los
Agentes Sociales en diversas materias.

La creciente importancia que la Sociedad de la Informacion adquiere para
el desarrollo, ya no s6lo econdmico sino social, aconseja la creacion de un
Consejo Asesor para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién que,
como instrumento de consulta de la Administracién Regional, canalice las
demandas y necesidades de los diversos colectivos sociales respecto a éste
ambito.

Participantes.
- Direccidon General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento.
- Fundacion Integra.
- Agentes sociales.
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Accion 5.3.-Proyecto "MOLINA Digital”.

El proyecto de Molina Digital es el resultado de la colaboracion del
Ayuntamiento de Molina de Segura y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, a través del programa de Ciudades Digitales, con la Consejeria
de Economia, Industria e Innovacion.

El proyecto se inicia de forma efectiva en el primer trimestre del afio 2004
y se extendera hasta el 2007.

Molina Digital supone la realizacion de 16 actuaciones articuladas en torno
a dos grandes ejes: Las "Acciones Horizontales", orientadas al
equipamiento en hogares, el acceso a banda ancha y la administracion
electrénica municipal, entre otras, y las "Acciones Verticales" orientadas al
desarrollo del portal de los ciudadanos y portal municipal, demostradores
de aplicaciones sobre sanidad, transporte, entorno mévil y formacion, entre
otras.

Participantes.
- Consejeria de Industria y Medio Ambiente.
- Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
- Ayuntamiento de Molina de Segura.
- Fundacion Integra.

Accién 5.4.-Observatorio de la Sociedad de la Informacion en la Regién de
Murcia.

Esta accion estd encaminada a disponer de una herramienta con datos
actualizados para el andlisis sistematico del posicionamiento real de la
Region en la Sociedad de la Informacion que permita el disefio de las
acciones preventivas o de fomento idoéneas en cada momento asi como el
adecuado seguimiento de este Plan.

Los indicadores utilizados para la recogida de datos y posterior analisis
seran fundamentalmente los utilizados y recomendados tanto por la
Comision Europea como por el Ministerio competente en la materia con el
fin de poder armonizarlos con el resto de regiones.

Asimismo se incluira un seguimiento de planificacion temporal y
presupuestaria de las acciones emprendidas desde este Plan.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Direccion General de Economia, Planificacion y Estadistica.
- Fundacion Integra.
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Accion 5.5.-Premios Nueva Economia de la Region de Murcia.

El objeto de estos premios es estimular la incorporacién a la nueva
economia de las empresas en instituciones de la Region de Murcia
mediante el reconocimiento de las mejores practicas.

Los premios se establecen en diversas categorias para distinguir a las
instituciones y empresas que mas hayan destacado en su incorporacién a la
sociedad de la informacion.

Se convocaran anualmente y se otorgaran en el ambito del SICARM.

Participantes.
- Direccion General de Innovaciéon Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
- TIMUR, Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologia de la
Informacién y Telecomunicaciones.

Accion 5.6.-El CenTIC como soporte para el desarrollo tecnolégico de las
empresas TIC.

El Centro Tecnoldgico de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (CenTIC), creado en 2004 al amparo del primer Plan, tiene
como objetivo propiciar el desarrollo de la cultura de la innovacion en las
empresas del sector.

Esta accion esta orientada a consolidar este Centro como el referente de
innovacion en el sector, desarrollando su funcién de hacer progresar la
tecnologia, la calidad, la competitividad y la expansion del sector de las
TIC, facilitar las relaciones entre los técnicos y promover la colaboracion y
cooperacion con cuantos organismos nacionales e internacionales se
ocupen de estos aspectos, siempre en beneficio de las empresas de la
Region del sector TIC, dotandole para ello de los recursos necesarios para
el cumplimiento de su funcion.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Accion 5.7.-Coordinacion y Gestion del Plan.

Esta accion estd orientada a la coordinacién general del Plan para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2005-2007, asi como a
asegurar una adecuada gestion del mismo entre los distintos agentes
ejecutores que intervienen en su desarrollo.
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El 6rgano que ejerce la coordinacion general del Plan y sobre el que recae
la responsabilidad de gestion del mismo es la Direccion General de
Innovacion Tecnoldgica y Sociedad de la Informacion de la Consejeria de
Industria y Medio Ambiente.

Ademés, el organo coordinador del Plan tendrd entre sus funciones las
relativas a difusion del mismo, asegurandose de que el conocimiento del
mismo alcanza a toda la sociedad de la Region de Murcia, sus empresas y
las Instituciones, tanto de &mbito regional como nacional.

En la ejecucion del Plan colaboraran de forma destacada el Instituto de
Fomento de la Region de Murcia y la Fundacion Integra.

Participantes.
- Direccion General de Innovacion Tecnologica y Sociedad de la
Informacion.
- Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
- Fundacion Integra.
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De acuerdo con los presupuestos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
para el afio 2005, las previsiones presupuestarias para los afios 2006 y 2007, y las
expectativas de inversion de la iniciativa privada, la movilizaciéon de recursos

economicos en el &mbito del Plan, serian los siguientes:

Linea de actuacion 2005 2006 2007 Total

Las infraestructuras de 11.886 11.240 11.930 35.056
telecomunicaciones de lltima generacion
Los ciudadanos en el ambito de la 13.852 16.340 15.780 45.972
Sociedad de la Informacion
Las empresas como origen de servicios y 4.129 5.676 8.122 17.927
contenidos para la sociedad de la
informacion
Las nuevas empresas de la economia del 2.243 2.463 2.778 7.484
conocimiento
Acciones horizontales 5.317 3.344 2.405 11.066

TOTAL 37427 39.063| 41.015| 117.505

Cantidades expresadas en miles de euros.

De estos recursos, la prevision de aportaciones de la CARM y de otros fondos, son las

siguientes:
Fondos Publicos 2005 2006 2007 Total
CARM 10.820 11.952 12.202 34.974
Otros Fondos 26.607 27.111 28.813 82.531
TOTAL | 37.427 39.063 41.015 117.505

Cantidades expresadas en miles de euros.
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