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ANTECEDENTES

La firme apuesta del Gobierno de la Region de Murcia para impulsar la incorporacion
efectiva de la region a la Sociedad de la Informacion, se materializé en el afio 2002
en el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Region
de Murcia 2002 - 2004 (PDSI 02-04), el cual nace con el objetivo estratégico de
acelerar la incorporacion en igualdad de condiciones de los ciudadanos y empresas
de la Region de Murcia a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de forma
plena, atendiendo a criterios de cohesion social y vertebracion territorial y que se
dirige a proporcionar a ambos, ciudadanos y empresas de la region, los elementos
necesarios para realizar con éxito esa incorporacion.

Habida cuenta de los notables resultados obtenidos con esta iniciativa y consciente
de la necesidad de seguir impulsando acciones para posicionar en puestos relevantes
a la Region de Murcia en el marco de la economia europea del conocimiento, se
pone en marcha el IT Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en la Region de Murcia 2005 - 2007 (PDSI 05-07), con la misién de contribuir
de manera efectiva a que la Regiéon de Murcia consiga alcanzar los objetivos
planteados por la Unién Europea para el afio 2010, de constituirse en la economia
del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo.

Durante la vigencia de ambos planes se ha materializado, a través de diferentes
proyectos y programas, la totalidad de las 72 acciones previstas, 39 correspondientes
al PDSI 02-04 y 33 acciones que corresponden al PDSI 05-07, y se ha contado
para su ejecucion con la participacion y el esfuerzo conjunto de todos los agentes
de la sociedad murciana involucrados de una u otra forma en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la region: administracion publica, agentes sociales,
iniciativa privada y ciudadanos.

El analisis de los resultados obtenidos tras la ejecucion de ambos planes, permite
confirmar sin duda un notable grado de avance de la Regién de Murcia con respecto
a la situacion de partida en 2002, aun cuando también se desprende del mismo la
necesidad de intensificar los esfuerzos e insistir en el trabajo conjunto y compartido,
que en linea con las directrices y politicas comunitarias, nacionales y regionales
contribuya a que la Region de Murcia alcance las metas propuestas en materia de
desarrollo de la Sociedad de la Informacién para converger con Europa.

Con este proposito, el Gobierno de la Regiéon de Murcia pone en marcha un nuevo
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion con un periodo de vigencia

que abarca los ejercicios 2008 a 2010.



Para definir el nuevo Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2008 -
2010, es necesario establecer los dos elementos que componen el escenario de
partida, de un lado el entorno estratégico en el marco del cual se va a disefiar y de
otro la situacion en la que se encuentra la Regién de Murcia en materia de Sociedad
de la Informaciéon que va a constituir el punto de arranque para este nuevo plan.

El nuevo PDSI constituye la estrategia del Gobierno Regional que va a determinar
en los proximos tres afnos el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la
Region de Murcia. El disefio de esta estrategia, debe hacerse atendiendo a objetivos
de crecimiento, progreso, desarrollo y modernidad de la Regiéon de Murcia y de
convergencia con Europa.

Resulta por lo tanto necesario, identificar las lineas de desarrollo estratégico, que
tanto a nivel regional, como nacional y europeo, constituyen el entorno en el que
ha de nacer el nuevo PDSI 08 -10 y orientan, de una u otra forma, su definicion.

2.1.1.1. Plan Estratégico de la Region de Murcia 2007 - 2013.

El Plan Estratégico de la Region de Murcia 2007 - 2013 (PERM 07-13) es el
elemento vertebrador de la iniciativa Horizonte 2010, surgido del trabajo
conjunto de debate y reflexion, y constituye la estrategia que va a permitir
trabajar de forma coordinada y firme durante este periodo, para afrontar las
oportunidades y retos que la Region de Murcia tiene en el futuro.

El PERM 07 - 13 concreta cinco grandes objetivos estratégicos, siendo uno de
ellos el que define la estrategia regional para el “Fomento de la Sociedad del
Conocimiento”. Este objetivo se estructura en otros intermedios de mayor
concrecion, de entre los que cabe destacar:
* Consolidacién del sistema de transferencia de tecnologia y conocimiento.
* Fomento de la innovacién en las empresas.
* La Sociedad de la Informaciéon como elemento de desarrollo empresarial.
* Consolidacién de la Sociedad de la Informacion en la Ciudadania.
Estos elementos conforman el escenario que permitira la transformacion del

conocimiento y el uso de las tecnologias en un factor clave para el desarrollo
productivo y social.



El nuevo PDSI 2008 - 2010 debe plasmar la estrategia del Gobierno regional
en materia de desarrollo de Sociedad de la Informacién recogida en el PERM,
para ello, debe tener en cuenta los objetivos definidos y actuar sobre los factores
de cambio identificados.

Son factores de cambio a considerar para la definicién del nuevo Plan:

* Para la consecucion del objetivo intermedio “La Sociedad de la Informacion
como elemento de desarrollo empresarial”

* Crear una estructura de dinamizacion generalizada que fomente y apoye la integracion
de las TIC en el tejido empresarial murciano.

* Promocionar la implantacion de servicios de e-comercio y e-negocio en las empresas
mutrcianas por medio de la promocion de servicios de apoyo a su integracion.

e Crear una red de centros de apoyo a la implementacion TIC para las pymes.

* Impulsar el desarrollo del software para la creacion de servicios de alto valor anadido
(software libre).

o Ldentificar empresas y organizaciones principales que ejerzan de efecto palanca en
materia de difusion de las posibilidades que las TIC ofrecen al conjunto de la
actividad econdmica regional, actuando de manera preferente sobre las mismas y
difundiendo sus actuaciones.

* Fomentar la creacion de contenidos digitales por parte del sector pitblico y privado.

e Impulsar actuaciones relacionadas con la estructura y configuracion empresarial
orientadas al fomento de la competitividad de las empresas de la Region de Murcia.

* Para la consecucion del objetivo intermedio “Consolidacion de la Sociedad
de la Informacién en la ciudadania”

* Generalizar la disponibilidad de infraestructuras TIC por todo el territorio.
 Generalizar el conocimiento sobre uso y aplicacion de las TIC en la cindadanta.

o Establecer una politica especifica de inclusion tecnoldgica que permita fomentar el uso
de las TIC en diferentes colectivos sociales y territorios.

e Potenciar el papel de la Fundacion Integra y del Observatorio de la Sociedad de la
Informacion.

* Para la ejecucion de proyectos emblematicos de la Sociedad del Conocimiento

o ] PERM considera necesario levar a cabo una serie de actuaciones emblemditicas
que ejerzan un impacto socioeconomico mportante en la Region de Murcia y sirvan



de motores del desarrollo regional, recomendando la creacion de un “Centro de Recursos
Multimedia” que se convierta en la memoria historica digital de la region que debe
ser tenido en cuenta en el dmbito de actuacion del nuevo PDSI.

Como aspectos a considerar también en la definicién y desarrollo del nuevo
PDSI 08 - 10, resulta importante destacar cuatro elementos de caracter transversal,
que el PERM establece con el imperativo de que todas las politicas y actuaciones
que se desarrollen en la Region de Murcia los tengan presentes:

* El respeto al medio natural y al patrimonio cultural e historico de la region.

* La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos
de la vida personal y profesional.

* La cohesion en todo el territorio murciano garantizando los mismos servicios
y oportunidades a todos los municipios.

* La divulgacién de la imagen de la Region de Murcia en el exterior.

Finalmente, el PERM establece una serie de indicadores orientados a medir el
grado de consecucién de los objetivos planteados, siendo importante destacar,
como referencia, el objetivo que se plantea, para converger con Europa en la
Sociedad de la Informacion, de conseguir que a su finalizacion en 2013 un 70%
de la poblacién utilice habitualmente Internet.

2.1.1.2. Cluster TIC.

El Gobierno de la Region de Murcia puso en marcha en 2007 un nuevo Plan
de Ciencia y Tecnologia, resultado del trabajo conjunto de los agentes que
conforman en la region el sistema ciencia - tecnologia - empresa. La propuesta
para la elaboracion de este nuevo plan parte del concepto de plataforma o
cluster del conocimiento, como instrumento integrador de los diversos actores
del sistema de ciencia y tecnologia en grupos orientados a la generacion y
explotacién del conocimiento cientifico en campos identificados.

Entre los cluster de conocimiento en los que se basa este Plan de Ciencia y
Tecnologia, se ha identificado un Cluster TIC constituido con la participacion
de la administracion regional, la de las asociaciones empresariales y profesionales
del sector TIC, las tres Universidades de la region, empresas del sector TIC
regional y el Centro Tecnologico de las Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones de la region (CENTIC).

El marco definido por el nuevo PDSI 08 - 10, se convierte en una oportunidad
para la definicién y desarrollo de acciones de este Cluster.



2.1.2.1.- Europa. Programa operativo FEDER de la Region de
Murcia 2007 - 2013

Este Programa Operativo, incluido en el Marco Estratégico Nacional de
Referencia de Espafia, identifica unos Ejes Prioritarios de actuacion, siendo
uno de ellos e identificado como Eje 1, el relativo al “Desarrollo de la Economia
del Conocimiento (I+D+i, Sociedad de la Informacion y TIC)”.

De acuerdo con este Eje, la Region de Murcia debe afrontar las politicas
destinadas a la Investigacién, al Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion y el
desarrollo de una Sociedad Digital, como instrumentos prioritarios para su
competitividad y la creaciéon de empleo en el ambito de la Economia del
Conocimiento.

Las prioridades estratégicas se organizan en torno a dos areas tematicas, una
de ellas centrada en las actuaciones en I+D+i y la segunda se refiere a las
actuaciones ligadas a la Sociedad de la Informacion.

En el ambito de esta segunda area tematica, se destaca el papel de las TIC como
herramientas que influyen enormemente en el potencial de crecimiento
economico, dado que se han convertido en una de las principales fuentes de
competitividad y aumento de la capacidad de desarrollo de un territorio.
Asimismo, se establecen una serie de objetivos y metas estratégicas y se definen
las actuaciones que se deben acometer para su consecucion.

Estas actuaciones quedan clasificadas en los siguientes Temas prioritarios:
* Infraestructuras telefonicas (incluidas las redes de banda ancha)

e Favorecer el despliegue de la red regional de emplazamientos avangados de
telecomunicaciones de la Region de Murcia

* Promover junto a las Corporaciones Locales la creacion de puntos priblicos de acceso
a Internet.

* Potenciar y exctender la Red Clnet
¢ Tecnologias de la informacién y la comunicacién (acceso, seguridad,
interoperabilidad, prevencion de riesgos, investigacion, innovacion, contenido

electronico, etc.)

e Servicios y aplicaciones accesibles para los cindadanos y las pequenas empresas y
generalizacion del conocimiento sobre el uso y aplicacion de las TIC.

e Creacion de una red de centros de apoyo a la implementacion TIC, impulso del



desarrollo del software para la creacion de servicios de alto valor aniadido y fomento
de la creacion de contenidos digitales.

* Servicios y aplicaciones para el ciudadano (servicios electronicos en materia
de salud, administracién publica, formacion, inclusion, etc.)

* Desarrollo pleno de una Administracion Piiblica mds cercana y accesible al cindadano
Y ampliacion de los servicios pitblicos orientados a mejorar la calidad de vida de los
cindadanos.

e Establecimiento de una politica especifica de inclusion tecnolggica.

e Potenciacion del papel de la Fundacion Integra y del Observatorio de la Sociedad de

la Informacion.
* Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el ambito educativo.

* Servicios y aplicaciones para las PYMES (comercio electrénico, ensefianza
y formacion, establecimiento de redes, etc.)

* Incremento de la competitividad de las PYMES de la Region de Murcia mediante
la progresiva aplicacion de las TIC en su gestion interna y en sus relaciones externas
(clientes, proveedores) que genere un constante aumento de la productividad y la
ecoeficiencia.

* Difusion de las posibilidades que las TIC ofrecen al conjunto de la actividad econdmica
regional.

* Otras medidas para la mejora del acceso a las TIC por parte de las PYMES
y para su uso eficiente por parte de éstas

* Desarrollo de un sector TIC potente que sea capazg; de dar respuesta a las necesidades
de la PYMES regionales en materia de aplicaciones y servicios vinculados con la
Sociedad de la Informacion.

e Creacion de una estructura de dinamizacion generalizada que fomente y apoye la
integracion de las TIC en el tejido productivo murciano.

2.1.2.2.- Espafia. Plan Avanza

Al objeto de alcanzar los objetivos marcados por el Consejo de Europa de
2005, el Programa Nacional de Reformas espafiol incorporé el programa
INGENIO 2010, que persigue dedicar mas recursos a la I+D+1 y adecuarlos
a los retos que la economia espafiola afronta.

El programa INGENIO 2010 se articula en tres instrumentos, Programa
CENIT, Programa CONSOLIDER y PLAN AVANZ @ 2006 - 2010, destinado
este ultimo, a favorecer la convergencia con Europa en los principales indicadores
relativos a la Sociedad de la Informacion.



Este Plan contempla cuatro grandes areas de actuacion, Ciudadania Digital,
Economia Digital, Servicios Publicos Digitales y Nuevo Contexto Digital,
dotadas cada una de ellas de una serie de metas que contribuyan a la consecucion

del objetivo global.

En el clima de consenso del que parte la estrategia de ejecucion de este Plan,
el Gobierno de la Regién de Murcia firma, el 28 de septiembre de 2006, un
Convenio Marco de Colaboracién con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, para el desarrollo de acciones de fomento de la Sociedad de la
Informacién en el marco del Plan Avanza y contribuir asf desde la region a la
consecucion del objetivo global de conseguir una adecuada utilizacion de las
TIC que contribuya al éxito de un modelo de crecimiento econémico basado
en el incremento de la competitividad y la  productividad, la promocion de la
igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Por cuanto los objetivos de estas acciones son acordes con la estrategia de
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia, deben
contemplarse en el marco del PDSI 08 -10.

Junto al entorno estratégico que sirve de guia a las acciones del PDSI 08 -10, es
necesario configurar el segundo elemento que completa el escenario, la situacion
en la que se encuentra la Region de Murcia en materia de Sociedad de la Informacion
al inicio del periodo de vigencia del nuevo plan.

El PDSI 05-07 establecié un panel de indicadores, seleccionados de entre los
indicadores e-europe, para el seguimiento de la evolucion y el grado de consecucion
de las metas que se planteaban. Son por tanto, estos indicadores, los que permiten
establecer la situaciéon de partida y la definicién de las metas del PDSI 08 -10.
Para ello, se han tomado en consideracion los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica INE) en el mes de octubre de 2007 (*), que para cada uno
de los indicadores seleccionados arrojan los resultados siguientes:

* Relativo al acceso y uso de Internet por los ciudadanos, el 36% de hogares
dispone de acceso a Internet, el 45% de la poblacion utiliza habitualmente
Internet y el 49% de los ciudadanos utiliza Internet para obtener informacién
de las paginas web de la administracion.

* Con el objetivo de evaluar el grado de inmersion de las empresas en la Sociedad
de la Informacion, el 28% de los empleados utilizan ordenadores conectados
a Internet en su trabajo y el 43% de las empresas disponen de sitio o pagina
web.

* En cuanto al grado de penetracién de la banda ancha alcanza el 87% en
empresas y el 32% en hogares.

(*)Los datos que se reflejan, corresponden a los datos publicados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) en
octubre de 2007 para los indicadores seleccionados. (Datos recogidos en las encuestas realizadas por este organismo
en el primer semestre de 2007 para ciudadanos y en enero de 2007 para empresas).
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Un breve analisis de estos datos, refleja que el avance conseguido por el PDSI 05
-07 ha sido muy significativo; altamente satisfactorio en cuanto a hogares y empresas
con conexioén a Internet se refiere, en ambos casos se han superado ampliamente
las metas propuestas. Resulta destacable asimismo el uso que los ciudadanos de la
region hacen de Internet para la busqueda de informacion de la Administracion,
ya que los datos que arroja este indicador se encuentran ampliamente por encima
de la media del resto de regiones espafiolas y europeas, lo que sin duda supone, un
avance muy positivo en el grado de inmersion de los murcianos en la Sociedad de
la Informacion.

Los resultados que se recogen para el resto de indicadores planteados son positivos
y ponen de manifiesto una importante respuesta al esfuerzo realizado, aun cuando
sea todavia necesario insistir en el esfuerzo para que la Region de Murcia alcance
la media de las regiones mas avanzadas de Europa.

Analizado el escenatio - situacion, directrices y objetivos - en el que se ha de trabajar
en la Region de Murcia en materia de Sociedad de la Informacién en los proximos
afios, el Gobierno regional, a través de la Consejeria de Economia, Empresa e
Innovacién y de su Direccion General de Sociedad de la Informacion pone en
marcha un nuevo Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la
Region de Murcia que tiene como mision:

* Dar continuidad a las estrategias precedentes en materia de desarrollo de
Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia.

* Adaptarse, con vocacion renovada, a las estrategias y objetivos de desarrollo
econ6émico y social definidos por las politicas regionales, nacionales y
comunitarias.

e Actuar con vocacion participativa y de consenso.

¢ Actuar con vocacion dinamica y de esfuerzo orientado a la mejora continua.
De esta forma se pretende conseguir que todos los ciudadanos y empresas de la
Region de Murcia tengan los conocimientos y destrezas necesarios y el acceso a la

tecnologia para aprovechar las ventajas y oportunidades que ofrece la Sociedad de
la Informacion.

A la finalizacién del PDSI 08 - 10, la Regiéon de Murcia habra recorrido la mitad
del camino previsto por el Plan Estratégico Regional 2007 - 2013 y, en materia de
Sociedad de la Informacion, estara firmemente posicionada, concienciada y preparada
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para seguir trabajando con las mayores garantias de éxito de alcanzar en 2013 las
metas propuestas para una mayor convergencia con Europa.

Asi, la sociedad murciana tendra acceso a la informacion, la formacién y el
conocimiento propio de esta nueva Sociedad de la Informacién y a sus nuevas
formas de actuar como la cooperacion, el trabajo en equipo y la valoracion de las
personas, y donde la investigacion, el desarrollo y la innovaciéon permitan conseguir
altos niveles de progreso econémico y social.

El objetivo global de este nuevo Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
es convertirse en una herramienta fundamental de trabajo, que dé continuidad a la
estrategia de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia
y la sitde entre las regiones mas avanzadas de Europa.

Este se concreta en objetivos especificos que corresponden a los de cada uno de
los Ejes que conforman el nuevo PDSI y que son:

* Favorecer la disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones de
calidad que permitan acercar a ciudadanos y empresas los servicios de la
Sociedad de la Informacion.

e Impulsar la incorporacién activa y la permanencia en la Sociedad de la
Informaciéon y del Conocimiento de los ciudadanos de la Regién de Murcia.

* Incrementar el nimero de empresas de la Region de Murcia que han incorporado
a sus procesos de negocio herramientas y soluciones TIC, altamente competitivas,
con mayor capacidad de innovacion, presentes y bien posicionadas en los
mercados actuales.

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2008 - 2010, centra su
ambito de accién en dos colectivos preferentes, actores indispensables sin cuya
participacion no es posible seguir avanzando en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, CIUDADANOS y EMPRESAS de la Region de Murcia que constituyen,
por tanto, los dos ejes estratégicos prioritarios del nuevo plan.

Las lineas de accion recogidas en ambos ejes se orientan a facilitar a empresas y
ciudadanos las herramientas y soluciones, la formacion y la capacitacion necesarias
en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que apoyen su
proceso de inmersion en la Sociedad de la Informacion.

El nuevo Plan define un tercer eje estratégico, que complementa a los dos anteriores,
y que se establece con el objetivo de ampliar, mejorar y en su caso crear, las
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SN infraestructuras de telecomunicaciones y de soporte necesarias para hacer llegar los
servicios de la Sociedad de la Informacion a todos los ciudadanos y empresas de
la region en igualdad de condiciones y oportunidades.

PLAN DE DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2008 - 2010

INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS DE CIUDADANOS EMPRESAS
TELECOMUNICACIONES

ESTRUCTURA DEL PLAN

Se ha dotado al nuevo PDSI 08-10 de una estructura capaz de conferitle flexibilidad
suficiente para que, a lo largo de su periodo de vigencia, pueda ser adaptado a las
necesidades que se planteen. Estas adaptaciones, seran fruto de la evolucion de una
estrategia de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia,
viva y permanentemente actualizada de acuerdo con las necesidades y planteamientos
derivados de los cambios y la evolucion tecnologica.

El siguiente grafico recoge los elementos que conforman la estructura del PDSI 08
-10 y que se describen con detalle a continuacion.
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5.1. EJES ESTRATEGICOS

Son los pilares fundamentales del Plan. Recogen, ordenan y canalizan la estrategia
y los objetivos globales, en materia de Sociedad de la Informacion, del gobierno y
los agentes de la Region de Murcia, que deben quedar contenidos en este nuevo
PDSI.

Constituyen el esqueleto que vertebra el PDSI 08-10 y alrededor de ellos y de sus
objetivos se definen las lineas de accion del Plan.
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Se han identificado como ejes estratégicos, de acuerdo con el alcance que se ha
previsto para este nuevo Plan, aquellos que recogen ambitos de especial relevancia
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia que
quedan enmarcados en las competencias de la Consejeria de Economia, Empresa

e Innovacion, 6rgano responsable del desarrollo y ejecucion del Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién 2008 - 2010.

5.2. EJE DE ACCIONES HORIZONTALES

Este eje horizontal se ha identificado como elemento necesario en la estructura del
nuevo Plan, engloba aquellas lineas de actuacion que afectan de forma transversal
a cualquiera de los tres ejes estratégicos, fundamentalmente a los Ejes de Ciudadanos
y Empresas.

5.3. LINEAS DE ACTUACION, AREAS DE DESARROLLO
Y PROGRAMAS/PROYECTOS

Lineas de actuacién:

Identifican los ambitos de trabajo dentro de cada uno de los ejes que componen
el Plan y se orientan a la consecucion de los objetivos de cada eje estratégico
yaladel objetivo global de convergencia del Plan.

Areas de desarrollo:

Elementos que concretan el trabajo de cada una de las lineas de actuacion
identificadas, dotandolas de objetivos especificos.

Programas/Proyectos:

Constituyen el maximo grado de detalle de éste Plan y se han identificado
como acciones concretas con las que se materializa la ejecucion del Plan.

5.4. INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DEL PLAN

Son el conjunto de elementos necesarios para el 6ptimo desarrollo y la gestion
global del nuevo PDSI 08-10. Este conjunto esta constituido por los agentes
involucrados en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion regional, que van a
colaborar en el desarrollo del PDSI, y las herramientas de gestion previstas para
llevar a cabo el control y seguimiento de la ejecucion del mismo.
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EJES ESTRATEGICOS

6.1. EJE DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

6.1.1. DESTINATARIOS

Las infraestructuras de telecomunicaciones, compuestas por un conjunto de
medios técnicos, fisicos y logicos, constituyen el canal de acceso de ciudadanos
y empresas a los servicios avanzados, sostenibles y de calidad, de la Sociedad
de la Informacion.

LLas acciones que se lleven a cabo en el marco de este eje estratégico tendran
como destinatarios finales a los ciudadanos y empresas de la Region de Murcia,
para los que resulta necesario disponer de una red de infraestructuras de
telecomunicaciones moderna y sostenible que garantice su acceso a la Sociedad
de la Informacién y que contribuya asf al desarrollo econémico y al progreso
del nivel de vida del conjunto de la sociedad murciana.

6.1.2. OBJETIVO GLOBAL

LLa Region de Murcia ha mejorado considerablemente sus infraestructuras de
telecomunicaciones, sin embargo, el continuo avance experimentado por los
servicios que ofrece hoy en dia la Sociedad de la Informaciéon demanda nuevas
acciones orientadas a la modernizacién y ampliacion de estas infraestructuras.
Consciente de este hecho, el Gobierno Regional apuesta por seguir avanzando
y alcanzar una posicion 6ptima que garantice las mejores condiciones de
telecomunicaciones para el desarrollo y prestacion de servicios a través de las
mismas.

Constituye el objetivo de este eje estratégico, apoyar el despliegue en la Region
de Murcia de una infraestructura de telecomunicaciones moderna y sostenible,
acorde a las necesidades de la regioén y a los requerimientos del actual desarrollo
tecnologico, que atendiendo a criterios de vertebracion territorial y cohesion
social, garantice a ciudadanos y empresas de todo el territorio regional su
derecho de acceso a los servicios avanzados de la Sociedad de la Informacion.

6.1.3. LINEAS DE ACTUACION

EJE DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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LI1 - DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES

Esta linea de actuacion tiene como objetivo el estudio, apoyo y evaluacion del
despliegue de las infraestructuras de comunicaciones de la Region de Murcia,
para que todos los usuarios de las mismas tengan una calidad y ancho de banda
que garanticen el acceso a los servicios de forma adecuada.

Participaran activamente en esta linea las entidades que disponen de
infraestructuras de comunicaciones en la Region de Murcia, asi como los
operadores que las explotan. En relacion a los mismos, se evaluara y controlara
que se garanticen los derechos de los usuarios al acceso a los servicios de
comunicaciones de forma adecuada.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

.

PI1.- PLAN DE DESPLIEGUE DE LAS TELECOMUNICACIONES

Areas de desarrollo.

Las acciones que se lleven a cabo en el marco de esta linea de actuacién se
centran en las siguientes areas de desarrollo:

* AIl.-Emplazamientos de telecomunicaciones.

Constituye uno de los objetivos del plan la mejora de los emplazamientos
de telecomunicaciones ya existentes, asf como la creacion de emplazamientos
nuevos en aquellos lugares en los que se detecte la necesidad, con el fin de
garantizar el acceso de todos los usuarios a los servicios de telecomunicaciones;
para ello sera preciso establecer un marco de colaboraciéon con los operadores
para que extiendan el despliegue de sus redes de telecomunicaciones a las
zonas mas desfavorecidas del territorio regional, optimizando la inversion
pero atendiendo asimismo a criterios globales adicionales a los criterios de
rentabilidad de inversion.
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* AI2.- Banda Ancha.
El Ancho de Banda (velocidad de conexion a Internet) es uno de los
principales soportes para el acceso de los usuarios a Internet, disponer de
un acceso rapido y fiable facilita su incorporacion a la red, para el uso que
de Internet realizan los usuarios ya conectados y para el lanzamiento de
nuevos servicios a través de la red. Asimismo, las tecnologfas de acceso
inalambrico a Internet (WIFI) tienen cada dia mds usuarios al tiempo que
aumentan la velocidad y la calidad de las conexiones y proporcionan un
soporte adecuado para establecer conexiones gratuitas y enfocadas a
suministrar informacién especifica de un lugar, evento, actuacion, etc...

En éste area se desarrollaran actuaciones para poner a disposicion de un
mayor nimero de usuarios el acceso a Internet mediante banda ancha (con
especial atencion a nucleos rurales) y aumentar la velocidad de la Banda
Ancha existente.

* AI3.- Redes moviles.

La movilidad en las telecomunicaciones ha modificado la forma de
comunicarnos con los demas, los habitos y costumbres o la forma en que
se trabaja. Se ha convertido en los dltimos afios en un sector de gran futuro
economico y generador de empleo. La evolucion técnica de los sistemas
moéviles se dirige a conseguir que soporten simultineamente mayores tasas
binarias y mayor movilidad. El objetivo es la convergencia de los diferentes
tipos de redes de radio que atienden a los servicios y requisitos existentes
en la actualidad. Las tecnologias inalambricas estan jugando un papel
fundamental en la Sociedad de la Informacion, posibilitando la comunicacion
instantanea desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En esta area se impulsara el desarrollo de las infraestructuras para redes
moviles que a su vez, sirvan de base para la realizaciéon de aplicaciones de
movilidad en distintos sectores (ocio y entretenimiento, transporte, sanidad,
Administraciéon Puablica etc.).

* AI4.- Servicios de difusion.

LLa Radiodifusion sonora y la Television como medios mas cercanos a los
ciudadanos, constituyen un canal privilegiado de entrada a la Sociedad de
la Informacion. La digitalizacion de las emisiones a través del DAB, TDT,
DVB-C o DBV-S permiten un punto de conexién de los hogares con
Internet. Parejo a estas oportunidades surgen nuevas necesidades en
infraestructuras de telecomunicaciones asociadas a los canales de retorno,
que obligan a coordinar los despliegues de banda ancha con los de sistemas
de radiodifusion digital.
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Programas asociados
¢ PI1.- Plan de Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones.

Dado el calado, magnitud de la inversiéon econémica y la amplitud de las
acciones contempladas, se agrupan en un nuevo plan especifico para el
establecimiento de redes de telecomunicaciones avanzadas en la Region de
Murcia, con tres objetivos:

e La cohesiéon y vertebracién territorial, llevando los servicios de
telecomunicaciones a toda la geografia de la regiéon, promoviendo que
lleguen alla donde el mercado de por si no lo hace.

* La creacion de redes de alta capacidad que permitan servicios avanzados
para ciudadanos y empresas de la region.

* La introduccién de nuevos operadores en zonas donde actualmente no
existen, garantizando la competencia como medio de abaratamiento del
servicio.

Para conseguir estos fines se realizaran una serie de acciones englobadas en
tres lineas:

* Observatorio de las infraestructuras de Telecomunicaciones. A partir
de un estudio de situacion inicial de las infraestructuras de telecomunicaciones
en la region, se mantendra actualizado el mapa de las mismas desde la
Consejeria de Economia, Empresa e Innovacion, 6rgano con competencias
en materia de Telecomunicaciones en la Region de Murcia.

* Programas de concesion de ayudas a operadores de telecomunicaciones
a través de anticipos reembolsables asociados a inversion en infraestructuras
de telecomunicaciones, que permitan la mejora de los sistemas de transporte
y de difusion, que acerquen servicios de calidad a los ciudadanos y a las
empresas, independientemente de su localizacién geografica.

* Red Regional de Emplazamientos de Telecomunicaciones. Concesion
de la gestion de emplazamientos cuya titularidad recae en la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, para facilitar el establecimiento de
operadores de telecomunicaciones. Construccién de nuevos emplazamientos
donde existan limitaciones medioambientales o de rentabilidad econémica
para la iniciativa privada.

e PI2.- WIFI.

Este programa se marca el objetivo de apoyar la instalacion de redes WIFI
que proporcionen informacion especifica y orientada a un usuatio determinado.
Se contemplaran actuaciones, en colaboraciéon con los ayuntamientos de la
region, para habilitar espacios WIFI que proporcionen informacion o servicios
de zonas de interés cultural, educativo, turistico, etc.
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LI2.- RED CTNET

La red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién de la Region de
Murcia, denominada Red CThnet, es una red de servicios telematicos avanzados,
de ambito regional e interinstitucional disefiada para soportar el desarrollo de
proyectos e iniciativas impulsados por la Administraciéon Regional en el ambito
de la investigacion cientifica, la innovacion tecnologica y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia.

Se constituye como una plataforma de comunicaciones que ofrece a las
instituciones conectadas servicios de interconexion, acceso a Internet y RedIRIS,
asi como servicios telematicos de correo electronico, publicacion de portales,
creacion de intranets de alcance regional y retransmision de congresos virtuales
a través de la red, entre otros.

La Red CTnet permite la interconexion de los centros de investigacion, ciencia,
innovacion, tecnologia y promocion de la Sociedad de la Informacion de la
Region, fomentando el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos,
convirtiéndose en la columna vertebral (backbone) del desarrollo tecnolégico,
docente e investigador en la Region de Murcia.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

—

4 4
¢ ¥ 2

o

Areas de desarrollo.

* AI5.- Red CTnet.
El trabajo que se va a desarrollar en esta area se centra en dos ambitos, de
un lado se desarrollaran planes para el mantenimiento de la Red existente
y para su modernizaciéon y ampliaciéon con el objetivo de garantizar los
servicios que presta asi como su capacidad de incorporaciéon de nuevos
servicios, y de otro la creacién e incorporacion a la Red de nuevos servicios
de valor anadido. Formara parte de los planes de la Red CTnet la incorporacion
de nuevas entidades y organismos a la misma, Ayuntamientos de la regién y
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centros docentes, entre otros, que puedan hacer uso de los servicios que
ofrece CTnet e impulsar el desarrollo de proyectos en los ambitos de la red,
investigacion cientifica, innovacion tecnolégica y desarrollo de la Sociedad
de la Innovacion.

Programas asociados.

* PI3.- Infraestructura y servicios telematicos de la Red CTnet.
Las acciones que se desarrollen en este programa tienen como objetivo la
ampliacién, modernizacion y mantenimiento de la infraestructura de la red
CTnet, dotandola de las herramientas, hardware y software, necesarias para
que pueda soportar y ofrecer a sus usuarios servicios avanzados. Se dotara
a la red de medios especificos para gestionar la seguridad de la informacion
que almacena y transmite.

* PI4.- Plataformas tecnologicas.

En el marco de este programa se desarrollaran acciones encaminadas al
mantenimiento y fomento de los servicios que ofrece en la actualidad la
Red CThnet y a la creacion e incorporacion a la misma de nuevos servicios
telematicos avanzados y herramientas colaborativas de alto valor afiadido.
Esta oferta de servicios se dirige a fomentar el uso y la participacion en
CTnet de todos los agentes vinculados al sistema de Ciencia y Tecnologia
regional y debe contribuir al fomento, desarrollo y consolidacion de la Red
CTnet como red de Innovacién regional.

LI3.- OTRAS INFRAESTRUCTURAS DE SOPORTE

Esta linea de actuacion tiene como objetivo agrupar infraestructuras creadas
o pendientes de creacion, que aporten un valor afiadido a los usuarios que
deseen acceder a recursos regionales en materia de formacion, informacion,
sensibilizacién o contenidos.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Al6.- CENTRO DE RECURSOS MULTIMEDIA AI7.- AULAS DE LIBRE ACCESO
—y ¥
y .
PI5.- CENTRO DE RECURSOS MULTIMEDIA l
PI6.- RED DE ALAS DE LA REGION DE MURCIA I
.
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Areas de desarrollo.

Las acciones que se lleven a cabo en el marco de esta linea de actuacién se
centran en las siguientes areas de desarrollo:

* AIG.- Centro de Recursos Multimedia.
Esta infraestructura se crea con el objetivo de convertirse en la memoria
histérica digital de la Region de Murcia y coordinarse con las estrategias de
comunicaciones y sistemas del propio gobierno regional. I.a adecuada gestion
del Centro de Recursos Multimedia debe permitir seguir construyendo la
mayor fuente de informacion digital regional, garantizando su almacenamiento
y adecuada gestion.

* AI7.- Aulas de Libre Acceso.
La Region de Murcia cuenta con un gran nimero de Aulas de Libre Acceso,
esta ventaja estratégica debe ser adecuadamente gestionada y potenciada
para alcanzar un verdadero valor diferenciador en las actuaciones.

Programas asociados.

* PI5.- Centro de Recursos Multimedia.
Este programa se define para dotar de la infraestructura necesaria a este
Centro con el objetivo de potenciarlo como fuente de informacion digital,
permitir el almacenamiento de contenidos multimedia e indexados, mantener
y desarrollar convenios y colaboracién con proveedores y receptores de
informacion y garantizar la disponibilidad y perdurabilidad de la informacion
almacenada en el centro.

* PI6.- Red de ALLAS de la Regiéon de Murcia.

Este programa se define con el objetivo de constituir en la Regién de Murcia
una red de Aulas de Libre acceso formada por las aulas ya existentes, asi
como por aquellas de nueva creacion en municipios o areas de la region en
los que se detecte la necesidad y otras infraestructuras similares como las
Bibliotecas Publicas Regionales. Se llevaran a cabo acciones orientadas a la
mejora de las infraestructuras de las aulas, mediante la dotacion y el
mantenimiento del equipamiento TIC necesario, contemplando como
objetivo fundamental el que se constituyan en centros de apoyo al lanzamiento
de programas de informacién, sensibilizaciéon y formacién dirigidos a
usuarios finales en las diferentes areas relacionadas con la Sociedad del
Conocimiento. Las actuaciones a desarrollar en las Aulas de Libre acceso
permitiran alinear estrategias de impulso de areas especificas recogidas en
este plan y dirigidas a Ciudadanos.
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E 6.2. EJE DE CIUDADANOS

EC

LC1

6.2.1.DESTINATARIOS

Las actuaciones que se desarrollen en el marco de éste eje estratégico tendran
como destinatarios a los Ciudadanos de la Regién de Murcia, actores principales
de la Sociedad de la Informacion, atendiendo a las necesidades particulares de
¢éstos como individuos y a las colectivas relativas al entorno familiar, social y
profesional y prestando especial atencion a aquellos colectivos en los que la
brecha digital resulta mas evidente y presentan por tanto necesidades especificas.

6.2.2. OBJETIVO GLOBAL

Es el objetivo global de este eje impulsar la incorporacion activa y la permanencia
en la Sociedad de la Informacién de los ciudadanos de la Region de Murcia,
atendiendo para ello a tres necesidades que se entienden fundamentales para
estimular su uso y participacion:

*Acceso al equipamiento TIC necesario .
* Acceso a la informacion, a la formacion y a la capacitacion.

* Acceso a contenidos y servicios de interés en Internet.

6.2.3. LINEAS DE ACTUACION

EJE DE CIUDADANOS

LC1- APOYO A LAS ECONOMIiAS DE LOS HOGARES PARA LA
DOTACION DE MEDIOS TIC

Esta linea de actuacién tiene como objetivo incrementar de forma sostenida
y sostenible el nimero de ciudadanos que disponen de los medios TIC necesatios
para acceder a la Sociedad de la Informacion.
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AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Areas de desarrollo.

Las acciones que se lleven a cabo en el marco de esta linea de actuacién se
centran en las siguientes areas de desarrollo:

* ACl.- Equipamiento TIC.
Constituye uno de los ambitos de trabajo del PDSI 08 -10 desarrollar
programas y acciones dirigidas a facilitar a los ciudadanos la adquisicion de
equipamiento TIC, para que dispongan de capacidad de acceso basico a la
Sociedad de la Informacion.

* AC2.- Acceso a Internet.
Asimismo se llevaran a cabo acciones y programas para favorecer que los
ciudadanos de la region dispongan en sus hogares de la conexion de banda
ancha necesaria para acceder a Internet y con ello a los servicios y
oportunidades que la Sociedad de la Informacion ofrece.

Programas asociados.

* PC1.- Internet en casa.

El programa Internet en Casa, es una iniciativa del Gobierno de la Region
de Murcia, que ya se ha materializado en tres ediciones, en el marco de los
PDSI anteriores. El éxito obtenido y la experiencia acumulada en estas
ediciones precedentes, aconseja la convocatoria de nuevas ediciones de esta
iniciativa, que pondra a disposicion de los ciudadanos ayudas publicas que
les faciliten la adquisicion de ordenadores y la conexion a Internet necesaria
en sus hogares.
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* PC2.- Adquisicion de equipos TIC para trabajadores.

El nuevo PDSI 08 - 10, prevé la puesta en marcha de una nueva iniciativa
que se dirige a las empresas y a sus empleados y tiene como objetivo
incrementar el grado de penetracion de las TIC en los hogares utilizando
a las empresas como intermediarios facilitadores. Los distintos modelos a
través de los cuales puede materializarse esta iniciativa, van a facilitar que
las empresas adquieran equipamiento informatico para el uso personal de
sus empleados en el hogar, pudiendo disfrutar de los beneficios fiscales
previstos en la ley, que estas adquisiciones puedan conllevar.

* PC3.- Equipamiento TIC para colectivos con necesidades especiales.
Resulta de especial importancia para el 6ptimo desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y es objetivo de este nuevo PDSI 08 -10, facilitar la inclusion
de aquellos colectivos que presentan especiales dificultades de acceso a la
misma. Este programa contempla la ejecucion de acciones concretas, dirigidas
a facilitar, a los colectivos que asi lo requieran, el equipamiento TIC adaptado
a sus necesidades.

* PC4.- Hogares Banda Ancha.

El Plan de Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones, comentado
en el eje de Infraestructuras, permitira la extension de la Banda Ancha a
aquellas zonas geograficas de la region que la iniciativa privada no cubre,
atendiendo solo a condiciones de retorno de la inversion. En algunas zonas
las soluciones por radiofrecuencia podran permitir dar un servicio de calidad
de forma rapida, pero tienen la desventaja que el equipamiento del ciudadano
puede llegar a ser muy costoso. Este programa contemplara acciones para
facilitar que los ciudadanos adquieran equipamiento de conexion.

LC2.- FORMACION Y CAPACITACION DE CIUDADANOS EN EL
AMBITO DE LAS TIC

Para conseguir una incorporacion efectiva y perdurable de los ciudadanos de
la Region de Murcia a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, no
es suficiente con que estos dispongan de equipamiento TIC, es necesatio trabajar
en un segundo factor fundamental, facilitar a los ciudadanos la adquisicion de
los conocimientos y la destreza necesarios para obtener el maximo rendimiento
de las numerosas posibilidades que la Sociedad de la Informacién pone a su
alcance y que redundan en la mejora de su calidad de vida.

E1 PDSI 08 -10, debe constituirse en elemento de integracion social para grupos
de especial necesidad y de fomento multicultural, por tanto las acciones que
se lleven a cabo en el marco de esta linea de actuacion, se dirigiran a todos los
colectivos de ciudadanos en los que se detecte la necesidad o exista la demanda,
con especial atencion a aquellos que presentan mayores reticencias y dificultades
de acceso a la Sociedad de la Informacién por cualquiera que sea la razon.

Es por tanto el objetivo de esta linea de actuacion, incrementar el nimero de

ciudadanos de la Regién de Murcia tecnolégicamente capacitados, trabajando
para ello en dos areas de desarrollo principales.
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AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Y

l PC5.- FORMACION Y CAPACITACION DE CIUDADANOS I

[ AC4.- CAPACITACION DE LOS CIUDADANOS

"

Areas de desarrollo.

* AC3.- Formacioén Tecnolégica de los ciudadanos.
Orientada a formar a los ciudadanos en el manejo y la utilidad de equipos
TIC, asi como en el uso de aplicaciones y soluciones apropiadas y que
puedan ser necesarias en funcién del colectivo ciudadano del que se trate,
de forma que puedan extraer el maximo rendimiento y beneficio de su uso.

* AC4.- Capacitacion de los ciudadanos para la gestion de la informacion.
El trabajo a ejecutar en esta area se centra en desarrollar la destreza de los
ciudadanos, mediante las acciones formativas especificas que correspondan,
para que sean capaces de hacer un uso inteligente y eficiente de la informacién
y de los numerosos servicios a los que tienen acceso a través de Internet.

Programas asociados.
* PC5.- Formacion y capacitacion de ciudadanos.

Este programa constituye el marco en el cual se han de desarrollar las
acciones y proyectos que tengan como objetivo la formacion y la capacitacion

i ;‘:j A .I'.':’ de los ciudadanos en el ambito de las dos areas de trabajo identificadas. Las
(] i . . L, . . .

r‘ ,‘:}'{' 5 7 J'-] acciones a realizar en el ambito de este programa se agrupan de la siguiente

= <2 forma:

* Acciones formativas: Cursos y seminarios especificos, dirigidos a formar
y capacitar a los ciudadanos para que utilicen de forma eficiente el
equipamiento TIC a su alcance - PCs, méviles, consolas, PDA, TV, etc,
asi como que les guie en la localizacién de los recursos y la informacion
que Internet pone a su disposicion. La participacion de los ciudadanos
en las acciones formativas, realizadas en el marco de este programa,
conllevara la correspondiente acreditacion de los conocimientos adquitidos.
Se prestara especial atencion a colectivos en los que se detecte mayor
o especial necesidad.
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* Acciones de sensibilizacion y concienciacion: Charlas y jornadas, dirigidas
a los ciudadanos, con especial incidencia en aquellos colectivos que
presentan mayores dificultades y necesidades. El objetivo de las mismas
es hacerles llegar los numerosos beneficios que proporciona la Sociedad
de la Informacién para su desarrollo personal como individuos y para
su posicionamiento social y profesional en esta nueva Sociedad Digital
del Conocimiento, asi como la necesidad de realizar un uso responsable
y eficiente de Internet y del resto de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y mantener un comportamiento respetuoso con el
medio ambiente, aplicando principios de EcoConciencia en el tratamiento
de material TIC de desecho.

* Acciones de apoyo: Ediciéon de manuales, guias y publicaciones, asi
como campanas publicitarias, para las acciones de difusion y formacion
en materia de TIC de ciudadanos.

Se tratara de arbitrar, aprovechando las enormes posibilidades que ofrecen las
TIC, acciones de e-learning, que faciliten el acceso de todos los ciudadanos a
las acciones orientadas a la formacién, asi como a la sensibilizacién y
concienciacion que se desarrollen en el marco de este programa.

La Region de Murcia dispone de una sélida infraestructura de Aulas de Libre
acceso que serviran de apoyo a este programa, y que cuentan con los medios
materiales, el equipamiento y la tecnologia TIC necesarios para apoyar la
ejecucion de las acciones formativas que se prevean, facilitando asi mismo que
estas acciones lleguen a la mayor cantidad de ciudadanos de la region,
aprovechando las ventajas del e-learning,

LC3.- FOMENTO DEL USO Y DE LA PARTICIPACION DE
CIUDADANOS EN INTERNET

Se define esta linea de actuacion con el objetivo de trabajar en el tercer elemento
que se considera fundamental y que complementa y refuerza a los dos anteriores
para avanzar en la incorporacién de los ciudadanos a la Sociedad de la
Informacion, la materializacion y la promocion de la oferta de servicios y
contenidos en Internet, con especial incidencia en aquellos de marcado caracter
regional, capaz de atraer y mantener el interés y la participacion de los mismos.

25




AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS E
LC3

N

_—

'PC6.- IMPULSO A LA CREACION DE CONTENIDOS DE INTERES PARA
'PC7.- PORTAL REGION DE MURCIA DIGITAL l

Areas de desarrollo

Se describen a continuacion las areas en las que se van a enmarcar las acciones
y proyectos de esta linea de accion.

* AC5.- Creacion de contenidos de interés.
Sin contenidos, Internet carece de interés; otro elemento indispensable para
lograr la permanencia de los ciudadanos en Internet es dotatla de contenidos
utiles e interesantes, haciendo participes de esta creacién a los propios
ciudadanos.

Es el objetivo de esta area de actuacion la ejecucion de acciones encaminadas
a la digitalizacion de nuevos contenidos, especialmente de caracter regional,
cultural, social, econémico, educativo y de la Sociedad de la Informacion,
asi como a la recuperacion y preservacion del patrimonio murciano mediante
su digitalizacion y a su promocion entre los ciudadanos de la Region de
Murcia.

Asimismo, se llevaran a cabo acciones de promocion de los portales web
regionales como herramientas de acceso a los contenidos y servicios y de
participacion ciudadana y jugara un papel fundamental el Centro de Recursos
Multimedia en su papel como repositorio de contenidos de interés de
marcado caracter regional.

* AC6.- Servicios a los ciudadanos.
Es el objetivo de esta area de trabajo estimular la participacion y la permanencia
de los ciudadanos en Internet, facilitaindoles para ello la formacién y la
informacién que les permita extraer las maximas ventajas y beneficios, tanto
para su vida personal como profesional, de los servicios que ofrece la red,
con especial interés en aquellos creados para facilitar y agilizar sus relaciones
con la administracion.
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LC3 * PC6.- Impulso a la creacion de contenidos de interés para ciudadanos.
Se enmarcan en este programa las acciones encaminadas a:

* Promocioén y creacion de contenidos digitales y servicios de interés, en
portales web regionales, en diferentes areas, cultura, docencia, educacion,
sanidad, etc...con especial consideracion a las necesidades de algunos
colectivos y con el objetivo tltimo de fomentar el uso y la participacion
de los ciudadanos en los mismos

* Fomento de las redes sociales (web 2.0) como herramienta de participacion
ciudadana en Internet, impulso a la utilizacion de herramientas informaticas
colaborativas y la web semantica para generar contenidos adecuados a
las necesidades de los ciudadanos.

* PC7.- Portal Region de Murcia Digital.

El Portal “Region de Murcia Digital”, constituye una herramienta de alto
valor para fomentar el uso de Internet por parte de los ciudadanos de la
region, poniendo a disposicion de los mismos un amplio abanico de
contenidos y servicios de caracter exclusivamente murciano, asf como su
participacién ya que dispone de herramientas y servicios telematicos como
publicacién de contenidos y de paginas web, noticias, temas de actualidad,
agenda, foros, chats, un gran numero de canales sobre tematicas regionales
y proporciona asi mismo servicios de correo electronico.

En el marco de este programa se llevaran a cabo acciones destinadas a la
promocién mantenimiento y actualizaciéon de los contenidos y servicios del
portal “Region de Murcia Digital”, que contribuyan a mejorar y ampliar la
oferta de servicios del mismo y a aumentar la participacion ciudadana.

* PC8.- DNI electroénico.

El DNIe ofrece numerosas ventajas, pero aun cuando los ciudadanos son
ya conscientes de la existencia de este nuevo elemento, su uso y las ventajas
del mismo son todavia desconocidos para la mayor parte de la poblacion.
Este programa agrupara iniciativas de sensibilizacion e informacién sobre
las posibilidades del DNIe para ciudadanos, para ello utilizara aquellas
herramientas de promocion y difusion relacionadas en otros ambitos del
presente Plan, tal es el caso de las Aulas de Libre acceso, que serviran como
vehiculo para la preparacion de aquellos ciudadanos que lo deseen en el uso
del DNIe. Asimismo, agrupara aquellas actuaciones que capaciten servicios
o aplicaciones, tanto publicas como privadas, en el uso del DNIe para la
identificacion, firma y validacion de la identidad digital del usuario.
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6.3. EJE DE EMPRESAS
6.3.1. DESTINATARIOS

Aun cuando, actualmente, el grado de penetracion de las TIC en el tejido
empresarial murciano es relevante en algunos aspectos basicos, la mayorfa de
las empresas ya disponen de ordenador y conexion a Internet, hay otros aspectos
fundamentales en los que se hace necesario insistir con el fin de conseguir la
adaptacion de las empresas de la region para enfrentarse con éxito a los rapidos
cambios impuestos por la Sociedad de la Informacioén.

El tejido empresarial regional, esta constituido fundamentalmente por pequenas
y medianas empresas y autbnomos, caracterizadas por su perfil dinamico y
emprendedor, verdadero motor de la economia regional y que estan llamadas
a jugar un papel protagonista en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en la Region de Murcia.

Sin embargo es este tipo de empresas, pymes, micropymes y autobnomos, el que
por su propia trayectoria e idiosincrasia todavia encuentra reticencias y barreras
a la incorporacion de las TIC a sus modelos de negocio. Constituyen por tanto
el colectivo objetivo de las acciones que se desarrollen en el marco de este eje
estratégico, ya que precisan de todo el apoyo para adaptarse y efectuar una
inmersion efectiva y sostenible en la Sociedad de la Informacion y aprovechar
todas las ventajas y beneficios que de ello se derivan.

Resultan asimismo destinatarios de este eje, los profesionales TIC de la Region
de Murcia en cuanto que constituyen un recurso estratégico en las empresas,
de un lado para contribuir a la incorporacién de las TIC en sectores usuarios
de estas tecnologias y de otro porque constituyen un pilar fundamental para
el desarrollo de un sector TIC regional potente, que sea capaz no solo de
responder a las necesidades de las pymes regionales, sino también de incrementar
el grado de innovacién tecnoldgica del propio sector mediante el desarrollo de
nuevos e innovadores productos y servicios, que contribuyan a la expansion
del sector regional en el ambito nacional e internacional.

6.3.2. OBJETIVO GLOBAL

Incrementar de forma progresiva y sostenible el nimero de empresas de la
Region de Murcia que han incorporado a sus procesos de negocio herramientas
y soluciones TIC, ya que ello redundara de forma directa en el incremento del
numero de empresas altamente competitivas, con mayor capacidad para la
innovacion y para el desarrollo de nuevos productos y servicios que favorezcan
su presencia y mejor posicionamiento en los actuales mercados.
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6.3.3. LINEAS DE ACTUACION

EJE DE EMPRESAS

LE1.- RECURSOS TIC PARA LLA MEJORA DE LA GESTION

De ser una mera herramienta de gestion empresarial, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han pasado a ser un elemento clave en el
disefio, implantacion y gestion de las estrategias de desarrollo y crecimiento
empresarial.

Es el objetivo de esta linea de actuacién impulsar y favorecer en las empresas
de la Region de Murcia, la incorporacion de equipos, soluciones y profesionales
TIC que les aporten flexibilidad y dinamismo y contribuyan a la mejora de la
gestion de sus negocios y con ello al incremento de su capacidad competitiva
e innovadora.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

R —

PE1.- ASESORAMIENTO A MICRO-PYMES Y AUTONOMOS

PE2.- FOMENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
IMPULSO A LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LAS PYMES

PE3.- PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA PARA EL USO DE LAS TIC I

PE4.- PROFESIONALES TIC l
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Areas de desarrollo

El tamafo de las empresas es un factor determinante en el grado de incorporacion
de las TIC a la actividad empresarial, por eso las areas de trabajo que se han
definido en esta linea de actuacion se centran en aquellos perfiles de empresas
sobre los que se ha estimado mas necesario incidir, de un lado porque permite
una mejor focalizacién y adaptacion de las acciones y programas a las necesidades
especificas de cada uno de ellos y por otro, porque los resultados que se deriven
de estas acciones tendran una repercusion muy significativa en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion de la Region de Murcia.

* AE1l.- Micro-Pymes y Auténomos.
Se trata de sectores que revisten elevada importancia para la economia de
la Region de Murcia, ya que no solo concentran el mayor numero de
empresas, sino que aglutinan también el grueso del empleo regional y es
por ello que esta relevancia econémica y social, debe corresponderse con
un posicionamiento en el marco de la Sociedad de la Informacion equivalente
al de las grandes empresas.

Por otra parte, son estas empresas las que presentan mayores dificultades
y barreras de acceso a la Sociedad de la Informacion, todavia existen recelos
a la implantacion de las TIC que se ven acrecentados, de un lado, por las
carencias que presentan respecto a capacidad econémica para invertir en
TICy, por otro, disponen de menos recursos humanos con los conocimientos
suficientes para gestionar la modernizacion de la empresa y la aplicacion de
las TIC.

Considerando la elevada importancia que tiene la incorporacion a la Sociedad
de la Informacién de este perfil de empresas, se ha definido esta area de
trabajo en el marco de la cual se desarrollaran las acciones dirigidas a
micro-pymes y auténomos que tengan como objetivo facilitar a estas
empresas el asesoramiento y la formacion que les ayude a conocer las
ventajas y los beneficios de las TIC y que las capacite en el proceso de
seleccionar, adquirir e implantar, equipamiento, soluciones y herramientas
tecnologicamente avanzadas, incluidas aquellas basadas en software libre,
que mejor se adapten a las necesidades especificas de cada modelo de
negocio, que faciliten la adopcién de nuevas formas y modelos de trabajo,
como el trabajo en movilidad, y que aporten, en definitiva, mayores beneficios
a la gestion en términos de incremento de productividad y competitividad
empresarial.

* AE2.- Profesionales TIC.
Los profesionales de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
constituyen uno de los pilares sobre los que se construye la Sociedad de la
Informacién. En ellos debe residir la capacidad de dinamizar y fomentar
la demanda en TIC, tanto desde las empresas del propio sector TIC como
desde las empresas receptoras de estas tecnologfas, y asimismo son los
responsables de incrementar y fomentar la oferta TIC regional desde el
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sector empresarial de las Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones.
Estos profesionales se enfrentan, sin embargo, a unas condiciones cambiantes
en los perfiles de sus puestos de trabajo, motivado fundamentalmente por
los incesantes y rapidos avances tecnolégicos en el ambito de las TIC, por
lo cual necesitan mantener una capacitacion especializada que les aporte
agilidad para adaptarse a los requerimientos de las empresas.

Por otra parte, en la Region de Murcia no existe actualmente una oferta de
profesionales TIC que cubra la demanda generada, en su mayor parte por
el sector empresarial TIC regional, y que responde en parte, de acuerdo con
el resultado de analisis realizados en la region, a la falta de motivacion que
presentan los jovenes por las carreras técnicas que corresponden a estos
perfiles.

Se entiende por tanto que es necesario acometer acciones que contribuyan
a aumentar el numero de profesionales TIC en la Regién de Murcia,
debidamente formados y capacitados y que contribuyan a facilitar la
incorporacion de éstos, tanto a las empresas del sector TIC regional como
a las que son potencialmente demandantes de estas tecnologias.

Programas asociados

* PE1.- Asesoramiento a Micro-Pymes y Auténomos.

Este programa tiene como objetivo poner en contacto a las micro-pymes
y autonomos de la Region de Murcia, con expertos regionales que realicen
un analisis de su negocio y les ofrezcan orientaciéon sobre equipamiento y
soluciones tecnologicas mas adecuadas, programas de ayudas y subvenciones
de la Administracién publica para financiar las inversiones que se acometan,
en definitiva asesorarles para orientar su empresa hacia un mayor grado de
inmersion en la Sociedad de la Informacion.

* PE2.- Fomento de las Tecnologias de la Informacion. Impulso a la
utilizacion de las TIC en las Pymes.
Se dirige a la realizacion de proyectos por parte de las Pymes de la Region
de Murcia, que contemplen la implantaciéon de servicios y aplicaciones
basadas en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dirigidos
a gestionar la empresa y que impliquen un desarrollo y parametrizacion a
medida y personalizada del servicio o aplicaciéon de acuerdo con las
caracteristicas internas de la misma.

* PE3.- Planificacion estratégica de la empresa para el uso de las TIC.
Es el objeto de este programa ayudar a las pymes regionales a identificar y
definir las caracteristicas de aquellos proyectos TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) que estén en sintonia con su estrategia
empresarial y que potencien su competitividad.

En el marco de este programa, las empresas podran llevar a cabo trabajos
en el ambito de dos modalidades, de un lado la utilizacién de las TIC en las
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relaciones externas de la empresa (areas de ventas, compras, marketing y
atencion al cliente) y de otro la utilizacion de las TIC en la gestion interna
de la empresa (todas las areas de la cadena de valor), contando para ello con
metodologia especifica que asegure la ejecucion de proyectos que abarquen
el analisis estratégico necesario en la empresa, un plan empresarial de
actuaciones TIC y un plan de implantacion.

e PEA4.- Profesionales TIC
Este programa acogera las acciones encaminadas a:

* Fomentar en los jovenes el interés por las carreras técnicas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el
objetivo de proveer a la Region de Murcia de una oferta suficiente de
profesionales formados en los centros universitarios regionales.

* Facilitar a los profesionales universitarios TIC la formacién que mejore
su capacitacion especializada para formar parte de las estructuras de las
empresas, tanto del sector TIC como de otros sectores productivos
regionales que precisan de estos profesionales para acometer cambios
tecnoloégicos en su proceso de modernizacion en la Sociedad de la
Informacion.

* Facilitar a los profesionales TIC en activo la formacién de reciclaje
permanente con la que alcanzar una elevada cualificacion que aporte a
las empresas TIC regionales un recurso estratégico de alto valor anadido.

* Fomentar y promover entre los jovenes la cultura emprendedora en el
area TIC, animandoles a la creacién de empresas en este sector y
eliminando los prejuicios establecidos por la sociedad acerca de las
dificultades y los inconvenientes que conlleva crear una empresa.

LE2.- EMPRESAS EN LA RED

El nivel de inmersion de las empresas en la Sociedad de la Informacion viene
determinado por el grado de incorporacion de las mismas a la Red. Este proceso
de incorporacion comprende una serie de etapas sucesivas que la empresa debe
acometer para avanzar desde estados iniciales, en los que se encuentra sélo
conectada a la red, hasta el estado de integracion de las actividades de la cadena
de valor en Internet.

Es el objetivo de esta linea de actuaciéon contribuir a que las empresas de la
Region de Murcia pongan en marcha estrategias de integracion de las TIC en
sus modelos de negocio orientadas hacia una estrategia global de empresa
integrada en la red.
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AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Areas de desarrollo

* AE3.- Fomento y promocion de la factura electrénica.
Consciente de que la facturacion electronica ya es un hecho y de los beneficios
que pueden obtener las empresas regionales con su uso, el Gobierno de la
Region de Murcia pone en marcha en 2007 una iniciativa de difusién y
promocioén de la factura electrénica, que incluye la celebracion de jornadas
informativas, la difusion con tripticos y carteles promocionales y la creacion
de un portal web especializado.

El uso de la factura electrénica va a resultar obligatorio en breve en las
relaciones de las empresas con la Administracién publica, efecto que debe
aprovecharse como reactivo para la implantacion de soluciones de factura
electronica en las empresas murcianas.

Resulta importante por tanto insistir en el marco del nuevo PDSI 08 -10,
en la ejecucion de acciones y programas encaminados a promocionar entre
las empresas de la Regiéon de Murcia la necesidad y las ventajas de la
implantacién y el uso de la facturacion electrénica, asi como apoyarles en
el proceso de implantacion de la misma.

* AE4.- Adaptacion de la gestion empresarial a Internet.
Abordar un proyecto de integracion en la red implica para las empresas
acometer cambios y definir una nueva estrategia para sus modelos de
negocio.
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Iniciar este camino requiere en primer lugar de un analisis de las posibilidades
y de las necesidades que le permitan la transiciéon de empresa tradicional a
empresa digital, deteccion de necesidades e inversion en infraestructuras,
revision y modificacion de los procesos y trabajo en movilidad, seleccion
de herramientas y soluciones apropiadas, etc..y requieren de ayuda que les
permita seleccionar la estrategia mas adecuada.

Constituye el objetivo de esta area de trabajo apoyar a las empresas de la
Region de Murcia en el necesario proceso de adaptacion de sus modelos y
estrategias hacia modelos avanzados de integracion en la red.

* AE5.- Negocio electrénico.
El negocio electrénico consiste en el maximo aprovechamiento de los
recursos que ofrece Internet para establecer una estrategia empresarial,
involucra a toda la organizacion de la empresa para optimizar su cadena de
valor, siendo el comercio electrénico la parte del proceso que se limita a la
comercializacién de productos y servicios via web.

El negocio electronico desarrolla importantes ventajas competitivas para
las empresas, permite mayor presencia en los mercados globales agilizando
y ampliando su relacién con el entorno, nuevas oportunidades de negocio,
mayor competencia, reduccién de costos, etc...

Las acciones que se lleven a cabo en el marco de esta area de trabajo, se
orientan a impulsar el cambio en los modelos de negocio en las empresas
de la Region de Murcia, con el objetivo de que sus estrategias se orienten
a alcanzar el maximo grado de integracion en la red.

Programas asociados

* PE5.- Pymes murcianas en Internet.
Disponer de una pagina web es el primer paso de una estrategia de negocio
basada en las TIC, refuerza la imagen de las empresas, les aporta una
importante ventaja competitiva respecto a otras de su mismo sector y les
facilita el acceso a mercados globales.

Es el objetivo de este programa impulsar y fomentar la presencia de las
pymes murcianas en Internet, facilitindoles las herramientas que necesitan
para disponer de una web en la red asi como de servicios avanzados de
correo electronico.

* PEG6.- Adaptacion de Micro-Pymes y Autonomos a Internet.
Este programa persigue contribuir a la mejora de la competitividad y al
fortalecimiento empresarial, mediante el desarrollo y la implantaciéon de un
conjunto de servicios on-line especializados para microempresas, pequefias
y medianas empresas y autbnomos, aportando ademas medidas adicionales
de apoyo para la utilizacién eficaz de estos servicios y dotandolas del
equipamiento TIC necesario.
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* PE7.- Fomento de la Factura electronica.

Las acciones que se lleven a cabo en el marco de este programa tendran
como objetivo la promocién y difusion entre las empresas murcianas de los
beneficios de la implantacién y uso de la facturacion electronica asi como
apoyar a las mismas en la seleccioén e implantacion de las soluciones mas
apropiadas a cada modelo de negocio, prestando especial atencién a los
sectores que puedan ser mas proactivos y ejerzan mayor influencia sobre
el resto y a aquellos que presenten mayores barreras o dificultades para su
uso.

* PES.- Comercio electrénico.
El nivel de adopcién del comercio electrénico es un indicador de la
competitividad del tejido empresarial, es el objetivo de este programa
fomentar la competitividad de las empresas murcianas por medio del
comercio electronico, facilitindoles las herramientas y los servicios que
necesitan para abordar proyectos que consoliden su presencia en Internet.

* PE9.- Portal Cecarm.

El Portal Cecarm se crea en el afio 2002 al amparo del PDSI 02 - 04, y con
¢l se pretende afiadir una pieza mas a la estructura necesaria para favorecer
el pleno desarrollo del potencial electronico regional en relacion con el uso
y despliegue del Comercio Electrénico e Internet en hogares y empresas.
Es el objetivo de este portal facilitar la visibilidad de las empresas de la
Region de Murcia en Internet, en especial de aquellas que ya estan
comercializando sus productos en la red.

Cecarm ofrece y gestiona todo tipo de informacién para la comunidad de
usuarios del Comercio Electronico en la region y contiene informacion y
servicios, que ademas se complementan con otras acciones necesarias para
conseguir su arraigo, como labores de sensibilizacién y formacion, tal es el
caso de los talleres realizados para emprendedores, empresarios y usuarios
con el objetivo de potenciar el uso del comercio electronico en la Region
de Murcia. As{ mismo Cecarm ofrece a los usuarios toda la informacion
que necesitan sobre el uso y la implementacién de soluciones de facturacion
electronica a través del Portal “efactura” de la Region de Murcia.

Constituyen el objeto de esta area de trabajo, las acciones que contribuyan
al mantenimiento y mejora de la informacion y los servicios que ofrece este
portal, y continuar asf la labor de extender el uso del comercio electronico
como herramienta de apoyo a la inmersién de la Region de Murcia en la
Sociedad de la Informacion.

LE3. - SOLUCIONES TIC COMO HERRAMIENTAS FACILITADORAS
DE MODELOS INNOVADORES

Las actividades de innovacion constituyen un componente estratégico para el
crecimiento y el desarrollo econémico de las empresas, inciden en la mejora
de su competitividad, de su imagen y de su servicio y por tanto en los resultados
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de negocio de las mismas y las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones
constituyen el elemento potencial mas dinamizador de la innovacién para las
empresas.

Es el objeto de esta linea de actuacion favorecer la cultura de la innovaciéon en
las empresas y contribuir a que avancen con pie firme por este camino mediante
la implantacion de herramientas y soluciones basadas en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, aprovechando para ello las oportunidades
que éstas ofrecen para adaptarse con rapidez a los cambios del nuevo entorno
y aprovechar las ventajas de los mismos.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

PE11.- APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

"PE12.- COLABORACION CON AGENTES REGIONALES PARA EL FOMENTO DE LA OFERTA.
Y LA DEMANDA TIC EN LA REGION DE MURCIA

PE13.- DETECCION DE NECESIDADES EN MATERIA DE TIC Y APORTACION DE SOLUCIONES

. 4

Areas de desarrollo

* AEG.- Nuevos productos y servicios.
La globalizacién de los mercados marca nuevas pautas de comportamiento
para las empresas; la reduccion del ciclo de vida de los productos, el incesante
cambio en las preferencias de los clientes y la aparicion y evolucion constante
de nuevas tecnologias, entre otros, definen un nuevo escenario caracterizado
por la complejidad, la hipercompetitividad y el cambio continuo.

En este escenario las empresas se encuentran ante la necesidad de presentar
al mercado nuevos productos y servicios diferenciados e innovadores, con
valor para sus clientes y que aumenten la competitividad de las mismas; esto
implica la aplicacion de nuevos métodos de disefio, produccién, suministro
y distribucién asi como cambios en la gestion y la organizacion del trabajo.
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Se considera por tanto de especial interés apoyar, de un lado, a las empresas
del sector TIC de la Region de Murcia, para que sean capaces de desarrollar
productos y servicios competitivos e innovadores propios de la Sociedad
de la Informacién y, de otro, a sectores regionales tecnologicamente avanzados
capaces de ofrecer al mercado productos y servicios de alto valor afiadido
basados en la aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

* AE7.- Empresas de base tecnolégica.
Las empresas innovadoras de base tecnolégica constituyen la clave de un
nuevo proceso de industrializaciéon que contribuye a ampliar y diversificar
el tejido econémico con nuevas actividades productivas y de servicios
basadas en las TIC, mejorando la oferta con productos y servicios diferentes
o con prestaciones claramente superiores a los ya existentes.

La Region de Murcia se caracteriza por el fuerte caracter emprendedor de
sus gentes y de su tejido empresarial, que ademas reune caracteristicas
apropiadas en cuanto a tamano de empresa, estos aspectos unidos a la
existencia de un sector empresarial TIC consolidado y dinamico y al resultado
tavorable de experiencias precedentes, plantean el escenario apropiado para
impulsar en la Region de Murcia la actividad emprendedora centrada en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y la puesta en marcha
de proyectos de caracter innovador orientados tanto a la creacion de nuevas
empresas de base tecnologica como a nuevas lineas de negocio altamente
innovadoras sobre la base de empresas tecnoldgicas consolidadas en el
ambito de las TIC.

* AES8.- Acciones de fomento de la oferta y la demanda TIC en el
ambito regional.
La consolidacion de la Sociedad de la Informacion, requiere que la Region
de Murcia disponga de un sector TIC regional capacitado para responder
con éxito a los continuos retos y adaptaciones que el desarrollo tecnolégico
plantea, y capaz de presentar al mercado una oferta de productos y servicios
de la Sociedad de la Informacién innovadores y de alto valor anadido, un
sector TIC capaz también de impulsar y satisfacer las necesidades de la
demanda.

Asi mismo, resulta imprescindible contar con un tejido empresarial, usuario
de estas tecnologfas, informado, formado y concienciado de la necesidad,
la importancia y los beneficios de la implantacion y el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, como herramientas fundamentales
para el aumento de su capacidad competitiva y de contribucién a su
posicionamiento en los nuevos mercados.

Resulta por lo tanto de especial importancia acometer en el marco del PDSI

08 -10, acciones dirigidas a potenciar la oferta y fomentar la demanda TIC
en la Region de Murcia.
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* AE9.- Soluciones y herramientas basadas en software libre.
El Plan Estratégico de desarrollo de la Regiéon de Murcia 2007 - 2013
contempla, entre las acciones a llevar a cabo para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion regional, el impulso al desarrollo del software para la
creacion de servicios de alto valor afiadido, apoyado prioritariamente en
estrategias de software libre.

El software libre contribuye a que las empresas obtengan beneficios
econémicos y operativos y consigan una mayor eficacia en el desarrollo de
nuevos productos y servicios de la Sociedad de la Informacioén, lo que sin
duda ha de revertir en el aumento de su capacidad innovadora y competitiva.

En linea con lo dispuesto en la estrategia de desarrollo regional, el PDSI
08 - 10 contempla este area de trabajo con el objetivo de promocionar y
fomentar iniciativas de implantacion y desarrollo de soluciones y herramientas
basadas en software libre, que impulsen la creacioén de servicios de alto valor
afiadido.

También se enmarcarian en esta area acciones conducentes a la difusidén de
las aplicaciones declaradas de fuente abierta por la Administraciones Publicas
Regionales, asf como al fomento de la liberacion de software y conocimiento.

Programas asociados

* PE10.- Desarrollo de productos y servicios innovadores.
Este programa se orienta a:

* Favorecer en las empresas del sector TIC regional el desarrollo de
productos y servicios innovadores propios de la Sociedad de la
Informacion, considerando especialmente aquellos que utilicen el software

libre.

* Apoyar en las empresas usuarias de productos y servicios TIC de la
Region de Murcia la inversion en recursos tecnologicos TIC avanzados,
que les faciliten el desarrollo de su actividad mediante procesos con gran
carga innovadora y la puesta en el mercado de productos altamente
innovadores.

* Favorecer los proyectos de cooperacion empresarial y de aquellos que
potencien la relacién entre los centros de investigacion y las empresas,
orientados al desarrollo de nuevos productos y servicios.

* Impulsar la participacion activa de empresas de la Region de Murcia en
proyectos cooperativos a nivel nacional e internacional (EUREKA,
IBEROEKA, VII PROGRAMA MARCO DE LA UE y otros) como
herramientas, tanto de canalizacién del conocimiento como de aumento
de la capacidad tecnolégica para el desarrollo y la participacion en redes
duraderas con empresas de otros paises, aspectos que sin duda inciden
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E positivamente en el aumento de la capacidad creativa de las empresas
que derive en el desarrollo de productos y servicios de marcado caracter
(1] innovador.
* Apoyo a la aplicacion de la microelectrénica o electronica embebida a
nuevos productos y servicios de la Sociedad de la Informacion.

* PE11.-Apoyo a la creacién de empresas de base tecnolégica.
Constituye el objeto de este programa, el fomento de la creaciéon, puesta
en marcha y consolidacién de empresas da caricter innovador y/o de base
tecnologica, prestando apoyo a las mismas en sus necesidades de
funcionamiento y desarrollo hasta su consolidacion.

Este programa se dirige especialmente a empresas cuya actividad se enmarque
en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
otros ambitos tecnolégicamente avanzados y que se consideren empresas
innovadoras y/o de base tecnoldgica, es decir que, entre otras, cumplan
caracterfsticas como operar en sectores de alta tecnologfa, contar con altos
niveles de inversiéon en I+D, convertir el conocimiento tecnolégico en
nuevos productos o procesos para su introduccion en el mercado, etc...

* PE12.- Colaboracién con agentes regionales para el fomento de la
oferta y la demanda TIC en la Region de Murcia.
Los agentes econémicos y sociales desarrollan un importante papel como
canalizadores de las iniciativas que se ponen en marcha para el fomento de
la Sociedad de la Informacion en la region. El contacto y la cercania que
mantienen con sus asociados les permiten conocer en profundidad sus
necesidades asi como proyectar al resto de sectores la oferta del mismo.

El objeto de este programa es colaborar con agentes econémicos y sociales
de la Region de Murcia en el desarrollo de iniciativas orientadas a fomentar
la oferta y la demanda TIC regional.

Se incluyen en este programa de colaboracion, las acciones que tengan por
objeto facilitar a los agentes informacion de vanguardia relativa a los cambios
y novedades que surjan en el ambito de las TIC y, que puesta a disposicion
de las empresas, favorezca el desarrollo de productos y servicios innovadores.

* PE13.- Deteccion de necesidades en materia de TIC y aportacion de
soluciones para sectores productivos de la Region de Murcia.
Es el objeto de este programa fundamentalmente, la ejecucion de actuaciones
orientadas a aportar a los diferentes sectores empresariales de la region la
informacion necesaria sobre las herramientas y soluciones TIC que existen
en el mercado y que mejor se adaptan a sus necesidades, contando para ello
con la participacion activa de representantes de los mismos.
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Este programa contempla las siguientes acciones:
* Prospeccion e identificacion de necesidades TIC sectoriales.

* Analisis y definicion del mapa de la oferta de herramientas y soluciones
TIC en el mercado, entre otras soluciones basadas en software libre,
estandar ISO 20000 y otros

* Informacién y sensibilizaciéon a empresas de sectores identificados.

* Implementacion de proyectos demostradores en empresas de los sectores
identificados.

* Capacitacion de los recursos TIC de las empresas usuarias de estas
tecnologfas, a fin de obtener el maximo rendimiento de su implantacion
y uso.

6.4. EJE DE ACCIONES HORIZONTALES m_
6.4.1. DESTINATARIOS

Resultan destinatarios de este eje los ciudadanos y las empresas de la Region
de Murcia, a los que afectan de manera directa o indirecta las acciones que se
lleven a cabo en el marco de este eje de caracter transversal, dependiendo del
proposito y la naturaleza de las mismas.

6.4.2. OBJETIVO GLOBAL

Definir, ordenar e impulsar la puesta en marcha de acciones que se han
identificado como necesarias, puesto que complementan y refuerzan, de una
u otra forma, a las que se han de llevar a cabo en el marco de los ejes estratégicos
del PDSI 08 - 10 y contribuyen a la consecucion del objetivo global del Plan.

6.4.3. LINEAS DE ACTUACION




LH1.- CIUDADES DIGITALES

El papel que realizan las entidades locales es fundamental para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion, las acciones que en ellas se lleven a cabo resultan
muy eficaces, por la capacidad para detectar necesidades que les confiere su
proximidad a los ciudadanos y agentes econémicos locales.

Resulta por tanto de especial interés promover en la Region de Murcia proyectos
orientados a apoyar a las administraciones locales en su proceso de modernizacion
electrénica y de adaptacion a las exigencias de la nueva legislacion en esta
materia, como agentes tractores del desarrollo de la Sociedad de la Informacion
regional.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Area de desarrollo

* AH1.- Ayuntamiento Digital.
Es el objetivo de esta area promover en los ayuntamientos de la Region de
Murcia proyectos de e-administracion, que contribuyan a modernizar la
administracién electronica municipal y a impulsar la implementacion de
servicios digitales avanzados utiles y de calidad, que agilicen y faciliten a los
ciudadanos, fundamentalmente, la realizacién de tramites con la
administracion.

* AH2.- Servicios de Ciudad Digital.

Una ciudad digital va mas alla de la e-administracion de un municipio, una
ciudad digital se crea con el objetivo de alcanzar una considerable implantacion
de la Sociedad de la Informacion, aprovechando el maximo de las ventajas
que ofrecen las TIC, fundamentalmente Internet, para ofrecer a sus habitantes
un conjunto de servicios digitales sostenibles, escalables y perdurables en
el tiempo, que mejoren el nivel de desarrollo humano, econémico y cultural
de la localidad, tanto a nivel individual como colectivo.
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La ciudad digital debe oftrecer a los ciudadanos y empresas locales, ademas de los
servicios propios de la e-administracion, otros como teleformacion, telemedicina,
aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales, servicios digitales
orientados al turismo, el ocio y la cultura, etc..

Las acciones que se desarrollen en esta area de trabajo se orientan a apoyar y
promover en la Region de Murcia la puesta en marcha de nuevos proyectos de
estas caracteristicas que sumados a los ya existentes contribuyan a la ampliacion

de una Region de Murcia digital.
Programas asociados

* PH1.- Creacion de Ciudades Digitales.
La Region de Murcia ya cuenta con varias experiencias de ciudad digital, 1a
experiencia y los conocimientos adquiridos en éstas, van a permitir abordar con
garantfas de éxito nuevas expetiencias que consigan ampliar el numero de ciudades
digitales en la region.

Este programa persigue, promover y materializar en la Region de Murcia nuevas
experiencias para la promocion e implantacion de la Sociedad de la Informacion
en un entorno local mediante la aplicaciéon de servicios avanzados de
telecomunicaciones y de nuevas tecnologfas tanto en el marco social como en el
econémico.

El programa desarrollard una serie de expetiencias piloto, como demostradores,
en areas de actuaciéon que comprenden todos los temas relacionados con la
Sociedad de la Informacién y particularmente los relacionados con la
teleadministracion, telemedicina, formacion, difusion y sensibilizacion,
comercio/negocio electrénico, cultura, turismo y ocio, aplicaciones para colectivos
con requerimientos especiales, etc.

Los destinatarios finales de estos programas son los ciudadanos y las empresas
de la localidad, receptores directos de los cambios que se produzcan.

LH2.- COMUNICACION Y DIFUSION

Esta linea de actuacion articula acciones de comunicacion y difusion sobre las ventajas
que proporciona la Sociedad de la informacion, necesarias para apoyar su desarrollo
en la Region de Murcia.

Las actuaciones de esta area se orientaran a hacer llegar a los agentes involucrados
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién regional, entre otras, las ventajas y
beneficios de la implantacién y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la oferta de productos y servicios TIC disponibles en la region,
informacién sobre proyectos que se lleven a cabo en la regién en materia de Sociedad
de la Informacion, etc.

Asi mismo se llevaran a cabo acciones orientadas a la promocion de los proyectos y
avances de la Sociedad de la Informacion de la Region de Murcia fuera de sus fronteras.
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AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

Areas de desarrollo.

* AH3.- Reconocimiento y difusiéon de buenas practicas.
El desarrollo de 1a Sociedad de la Informacion en nuestra region requiere
de un trabajo compartido de todos los agentes involucrados y es mision de
este plan crear y mantener un ambiente de trabajo participativo y de consenso.

Se ha estimado necesario dar forma y llevar a cabo en el marco de esta linea
de accion, iniciativas encaminadas a valorar y reconocer la labor de aquellos
que, habiendo asumido esta responsabilidad, contribuyen de una u otra
forma al desarrollo y a la consolidacion de la Sociedad de la Informacion
en la Region de Murcia.

Estas iniciativas se dirigiran por tanto, a reconocer las buenas practicas y
la contribucién al desarrollo de la Sociedad de la Informacién de ciudadanos,
empresas y administracién publica regional, en ambitos tales como el
desarrollo de contenidos en Internet, desarrollo de software, mayor presencia
e imagen de empresas murcianas en la red, mejores practicas en el ambito
de la normalizacion en la administracion, etc...

* AH4.- Promocion y difusion de las TIC.
Aun cuando el papel impulsor y dinamizador que ejerce la Administracion
es fundamental para el 6ptimo desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
es importante resaltar también el papel que juegan los agentes sociales
regionales involucrados y comprometidos con el desarrollo tecnolégico y
el de la Sociedad de la Informacion regional.
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Constituye el objeto de esta area, prestar apoyo a iniciativas puestas en
marcha por agentes sociales de la Region de Murcia, y que tengan como
finalidad acercar a la sociedad murciana las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y la Sociedad de la Informacion.

e AH5.- Eventos
Resulta de especial interés la convocatoria y celebracion de actos de caracter
tecnologico capaces de alcanzar en sucesivas ediciones un desarrollo sostenible
que permita proyectar la imagen de la Sociedad de la Informacion en la
Region de Murcia dentro y fuera de sus fronteras.

Los eventos que se lleven a cabo, cumpliran con el objetivo de reforzar las
labores que se desarrollen en el marco de otros ejes del PDSI 08 - 10, de
difusiéon, promocion, sensibilizacién y formaciéon sobre las ventajas y
beneficios de la aplicacion y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y de la Sociedad de la Informacién para todos los
agentes de la sociedad regional, ciudadanos y empresas y sus representantes
y la administracion publica.

Programas asociados

* PH2.- SICARM
Es un evento tecnologico que se ha consolidado en la Region de Murcia a
través de sucesivas convocatorias anuales celebradas desde el afio 2001, en
el mismo se observan, analizan y experimentan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones desde diversas perspectivas y se presentan
las dltimas novedades en los sectores de la Informatica y las Comunicaciones.

SICARM se dirige fundamentalmente a ciudadanos y empresas, y asi mismo
contempla apartados dirigidos a la administracién publica, su objetivo es
contribuir a la incorporacion efectiva de la Region de Murcia en la Sociedad
de la Informacion.

Las sucesivas ediciones en las que se ha celebrado este evento, han permitido
adquirir un amplio bagaje de conocimiento que es posible analizar para
planificar renovadas ediciones del mismo orientadas a conseguir la mayor
garantia de éxito, la satisfaccion de todo el colectivo objetivo del mismo.

* PH3.- Ventana digital

Esta area contendra las acciones necesarias para el mantenimiento e impulso
de esta publicacion digital que se edita en la region de Murcia desde el afio
2000 con el objetivo de servir de vehiculo transmisor sobre los acontecimientos
y avances de la Sociedad de la Informacién en la Regiéon de Murcia, asi
como de hacer llegar a los murcianos informacion de interés relativa a
avances tecnologicos y de acontecimientos y desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en otras comunidades autbnomas.
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Ventana Digital, que también se edita trimestralmente en formato papel, ha
cumplido de forma altamente satisfactoria el objetivo para el que ha sido
creada y resulta ya un referente en su ambito.

* PH4.- Apoyo a acciones de promocion y difusion dirigidas a la
Sociedad Murciana.
Es el objeto de esta area de trabajo, apoyar acciones promovidas por
diferentes agentes regionales, en diferentes formatos de ejecucion y de
relevante caracter social, tanto las orientadas a hacer llegar a la sociedad
murciana las ventajas y beneficios de la implantaciéon y el uso de las TIC,
los avances tecnoldgicos y la evolucion que sigue la Sociedad de la Informacion
regional y los agentes que participan en la misma, como las que tienen como
objetivo otorgar reconocimiento publico a los logros conseguidos por
personas, empresas e instituciones en el marco del desarrollo de la Sociedad
de la Informacioén en la region.

LH3.- E-CONFIANZA

La confianza de los ciudadanos y empresas en la Seguridad del mundo digital
es uno de los principales retos de la Sociedad de la Informacion, las noticias
sobre incidentes de seguridad en el ambito personal, empresarial y piablico
llegan a crear incertidumbre sobre las nuevas tecnologias y en concreto sobre
Internet.

Constituye el objetivo de esta linea de actuaciéon aumentar la confianza en las
TIC de los ciudadanos y empresas de la Region de Murcia, mediante la puesta
en marcha de acciones que consigan elevar su grado de concienciacion, formacion
y sensibilizaciéon en materia de seguridad y que contribuyan a estimular la
incorporacion de la misma en las organizaciones como factor critico para el
aumento de su competitividad, desarrollando las infraestructuras de seguridad
necesarias y promoviendo la adopcion de mejores practicas.

AREAS DE DESARROLLO Y PROGRAMAS ASOCIADOS

— i
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"PH5.- FIRMA Y CERTIFICADO DIGITAL

PH.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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Areas de desarrollo

* AHG6.- Firma y Certificado Digital
Los avances normativos y legislativos producidos en los ultimos afios han
provocado una auténtica revolucion en el marco de la identidad digital, el
reciente DNI Electrénico asi como los certificados digitales reconocidos
permiten a ciudadanos, empresas y AAPP desarrollar cualquier tarea en el
ambito digital con todas las garantias legales necesarias.

* AH7.- Seguridad de la Informacion
La generacion de confianza en los sistemas de informacién es uno de los
pilares fundamentales para construir una auténtica Sociedad de la Informacion,
para ello, es preciso mejorar los niveles de seguridad de la informacion
mediante politicas que permitan concienciar y sensibilizar a ciudadanos,
empresas y AAPP, en materia de seguridad de las tecnologfas de la informacion
y las comunicaciones.

Programas asociados

* PH5.- Firma y Certificado Digital
Sera el objetivo de este programa fomentar el conocimiento y uso de tales
certificados como garantia de éxito en la nueva Sociedad de la Informacion.

* PHG6.- Seguridad de la Informacion
El objetivo de este programa es impulsar la adopcion de las mejoras practicas
en la gestion de la Seguridad de la Informacion por parte de empresas y
Administraciéon Pablica. La informacion y sensibilizacion a los ciudadanos
en la identificacién de esas mejores practicas en los servicios utilizados,
permitiran una mejora de la confianza de todos los actores involucrados en
la Sociedad de la Informacion.

* PH7.- Proteccion de Datos Personales
La captacion de los datos personales de ciudadanos y trabajadores por parte
de empresas y Administracion Puablica y la cesion de los datos por parte de
sus titulares es un proceso que esta intimamente ligado al uso de servicios
en el mundo digital.

Es el objetivo de este programa implementar las acciones que permitan
avanzar en las politicas de tratamiento de los datos personales en el marco
de la legislacion vigente por parte de empresas y Administraciéon Puablica y
en la sensibilizacién e informacion a los ciudadanos de los derechos que la
ley les confiere para que al efectuar el ejercicio de tales derechos encuentren
respuesta adecuada que genere confianza en tales tratamientos. Se debe
prestar especial atencién a pymes y profesionales para potenciar la gestion
de los datos personales que realizan.
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Establecidos los objetivos estratégicos del PDSI 08 -10 asi como las acciones a
desarrollar para la consecucion de los mismos, es necesario definir un conjunto de
indicadores, que formen parte del sistema de seguimiento y evaluacion de este Plan
y que permitan medir el éxito de las acciones ejecutadas y su repercusion en estos
objetivos globales.

Asociadas a los indicadores seleccionados se definen las metas vinculadas a la
consecucion de los objetivos estratégicos del Plan. El analisis de los datos de estos
indicadores ofrecera una visiéon objetiva de la evolucién de la Sociedad de la
Informacion en la Region de Murcia a lo largo del periodo de vigencia del Plan y
el grado de consecucion de los objetivos planteados.

El cuadro que sigue recoge los indicadores seleccionados, ligados a cada uno de los
tres ejes estratégicos del PDSI 08 - 10, los datos que reflejan la situacion de partida
en la Region de Murcia al inicio del periodo de vigencia de este Plan y las metas que
se plantean, que a su vez serviran de base, a la finalizacién del mismo, para orientar
el desarrollo de futuros planes.

El mapa de indicadores estratégicos se ha seleccionado, ademas, atendiendo a
criterios de alineacion con los indicadores fundamentales de Sociedad de la
Informacion definidos por las politicas nacionales y europea y de validez contrastable
y garantfa de permanencia en el tiempo.
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empresas (envio formularios A G0
cumplimentados)
A
LR -
- | . . .
S (T Los valores de partida relativos a ciudadanos y empresas, corresponden a los datos
J - AP . . . o
X TP publicados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) en octubre de 2007 para
e . . . . .
{ B los indicadores seleccionados. (Datos recogidos en las encuestas realizadas por este
ey e, organismo en el primer semestre de 2007 para ciudadanos y en enero de 2007 para
- _J I’ -
7 “.r? il empresas).
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INSTRUMENTOS DEL PLAN.

El éxito en la consecucion de los objetivos planteados por este nuevo PDSI 08 -
10, reside sin duda en la realizacion de un trabajo perfectamente ordenado, orientado
a la mejora continua, consensuado y compartido, para lo cual resulta necesario
dotarlo de las herramientas e instrumentos necesarios para su planificacion y
seguimiento y contar con la estrecha colaboracion, tanto en su definicion como en
su ejecucion, de los agentes implicados en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en la Region de Murcia.

Con este objetivo, se ha dotado al nuevo PDSI 08 - 10 de los instrumentos,
consultivos, ejecutivos y de control y seguimiento que se describen a continuaciéon.

'OBSERVATORIO DE LA SOCIEDAD DE

CENTRO / OFICINA DE SEGUIMIENTO

J

,,_
|
\!

CONSE]JO ASESOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El Consejo Asesor para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Region
de Murcia, se crea en el ano 2005 con el objetivo de constituirse en el instrumento
de consulta y asesoramiento de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para canalizar las demandas y necesidades de los
diversos colectivos econémicos y sociales respecto a este ambito.

Este Consejo Asesor esta constituido por:

* Consejeria de Economia, Empresa e Innovacién
e Direccion General de Sociedad de la Informacion
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25 * Direccion General de Informatica
¢ Direccidon General de Promocion Educativa e Innovacion.

. R ¢ Secretarfa de Audiovisual y Contenidos Digitales
G ] ¢ Instituto de Fomento de la Region de Murcia
/) L G)f o 'r * Asociacion de Empresarios de Produccion Audiovisual de la Region de Murcia -
e APROMUR
e S * Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologfas de la Informacion y las
LS 2)f Comunicaciones - TIMUR
ol ey . ¢ Colegio de Ingenieros en Informatica de la Region de Murcia.
,' IJ e * Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de la Regién de Murcia.
“lry * Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de la
[ G, 4 Region  de Murcia.
) * Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de
S0 Murcia.
- * Federacion de Municipios de la Region de Murcia.
* Fundacion Integra
¢ Organizaciones sindicales UGT - CCOO
El nuevo PDSI 08 - 10 cuenta con la colaboracion del Consejo Asesor de la Sociedad
de la Informacién como instrumento consultivo.
Esta colaboracién ha resultado fundamental para la definiciéon del nuevo PDSI,
materializada a través de la participacion de representantes del Consejo en las mesas
de trabajo de Agentes Sociales y Agentes CARM, convocadas al efecto.
AGENTES
Se consideran agentes del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
aquellas entidades, organismos e instituciones que colaboran con el Gobierno
Regional en el desarrollo de este nuevo PDSI 08 - 10.
Relacion de organismos e instituciones colaboradores:
* Asociaciones empresariales.
* AJE MURCIA - Asociaciéon de Jévenes Empresarios de la Region de
Murcia.
* AMUSAL- Asociacion Murciana de Sociedades Anénimas Laborales.
* APARM - Asociacion de Productores Audiovisuales de la Region de Murcia.
2 opE * APROMUR - Asociacion de Empresarios de Produccién Audiovisual de
7 AT la Region de Murcia.
Ll e 'r':" ¢ CENTIC - Asociacion Empresarial Centro Tecnologico de las Tecnologias
5 :;f :-3?5 de la Informacion y las Comunicaciones.
] _:;'J*’:- “ * TIMUR - Asociacién Murciana de Empresas de Tecnologias de la
{ ;J ',f {r Informacién y las Comunicaciones.
g7 21ty
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* Colegios profesionales.
* Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Region de Murcia
* Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de la Region de Murcia

* Colegio de Ingenieros en Informatica de la Regién de Murcia

* Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
- CROEM.

* Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de
la Region de Murcia.

* Federacion de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia.
* Federacién de Municipios.

* Fundacion Integra.

¢ Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

* Sindicatos.

* CCOO
* UGT

¢ Universidades
e Universidad Catdlica San Antonio de Murcia

e Universidad de Murcia
* Universidad Politécnica de Cartagena

HERRAMIENTAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

° Observatorio de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio de la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia, se
crea en el marco del I Plan de Desarrollo de 1a Sociedad de 1a Informacién
2002 - 2004, y es un instrumento para la medida y analisis del posicionamiento
de la Region de Murcia, sus comarcas y municipios, en materia de Sociedad
de la Informacion.

De acuerdo con sus objetivos y en el marco del desarrollo del nuevo PDSI,
este Observatorio constituye la herramienta que debe:

* Recoger e informar de los datos actualizados de los indicadores definidos
en el PDSI 08 -10, para medir el impacto de las acciones que se desarrollen
en el marco de este Plan en el avance de la Sociedad de la Informacion en
la Region de Murcia.
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- - |
00 SN * Promocionar e informar de las acciones, proyectos y programas que se
)l 7 lleven a cabo, de forma que todos los agentes de la sociedad murciana
7 1A puedan seguir el desarrollo del PDSI 08 -10 a lo largo de su periodo de
2B vigencia.

7
JL

| e * Efectuar el seguimiento de la planificacion temporal y presupuestaria de

Ay ":-j.’ I ) .

g, 4 las acciones emprendidas desde el PDSI.

of

—|Il {.f Ibl I|r
/i O .ll_.’ * Oficina de Seguimiento del plan
A
il g : ,

S L] 'j::_r La oficina del Plan llevara a cabo tareas de apoyo al desarrollo del PDSI 08 -
1 | d [ . .., .. . . .,
L% . 10, orientadas a la propuesta, definicién, seguimiento y justificaciéon de las
, e)r .
A acciones que se desarrollen en el marco del Plan, entre otras las de:
F A
-" r
5 el e Elaboracién del Mapa de indicadores complementarios y de seguimiento
necesarios.
* Evaluacion del cumplimiento de objetivos planteados en cada una de las
acciones.
* Analisis de los resultados de todos los indicadores del Plan.
¢ Elaboracion de informes de resultados.
Esta oficina remitira la informacién obtenida a los responsables de la ejecucion
del Plan y al Observatorio de la Sociedad de la Informaciéon de la Region de
Murcia.
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PRESUPUESTO DEL PLAN

Para realizar las acciones del PDSI se movilizara una inversion publica supetior
a los 122 millones de euros, con una inversion privada inducida superior a los
73 millones de euros.

En los siguientes apartados se muestra el detalle presupuestario en funcion del
tipo, origen de los fondos y su anualizacion:

INVERSIONES Y SUBVENCIONES

Fondos Comunidad
Auténoma de la 13.890.344,00 15.550.650,88 17.209.463,90 46.650.458,78
Regién de Murcia

Fondos FEDER 2.362.129,00 1.693.806,30 754.505,15 4.810.440,45

Fondos Administracién

General del Estado 3.224.814,00 3.580.310,28 3.886.916,49 10.692.040,77

Total Fondos Publicos 19.477.287,00 20.824.767,46 21.850.885,54 62.152.940,00

Se estima que la Inversion privada inducida sera la que se recoge en la siguiente
tabla:

Inversién privada inducida 20.550.000,00 24.400.000,00 28.810.000,00 73.760.000,00

Los Fondos de la Administracion General del Estado corresponden a:
1.- Fondos de ejecucion por parte de la CARM correspondientes al Convenio
Plan Avanza entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y el

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

2.- Fondos aportados por la entidad publica empresarial Red.es correspondientes
al Convenio PIER con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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PRESTAMOS REEMBOLSABLES

Fondos Cgmunidad Auténoma 30.000.000,00
de la Region de Murcia

Fondos de la Administracion
General del Estado

30.000.000,00

60.000.000,00

Los Fondos de la Administracién General del Estado corresponden a Prestamos
Reembolsables de ejecucion por parte de la CARM correspondientes al Convenio
Plan Avanza (adenda insfraestructuras) entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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