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1. PRESENTACION

LA COORDINACION ES NUESTRA FUERZA

El episodio de lluvias con que se despidio el afio 2016, que se convirtid en la principal
incidencia atendida desde el Centro de Emergencias 112 Regién de Murcia, puso a
prueba la capacidad de respuesta de los servicios implicados en la resolucion de los
numerosos problemas derivados de las fuertes precipitaciones, que afectaron a todo
nuestro territorio, pero que tuvieron especial incidencia en el Mar Menor.

Y fue ocasién para constatar, una vez mas, que la eficacia en la atencion de cualquier
incidencia requiere de la maxima coordinacion, sobre todo cuando se hace preciso un
amplio y diverso despliegue de medios, para que la respuesta sea agil y la atencion
inmediata. En definitiva, la coordinacion es nuestra fuerza, porque es la clave para que
los servicios de emergencia cumplan con su cometido y puedan preservar con
diligencia la integridad de personas y bienes.

Las intensas lluvias, y las consiguientes inundaciones, de los dias 17, 18 y 19 de
diciembre, se saldaron con una persona fallecida y 2.348 asuntos gestionados, de los
cuales 500 fueron rescates de personas.

Fueron movilizados centenares de efectivos de los servicios de emergencias locales,
regionales, y la magnitud de los sucesos dio lugar a que la Unidad Militar de
Emergencias fue movilizada.

Un total de 29 municipios suspendieron las clases en sus centros educativos, y
guedaron afectadas una veintena de carreteras y caminos de la comarca del Mar
Menor y en los alrededores de Murcia capital.

Ademas, centenares de voluntarios participaron en la limpieza de bajos, garajes y
calles de los pueblos afectados por la inundacion, muy principalmente en el municipio
de Los Alcazares.

Ref.:2017-02-13 Memoria de
actividades 2016 vdef




emergencias Memoria de Actividades 2016 Edicién: 00

112 n Fecha: 06/02/17

- 1-1-2 Regién de Murcia
REGION DE MURCIA g Pagina 4 de 97

En el balance anual, el nUmero de llamadas atendidas por el teléfono Unico de
emergencias 1-1-2 fue de 885.584, lo que representa un 9,34 por ciento menos que en
el afio 2015.

Como consecuencia de estas llamadas, fueron gestionados un total de 408.712
asuntos, un 2,37 por ciento mas que en 2015. El 63 por ciento de los asuntos fueron de
indole exclusivamente sanitaria.

El contraste entre estas cifras nos confirma que en los dltimos afios se viene
produciendo un uso mas eficiente del teléfono Unico de emergencias, ya que se
gestionan mas asuntos con menos llamadas. De hecho, la ratio llamadas/asuntos ha
ido disminuyendo desde que funciona el 1-1-2, lo que implica, no sélo una mayor
conciencia por parte de la ciudadania sobre su empleo, sino una mejor atencion de las
verdaderas situaciones de emergencia.

Es destacable también, en esta Memoria, el incremento de terminales remotas en
servicios de emergencias locales. Ya las hay en 20 municipios: Aguilas, Alcantarilla,
Alhama de Murcia, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cieza, Jumilla, La Unién, Las
Torres de Cotillas, Lorca, Los Alcazares, Mazarrén, Molina de Segura, Mula, Murcia,
Puerto Lumbreras, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco y Yecla, y soélo
falta Totana para dar cumplimiento a nuestro propésito de contar con ellas en todos los
municipios con poblacién superior a los 20.000 habitantes.

Cabe recordar que estas terminales remotas se suman a las existentes en organismos
como la Unidad Militar de Emergencias, Salvamento Maritimo, Policia Nacional,
Guardia Civil, Renfe-Adif, Cruz Roja o la Delegacion del Gobierno, y que con ello
mejoramos nuestra coordinacion al contar de forma simultanea con informacién sobre
situaciones de emergencia en cualquiera de los centros conectados. En consecuencia,
hemos desarrollado una intensa actividad en la formacién de operadores para las
nuevas terminales remotas.

Como hemos avanzado en la difusion y formacion sobre normas de autoproteccion
ante riesgos exteriores, como pueden ser inundaciones, terremotos o contaminacion,
para los responsables de todos los centros educativos publicos de la Region.

En definitiva, seguimos avanzando en conseguir el maximo grado de proteccion de las
personas y el patrimonio a través de la constante mejora de los medios de respuesta y
de la coordinacién de los mismos. Y contamos para ello con el gran aporte que
representa la profesionalidad, la generosidad y la entrega de quienes trabajan para que
el 1-1-2 goce de un altisimo grado de conocimiento y de satisfaccion entre los usuarios
del sistema, que son, en definitiva, los principales destinarios de este servicio publico.

Maria Dolores Pagan Arce
Consejera de Presidencia
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2. EL CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS 1-1-2 RM
2.1.Marco Legal

2.1.1. Real Decreto de creacion del Servicio 1-1-2 en Espafa

El R.D. 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de urgencia a traves del
namero telefénico 1-1-2, habilitando, con caracter exclusivo nacional, el numero 1-1-2
de llamadas de urgencia europeo establecido por la Decision 91/396/CEE del Consejo

de las Comunidades Europeas, de 29 de julio de 1991.

El nimero telefonico 1-1-2 puede utilizarse por los ciudadanos para requerir, en
casos de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en
materia de atencidon de urgencias sanitarias, de extincion de incendios y salvamento, de
seguridad ciudadana y, por la posible necesidad de coordinar las anteriores, de

proteccion civil, cualquiera que sea la Administracion de la que dependan.

La prestacion del servicio 1-1-2 se lleva a cabo por las Comunidades
Autonomas, que han establecido los correspondientes centros de recepcion de

llamadas de urgencia.

2.1.2. Decreto Regional de creacion del Servicio 1-1-2 en la Region de
Murcia

Mediante el Decreto 67/1997, el Gobierno Regional crea el Servicio de Atencion
de Llamadas de Urgencia, a través del niumero 1-1-2, con la finalidad de facilitar a
ciudadanos y organismos publicos, un servicio integrado de informacion vy

comunicaciones que:

1) Por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia
en materia de urgencias sanitarias, extincion de incendios y salvamento, seguridad

ciudadana y proteccion civil.

2) Y, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en

funcién del tipo de incidencia y el lugar donde se produzca.

En adelante, se denominara al citado servicio como Servicio 1-1-2 Regién de

Murcia (abreviadamente Servicio 1-1-2 RM).
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2.2.0rganizacion
2.2.1. Estructura organica

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, depende de la
Consejeria de Presidencia, de acuerdo con lo establecido en los decretos de Consejo
de Gobierno n.° 18/2015, de 4 de julio, modificado por Decretos n° 32/2015, de 7 de
julio y n® 33/2015, de 31 de julio, ejerciendo las competencias en materia de
coordinacion de policias locales, emergencias, proteccion civil, prevencion y extincién
de incendios y salvamento, las correspondientes al servicio de atencion de llamadas de
urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta
a las mismas, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n® 212/2015, de 10 de

julio, por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia.

En lo que se refiere a su estructura organica, sigue vigente el Decreto 53/2001,
de 15 de junio, mediante el cual el Gobierno crea el Centro de Coordinacion de
Emergencias, que es el ente encargado de gestionar la Plataforma Tecnologica y
Operativa de atencién de llamadas a través del numero telefénico 1-1-2, asi como
activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o
privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de

asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

Asimismo, en el Centro de Coordinacion de Emergencias se integran los
servicios que actualmente efecttan la planificacion y la coordinacién de las operaciones
en situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o calamidad publica, logrando con

ello un sistema operativo integral de atencion de urgencias y emergencias.
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2.2.2. Estructura operativa

La estructura operativa esta constituida por:

a) El Centro de Coordinacion de Emergencias 1-1-2, ubicado en la ciudad de

Murcia, donde se integran:

e El Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia 1-1-2.

e EIl Centro Coordinador de las Urgencias Sanitarias (CCU) del 061.

e El Centro Coordinador del Consorcio de Extincion de Incendios y
Salvamento (CEIS).

e ElI Centro de Coordinaciéon Operativa (CECOP) de la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia.

e El Servicio de Atencion Personalizada para Mujeres Victimas de Violencia

de Género a través del Teléfono de Emergencias 112, Direccion General

de Muijer.

b) Centros remotos asociados a la direcciéon de las actuaciones necesarias para

la resolucion de las urgencias / emergencias por parte del resto de entidades

competentes integradas en el Servicio 1-1-2 RM y no ubicados en el Centro

1-1-2 RM.

2.2.3. Plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica que soporta la actividad del 1-1-2 de la Regién de

Murcia, denominada ECHO (Emergencias: Control Holistico Operativo), es un sistema

multiplataforma que permite una gestion integral de la emergencia, desde atender la

llamada a la gestion de recursos de Mando y Control:

- Tipificacioén de la incidencia.

- Localizacién del llamante y ubicacion de la incidencia.

- Gestidon completa del mando y control.

- Localizacion y asignacion de los recursos.
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3. DATOS DE ACTIVIDAD DEL ANO 2016

—
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3.1.0rganismos integrados en el Servicio 1-1-2 RM

3.1.1. Centro 1-1-2 RM

Durante 2016, los organismos integrados en el Servicio 1-1-2 RM que

desempefian su actividad en el propio Centro de Coordinacion de Emergencias

(ubicado en la ciudad de Murcia) son los indicados a continuacion. Entre todos ellos, el

namero de personas que desarrollan su actividad en dicho centro asciende a 180, de

acuerdo con el siguiente desglose:

ORGANISMO N° PERSONAS
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias 47
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento 7

CCU Servicio de Emergencias 061 (Servicio Murciano de Salud) 48
Gestion de Emergencias 1-1-2 RM (atencién de llamadas) 51
Gestion de Emergencias 1-1-2 RM (soporte tecnolégico) 18
Dispositivo de Atencion Telefénica Urgente a la Mujer Maltratada .
(Direccion General de Mujer)

Vigilancia y control de accesos 4

Total Personal 180

3.1.2. Centros remotos

Actualmente, los organismos integrados en el Servicio 1-1-2 RM o en fase de

integracion que desarrollan su actividad en sus propias instalaciones (centros remotos

1-1-2) son los siguientes:

= Aguilas

= Alcantarilla

= Alhama de Murcia

= Caravaca de la Cruz

= Cartagena

= Cieza

= Cuerpo Nacional de
Policia

» Cruz Roja Espafiola

= Delegacion de
Gobierno de Murcia

=  Guardia Civil ]

= Jumilla ]

= La Unién

= Las Torres de ]
Cotillas ]

= Lorca

= Los Alcazares ]

= Mazarron ]

= Molina de Segura "

= Mula

=  Murcia =

Puerto Lumbreras
Renfe-Adif
(Valencia)

San Javier

San Pedro del
Pinatar

SASEMAR

Torre Pacheco
UME-BIEM 11
(Bétera-Valencia)
Yecla
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3.1.3. Formacién

El departamento de Formacion Externa e Integraciébn de Usuarios, compuesto
por dos técnicos, ha sido el responsable de la formacion del personal designado por los
organismos integrados en el 1-1-2 RM para operar el sistema, asi como de su
seguimiento, detectando necesidades formativas y proponiendo las correspondientes
acciones formativas. Los organismos que han recibido formacién durante 2016 han

sido los siguientes:

ORGANISMOS INTEGRADOS CURSOS |ALUMNOS
Proteccion Civil Aguilas 3 16
Policia Local de Alcantarilla 3 16
Proteccion Civil de Caravaca 5 15
Policia Local de Caravaca 10 25
Policia Local Yecla 8 25
Policia Local Jumilla 5 12
Protecciéon Civil Mula 4 15
Bomberos Cartagena 15 48
Policia Local Torre Pacheco 2 13
Proteccion Civil Cartagena 2 15
Proteccion Civil San Javier 1 4
Proteccion Civil Lorca 1 4
SASEMAR 2 6
Delegacion Gobierno 4 16
Policia Nacional Murcia 2 10
Unidad Militar Emergencias 1 5
061 4 11
Cruz Roja 2 9
Trabajadores Sociales 2 6
Total 76 271
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3.2.Estadisticas
3.2.1. Llamadas atendidas

Llamadas atendidas por numero marcado

. Variacion (%
Atendidas 2015 2016 2015—201(6 )
112 949.933 860.248 -9,44%
Otros nimeros (*) 26.875 25.336 -5,73%
Total 976.808 885.584 -9,34%

(*) Ademas del nimero de emergencias 1-1-2, los nimeros desviados al Centro 1-1-2 RM y que son
atendidos en él son los siguientes:

Urgencias Sanitarias 061
Cruz Roja (968222222)

Numeros de emergencias de los parques de bomberos pertenecientes al Consorcio de
Extincién de Incendios y Salvamento (CEIS)

LLAMADAS ATENDIDAS 2015-2016

1,000,000.00 -
800,000.00 -
w112
600,000.00 - )
W Otros numeros (¥*)
400,000.00 -
200,000.00 -

2015 2016
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Llamadas atendidas por meses

: Variacion (%)
Atendidas 2015 2016 2015-2016
Enero 85.114 72.056 -15,34%
Febrero 80.391 66.503 -17,28%
Marzo 85.952 77.143 -10,25%
Abril 81.880 67.934 -17,03%
Mayo 83.893 72.606 -13,45%
Junio 79.997 72.356 -9,55%
Julio 88.437 77.209 -12,70%
Agosto 87.008 78.318 -9,99%
Septiembre 78.120 74.449 -4,70%
Octubre 74.935 74.379 -0,74%
Noviembre 72.328 67.241 -7,03%
Diciembre 78.753 87.525 11,14%
Total 976.808 885.584 -9,34%
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Evolucién anual de llamadas atendidas por dias

 Dia de méas llamadas:

19 de diciembre de 2016 con 5.748 llamadas atendidas

« Dia de menos llamadas: 29 de febrero de 2016, con 1.238 llamadas atendidas
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Curvas de llamadas atendidas por dia de la semana
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Semana vacacional (media de julio-agosto)
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Curvas de llamadas atendidas por franja horaria

« Jornada ordinaria (media anual excepto julio y agosto)
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Llamadas atendidas por teléfono de origen

74%

M Fijo M Moviles

Llamadas atendidas en idiomas extranjeros

Variacion (%

2015 2016 2015_201(6 )
Inglés 1.781 1.987 11,57%
Francés 224 251 12,05%
Aleman 150 131 -12,67%
Arabe 316 353 11,71%
Otros 16 32 100%

Total 2.487 2.754 10,74%

Porcentajes llamadas 2016 en idiomas
extranjero

EInglés M Francés ®Aleman ®Arabe ®Otros

1% 72%

13%
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3.2.2. In

Incidentes por

cidentes gestionados

tipo de suceso

Variacion (%)
2015 AU 2015-2016
Seguridad Ciudadana 40.008 40.935 2,32%
Trafico 32.127 34.653 7.86%
Urgencias Sanitarias 191.614 193.444 0,96%
Consultas Médicas 66.102 65.195 -1,37%
Proteccién Civil 4.580 5.088 11,09%
Extincién de Incendios y Salvamento 9.645 11.383 18,02%
Mujer Maltratada 11.594 13.085 12,86%
Informacion 43.580 44,929 3,10%
Total 399.250 408.712 2,37%

Informacion
Mujer Maltratada 11%

3%

Seguridad Ciudadana

/10%

Extincién de Incendios
y Salvamento
3%

Proteccién Civil
1%

Consultas Médicas
16%

Urgencias Sanitarias

47%

200000

180000

160000

120000

100000
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Incidentes mensuales

Variacion (%)
2015 2016 50152016
- 0,
Ehicre 36.409 33.248 8,68%
- 0,
AR 33.099 29.731 10,18%
(0]
e 33.354 37.615 12,78%
i 0,
A 30.628 31.942 4,29%
0,
YL 31.854 32.508 2,05%
i 0,
diike 31.909 32.945 3,25%
i - 0,
Julio 36.140 35.633 1.40%
0,
AR 36.431 36.734 0,83%
i 0,
Septiembre 31718 32 689 3,06%
0,
Octubre 32.544 33.275 2,25%
i 0,
Noviembre 30.926 31328 1,30%
n )
Diciembre 34238 41.064 19,94%
0,
Total | 399950 | 408.712 2.37%
43,000
41,000 /
39,000 /
37,000 /‘\ /
35,000 \
33,000 - 2015
— 7016
31,000 V A"
29,000
27)000 T T T T T T T T T T T 1
o o] o o o O WO (o) e e e e
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TOTAL incidentes por cada mil habitantes

incidentes total
[ 150-150
] 150 - 200
[ 200 - 300
I mas de 300
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Incidentes de TRAFICO por cada mil habitantes

incidentes ti

[Jo0-15

rafico

[J15-25
[ 25-50
I mas de 50
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Incidentes de SEGURIDAD CIUDADANA por cada mil habitantes

incidentes seguridad ciudadana

[Jo-15
CJi15-25
[ 25- 50
I mas de 50
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Incidentes SANITARIOS por cada mil habitantes

Ref.:2017-02-13
actividades 2016 vdef
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Incidentes de EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO por cada mil habitantes

incidentes fuego, rescate y salvamento
Jo-3

[[3-5

[E5-10

Il Mas de 10
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Incidentes de PROTECCION CIVIL por cada mil habitantes

incidentes proteccion civil
Jo-3

13-5

5-10

I mas de 10
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3.2.3. Evolucién 1999-2016

Llamadas atendidas vs Incidentes gestionados (total acumulado: 18.885.980 llamadas y 6.158.833 incidentes)

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

Relacion llamadas-incidentes

P

/N

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—|_lamadas Atendidas — |ncidentes Gestionados

2012 2013 2014 2015 2016
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Llamadas atendidas en idiomas
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tipo de suceso

Seguridad ciudadanay trafico, Urgencias sanitarias, Consultas médicas e Informacién.

200,000

Tipos de incidentes |

180,000
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/
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Proteccion Civil, Extincion de incendios y Salvamento y Mujer maltratada.

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

Tipos de incidentes Il

NN

~—Proteccion Civil

8 9 10 11 12 13

—&— Extincion de Incendios y Salvamento
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3.3. Iniciativas de Calidad
3.3.1. Carta de Servicios

El 26 de Enero de 2015 se publicé en el Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM)
la resolucién de aprobacion de la Carta de Servicios del Teléfono de Emergencias 1-1-2
Regién de Murcia. El texto completo de la publicacion de la Carta de Servicios, junto con los
indicadores que son medidos mensualmente, puede consultarse en la web:

http://www.112rmurcia.com/dgsce/carta servicios/index.php.

Los resultados conseguidos en el afio 2016 se resumen a continuacion:
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ANEXO 1 - CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

Ano 2016
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS
COMPROMISOS INDICADORES OBJETIVO | Valores 2016 DESVIACION
3. Servicio de Coordinacién de Policias
Locales: Efectuar en un plazo maximo
de 5 dias hébiles el nombramiento de , .
L. ., (Ntmero de nombramientos efectuados
los vocales de la Administracion . . .
. . .y en el plazo comprometido / nimero =100% 100% Cumplido
Regional en los 6rganos de seleccién en L R
total de solicitudes registradas) x 100
los procesos para la cobertura de plazas
de policia local, desde la entrada de la
solicitud en la Direccién General
4. Atencidn al 90% de las llamadas % de llamadas atendidas, sobre el total > 90% 95.01% Cumplido Ene-Nov; 1
recibidas cada mes en el teléfono 112 de llamadas recibidas en el teléfono 112 ’ e desviacién Dic. (Lluvias)
- — — =
5. DlSpOnlblhdaq gle atencion al 99% de % del tiempo de disponibilidad de
las llamadas recibidas, cada mes, en el atencion en los idiomas: espariol, inglés
teléfono 112 en los siguientes idiomas: , h ., - €8P » Ingles, > 99% 100% Cumplido
fol. inelés. f <. alema francés, alemén y arabe sobre el tiempo
€spanol, Igles, frances, aleman y total de operacién en el teléfono 112
arabe.
g' D:lsetlr;afaaf}omezzs’ 1'20‘? z?r::'é Numero de hora destinadas a la
nuaies rmacion y evauacion formacién y evaluacién interna del >1200 h 1706 Cumplido
continua del personal de atencién de o
personal de atencién de llamadas
llamadas 112
7. El nimero méaximo de reclamaciones
sobre el proceso de Atencién de Proporcién entre el nimero de
Llamadz.i? 112 no superar?’la reclamaciones re?l/bldas sobre el <1 0,65 2/3,069: 0,65 Cumplido
proporcién de 1 reclamacién por cada |proceso de Atencién de Llamadas, por
250.000 llamadas recibidas (comp. cada 250.000 llamadas recibidas
Anual)
8. Tiempo medio de de.scuelgue de las 'I“1engp0 {Iiedlo de descye}gyg (desde la Cumplido Ene-Nov: 1
llamadas 112 no superior a 8 segundos |[finalizacién del mensaje inicial <8s 5,18 L . .
desviacién Dic. (Lluvias)
(comp.mensual) grabado)
> -
9. E,l 85% de las llamadas aten/dldas, lo % de llamadas atendidas antes de 20 o .
seran antes de 20 segundos (comp. > 85% 95,98% Cumplido
segundos sobre el total de llamadas
Mensual)
10. En el 90% de los incidentes
atendidos por el 112, en coémputo % de incidentes atendidos por el 112
mensual, constard la visualizacién del |con visualizacién del protocolo de > 90% 100% Cumplido
protocolo de Atencién de Llamadas Atencién de Llamadas
correspondiente.
11. Destinar al menos 1.200 horas Numero de horas destinadas al
am‘lales al s.egunmento, revisiéon y seguimiento, revisién y mejora continua >1200h 1706 1706 horas; Cumplido
mejora continua de los protocolos de de los protocolos de Atencién de
Atencién de Llamadas 112 Llamadas 112
12'. El tlemp? me}d1.o de trgns'ferenma de Tiempo medio de transferencia de la
la informacién bésica del incidente a los|. [N .
.. L. informacién basica del incidente a los .
servicios de emergencia integrados en L. L. <50s 27,17 Cumplido
. . servicios de emergencia integrados en
el 112 serd inferior a 50 segundos
. el 112
(cémp. Mensual)
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ANEXO 1 - CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS -
Ano 2016
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS
COMPROMISOS INDICADORES OBJETIVO | Valores 2016 DESVIACION
S —
13. En el 80% de los 1n01d62ntes % de los incidentes atendidos por el
atendidos por el 112 (en computo )
mensual) se transferira la informacién 112 (en cémputo mensual) en los que se
L. . . transferira la informacién bésica a los > 80% 93,25% Cumplido
bésica a los servicios de emergencia . ..
. servicios de emergencia integrados en
integrados en el 112, antes de 60
el 112, antes de 60 segundos
segundos
14. El grado de satisfaccién general de
los u’suarlos del servicio 112, recogido a Grado. de satlsfacsl})n general de los > 75% 88,50% Cumplido
través de encuestas anuales de usuarios del servicio 112
satisfaccidn, seré superior al 75%
15. Realizar al menos 1 campana de
difusién anual para dar a conocer a los |Numero de campanas de difusién del .
. . . , >1 2 Cumplido
ciudadanos la existencia y el uso del teléfono 112
teléfono 112
16. El grado de conocimiento del
teléfono 112 por parte de los
ciudadanos, recogido a través de Grado de conocimiento del 112 > 80% 97,00% Cumplido
encuestas anuales de conocimiento,
serd superior al 80%
17. Centro‘ de Coordinacién de (Ntimero mensual de solicitudes de
Emergencias: Contestar en un plazo informacion. queias v sugerencias
méximo de 10 dias habiles el 60% de las > Juejas y sus
. . . . contestadas dentro del plazo o .
solicitudes de informacién, quejas y . , >60% 93,65% Cumplido
X .. comprometido / Nimero mensual de
sugerencias sobre la actividad del . .
Y solicitudes registradas y contestadas) x
Centro de Coordinacién de 100
Emergencias de la CARM.
18. Centro de Coordinacién de (Ntumero de llamadas de los medios de
Emergencias: Atender de inmediato, de [comunicacién atendidas por el
acuerdo con disponibilidad, més del Responsable de Informacién del Centro
90% de las llamadas de medios de de Coordinacién de Emergencias en el >90% 98,16% Cumplido
comunicacidon solicitando informacién |plazo comprometido / Ntimero total de
al Centro de Coordinacién de llamadas de los medios de
Emergencias de la CARM. comunicacién al teléfono 112) x 100
19. Centro de Coordinacién de
Emergencias: Publicar a través de la (Ntumero de noticias publicadas al mes
pagina web y redes sociales mas de 40 [sobre l-as a.c,tuacwnes del C§ntr0 de > 40 85,42 Cumplido
noticias al mes sobre las actuaciones Coordinacién de Emergencias de la
del Centro de Coordinacién de CARM) x 100
Emergencias de la CARM.
20. Centro de Coordinacién de
Emergencias: P}lbhcar (en la pagina (Ntmero de alertas meteorolégicas de
web y redes sociales) antes de los 15 . . . o
. ., .. nivel naranja-rojo y de activaciéon de
minutos desde su declaracién oficial el lanes de proteccion civil publicadas
95% de las alertas meteoroldgicas p p . P >95% 100% Cumplido
. . antes de los 15 minutos desde su
correspondientes a niveles de alerta de . . . .
. . R declaracién oficial / Numero total de
color naranja/rojo y a la activacién de o
. ., alertas y de activacién de planes) x 100
planes de emergencia de proteccién
civil.
21. Centro de Coordinacién de (Ntumero de publicaciones de consejos a
Emergencias: Emitir consejos a la la poblacién en caso de alertas
poblacién en el 100% de los casos de meteoroldgicas naranja-rojo y _ o o .
.. h L. ., =100% 100% Cumplido
alertas meteoroldgicas por fendmenos |activaciones de planes de proteccién
adversos (naranja/rojo) y de activacién |civil / Ntimero de alertas y de
de planes de proteccién civil. activacién de planes) x 100
22. Servicio de Proteccién Civil: ,
. Numero de personas formadas en
Promover la formacién de al menos 30 X L, .
- . cursos relacionados con protecciéon >30 96 Cumplido
personas al afio en cursos relacionados | .. -
D civil, por afo natural
con la proteccidn civil.
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3.3.2. Encuestas de Calidad

Estos estudios se enmarcan dentro del Plan de Calidad de las Administraciones
Pulblicas, regulado por el Real Decreto 951/2005 de 29 de Julio que fija el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracion del Estado y regula los aspectos basicos de los
programas, entre otros, de ‘Andlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion de los

usuarios’ y ‘Programa de Cartas de Servicios'.

Grado de conocimiento del ciudadano

El objetivo de dicha encuesta es el de conocer el nivel de penetracién que tiene el

Servicio 1-1-2 en la sociedad murciana.

1.- ¢, Conoce usted el Teléfono de Emergencias 1-1-27?

2.- ¢ Ha hecho uso alguna vez del n°® de Emergencias 1-1-27?

2016 - Comparativa entre conocimiento y uso del 1-1-2

Respuestas
positivas en valor
absoluto sobre 400
respuestas
250
200
150
100

50

0 ¢;Conocen el 1-1-2?

Menores de 18

Entre 18 y 35 ¢Han llamado al 1-1-2?

Entre 36y 65
. Mayores de 65
Por franjas de edad
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Total conocen
97%

2016 - Conocimiento del 1-1-2

Total no conocen
3%

Evolucién inter-anual del % de conocimiento del 112-RM

2012

2015 2016

2014

2013

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

S50 — 0 9 =~ 0 —o <L
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Nivel de satisfaccion de los usuarios

El objetivo de dicha encuesta es el conocer las opiniones de los usuarios sobre
diversos aspectos derivados de las demandas asistenciales o de informacion del Servicio de

Emergencias 1-1-2 Region de Murcia.

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
9,50
8,85 9,00 e
900 ’ = dlicie .
8,77
@ : *
5 L 2
()
£ 8,50 .
(%]
(O]
c
o
'S 8,00
©
35
=
& 7.50
7,00 T T - T
TOTAL Menores de 18 Entre 18 y 35 Entre 36 y 65 Mayores de 65
Distribucion Total y por franjas de edad
e N\
Evolucion inter-anual del % de Satisfaccion de los
Ciudadanos-Usuarios del Servicio 112-RM
100%
95%
\Y
a
90% |
Az 2013 2014 :2015 2016 0
85%
a
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80% |
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3.3.3. Solicitudes de informacion, quejas y sugerencias

W Juzgados

2016 sugerencias
M Ciudadanos

M Policiales

Solicitudes de Informacidén, quejas y sugerencias 2015|2016
Ciudadanos 100 83
Policiales 31| 47
Otros organismos 31 37
Juzgados 22 22
Quejas y Sugerencias 4 5

TOTAL | 188| 194

m Solicitudes de

Solicitudes de informacién, quejas y sugerencias Informacién, quejas y

B Otros organismos

W Quejas y Sugerencias
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3.4.Asuntos de Proteccion Civil

3.4.1. Planes de emergencia

El Centro de Coordinacion de Emergencias 1-1-2 de la Region de Murcia es el

centro neuralgico desde el que se coordina tanto la emergencia ordinaria, o aquella que

pueda resolverse con los servicios de emergencia que a diario estan operativos, como

las emergencias de proteccion civil, que son las que cuentan para su resolucién con un

plan de emergencia, 0 en su caso, con un protocolo de proteccion civil y que se

contemplan en el Plan Territorial. Los planes de emergencia autondémicos en vigor

durante 2016 fueron los siguientes:

Plan Territorial de Proteccion Civil de la Regién de Murcia (Platemur).
Plan de Proteccion Civil de Emergencia para Incendios Forestales (Infomur).

Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carretera y Ferrocarril (Transmur).

Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico en la Regiéon de Murcia
(Sismimur).

Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (Inunmur).

Planes Especiales ante el Riesgo Quimico:

- Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico del Valle de
Escombreras (PlanQUIES).

- Plan Especial de Emergencia Exterior de SABIC (PlanQuiSa).

- Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico de Alcantarilla
(PlanQuiAl).

- Plan Especial de Emergencia Exterior de FOMDESA (PlanQuiFom).
- Plan Especial de Emergencia Exterior de EXPALSA (PlanExMu).
Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar (Copla).

Plan Territorial de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental de la Region de
Murcia (Conmamur).

Protocolo de Aviso y Seguimiento ante fendmenos meteorolégicos adversos
(Meteomur).

Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Region de Murcia.

Plan Sectorial de Evacuacién, Albergue y Abastecimiento de la Regién de Murcia.
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- Plan Sectorial Sanitario de la Region de Murcia.
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Plan Territorial de Proteccién Civil de la Region de Murcia (PLATEMUR)

Dicho Plan tiene por objeto hacer frente a las emergencias de caracter general

gue pueden producirse en la Regién de Murcia. Desde el Centro de Coordinaciéon de

Emergencias 1-1-2 RM se coordinan dichas emergencias.

Ref.:2017-02-13
actividades 2016 vdef

Memoria de




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Memoria de Actividades 2016

Edicién: 00

1-1-2 Region de Murcia

Fecha: 06/02/17

Pagina 50 de 97

Plan de Protecciéon Civil de Emergencia para Incendios Forestales
(Infomur)

\

PLANANFOMU
AT T—

Tras adaptar el Plan Infomur a la nueva Directriz Basica de Proteccion
Civil, y ser homologado por la Comision Nacional de Proteccion Civil en octubre
de 2015, el Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el 6 de abril de 2016

aprueba la actualizacion del texto del Plan INFOMUR.

Debido a las novedades en cuanto a la operatividad, en abril se celebré
una jornada de divulgacién del plan a la que asistieron los jefes de operaciones
de la D.G. de Seguridad Ciudadana y Emergencias, técnicos de extinciéon de la
D.G. de Desarrollo Rural y Forestal, ademas de los oficiales de los Servicios de
Extincibn de Incendios y Salvamento. Esta formacion, continué con charlas
explicativas a los Operadores de Atencion de Llamadas y Operadores de
CECOP.

Durante el 2016 se han producido 110 incendios forestales, de los
cuales 98 quedaron en conato y tan sélo 12 de ellos superaron la hectarea de
superficie.
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[ Tipo [ Num Has arbol | Has No Arb | Total Has |
Agricola 74 0,04 7,58 7,62
Forestal 110 265,56 76,33 341,90
Otros 18 0,00 0,59 0,59
TOTAL 202 265,6 84,5 350,11

EL mes de junio se convirtié en el de mayor actividad por el nUmero de
incendios mayores de una hectarea, destacando el iniciado el dia 10 en la
Sierra del Molino (Calasparra) con 215 ha, por lo que se activo el plan en su

nivel 2 y fue solicitada la participacion de la Unidad Militar de Emergencias.

En la segunda quincena del mismo mes de junio, y con un intervalo de
tan solo 3 dias, se produjeron otros dos incendios en la zona litoral de

Cartagena, afectando entre los dos a 100 ha. de masa arbolada y matorral.

Por meses, marzo registra el mayor nimero de incendios y junio, debido

a los comentados anteriormente, el de mayor superficie afectada.
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| Mes Num Has arbol | Has No Arb | Total Has

Enero 3 0,00 0,12 0,12
Febrero 11 0,51 0,46 0,97
Marzo 22 1,15 4,14 5,29
Abril 9 0,00 3,00 3,00
Mayo 13 0,32 1,80 2,12
Junio 16 259,62 60,65 320,27
Julio 11 0,63 2,37 3,00
Agosto 10 0,26 0,76 1,02
Septiembre 9 0,21 2,90 3,11
Octubre 2 0,00 0,07 0,07
Noviembre 2 0,56 2,30 2,86
Diciembre 2 0,00 0,07 0,07

Debemos destacar la labor que continua desempefiando la Comisién

Técnica de Seguimiento, Evaluacion e Investigacion de Causas de Incendios

Forestales, al investigar, identificar y abrir varios procesos judiciales por

distintos causas.

18%

B Accidente

M Desconocida
Ontencionado
O Naturales

O Negligencia

O Quema Agricola

O Quema de basuras
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En el reparto por términos municipales, Cieza y Murcia encabezan el
listado de municipios con mayor nimero de incendio, mientras que Calasparra

y Cartagena han sido los méas afectados en cuanto a la superficie quemada.
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CEUTI

CARTAGENA
CARAVACA DE LA CRUZ
CALASPARRA
BULLAS

BLANCA

ARCHENA

ALHAMA DE MURCIA
ALBUDHETE
AGUILAS

ABARAN

ABANILLA

NiUmero de incendios por municipios.
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Los porcentajes del numero de incendios por dias de la semana son los
siguientes:

0,
19% 6% M lunes

O martes
16%

O miércoles

Ojueves

20%
? Dviernes

Osabado

Porcentaje de incendios por dias de la semana

A mediados de mayo, efectivos del Plan Infomur, en la Region de
Murcia, y de la Unidad Militar de Emergencias (UME) se ejercitaron en la lucha
contra incendios forestales realizando un simulacro con incendios simultaneos
en diferentes parajes de los municipios de Cieza, Abaran y Ricote, activando el

nivel 2.

Por parte de la UME, intervinieron 260 militares y 90 vehiculos, ademas
de dos helicépteros y, por parte de la CARM, mas de un centenar de personas,
entre técnicos de extincion, agentes medioambientales, brigadas forestales
terrestres y helitransportadas, bomberos, técnicos de Proteccion Civil,
conductores, capataces... ademas de tres helicopteros, la unidad moévil de
mando de la Consejeria de Presidencia, asi como voluntarios de Proteccion
Civil del Valle de Ricote, Mula, Bullas, Campos del Rio, Caravaca de la Cruz y
Lorca. Por su parte, Cruz Roja ejercité evacuacion y albergue de un grupo de
personas que habrian sido obligadas a abandonar sus viviendas de un nucleo

afectado por el incendio forestal.
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Simulacro Plan Infomur (Cieza, mayo 2016)

En el mes de octubre se realiz6 otro simulacro de incendio forestal
combinado con el riesgo quimico, al practicar la extincidon en una zona proxima

a las instalaciones industriales del Valle de Escombreras.
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Con el inicio de la época de peligro alto se presentd una campafia de

prevencion de incendios ‘No pasa nada, hasta que pasa”, destinada a

concienciar al ciudadano y evitar la presencia del fuego en nuestros montes.

-
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Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carreteray Ferrocarril (TRANSMUR)

Durante el afio 2016 se ha tenido constancia de 100 accidentes/ incidentes

directamente relacionados con el transporte de mercancias catalogadas como

peligrosas, uno de ellos se ha producido en el transporte por ferrocarril. Estos

accidentes/ incidentes han sido de diversa consideracién, siendo en numerosas

ocasiones averias sin gran relevancia, pinchazos etc. No ha sido necesario activar el

plan TRANSMUR en ninguna ocasion.
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Plan Especial de Proteccion Civil sobre el Riesgo Sismico de la Region de Murcia
(SISMIMUR)

" 5 WPLAN ESPECIAL
Loy imonil Tl 727 3 DE PROTE CCION

MURCIA
2\, SISMIMUR

® mm

El Plan Especial de Proteccion Civil de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia ante el Riesgo Sismico (SISMIMUR), tiene por objeto conocer la peligrosidad
existente en la Region de Murcia frente a este riesgo; estimar la vulnerabilidad de las
construcciones cuya destruccion pueda ocasionar victimas, interrumpir servicios
imprescindibles o aumentar dafios por efectos catastroficos asociados; asi como
establecer la organizacién y los procedimientos de actuacion de los recursos y servicios
cuya titularidad corresponda a la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia o le

hayan sido asignados por otras Administraciones Publicas.

El nuevo Plan SISMIMUR se homolog6 en la Comisién Nacional de Proteccion
Civil con fecha 29 de octubre de 2015, previo informe favorable de la Comision
Regional de Proteccién Civil reunida el 20 de octubre de 2015 y posterior aprobacion

por Consejo de Gobierno con fecha 2 de diciembre de 2015.

De las conclusiones obtenidas en el andlisis de la revision del Plan se formalizo
en marzo de 2014 el Convenio de Colaboracion para la implantacion y mantenimiento
del Grupo de Evaluacién Sismica del Plan SISMIMUR, suscrito por la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, los ayuntamientos de Murcia y Cartagena, el
Consorcio para el Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento de la Comunidad
Autonoma, Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), Universidad Catdlica San
Antonio (UCAM), Colegio Oficial de Arquitectos de Murcia (COAMU), Colegio Oficial de
Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de la Regidén de Murcia
(COAATIEMU), Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos (CICCP). En el

citado convenio se contemplan las siguientes actuaciones:
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o La elaboracion de un Protocolo Técnico de Actuacion para la Evaluacion de Dafos

tras Terremotos.

o La formacion continta tanto de los técnicos de las Administraciones Regional y

Local de la Region de Murcia, como de los técnicos de los Colegios Profesionales

de Arquitectos, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,

para el mantenimiento de un Grupo de Expertos en Evaluacién Sismica en

emergencias.

o La realizacion de ejercicios de adiestramiento del Grupo de Evaluacion de Darios.

Como resultados del citado convenio, destacar que dentro del plan de formacién

de la Escuela de Formacién e Innovacién de la Administracion Publica (EFIAP), se

realiza el curso denominado “Evaluacion de Dafos en Emergencias y Protocolos de

Actuacion”, dirigido a técnicos de la Administraciéon Regional y Local, con periodicidad

anual.

Hasta la fecha se realizado dos ediciones del curso organizado por la EFIAP y

de cada uno de los cursos organizados por los colegios profesionales, sumando un

total de mas de 200 técnicos formados en esta materia.
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Plan de Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones en la Region de Murcia

(INUNMUR)

RIESGO DE INUNDACIONES DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA

El episodio de fendmenos meteoroldgicos adversos que comenzd en la

madrugada del dia 17 de diciembre y que finalizdé el dia 19 de diciembre, llevd

asociado alertas por lluvia, viento, nieve y fendbmenos costeros, destacando la
persistencia de la precipitacion durante todo el fin de semana y el lunes 19.

Segun datos de AEMET, la precipitacion media en la Region de Murcia
durante el episodio fue de 144 mm.
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La consecuencia de estas lluvias se tradujo en:

e Un fallecido en Los Alcazares al caer en una piscina.

e Mas de 500 personas rescatadas, principalmente en los municipios de Los

Alcazares, Murcia, San Javier y Torre Pacheco.

e Una veintena de carreteras autondmicas y multiples caminos y viales

municipales fueron cortadas, especialmente en los t.m. de Murcia y del

Campo de Cartagena.

e La suspension de las actividades escolares en 29 municipios de la Region el

lunes 19.

e Laretirada de decenas de embarcaciones que quedaron varadas o a la deriva

y presentaban peligro para la navegacion.

¢ Que el Consejo de Ministros aprobara el 23 de diciembre un acuerdo por el

gue se declaraba "Zona afectada gravemente por una emergencia de

Proteccién Civil”.

Desde el inicio del episodio de lluvias hasta el dia 20 de diciembre, el

Teléfono Unico de Emergencias 112 Region de Murcia recibi6 un total de 3.841

llamadas por parte de ciudadanos, que supondrian la actuacién del dispositivo de

emergencias en 2.348 asuntos relacionados con las intensas precipitaciones.
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El 16 de diciembre de 2016 la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias (DGSCE), a través del Centro de Coordinacion de Emergencias recibe
de la Agencia Estatal de Meteorologia, el Boletin General de Fendmeno
Meteoroldgico Adverso (FMA), donde se informa de un episodio de lluvias, para el
dia 17 de diciembre, con una precipitaciéon acumulada en 1 hora de 30 mm y de 100
mm en 12 horas (nivel naranja), en todas las comarcas de la Region excepto en el

Altiplano, que posteriormente recibe un aviso de nivel amarillo.

A las 12:00 h del mismo dia 16, la DGSC activa en preemergencia el Plan
INUNMUR, con el envio de Aviso de Nivel Naranja por FMA por lluvias. El dia 17 de
diciembre se recibe nuevo Boletin por FMA por lluvias, en los mismos términos que
el anterior, por lo que se activé el nivel 1 de emergencia a las 14:00 horas del dia 17,
elevandolo a nivel 2 a las 23:40 horas del dia 18, como consecuencia de la
generalizada actuacion de los servicios de emergencias y la desfavorable evolucién
del episodio meteoroldgico, por lo que se solicita la intervencion de la Unidad Militar

de Emergencias (UME).

Ref.:2017-02-13 Memoria de
actividades 2016 vdef




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Memoria de Actividades 2016 Edicion: 00

L, _ Fecha: 06/02/17
1-1-2 Region de Murcia

Pagina 63 de 97

El plan permanecio activado hasta el 24 de enero de 2017.

Tras la activacion del INUNMUR en su nivel 2 se constituyé el CECOPI. De

este modo, el Comité de Direccion, compuesto por la Consejera de Presidencia, en

representacion de la Administracion Autonomica, y por el Delegado del Gobierno en

representacion del Ministerio de Interior se reunié en San Javier y conté con la

presencia del Presidente de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Posteriormente, junto con el PMA, se trasladé al Centro Integral de Seguridad

de Los Alcazares debido a los numerosos incidentes registrados y al agravamiento

de la situacion en ese municipio.

~rOt

La Principales Actuaciones que tuvieron lugar fueron:

e Evacuacion de personas en situacion de riesgo: en los primeros

momentos y ante el aumento tan rapido del caudal del Rio Segura se

evacuaron algunas viviendas préximas a Beniel y Patifio (Murcia). También

fue necesario evacuar 16 viviendas en la urbanizacion Montegrande de

Torreaguera (Murcia) por la caida de rocas de gran tamafio. Tras la avenida

sufrida en Los Alcazares se evacuaron las viviendas mas afectadas siendo

trasladadas al Centro de Alto Rendimiento (CAR), atendidas por los equipos

ERIE de Cruz Roja.
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Rescate de personas: las primeras actuaciones de los equipos de
intervencion en las zonas ya inundadas consistieron en el rescate de
personas que se encontraban en situacion de peligro utilizando para ello
vehiculos pesados y todo terreno. Entre todos los organismos se
contabilizaron mas de 500 rescates, de los cuales 38 fueron efectuados por la
Unidad de Intervencion en Emergencias de la DGSCE.

Busqueda de personas desaparecidas: se formo un dispositivo para la
busqueda de posibles personas desaparecidas en los que intervino el
helicoptero de la DGSCE, el Grupo de Rescate Subacuético de la Region de
Murcia y varios equipos de rescate de Cruz Roja. Afortunadamente no hubo
ningun incidente destacable en este aspecto.

Achiques, limpieza y apertura de caminos: desde el sdbado dia 17
comenzaron los trabajos de limpieza de calles, carreteras, caminos y
achiques de agua en edificios, principalmente en Murcia, Beniel, San Javier y

Los Alcazares.

Abastecimiento de agua potable a viviendas: segun informe del servicio de
aguas municipal de las Alcazares el dia 19 se declar6 no potable el agua por
lo que servicios de emergencias municipales, brigadas forestales, bomberos
del CEIS, personal de la UME y voluntarios de proteccion civil y cruz roja
abastecieron de agua potable aportada por distintas empresas (Asumur,
Aquadeus) que colaboraron con mas de 75.000 litros de agua embotellada. El
dia 27 se restablecio el suministro de la red general a excepcion de algunas
pedanias del Campo de Cartagena.

Retirada de embarcaciones con peligro para la navegacién: como
consecuencia de los fendmenos costeros, y la avenida de agua territorial,
decenas de embarcaciones quedaron varadas o la deriva en entorno del Mar
Menor correspondiente a la costa de Los Alcazares y San Javier. Coordinados
por Capitania Maritima, tanto SASEMAR, la empresa SGS y embarcaciones
de salvamento de los respectivos ayuntamientos procedieron a retirarlas de

las playas asi como cientos de elementos flotantes.
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e Aeropuerto de San Javier: El aeropuerto de San Javier se vio forzado a

cerrar sus instalaciones el domingo 18 por el estado en el que se encontraban

los accesos a las mismas. Se volvio a restablecer el servicio el dia 19 hacia

las 17 horas.

e Ferrocarril: La acumulacién de agua y barro entre las estaciones de San

Javier y Balsicas obligd a Renfe a establecer un plan alternativo de transporte

por carretera entre Cartagena y Murcia. Doce personas que viajaban en un

tren destino Cartagena, fueron trasladadas por la Guardia Civil al quedar el

tren atrapado en un punto de la via a su paso por el municipio de Torre

Pacheco. El servicio quedo restablecido a las 22:30 del dia 19.
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Durante la emergencia participaron servicios de distintos colectivos y organismos de
la Regién de Murcia:
e Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Murcia
e Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento (CEIS)

e Servicio de Emergencias y Proteccion Civil municipal de numerosos

ayuntamientos.
e Unidad de Intervencién en Emergencias de la DGSCE

e Unidad de Defensa Forestal (UDIF) de la Consejeria de Agua, Agricultura y
Medio Ambiente

e Voluntarios de Proteccion Civil

e Servicio de Carreteras de la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia
e Demarcacion de carreteras del Estado

e Unidad Militar de Emergencias (UME)

e Bomberos del aeropuerto de San Javier

e Bomberos del Academia General del Aire

e Cruz Roja Espafiola

e Capitania Maritima, SASEMAR y empresa SGS.
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Planes Especiales ante el Riesgo Quimico

En el BOE del 20 de octubre de 2015, se publica el R.D. 840/2015 por el que
se aprueban las medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes
graves en los que intervengan sustancias peligrosas. Este Real Decreto es el
llamado Seveso lll, que deroga el Seveso Il (R.D. 1254/99)

Meced a este cambio, desde principios del 2016, todas las empresas
afectadas por esta normativa, han estado adecuando sus informes de seguridad,
adaptandose a los requisitos de la misma y enviando su version adaptada a la
Direccion de Seguridad Ciudadana y Emergencias, donde una vez revisados uno a
uno, se incorporan los cambios a las distintas bases de datos, y actualizaciones de

los Planes de Emergencia Exterior.

Durante el afio 2016 se ha puesto en marcha el BARQUIM (Base Nacional de
Datos sobre Riesgo Quimico), dando respuesta a la Decisién de Ejecucion de la
Comision Europea de 10 de diciembre de 2014, para propiciar intercambio de
informacion relativa a la implantacion de la Seveso Il en los distintos paises

miembros de la UE.

La actualizacién y mantenimiento de BARQUIM corresponde a cada una de
las Comunidades Auténomas, y concretamente, La Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias pone al dia los cambios que se vayan generando en la
Regién de Murcia.

En diciembre de 2016 se registra la entrada del informe de seguridad de
Francisco Aragdn, S.L. ya elaborado conforme a Seveso Ill y que ha pasado a estar
afectada por el nivel superior por lo que se comienza su estudio para elaborar el
Plan de Emergencia Exterior (PEE) para este establecimiento situado en la carretera
de Molina de Segura.

Los Planes de Emergencia Exterior ya aprobados y homologados son:
- PLANQUIES (PEE del sector quimico del Valle de Escombreras)

- PLANQUISA (PEE de SABIC en la Aljorra)
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- PLANQUIAL (PEE del sector quimico de Alcantarilla)
- PLANQUIFOM (PEE de FOMDESA-Totana)
- PLANEXMU (PEE de EXPALSA en Javali Viejo)

En todos ellos se trabaja en la actualizacion permanente de la informacién al
publico en la web www.112rm.com, y como hechos mas destacables de la

implantacion destacan:

Difusiéon del PLANQUIAL y sus consejos de proteccibn a la poblacion
mediante reuniones con todos los centros educativos tanto de Alcantarilla, como

Sangonera la Seca y Javali Viejo.

Colaboracion en el simulacro de Derivados Quimicos en mayo, con activacion
a nivel staff y comunicacion del PLANQUIAL. Para este simulacro se partio de la
hipotesis de una nube téxica de bromo.

A finales de junio se hizo un simulacro de activacion del PLANQUIFON, por
simulacién de un escape de nube toxica amoniacal que alcanzaba una parte de la
poblacion de Totana. Con participacion de la proteccion civil y policia local del Ayto
de Totana, parque de bomberos del CEIS de Alhama, 061, Cruz Roja, Guardia Civil,
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desplazamiento del PMA (Puesto de Mando Avanzado). También se hicieron avisos

a la poblacion mediante megafonia mévil para recomendar confinamiento.

Los dias previos se organizé una charla de divulgacién del PLANQUIFOM
abierta a todos los ciudadanos, en locales del Ayto de Totana e impartida por
técnicos de gestion de esta direccion general.

-
; '
' .
e , %
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En cuanto al PLANQUIES, a mediados de mayo se activa a nivel
comunicaciones y con participacion bomberos del SEIS de Cartagena, y medios

sanitarios, por supuesto accidente en ENAGAS.

Asi mismo, el 19 de octubre de realiz6 un simulacro de activacion con el

supuesto de un incendio forestal en la Sierra de la Fausilla que alcanzaba las
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instalaciones de REPSOL REFINERIA. Esto obligd a coordinar tanto los medios

asignados al PEE, como los asignados al INFOMUR (previamente activado).

Por otro lado, no se ha producido ningun incidente ni accidente resefiable en

ninguna de las industrias afectadas por esta normativa asociada al riesgo quimico.
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Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar (COPLA)

Region ~ ide Murcia
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El nimero total de intervenciones realizadas el Grupo de Vigilancia, Primeros

Auxilios y Rescate de las playas se increment6 un 14 % respecto al afio anterior.

CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS: 22.426
RESCATE Y SALVAMENTO: 741
INFORMACION Y SERVICIOS SOCIALES: 35.890
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CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS
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Durante el verano se repitio la campana “Disfruta de un bafio seguro” promovida

por la Consejeria de Presidencia, donde la Direccion General de Emergencias de la

Comunidad Auténoma y la participacion de los ayuntamientos de costa, repartieron

botellas de agua envueltas acompafadas de normas y consejos basicos para los

bafistas.
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Foto presentacion campafia Bafio Seguro (Mazarron)
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REGION DE MURCIA

AQUA
DEUS

CONSEJOS

. Respeta siempre las indicaciones que dan los soco-
rristas y no te bafes nunca con bandera roja, que
significa bano prohibido por corriente u oleaje.

2. Ban iempre ac fado y cerca de la orilla.

Ve con alguien que pueda dar la voz de alarma ante
cualquier imprevisto.

w

. Vigila permanentemente a los nifios. Pueden sufrir
un accidente aunque haya poca profundidad.

'y

. Evita los ejercicios fisicos bruscos e Intensos. Adapta
tu esfuerzo a tu capacidad fisica.

wn

. Entra en el agua poco a poco para que tu cuerpo se
acostumbre progresivamente a la temperatura.

o

. Protégete del sol. Evita la exposicion en las horas cen-
trales del dia. Ctbrete la cabeza y utiliza protector solar.

7. Sé prud conlasc eingiereagua frecuen-
temente para prevenir la deshidratacion. Evita las co-
midas copiosas y no te bafes hasta 2 6 3 horas después.

o«

. Acude a playas que dispongan de servicio de vigi-
lancia. Asi podras ser atendido de inmediato en caso
de urgencia.

=3

. Conoce la zona en la que te bafas. Ten en cuenta
corrientes, profundidad, temperatura del agua y oleaje.

10.Pide ayuda si percibes peligro. Conserva la calma y
actta con seguridad.
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Plan Territorial de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental en la
Region de Murcia (CONMAMUR)

PLAN TERRITORIAL DE
CONTINGENCIAS POR
CONTAMINACION
MARINA ACCIDENTAL EN
LA REGION DE MURCIA

El pasado 24 de noviembre se realizd un simulacro parcial el Puerto de
Cartagena denominado CLEAN PORT CARTAGENA 2016 mediante el que se
pretendia comprobar la eficacia en la respuesta de los elementos participantes ante

una situacion de emergencia provocada por el incendio en un buque cargado de fenol.

El supuesto pretende activar el PIM / PEI tras un incendio de un buque fondeado
en el que se simula un vertido de un producto clasificado de toxico y nocivo, como lo es
fenol, procedente del buque que se encuentra fondeado en espera de lugar de atraque
en el fondeadero de ZONA Il FOXTROT del puerto de Cartagena

Ademas de la activacion del PIM en fase de emergencia, supone la activacion
del Plan Maritimo Nacional (PMN) en fase de alerta, asi como del Plan de Territorial de
Contingencias por Contaminacion Marina Accidental de la Regién de Murcia
(CONMAMUR) en fase de Preemergencia.
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Protocolo de Aviso y Seguimiento ante Meteorologia Adversa (METEOMUR)

(e} fOCOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO
“NTE METEOROLOGIA ADVERSA
EN LA REGION DE MIURCIA

128088

El objeto fundamental es facilitar a todos los ciudadanos y a las instituciones
publicas, muy singularmente a las autoridades de Proteccion Civil, la mejor y mas
actualizada informacion posible sobre los fendmenos atmosféricos adversos que se
prevean, con un adelanto de hasta 60 horas, estableciendo el protocolo de actuaciéon y
de aviso a los distintos organismos, asi como mantener una informacion puntual de la

evolucion de los mismos una vez que se ha iniciado su desarrollo.

De igual forma, se normalizan los boletines de aviso que desde la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias de la Consejeria de Presidencia se
emitirdn, en este tipo de situaciones, a los distintos organismos e instituciones que

deban ser avisados.

El protocolo se revis6 en 2015 al objeto de adecuarlo al nuevo Plan Nacional de
Prediccion y Vigilancia de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos (Meteoalerta), version
6, publicado el 15 de septiembre de 2015. Las novedades de éste respecto al anterior
son las nuevas definiciones de determinados fendbmenos meteorolégicos y una mejor

redaccion. La anterior revision del Protocolo Meteomur se realizé en el aino 2007.

El protocolo revisado fue homologado por la Comision Regional de Proteccién
Civil el 20 de octubre de 2015 y aprobado por el Consejo de Gobierno el 22 de
diciembre de 2015.
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Fendmeno/ Nivel Amarillo Naranja Rojo Total
Viento 15 1 - 16
Nevadas 3 1 - 4
Viento y oleaja en el mar 16 2 - 18
Tormentas 5 - - 5
Lluvia 3 - 10
Temperaturas maximas 12 3 - 15
Temperaturas minimas 1 - 1
Total 59 10 - 69
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Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Region de Murcia

REGION DE MURCIA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccion General de Proteccion Civil

PLAN de PROTECCION CIVIL ANTE
NEVADAS Y OLAS DE FRIO EN LA
REGION DE MURCIA

La nieve llegd el 7 de febrero afectando a municipios del Noroeste y carreteras
de Sierra Espufia.

Con el otofio llegaron los primeros copos adelantados al invierno. El 8 de
noviembre, pedanias de Moratalla, como Casicas del Portal, amanecieron cubiertas de

nieve.
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El 15 de diciembre se activo el plan en su fase de preemergencia provocado por
la emision, por parte de AEMET, de un boletin de aviso de nivel naranja, por nieve en
cotas en torno a los 1200m en la comarca del Noroeste.
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Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia

3’-@ REGION DE MURCIA

‘ Loy CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccion General de Proteccion Civil

PLAN SECTORIAL DE
EVACUACION ALBERGUE
Y ABASTECIMIENTO DE
LA REGION DE MURCIA

El Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, es un Plan de Actuacion que tiene como objetivo el
desarrollo de la organizacion jerarquica y funcional del Grupo de Accion Social, asi
como de los procedimientos operativos para el cumplimiento de las funciones que le

sean asignadas en los diferentes Planes de Emergencia en vigor.

Para ello, dicho Plan establece una infraestructura basica que permitird dar
respuesta a nivel regional a las necesidades de Evacuacion, Albergue y/o

Abastecimiento que se puedan plantear ante cualquier emergencia.

Se trata por tanto de un documento cuyo ambito de aplicacion es el territorio
autonémico y que al desarrollar exclusivamente el funcionamiento del Grupo de Accién
Social, estd integrado en todos y cada uno de los Planes de Emergencia de la

Comunidad Autbnoma y por tanto, su funcionamiento sera inherente a los mismos.

Igualmente, podra ser de aplicacion en aquellas situaciones de emergencia
derivadas de riesgos especificos para las que las funciones directivas corresponden al

Estado al carecerse del correspondiente Plan Especial.
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Plan Sectorial Sanitario de la Region de Murcia

PLAN SECTORIAL
SANITARIO DE LA
REGION DE MURCIA

El Plan Territorial de Proteccion Civil de la Regiéon de Murcia (PLATEMUR)
identifica los planes sectoriales como aquellos que desarrollan la organizacion
jerarquica y funcional de los grupos de accion para las funciones que les sean

encomendadas, entre los cuales se encuentra el Grupo Sanitario.

El objetivo del Plan Sectorial Sanitario es el desarrollo de la organizacion
jerarquica y funcional del Grupo Sanitario de los distintos planes de proteccién civil
autonémicos para el cumplimiento de las funciones que le son asignadas en los
mismos, asi como la movilizacién de los recursos sanitarios en la Region de Murcia y
mecanismos de actuacién, con el fin de asegurar la coordinacién eficaz en caso de

grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

Se trata de un Plan Sectorial y como tal formara parte de los distintos Planes de
Emergencia frente a riesgos de caracter general y especificos. Su ambito de aplicaciéon
es el territorio autonémico, quedara integrado en el PLATEMUR y en los Planes de
ambito regional que en desarrollo de la Norma Béasica de Proteccion Civil se han

aprobado y homologado.

El plan se homologd por la Comisién Regional de Proteccion Civil el 20 de
octubre de 2015 y fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de diciembre de
2015.
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3.4.2. Simulacros

Durante el afio 2016, el Centro de Coordinacion de Emergencias coordind
un total de 197 simulacros en la Region de Murcia.

Origen 2016 Origen simulacros 2016 = centros de
Centros de Ensefianza 74 B Empresas
Empresas 69 Organismos
Organismos de emergencia 19 jfne,genda
Organismos publicos 35 e
Total 197

Tipos 2016 Tipos de simulacros 2016 = Incendio
Incendio 91 _
Materias Peligrosas 30 " religoss
Evacuacion 55 e
Rescate 16 s
Otros 5 mone
Total 197
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SIMULACRO ACCIDENTE AEREO 2016

El pasado 13 de diciembre se realiz6 un simulacro parcial en las instalaciones
del Aeropuerto de San Javier mediante el que se pretendia comprobar la eficacia en la
respuesta y atencion a familiares de las victimas ante un accidente aéreo. Se puso en
practica el Real Decreto 632/2013, de asistencia a las victimas de accidentes de la
aviacion civil y sus familiares, asi como el protocolo de coordinacion de salas de

atencién del propio aeropuerto.

El supuesto avién habia despegado de San Javier transportando 108 pasajeros,
ademas de 4 de tripulacién, y caia en una zona de los Pirineos franceses. En el
simulacro participo personal de la compafiia aérea siniestrada, personal del aeropuerto,
fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, psicélogos pertenecientes al Grupo de
Intervencion Psicolégica en Desastres y Emergencias (G.I.P.D.E.) y del Equipo EIRE
de Cruz Roja. Como figurantes se contd con la colaboracion de un numeroso grupo de

ciudadanos britanicos afincados en los municipios cercanos.
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3.4.3. Otras emergencias destacables

En enero se produjo un accidente de una avioneta Inglesa en el Aerédromo de

los Martinez del Puerto, cuando iba a aterrizar, los dos ocupantes de nacionalidad

britanica resultaron ilesos y no tuvieron que recibir asistencia médica.

En una nave del vertedero de Abanilla se origind un incendio que se mantuvo

activo durante varios dias, obligando a bomberos del CEIS mantenerse en permanente

alerta.
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3.5.Comunicacion e imagen

3.5.1. Informacidon alos medios de comunicaciéon social

Durante 2016, la actividad de los responsables de informacién de guardia en el

1-1-2 Region de Murcia ha sido intensa.

En lo que se refiere a llamadas telefonicas atendidas, su nuamero ha
experimentado un ligero descenso: 4.093 en 2016 frente a las 5.095 de 2015, un
15,74% menos. Ello se explica a que los medios de comunicaciéon usan mas el portal
web 1-1-2 Informa para obtener datos de emergencias y el teléfono sélo para resolver

dudas o solicitar testimonios grabados.
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« Memoria de actividades
1-1-2 Murcia
LLAMADAS DE MEDIOS DE COMUNICACION ATENDIDAS
Mes 2015 2016 Vari(:’cién

Enero 449 313 -30,29
Febrero 321 272 -15,26
Marzo 349 338 -3,15
Abril 386 302 -21,76
Mayo 281 367 30,60
Junio 566 494 212,72
Julio 546 374 -31,50
Agosto 639 445 -30,36
Septiembre 428 348 -18,69
Octubre 347 296 -14,70
Noviembre 435 340 -21,84
Diciembre 348 404 16,09
Total 5.095 4.293 -15,74
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En la web 1-1-2 Informa se publicaron un total de 1.021 noticias, 41 menos que

el ano anterior. Pero donde se observa un notable incremento de actividad es en los

accesos al portal 1-1-2 Informa, un total de 797.148, esto es, mas de un 20% mas que

en 2015. El mes con mas accesos fue diciembre, a consecuencia del episodio de

fuertes lluvias e inundaciones de los dias 17,18 y 19 de ese mes.
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NOTICIAS PUBLICADAS EN WEB 1-1-2 INFORMA
Mes 2015 2016 Variist
Enero 63 72 14,29
Febrero 60 77 28,33
Marzo 63 70 11,11
Abril 59 52 -11,86
Mayo 54 88 62,96
Junio 86 110 27,91
Julio 165 115 -30,30
Agosto 189 131 -30,69
Septiembre 118 86 -27,12
Octubre 72 59 -18,06
Noviembre 66 82 24,24
Diciembre 67 79 17,91
Total 1.062 1.021 -3,86

Noticias publicadas en la web 1-1-2 Informa
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ACCESOS A LA WEB 1-1-2 INFORMA
Mes 2015 2016 Varioa/tocic')n
Enero 42304 | 48.156 | 13,83
Febrero 44515 | 50688 | 13,87
Marzo 53.413 | 57.837 | 8,28
Abril 44199 | 45165 | 2,19
Mayo 41310 | 62249 | 50,69
Junio 55528 | 84.959 | 53,00
Julio 68.550 | 84.607 | 2342
Agosto 98.623 | 76.136 | -22,80
Septiembre | 67.716 | 73.089 | 7,93
Octubre 49.872 | 58.461 | 17,22
Noviembre | 46512 | 62797 | 35,01
Diciembre 50.902 93.004 82,71
—— 663.444 | 797.148 | 20,15
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3.5.2. Presencia en redes sociales

emergencias

112 A0 &

REGION DE MURCIA

Region de Murcia
El Centro de Emergencias 1-1-2 Regién de Murcia tiene
presencia en redes sociales desde el 11 de febrero de
2013. Actualmente esta en

( el
y Twitter @112rmurcia A =

INFOMUR

“ Facebook 112rmurcia ‘ B -

'@I Instagram 112rmurcia

Youlllllll YouTube 112rmurcia

Durante 2016 aumentd la presencia en redes sociales del Centro de
Emergencias 1-1-2 Region de Murcia con la apertura de cuentas en Instagram y

YouTube, que se suman a las ya existentes en Twitter y Facebook, creadas en 2013.

En Twitter, la cuenta @112rmurcia emitié un total de 2.504 tuits, un 21,14% mas
gue el afio anterior. También aqui, la mayor actividad se dio en diciembre durante las
inundaciones que afectaron, sobre todo, a la Comarca del Mar Menor. El nUmero de

seguidores paso de los 13.496 a finales de 2015 hasta los 17.571 al concluir 2016.
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Enero 2015 2016 Vari:?cién
Febrero 92 137 48,91
Marzo 107 183 71,03
Abril 101 183 81,19
Mayo 126 142 12,70
Junio 154 227 47,40
Julio 196 320 63,27
Agosto 303 286 -5,61
Septiembre 344 250 -27,33
Octubre 208 175 -15,87
Noviembre 165 156 -5,45
Diciembre 140 152 8,57
Total 131 293 123,66
Enero 2.067 2.504 21,14
Tuits publicados por @112rmurcia
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Evolucién seguidores Twitter @112rmurcia
Nuevos Seguidores
Mes ;

seguidores totales
Enero 193 13.689
Febrero 232 13.921
Marzo 244 14.165
Abril 280 14.445
Mayo 274 14.719
Junio 378 15.097
Julio 330 15.427
Agosto 334 15.761
Septiembre 193 15.954
Octubre 208 16.162
Noviembre 238 16.400
Diciembre 1171 17.571

EVOLUCION SEGUIDORES EN TWITTER
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En Facebook, la pagina del 1-1-2 Region de Murcia ha superado los 5.000 “Me

gusta” y en ella se volcaron tanto informaciones sobre la actividad del Centro de

Emergencias 1-1-2 como de la Direccibn General de Seguridad Ciudadana y
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Emergencias, muy especialmente aquellas relacionadas con la Proteccion Civil, del

mismo modo que consejos de autoproteccion.

El 7 de mayo se celebrd, organizada por la Direccion General de Seguridad

Ciudadana y Emergencias en colaboracién con VOST Murcia la Il Jornada Técnica de

Comunicacion de Emergencias en Redes Sociales. Mas de un centenar de técnicos,

periodistas, especialistas en comunicacion y voluntarios de Proteccion Civil aprendieron

las especificidades de la comunicacion de emergencias en RR SS de la mano de

ponentes como el responsable del area de la Unidad Militar de Emergencias, Aurelio

Soto, su colega de la Comunidad de Madrid, Javier Ayuso o el profesor universitario

José Carlos Losada, especialista en comunicacion de crisis, entre otros ponentes.

R I
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3.5.3. Campanfas de concienciacion

Durante los meses de peligro alto del Plan Infomur, de lucha contra los incendios
forestales en la Regidén de Murcia, se difundieron a través de medios de comunicacion
tradicionales y redes sociales videos con consejos para evitar los incendios forestales

bajo el titulo “Con los incendios forestales, no pasa nada hasta que pasa”.

~—— CONELFUEGD

NO PASA
NADA
HASTA QUE

PASA

CUMPLE LAS NORMAS. TE PUEDE PASAR

En los fines de semana del mes de agosto, en las principales playas de la
Regién de Murcia se repartieron 70.000 botellines de agua con consejos para un bafio
seguro, a fin de evitar accidentes en la playa. Videos sobre estos consejos se

difundieron por medios de comunicacioén tradicionales y redes sociales.

Igualmente, se difundi6 a través de medios de comunicacién tradicionales v,
principalmente, en redes sociales, la campafa “Feliz y segura Navidad” con consejos

de autoproteccion propios de la época del afio.

emergenctias

112 H8E

REGION DE MURCIA

e

N DEJES NADA QUEPUEDA ARDER CLRCADE CHIMENEAS  ESTUEAS T APAALCS SESALES O SORAECARGUTS LA ENCAUES INTAAUN BESECIORDE BMADS

Ref.:2017-02-13 Memoria de
actividades 2016 vdef




emer g enc '| as Memoria de aCtiVidadeS EdlCIéﬂOO

1 1 2 n Fecha: 06/02/17

1-1-2 Murcia
REGION DE MURCIA Pagina 95 de 97

3.5.4. Jornadas

DIA EUROPEO DEL 112

El dia Europeo del 112 en 2016 se celebré el 11 de febrero. Se desplegaron una
docena de vehiculos de emergencias y sus efectivos en la plaza del Cardenal Belluga,

de la ciudad de Murcia. Se ofrecieron actividades ludico-educativas a los estudiantes.
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JORNADAS DE AUTOPROTECCION

Durante los meses de octubre y noviembre, se impartieron unas charlas de
autoproteccion a personal directivo de casi 600 centros escolares promovidas por la D.
G. de Seguridad Ciudadana y Emergencias en colaboracion con la Direccion General

de Planificacion Educativa y Recursos Humanos.

En ellas se informada de los riesgos exteriores a los que estan expuestos
(inundaciones, terremotos, accidentes en industrias quimicas, fendmenos
meteorolégicos, contaminacion atmosférica...), de como actualizar sus planes de

autoproteccion y de los consejos necesarios para divulgar entre sus alumnos.

IV  WORKSHOP SOBRE INTERVENCION OPERATIVA EN RIESGOS
TECNOLOGICOS

El mes de octubre tuvo lugar la celebracion, en Cartagena, del “IV Workshop
sobre Intervencion Operativa en Riesgos Tecnoldgicos”, con la participacion de la D.G.

de Seguridad Ciudadana y Emergencias.

Se presentd oficialmente el manual “Guia operativa: Intervencion ante
accidentes en el transporte de mercancias peligrosas en vehiculos cisterna”, ademas

tratar temas como la responsabilidad penal de los bomberos en las intervenciones, la
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proteccion radiologica o la posibilidad real en la actualidad de atentados por parte de

grupos terroristas en entornos con Riesgos Tecnoldgicos.

A las charlas se acompafié una exposicion de medios en el Puerto de
Cartagena.
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