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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

RESUMEN ESTADISTICO 2015

Informacion y documentacion solicitados

Empleo Publico, presencial, Web, telefénica 385
Legislacion y jurisprudencia presencial, Web, telefonica 1400
Articulos de revistas 105
Otras Informaciones 168

Mantenimiento Bases de Datos

Disposiciones de la CARM catalogadas y revisadas 2653
publicadas en el BORM e incorporarlas a su buscador
avanzado

Disposiciones incorporadas al modulo de
Transparencia: 978

Acceso a Internet y Recursos Electrénicos 20
(Ordenadores Publicos)

Disposiciones de la UE catalogadas 2096
Biblioteca: libros, revistas, folletos Nuevo Ingreso 124

Catalogados 124
visitas registradas en la Web 91789

Publicaciones elaboradas en el centro

4 Boletines trimestrales de normativa Alertas normativas 1200
8 Boletines de sumarios de revistas Titulos difundidos 98
1 Memoria Anual del Centro

Gestion Archivo Central

12 Transferencias recibidas de los Archivos de Oficina Unidades de instalacion 734

7 Transferencias enviadas al Archivo Intermedio Unidades de instalacion 603

5 Transferencias ingresadas en el Archivo Central Unidades de instalacion 131
3

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA



CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

1.- INTRODUCCION

El Centro de Documentacion e Informacién, en adelante CEDI, forma
parte de la Red de Oficinas Corporativas de Atencién al Ciudadano en la ciudad de
Murcia, y dentro de ésta a las Oficinas Corporativas de Caracter Especializado, sin
funcién de Registro: OCAE. Se ubica en C/ Isaac Albéniz, 4, Entlo. de Murcia, CP
30009

El 24 de junio de 2014 pasé a depender de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, Unién Europea y Acciéon Exterior en virtud del Decreto n.°

167/2014, de 20 de junio, por el que se modifica el Decreto de Consejo de

Gobierno n.© 40/2014, de 14 de abril, por el que se establecen los d6rganos
directivos de la Consejeria de Presidencia y Empleo, dandole mas visibilidad a las

actividades y objetivos del centro.

» Las funciones se relacionan en el art. 15 del Decreto 53/2001, de 15 de

junio, que establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia y

Empleo.

» El CEDI estd especializado en reunir, gestionar y difundir la normativa
autonémica, estatal y de la Unidon Europea, mediante bases de datos
especializadas a través de la Web corporativa y de forma selectiva, asi como
organizar y difundir informacién bibliografica y articulos de revista, por lo
que es un referente para la Administracion, profesionales, ciudadanos e
investigadores. Facilita igualmente informacién y orientacion sobre empleo

publico. La atencion personalizada puede ser presencial, telefénica y

por correo electrénico.

» Los usuarios pertenecen a la propia comunidad y también proceden del
exterior como empresas, otras administraciones, asesorias técnicas, etc., y
en particular las consultas vienen derivadas desde el teléfono 012 de la
CARM, de forma presencial y a través del formulario de peticiones

icedi@carm.es disponible en Web.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

» Mapa de Procesos del CEDI

o ESTRATEGICOS: Carta de Servicios y Acuerdos a Nivel de Servicios.

o CLAVES: Informacion clientes internos y externos, Gestion de Quejas
y Sugerencias y Registros de entrada, Difusion selectiva de la

informacion

o DE SOPORTE: Selecciéon de documentos, Adquisicién, Clasificacion,
Descripcion, Indizacion, Difusion Web, Elaboracion de Boletines,
Relacion con otros servicios bibliograficos, Mantenimiento de Bases
de Datos, Mantenimiento Web, Mantenimiento del Fichero de
Proteccibn de Datos de Caracter Personal, para usuarios CEDI,
elaboracion de la Memoria Anual del Centro, Transferencias archivos
de oficina, Transferencias Archivo Intermedio y/o General, Gestion de

préstamo de documentos.
A) Procesos estratégicos:
Compromisos con los ciudadanos

Carta de Servicios (CS)

Como integrante de las oficinas de atencion al ciudadano sin funcién
de registro, las actividades del Centro ya son conocidas y visibles en su
Web, la publicacion de la CS con fecha de 6 de febrero de 2015 dio mas
visibilidad al centro a la vez que fortalecié los compromisos de calidad con

los ciudadanos y sus respectivos indicadores de evaluacion.

Este afio se han modificado dos actuaciones que se veran cambiadas
en la proxima CS, una de ellas es la periodicidad del boletin de normativa,
pasando de mensual a trimestral, y la segunda, la puesta en funcionamiento
de la nueva base de datos de novedades legislativas europeas que ha
sustituido al boletin de normativa europea, facilitando a los ciudadanos
recibir la informacién por medio de suscripciones tematicas y su acceso por

Internet. Dicha base de datos se puede consultar en la propia Web del CEDI
5
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

y en el apartado Legislacion de la Web CARMEUROPA, propia de la
Direccién General de Participacién Ciudadana, Unién Europea y Accion

Exterior

Se relacionan en un conjunto de objetivos:

. Actualizar la Web corporativa en las areas que le corresponden al CEDI, con
especial referencia a la normativa estatal, autonémica y de la Unién Europea
en un plazo maximo de cuatro dias desde su publicacién en los Boletines y

Diarios Oficiales.

. Difundir, a través de la Web, los Boletines trimestrales de Normativa en un
plazo no superior a diez dias después de la finalizacién del periodo objeto de

publicacion.

. Difundir los Boletines mensuales de Sumarios de Revistas de la Coleccion

General y de la Union Europea en un plazo no superior a diez dias, tras
finalizar el mes de recepcién en el centro de dichas publicacion. Dicha

difusion serd en Web y en lista de suscriptores.

Informar en la Web de convocatorias de empleo publico de interés para los
ciudadanos en el plazo de 24 horas desde su publicacién en sus respectivos

Boletines Oficiales y enlaces a Boletines divulgativos.

. Atender las consultas de informaciéon sobre normativa de Murcia, Estatal, de

Comunidades Auténomas y Unidn Europea en un plazo no superior a 3 dias.

Compromisos con la Administracion:
Acuerdos a Nivel de Servicios (ANS)
Colaboracion CEDI-BORM
e A partir de la ediciéon electronica del BORM, en marzo de 2009 y su
validez juridica, BORM y CEDI “realizan actuaciones de coordinaciéon
necesarias para que los esfuerzos y recursos que ambas unidades
destinan, puedan unificarse y asi ofertar a los ciudadanos una Unica

Base de Datos de Legislacion Regional”. ElI CEDI realiza diariamente el
6
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

analisis documental con las referencias cruzadas de las
modificaciones y derogaciones de las disposiciones de la CARM
publicadas en el BORM, que se incorporan automaticamente en la
Web del Boletin Oficial.

Colaboracion con el Portal de Transparencia via BORM. De
acuerdo con las instrucciones de la OTPC se amplia la estructura de la
Base de Datos compartida con el BORM a las nuevas necesidades y
contenidos del Portal, y se adapta la interfaz de acceso a dicha base
de datos, a fin de que las tareas de catalogacion del BORM puedan
ser utilizadas también como datos del Portal: Ayudas Publicas /
Contratos Programa / Delegaciones de Competencias/ Encomiendas
de Gestion / Anuncios de Informacién Publica etc. Con especial
atencion al apartado de Legislacion Basica Regional: Leyes / Decretos

Legislativos / Decretos Leyes y Decretos.

Legislacion Basica Regional es un apartado tratado por el CEDI en
colaboracion con la OTPC de recopilacion de normas que deben
figurar como normativa béasica de la CARM en el Portal de
Transparencia, ampliando el tratamiento del BORM: fecha de
disposicion, rango, referencias, para establecer una clasificacion por
materias y posteriormente recatalogar estas normas de acuerdo a la

nueva clasificacion.

Especial atencibn merece la opcion de vincular las leyes regionales a
las versiones consolidadas de las mismas, permitiendo un tratamiento

documental completo de las normas.

Seleccion de decretos: En fase de elaboracion, actualmente se

han incorporado 343

7
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

¢ Nuevo Proyecto BORM-CEDI sobre mejora de su buscador avanzado
y al que se ha pensado en el CEDI para la clasificacién de todas las

Secciones del Diario Oficial

Compromiso n® 1 del ANS

Actualizar la catalogacion de las disposiciones de la CARM en los tres dias

siguientes al de su publicacion en el BORM.

Gestion del Archivo Central

El archivo central de la Consejeria de Presidencia est4d formado,
principalmente por las transferencias de documentacién procedentes de los
archivos de oficina de la Secretaria General, se ubica en el Depdésito 14 del

Archivo Intermedio desde octubre de 2012.

La gestion del archivo central de la Consejeria de Presidencia abarca a
todas sus unidades directivas. En 2015 se reorganiza de nuevo la
Administracion Regional por Decreto de la Presidencia n°® 18/2015, de 4 de
julio, de reorganizacion de la Administracion Regional, pasando la
Subdireccion General de Trabajo a la Consejeria de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo por lo que se traspasa la responsabilidad de la custodia

al archivo central de dicha consejeria.

Compromisos 2-5 del ANS, derivados de la gestion del Archivo Central:

2.

Ingresar la documentacion procedente de los archivos de oficina de la
Consejeria de Presidencia, con una antigiiedad de cinco afios

Responder a las consultas de documentos del Archivo Central realizadas
por las oficinas productoras mediante el formulario de solicitud en el plazo
de tres dias habiles siguientes a la solicitud

Prestar los documentos originales a las oficinas productoras de la
Consejeria de Presidencia mediante el formulario de peticiones en el plazo
de los tres dias habiles siguientes a su solicitud.

Transferir documentacion al Archivo Intermedio y/o General, segun la edad

de los documentos con mas de 10 y 25 afios respectivamente
8
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

2.- ACCESO

Acceso principal Interior

El CEDI se encuentra ubicado en la calle Isaac Albéniz, n°® 4, Entlo. de
Murcia. El plano para su localizacion figura en la Web mediante la tecnologia de
Google maps. Cuando el usuario accede al centro, se le ofrece atenciéon

personalizada por personal técnico sin cita previa.

3.- RECURSOS HUMANOS

El factor humano es el pilar fundamental para llevar a cabo las actividades
que se desarrollan en el CEDI. Esta compuesto por las siguientes personas:
Directora de Centro, Jefe de Seccion en Documentacién, Técnico Responsable,

Técnico de Gestidn, Técnico Especialista, 2 Auxiliares Especialistas y 2 Ordenanzas.

A lo largo de este afio han salido del centro tres personas que no han sido
sustituidas: en febrero de 2015, un auxiliar especialista y una ordenanza pasaron a
depender de la Direccion General a la que pertenece el centro, ocho meses mas
tarde, en octubre, el Unico auxiliar especialista que quedaba se trasladé de forma

forzosa a otra Consejeria, por redistribucion de efectivos ante la nueva
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

reorganizacion de la Administraciéon Regional, dejando el centro bajo minimos y

teniendo que ser ayudados por otros efectivos fuera del CEDI.

El modelo de gestibn por objetivos a corto, medio y largo plazo ha
desarrollado cada afio nuevos proyectos mediante grupos de trabajo. La finalidad
de la Web es estar actualizada, se han incorporado nuevas fotos, contenidos y la
utilidad de acceder a los documentos referenciados a través de los enlaces
correspondientes, teniendo su respuesta inmediata en un incremento respecto de

anos anteriores.

La falta de personal no merma valores de mejora continua, trabajo en

equipo, transparencia, creatividad e innovacion.

4. FUNCIONES DESTACADAS EN EL CEDI

4.1. DOCUMENTACION E INFORMACION

El Centro recoge, procesa y gestiona legislaciéon y normativa de tres areas:

autondmica, estatal y europea.

4.1.1. Legislacion autondmica de la CARM

Las normas catalogadas se recogen en una base de datos especifica para el

CEDI y se incorporan automaticamente en el buscador del BORM

Uno de los objetivos principales del Centro es satisfacer las necesidades de
informacién y documentacion de la Direccion General de Participacion Ciudadana
y Accion Exterior en relacibn con el Portal de Transparencia. Ademas de la
recopilacion y busqueda de la informacion demandada, se ha redisefiado la Base
de Datos del BORM que gestiona el CEDI para crear los campos de control
necesarios y recuperar por medio de listados automaticos toda la informacién que

se precise para el referido Portal.

10
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

1. Disposiciones Generales
Consejo de Gobierno

18504/2011 Decreto n.0 311/2011, de 2 de diciembre, por el que se modifica el Decrete n.t 88/2011, de 16 de mayo, por el que se regulan las ayudas para |z
reparacion y reconstruccion de las viviendas afectadas por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011, en el municipio de Lorca,
maodificade por el Decreto n.t 273/2011, de 23 de septiembre. (2 paagina/s - 158.0KB)

Publicado el: 07/12/2011
BORM numera 281
Revisado a fecha: 07/12/2011
Rango: DECRETO
Nimero da |a disposicidn: 311
Fecha de la disposicidn: 02/12/2011

Materias: .
seismo

Lorca
ayuda publica
vivienda

Referencias: MODIFICA A

14398/2011 Decreto n.? 273/2011, de 23 de septiembre, por el que se modifica el Decreto 68/2011, de 16 de
mayo por &l que se regulan las ayudas para |z reparacion y reconstruccion, de las viviendas
afectadas por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011, en el municipio de Lorca,
y se establece un nuevo plazo de presentacion de solicitud de ayuda. (2 pagina/s - 150.0KB)

Creads por: ROSA ELGARRISTA DOMEQUE
Creada el: 07/12/2011

MODIFICA A

7905/2011 Decreto 68/2011, de 16 de mayo, por el que se regulan las ayudas para la reparacion y
reconstruccion de las viviendas afectadas por los movimientos sismicos, acaecidos el 11 de mayo de
2011, en el municipio de Lorca. (6 pagina/s - 165.0KB)

Creada per: ROSA ELGARRISTA DOMEQUE
Creada el: 07/12/2011

Referencias al historico: <Ne dispene de referencias al histérice>

Referanciado por: <No es referenciade por ningun anuncie>

4.1.2. Legislacion espafola

El area de documentacion espafiola, mediante acceso electrénico,
comprende los Boletines Oficiales de las diecisiete Comunidades Auténomas y el
Boletin Oficial del Estado, los cuales se someten diariamente al proceso
documental de andlisis y seleccidon de las disposiciones publicadas en cada uno de
los respectivos Boletines Oficiales, segun criterios de pertinencia y utilidad para
los usuarios de nuestros servicios. Estas referencias se incorporan como

Novedades Legislativas, en la Web CEDI, se trata de una base de datos que

contiene referencia y enlace a texto de las ultimas normas publicadas en el BOE y
el BORM, seleccionadas por el personal técnico; asi como las referencias de
normas de las restantes Comunidades Auténomas. La actualizaciéon de estas
referencias se produce con una periodicidad casi diaria o en un plazo maximo de
tres dias, se suelen subir mensualmente unas 200 referencias con sus respectivos
enlace. Este sistema de facilitar la documentacién permite al usuario obtener los

documentos gue le interesen sin necesidad de solicitarlos al CEDI.
11
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Se elabora ademas el Boletin de Normativa de publicacién trimestral con
una introduccién por término medio de 300 referencias en cada uno de los cuatro
boletines realizados al afio. Dichos boletines se suben a la Web y se envian a
través de Listas de Distribucion, facilitando la obtencion del documento por parte

del usuario al estar lincados al propio boletin oficial.

Los usuarios de esta informacién que son internos de la propia Comunidad
Auténoma y externos: empresas, otras administraciones, asesorias técnicas, etc.,
y en particular las consultas vienen derivadas desde el teléfono 012 de la CARM,

de forma presencial y a través del formulario de peticiones icedi@carm.es

disponible desde nuestra Web.

El servicio se atiende via presencial, telefénica, correo electrénico y fax. En
el apartado de estadistica se reflejard aproximadamente el nimero de consultas,
cuyo objetivo es facilitar la informacion y documentaciéon citada utilizando las

bases de datos disponibles en el CEDI o acudiendo a las fuentes correspondientes

Son muchas y variadas las consultas sobre legislacion que se reciben el
Centro, éstas llegan en gran parte a través del 012, con distintos niveles de
dificultad, gran parte de éstas son resueltas en el propio Centro y otras son

derivadas al servicio competente.

Hay que destacar las consultas constitutivas de Dossieres por su
complejidad y cuantia de los documentos que son precisos consultar y suministrar,

aproximadamente unos 20 documentos.

También son numerosas las consultas que llegan a través del formulario de

peticiones y con llamada telefénica sin pasar por 012.

Las consultas que llegan al BORM a través de su buscador se reenvian al

Centro para su resolucion.

El incremento de las consultas via Web corrobora la mayor visibilidad del

centro.

12
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

También se pueden consultar otras fuentes como los boletines de los
Parlamentos y Asambleas de las Comunidades Autbnomas, el Boletin del Congreso
y del Senado, el Repertorio de Jurisprudencia del Tribunal Supremo y del Tribunal
Constitucional de Aranzadi, asi como las resoluciones judiciales del Tribunal

Superior de Justicia y de la Audiencia Provincial de Murcia.

4.1.3. Documentacion europea

Dia a dia se accede electronicamente a la pagina Web del Diario Oficial de
la Unién Europea y se realiza una seleccion de la informacién publicada en sus
dos series L (Legislacién) y C (Comunicaciones e informes). La informacion
que seleccionamos es la que, una vez publicada, es de obligado cumplimiento por
los paises miembros o aquella otra que consideramos de mayor interés para
nuestra Region. Asi gestionamos la Difusion Selectiva de la Informaciéon (DSI),
una vez hecho el tratamiento previo de catalogacion, descripcidon y clasificacion de

la documentacién seleccionada.

Con este nuevo procedimiento, que sustituye al anterior Boletin de
Novedades Legislativas y la Agenda de Programas y Convocatorias de la Unién
Europea, intentamos completar y mejorar el servicio. Nuestra intencion es enviar a
los correos corporativos individuales de los empleados publicos la informacion que
les afecta, o les pueda interesar, con el enlace directo a los documentos que se

referencian.

Ademas de asesorar e informar sobre documentacién extranjera
(fundamentalmente de las Instituciones de la Union Europea), respondemos a las
consultas personal y telefébnicamente. Gracias al avance tecnoldgico, la informaciéon
que nos demandan disminuye en su forma presencial y esta aumentando en su
forma telematica exponencialmente. So6lo hay que ver la posicion que ocupa el

CEDI en las paginas de busqueda de normativa.

La base de datos legislativa europea del CEDI, que llega hasta diciembre de

2015, recoge casi 31.000 registros que se migraron de WKNOSYS en noviembre de

13
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

2014 més 2.096 nuevos de 2015. Todos estos registros estan ya en ORACLE, el
nuevo lenguaje unificado de la CARM.

La Web tendra accesible al publico los documentos a partir de 2015 e iremos
completando y abriendo, paulatinamente, los afios anteriores al proyecto
“Suscripcion tematica a novedades legislativas europeas en Internet” se
ha finalizado completamente en 2015, ha estado en fase de prueba entre los
compaferos de la Direccién General, y en 2016 pasara al resto de efectivos de la
CARM. La aplicacion permite generar alertas tematicas a los suscriptores que lo
deseen, tanto al personal empleado de la CARM como a los usuarios externos a

ella.

Tanto las monografias como las revistas se introducen en lenguaje ORACLE
directamente, por eso su aparicion en la Web es instantanea. En 2015 se han
incorporado 33 nuevos registros de publicaciones periddicas con sus sumarios

correspondientes, unas por suscripcién y otras, la mayoria, gratuitas.

4.2. FUNCIONES DESTACADAS EN EL ARCHIVO
CENTRAL

Se han gestionado dos tipos de archivos diferentes, el archivo central de la
Consejeria de Presidencia y el Archivo de la Direccion General de Trabajo hasta
mediados de afo, por la entrada en vigor del Decreto de la Presidencia 18/2015,

de 4 de julio, de reorganizaciéon de la Administracion Regional.

Los dos archivos se ubican fuera de la ciudad a un radio de 10-12 km., por
lo que la coordinacion de los trabajos se amplia teniendo en cuenta que se
necesitan vehiculo y efectivos para que se desplacen a los Depdsitos y transporten
la documentacion, cotejen las unidades de instalacion y los expedientes objeto de
transferencias de los archivos de oficina. Igualmente lo exige el servicio de
préstamo de expedientes a los organismos productores, asi como la devoluciéon de

los mismos al archivo.

14
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

4.2.1 Archivo Central de la Consejeria
de Presidencia

El archivo central de la Consejeria de Presidencia esta formado,
principalmente por las transferencias de documentacion procedentes de los
archivos de oficina de la Secretaria General, se ubica en el Dep6sito 14 del

Archivo Intermedio desde octubre de 2012.

La gestion del archivo supone una atencidon constante de actualizacion y
normalizacién de series documentales. Entre las actividades principales se
encuentran las transferencias de documentacién, segun la edad de los
documentos, por medio de Hojas de Remision de Fondos, la elaboracion y
actualizacion de los Registros Topograficos, el control y servicio de préstamo a las
oficinas productoras y la descripcion de documentos en los programas informaticos

correspondientes.

Depdsito Archivo Central en el CEDI

15
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A continuacibn se describe el

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

cuadro del

registro topografico que

corresponde a 2015, para indicar la ubicacién de las unidades de instalacion

ingresadas y transferidas a los distintos tipos de archivo, a qué tipo documental

corresponden, las fechas de la documentacion y las de realizacién de los trabajos.

Transferencias 2015

Sign. Fecha de Ne Organismo Remitente | Serie/Subserie Fechas | Cajas
Remision Inv. Documental Extremas
4602- | 20/02/15 | 99 Secretariado Convenios, 2001- 40
4641 Administrativo del Acuerdos y 2004
Consejo de Gobierno Conciertos
1058 a | 17/03/15 2/ Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 1995 55
1112 2015 y Empleo. Direccién Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
30139- Archivo Intermedio)
30193
1113 a | 31/03/15 7/ Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 1996 70
1182 2015 y Empleo. Direccién Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
30194- Archivo Intermedio)
30263
1183 a | 31/03/15 8/ Consejeria de Presidencia | Recursos y recla. 2008- 40
1222 2015 y Empleo. Direccién a los exptes. 2009
General de Trabajo sancionadores
Al (Depositado en el en el orden
30264- Archivo Intermedio) social de las
30303 empresas
1223 a | 23/04/15 | 11/ | Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 1997 68
1290 2015 y Empleo. Direccion Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
30849- Archivo Intermedio)
30916
1291 a | 12/05/15 | 12/ | Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 1998 104
1394 2015 y Empleo. Direccion Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
30921- Archivo Intermedio)
31024
1395 a | 28/05/15 | 14/ | Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 2001 139
1533 2015 y Empleo. Direccién Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
31025- Archivo Intermedio)
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31163
4642 a | 01/06/15 | 100 Vicesecretaria Correspondencia 2012 7
4648 (Secretaria Particular, y
Minutas) Comunicaciones.
4649 a | 05/06/15 | 101 Consejeria de Autorizaciones 1997- 43
4691 Presidencia. Direccion Espectaculos 2002
General de Publicos:
Administracién Local. Deportivos/
Seccién de Autorizacion Conciertos/
de Espectaculos Publicos Taurinos.
y Procedimiento
Sancionador.
1534 a | 22/10/15 18/ | Consejeria de Presidencia | Exptes. de Subv. 2003 127
1660 2015 y Empleo. Direccion Para el Fomento
General de Trabajo de la Economia
Al (Depositado en el Social
31390- Archivo Intermedio)
31514
y
9870-
9871
4692 a | 23/11/15 | 102 Consejeria de Sanciones 1995- 22
4713 Presidencia. Direccion Espectaculos 2002
General de Publicos y
Administraciéon Local. Devolucion
Seccion de Autorizacion | Pagos Indebidos.
de Espectaculos Publicos
y Procedimiento
Sancionador.
4714 - | 01/12/15 | 103 Secretaria General. Asesoramiento 2008- 19
4732 Servicio Juridico Juridico/Informe 2010
s/Reclamaciones
/Recursos
Contenciosos-
Administrativos/
Responsabilidad
Patrimonial/Bast
anteos de Poder

Resumen del cuadro anterior

12 Transferencias recibidas de los Archivos de Oficina con un total de 734

unidades de instalacion.

5 Transferencias enviadas al Archivo Central con un total de 131

unidades de instalacion.
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7 Transferencias enviadas al Archivo Intermedio con un total de 603

unidades de instalacion.

Control de préstamos

Préstamos realizados 8

Total expedientes prestados 12

4.3. FUNCIONES DESTACADAS EN LA BIBLIOTECA

La biblioteca del CEDI es la depositaria de las publicaciones que llegan o se
adquieren por la Secretaria General asi como la responsable de su proceso técnico:
seleccion, registro, catalogacion y puesta en circulacién. Dispone de las colecciones

de tematica “General” y “Unidon Europea”.

El catdlogo automatizado de la biblioteca figura en el sitio Web CEDI al que

se puede acceder facilmente por medio de la busqueda general o avanzada.

Libros

Fondos principales: Monografias, informes, folletos, etc.

En 2015, han ingresado 26 libros. En estos tiempos de restricciones
presupuestarias, la coleccion de la biblioteca se mantiene gracias a las donaciones
e intercambios de publicaciones principalmente entre instituciones publicas. Las
adquisiciones realizadas por donacién que no forman parte de las materias de
especializacion de esta biblioteca, se envian a la Biblioteca Regional junto con los

duplicados para ser distribuidos donde corresponda.

Asimismo, con la creciente liberacién de contenidos en Internet de revistas
cientificas de interés para el centro, el fondo bibliografico del CEDI se renueva

constantemente.
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Difusion

Inmediata. Todos los registros que se incorporan a la base de datos se actualizan
inmediatamente en la Web del Centro y aparecen en los apartados del catalogo en

ultimas adquisiciones y novedades de revistas.

Diferida. Se elaboran boletines de novedades y adquisiciones y se publican en la
Web ademas de enviarlos por correo electronico a la lista de suscriptores

sumarioscedi@listas.carm.es. En 2015, se han elaborado y distribuido un total de

98 titulos revistas contenidos en 8 boletines de sumarios a lo largo del afo.

Revistas

La incorporacion del alumno en practicas del Grado de Informacion y
Documentacion, Pablo José Pardo Martinez, ha sido muy uatil y necesaria, ha
actualizado parte de las tareas pendientes por la pérdida de un efectivo
documentalista. Ha continuado con la ordenacion de las colecciones y la realizacion
de distintos inventarios donde los usuarios pueden ver al momento los titulos de

las colecciones vivas y cerradas, su ubicacion y localizacion.

Para este trabajo se le ha dejado actuar con creatividad, se trata de adquirir
experiencia profesional, a través de un primer acercamiento al mundo laboral,
aprendiendo a trabajar en grupo, a tomar decisiones, a resolver problemas en

situaciones reales etc.

En este sentido se ha familiarizado con herramientas propias de archivos,
bibliotecas y centros de documentacién, asi como desarrollado competencias
propias del profesional de la documentacién anticipandose a las que en un futuro

pueda necesitar.
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Lo significativo de este trabajo es que por no disponer de espacio suficiente

en el centro, las grandes colecciones vigentes se han depositado en el archivo
central de la Consejeria, dejando los dos ultimos afios en el CEDI para atender

peticiones de las que no estan on line.

Ha revisado igualmente los ejemplares de cada titulo actualizando el
catalogo automatizado de la biblioteca del centro y la aplicacion corporativa

“Hemeroteca en Internet”.

Destacamos las revistas de la Coleccion de Derecho. Las suscripciones de
revistas se especializan en esta materia, son los titulos que se mantienen en
momentos de ajuste presupuestario, s6lo ocho de éstas publicaciones adquiridas

por el centro son de pago.

- Actualidad administrativa.
- Revista espafiiola de Derecho Constitucional.
- Revista espafiola de Derecho Administrativo.

- Revista general de Derecho constitucional

20

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA



CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

- Revista de administracién publica.

- Contratacién administrativa practica.

- Revista + Préactica Quince (Leynfor).

- Mi Biblioteca.

- El Profesional de la Informacion.

- Anales de derecho (Universidad de Murcia).

- Revista de Derecho Comunitario Europeo. (Cuatrimestral

- La Ley Unidén Europea (antes Noticias de la UE). (Mensual)

- Boletin Mensual del BCE (Banco Central Europeo). (Trimestral en

espafiol).
- Medio ambiente para los europeos (Cuatrimestral)

- Recopilacion de la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas.

- Revista catalana de dret pubilic.

- Revista de Estudios Regionales.

- Revista Juridica de la Comunidad de Madrid.
- Revista Andaluza de Administraciéon Publica.
- Revista d'estudis autonomics i federals.

- Revista Juridica de Castilla - La Mancha.

- Revista Juridica de Castilla y Ledn.

- Revista Juridica de la Comunidad de Madrid.
- Revista Juridica de Navarra.

- Revista juridica Regidén de Murcia.

En cuanto a boletines oficiales de CC.AA., del Estado y la UE, se hace

seguimiento y vaciado de todos ellos.

Durante este afo, la suscripcion a bases de datos ha sido:

- Portal www.leynfor.es

Se han suprimido las suscripciones a las bases de datos Viex y Westlaw

Como actividad derivada del grupo del trabajo del Seminario de Buenas

Practicas en Documentacion, se mantiene el servicio de Hemeroteca en Red

con titulos de las revistas que actualmente se reciben en el CEDI. Este servicio
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permite consultar a través del Area tematica “Documentacion” de la Web

corporativa www.carm.es todas las revistas que se estan recibiendo en los centros

que participan en el Seminario. Estan organizadas por titulos y por materias, en
cada revista se pueden consultar los sumarios asi como la forma de solicitar

articulos al centro que la gestiona.

Otras tareas realizadas en la Biblioteca
Distribucion a otros centros y expurgo.

Distribucién. Dado que el CEDI fue en su origen el primer y Unico centro de
documentacién en la CARM, tenia un fondo documental muy numeroso y de todas
las materias. Con motivo del traslado del Centro realizado en el verano de 2013, a
otro local de espacio mas reducido, ha sido necesario donar colecciones a otros
centros de documentacién y bibliotecas de la Comunidad segun su especializacion,
para mantener las colecciones General y de la Unidén Europea con libros propios de
una biblioteca especializada en derecho.

Se han enviado a la Biblioteca Regional en febrero y diciembre de 2015 dos
remesas de libros con un total de 157 ejemplares.

Expurgo. Este afio no se ha dado de baja ningun ejemplar porque ya se

realiz6 esta actividad el afio pasado y esta bastante actualizado el fondo.

5.- COLABORACION INSTITUCIONAL

Ademéas de la mas conocida, colaboracion BORM-CEDI, explicada mas

arriba, se contempla la Comunidad de Buenas Practicas de Documentacion.

En este sentido, como planteamiento de amplio recorrido estratégico y
operativo, se cuenta con el Grupo de Trabajo de Documentaciéon o Comunidad de
Practicas en Documentacion (CoPD), que se crea a iniciativa del CEDI y esta
formada por profesionales, que trabajan en centros de documentacién y servicios
muy heterogéneos dispersos por los diferentes departamentos de Ila

Administracion.

Entre las funciones atribuidas al CEDI, se encuentra la de recepcion,

ordenaciéon, control y custodia de los estudios, trabajos técnicos e Informes
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contratados por la Administracion Regional, Organismos Autdénomos, Entes vy

Empresas Publicas, depositados en el CEDI.

Un reto de este Seminario Plurianual es el Proyecto de creacion de un
Repositorio institucional que recogeria contenidos digitales de estudios de
investigacion, trabajos técnicos y demas publicaciones propias de la CARM con el
objeto de facilitar su gestion, difusiéon, incluyendo su preservacion, organizacion,

acceso y distribucion.

Es un proyecto de -caracter horizontal necesario para gestionar el
conocimiento corporativo en la Regién y ofrecer una mayor transparencia a la

ciudadania.

Entendiendo que para el cumplimiento de esta tarea es necesario recurrir a
la cooperacién institucional, y apoyarse en las TIC, se estd trabajando a nivel
corporativo, en colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administraciéon Publica (EFIAP) para implantar una Base de Informacion y
Conocimiento (BIC Murcia) que recogera estas publicaciones en formato digital y
que deberd contar con un sistema de gestibn que permita la catalogacion

compartida.

Este trabajo afiadido al habitual exige la preparacion de reuniones
mensuales, las relaciones con los miembros de la CoPD para dinamizar los grupos
de trabajo, reuniones con otros agentes implicados para conseguir los objetivos

marcados y la presentacion de los trabajos en Congresos y Jornadas.

6.- GESTION DE CONSULTAS

El CEDI considera consultas cualquier uso de sus servicios, ya sea mediante
accesos y descargas a la Web, como peticiones a través del propio formulario on
line, correo electrénico, presencial o por teléfono; habiendo experimentado un

incremento del trece por ciento durante el afio 2015.
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Informes Accesos y Descargas en la Web del CEDI

CEDI informa 74 75 50 38 57 84 20 52 69 95 57 76 NS
12350

Biblioteca CEDI 658 2246 HEeyfers
4721
Centro de 423 461 feeR
Documentacioén e

Informacion (CEDI)

Contacto CEDI 83 167 [EEESES
1572

Enlaces [4737] 7 6

Informacioén y 141 0
Documentacién

Europea [27422

Legislacion INEEE 20900
(Autondmica,
Estatal y Europea)

(N[0)V/To Yo [SE PRASKICHN M 1677 1288 sk

Oposiciones de 108 88 1548
otras
Administraciones

Oposiciones Region KEES JZER 20721
de Murcia [4722]
Publicaciones 489 844  [Elerde)

elaboradas por el
CEDI [40208

516

11778 9340‘ 8748 | 7537 | 8294 | 2719 |5261 | 8155 |7538 | 7146 | 7707 | 91789

Las peticiones de informacién y documentacién al CEDI son muy diversas y
se efectian desde todos los &mbitos de la Administracién y de la sociedad. Las de
la Administracion Regional llegan a través de sus propias oficinas, el método que
utilizan habitualmente es el correo electrénico o el teléfono. Las peticiones de los
ciudadanos se efectuan de forma presencial, telefénicamente y a través del correo
electronico indistintamente.

A partir del mes de mayo de 2015 se dejan de publicar las Novedades legislativas
Europeas y la Agenda en la Web del CEDI para dar paso al citado proyecto de
Difusiébn Selectiva de la Informacién de novedades legislativas europeas en

Internet, es por lo que no registra dato alguno en el grafico anterior.
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(Grafico Accesos / Descargas CEDI
12000

10000+
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40004
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20004

Febrero 2013 Abril 2013 Junio 2015 Agosto 2013 Octubre 2015 Diciembre 2019

Meses

Salvo octubre y noviembre ligeramente por debajo, los demas meses han

experimentado un incremento sustancial en relaciéon con el ejercicio anterior.

Los usuarios del Centro son atendidos de forma personalizada siempre que
la situacion lo requiere y ante cualquier tipo de consulta, si bien en cuanto a las
ofertas, convocatorias y funcionamiento del empleo publico en la CARM y también
de otras administraciones como son la Estatal, las Comunidades Auténomas y la
Unién Europea; se trata de transmitir una informaciéon lo mas detallada posible
debido a la alta descentralizacion que dicha materia experimenta en las diversas

Administraciones Espafiolas.

La consulta via Web se realiza mediante un formulario dentro de un sistema
que permite al usuario realizar consultas y peticiones, asi como recibir, via e-mail,
la informacion y/o respuesta de los técnicos del CEDI. La consulta, el grado de
dificultad y el proceso de respuesta se incorporan en una base de datos del CEDI

(ver formulario y graficos a continuacion).
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Peticiones al Centro de Documentacion e Informacion, CEDI

 Formulario de envio
(Los campos marcados con * son abligatorios.)

Nombre™:
Apellidos™=:
Contacto™:

Legislacidn y jurisprudencia
Informacién y orientacion
Informacién bibliogréfica
Empleo Piblico

Unidn Europea

Mantenimiente web corporativa

Tipo de consulta:

CARM

Ciudadanos
Tipo de Otras instituciones
peticionario®: Otras AAPP

Empresas privadas

Otras instituciones publicas

Asunto™:

1000

Se incrementa continuamente una importante via de comunicacién para
facilitar mayor informacion acerca del Empleo Pudblico, como es una lista de
distribuciéon denominada “Opositores-Cedi” destinada a la distribucién de
avisos, de caracter semanal primordialmente, comunicando la actualizacién de las
ultimas novedades incluidas en la pagina Web del CEDI. En ocasiones puntuales se
comunican ofertas o convocatorias especificas y de interés general. Dicha a lista

esta compuesta por 365 usuarios de diferentes ambitos, a cierre de ejercicio.
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Consultas CEDI por tipo de consulta 2015

O Legislacion yjurisprudencia
m Empleo Publico

O Informacién y orientacion

O Informacién bibliogréafica

W Dossier

@ Mantenimiento web corporativa

TIPO_CONSULTA
Legislacion y jurisprudencia
Empleo Publico
Informacidn y orientacion
Informacidn bibliografica
Dossier

Mantenimiento web
corporativa

porcentaje
10'70
14,57
3,60
3,50
2,29

65,49

Observando el gréafico de tipos de consulta realizados en 2015, destaca el de

mantenimiento de la Web corporativa, por el que se alimenta y actualiza la Web

del CEDI, seguido del empleo publico como consulta mas solicitada ante la

expectativa creada por las distintas ofertas de empleo. Estas consultas suelen ser

telefénicas y la respuesta rapida sin apenas coste de trabajo, porque la mayoria

que demandan son sobre Cuerpos Generales y de todos es conocido que en los

ultimos afos no se han producido ningun tipo de oposiciones en la CARM, sin

embargo el Estado si ha convocado bastantes plazas de distintos Cuerpos y una

oferta de empleo publico extraordinaria y adicional.
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Las consultas sobre Legislacion son mé&s numerosas y complejas en su
resolucién, se han realizado 258 solicitudes, de las que 50 incluyen varias
demandas, lo que en la mayoria de los casos hay que consultar diversas fuentes
de informacion y la lectura de varias normas para resolverlas, realizando los
dossieres precisos. Lo mismo ocurre con las solicitudes de Informaciéon
bibliografica que cada una de ellas contiene varios articulos, es decir que por cada
peticion de articulos de revistas que se reciben via Web suelen demandar seis o
siete por término medio, llegando a 105 articulos de revista contabilizados en
2015.

Las consultas sobre informacién y orientaciobn normalmente son sencillas y

se derivan a otros departamentos de la CARM.

Consultas CEDI por viade entrada 2015

@ Correo electrénico

W Presencial
O Web

O I-GES

W Teléfono

VIA_ENTRADA Porcentaje

Correo

electrénico 8’27
Presencial 8’27
Web 10’49
I-GES 64,15
Teléfono 9,82
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En el segundo grafico que expresa la via de entrada de las consultas al CEDI,
curiosamente se igualen las peticiones realizadas por correo electrénico con las de
forma presencial, hecho que confirma la satisfaccion de la atencidon personalizada
realizada por los técnicos del centro. Se aprecia la subida que han tenido las que
se han realizado por el formulario de peticiones via Web y las del gestor de

contenidos IGES realizadas por la administracion.

Tampoco se han contabilizado en esta base de Oracle los trabajos realizados
para la Oficina de Transparencia, ni el tiempo y el trabajo requerido por la
participacion del Centro en el Grupo de Trabajo del Seminario de Documentacion,

ni las consultas que se derivan a los servicios especificos.

7.- PLAN DE CALIDAD

DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION

La difusibn documental es una difusién activa. Implica iniciativa por parte
del centro ofreciendo al usuario productos documentales que considera le son

utiles, segun el analisis previo que se ha realizado de sus intereses.

El Centro estudia a sus usuarios con el objeto de averiguar qué tipo de
informacién necesitan, en conjunto o por grupos, asi como el sistema de difusion

mas adecuado para cada necesidad.

El coédigo PA10-03 recoge el proyecto para la Difusion Selectiva de la
Informacion (DSI) perteneciente al CEDI, para el estudio de la mejora de la

gestion.

El proyecto iniciado en julio de 2014 denominado “Servicio de Suscripcion
tematica en Internet de las novedades legislativas europeas”, ya
comentado anteriormente, se ha finalizado y actualizado completamente en 2015,
el nuevo disefio de Base de la Datos relacional Gnica DOUEL y DOUEC para DSI en
Oracle, ha facilitando su explotacion en Internet por parte de los usuarios a la vez
que da la posibilidad de recibir alertas de los cuarenta y cuatro temas en que estén

interesados.
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8.- BECAS DE DOCUMENTACION

Desde el afio 2000, se venian convocando de forma ininterrumpida Becas de
colaboracion en Documentacion en el CEDI. A partir de 2012 no ha sido posible su

convocatoria por la disminucién de la correspondiente partida presupuestaria.

9.- FORMACION

CONVENIO DE PRACTICAS DOCENTES

La preparaciéon profesional para universitarios se realiza a través del
Convenio de Colaboraciéon/Cooperacion Educativa Universidad de Murcia/CARM.
Los alumnos cursan sus practicas por medio de la asignatura Practicum y el Centro

de Informacion y Orientacion de Empleo (COIE).

Entre los objetivos principales se encuentran recibir los conocimientos
practicos de lo que son las instituciones documentales desde una perspectiva
global y directa del funcionamiento de las mismas a partir de los profesionales del
CEDI, asi como desarrollar las competencias propias de las actividades referidas al

profesional de la documentacion.

2015 ha sido un importante afio para el centro y para el alumno en
practicas Pablo José Pardo Martinez, en lo que al fondo bibliografico se refiere,
especialmente por su magnifico trabajo de proceso técnico de las publicaciones
periddicas explicadas anteriormente, ademas de conocer y trabajar en las Bases
de Datos propias del Centro: Biblioteca automatizada, Consulta de Peticiones,

Gestion de Remisiones y Suscripcion Teméatica DSI.

Igualmente ha conocido la realidad profesional en los distintos ambitos que
abarca el CEDI, que, segun sus funciones, se desarrollan actividades de archivo

central, biblioteca especializada y las propias de un centro de documentacion.
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El CEDI oferta, anualmente, dos plazas externas curriculares para que los
alumnos puedan conocer y realizar el trabajo de gestor documental manejando los

medios técnicos con los que cuenta la organizacion.

10.- VISITAS ACADEMICAS

La visita de académica al CEDI se ha visto triplicada en numero de

alumnos respecto al afio anterior.

Como orientaciéon profesional y para conocer durante los primeros afios de
carrera las salidas profesionales, la profesora Miriam Tomas, de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion, Grado de Informacion y Documentacion de la
Universidad de Murcia, concerté una visita en diciembre al CEDI con alumnos de

segundo curso para recibir una clase practica.

Es importante que conozcan las instituciones y su estructura organizativa asi
como los organismos vinculados al mundo de la documentacion, que apliquen
técnicas aprendidas, valoren la realidad profesional y en especial la gestion del

conocimiento compartido.

Los alumnos que han visitado nuestro centro, se han encontrado un equipo
especializado en la gestion, tratamiento y difusién de la normativa autonémica,

estatal y de la Unidn Europea que les ha explicado de forma didactica, amena y
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con ejemplos practicos, todos los procesos de trabajo, ofreciéndoles una vision

clara de la praxis documental.

Como ejemplo de innovacién y cooperacion, se les informd del proyecto del
Repositorio Institucional de la CARM, en colaboracidon con la Comunidad de Buenas
Practicas en Documentacion, formada por profesionales de la Documentacion a
través de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica,
EFIAP.

Esta plataforma digital recogera los contenidos digitales de estudios de
investigacion, trabajos técnicos financiados por la CARM y demas publicaciones
propias de la institucion, al objeto de facilitar su gestiéon, difusiéon, preservacion,

organizacion, acceso y distribucion.

Servird para gestionar el conocimiento corporativo en la Regién, dotandolo de
mayor transparencia de cara a la ciudadania, a través del acceso abierto a los

contenidos.

11.- MANTENIMIENTO

Como es sabido, el nuevo local del CEDI no tiene sétano por lo que fue
preciso enviar a otro lugar el fondo bibliografico de que dispone y seguir dando el
servicio a los usuarios. En el segundo trimestre de 2015 quedaron finalizados los
trabajos de colocaciéon de estanterias y ordenacion de los libros y revistas
depositados en archivo central de la Consejeria de Presidencia ubicado en el

depdésito 14 del archivo intermedio. El fondo bibliografico

12.- SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

En 2015 continda la quinta edicién del Seminario de Buenas Practicas en
Documentacion, que comenzd en 2011 y agrupa a gestores documentales de las
distintas unidades de la CARM que persiguen adoptar buenas practicas en
procedimientos de informacibn y documentacion de la CARM, asi como las

herramientas necesarias para implementarlos.
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Como centro participante en el desarrollo de los proyectos derivados del
Seminario, tres de los efectivos del CEDI trabajan de forma muy activa y con
bastante implicacion en el desarrollo de dos proyectos, uno, el “Repositorio
institucional”, puesto en marcha este afio como objetivo principal del Seminario,
con la tramitacion del expediente administrativo y la adjudicacion de la empresa
que debia instalar la herramienta Dspace. El segundo proyecto y en el que se ha
centrado la siguiente edicion del seminario es la creaciéon del “Catalogo
colectivo”, que ha comenzado con la formacion de los participantes en la

herramienta de acceso abierto necesaria para llevarlo a cabo.
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